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MENSAGEM DA DIRETORA-PRESIDENTE

A Integridade € um valor inegociavel no servico publico. No Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (lprev-DF), esse
principio orienta cada acao, decisao e relacionamento institucional.
Ser integro val além do cumprimento de normas: € agir com ética,
transparéncia e compromisso com o interesse publico.

Com esse entendimento, o lprev-DF estruturou e implementou seu
Programa de Integridade, alinhado aos preceitos legais e as
melhores praticas de governanca. O objetivo é claro: prevenir,
detectar, corrigir e remediar riscos de integridade, promovendo um

ambiente organizacional ético, transparente e responsavel.

Nosso programa fol concebido com base na metodologia da
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) e reflete o
comprometimento da alta administracao com a legalidade e a
moralidade administrativa. Sua implementacao contou com o apoio
técnico da CGDF e de nossas equipes internas, e seu continuo
aperfeicoamento é prioridade estratégica da nossa gestao.

O resultado desse esforco conjunto se materializou na conquista do
nivel IV no programa Pro-Gestao, reconhecimento que reforca a
maturidade institucional do Iprev-DF em sua jornada pela
exceléncia.

Agradeco a todos os servidores e colaboradores que, com dedicacao
e senso de responsabilidade, tém contribuido para consolidar uma
cultura de integridade sdlida e exemplar. S3o vocés os protagonistas
desta trajetdria. Sigamos firmes, promovendo a ética, fortalecendo o
controle Interno e garantindo um futuro previdenciario seguro,
transparente e confiavel para todos.

Raquel Galvao Rodrigues da Silva
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APRESENTACAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um diagndstico da
arquitetura e dos elementos que integrarao o programa de integridade do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - lprev-DF.

O objetivo do programa de integridade é construir um conjunto de medidas e
acoes Institucionais voltadas para a prevencao, deteccao, punicao e remediacao
de fraudes e atos de corrupc¢ao, bem como de outros desvios de conduta.

Também pode ser compreendido como um sistema de incentivo de boas
praticas de Integridade que visam orientar e guiar o comportamento dos
servidores e colaboradores, visando o interesse publico.

Essas atividades estao em consonancia com o artigo 21 do Decreto n° 39.736, de
28 de marco de 2019, que estabelece como eixos do programa de integridade: o
comprometimento e apoio permanente da alta administracao; a definicao de
unidade responsavel pela implementacao e acompanhamento do programa; a
Identificacao, analise, avaliacao e tratamento de riscos de Iintegridade; a
promocao de treinamentos e eventos que disseminem, Iincentivem e
reconhecam boas praticas na gestao publica; e o monitoramento continuo do
programa de integridade por meio de indicadores.

Cumpre destacar que em 2022 com o apoio técnico consultivo da Diretoria de
Consultoria em Integridade e Risco, da Coordenacao de Auditoria de Riscos e
Integridade, da Subcontroladoria de Controle Interno, da Controladoria Geral
do Distrito Federal - DICIR/CORIS/SUBCI/CGDF, implantou-se o primeiro
Programa de Integridade do lprev-DF, conforme a metodologia adotada pela
Controladoria-Geral do Distrito Federal, com vigéncia de 2022-2024. Em 2024,
houve a revisao do Programa de Integridade, no entanto, sem alteracao da
matriz de riscos.

Nesta oportunidade, novamente com o apoio técnico da CGDF, sera realizada
uma revisao ampla e completa do Programa de Integridade desta Autarquia
Previdenciaria, demonstrando a busca da melhoria continua dos procedimentos
adotados no intuito de mitigar/eliminar os riscos de integridade aos quais este
Orgao se submete.
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INTEGRIDADE E A GOVERNANCA PUBLICA

A Integridade publica consiste na coordenacao sistematica de acdes que tem por
objetivo assegurar a conformidade dos agentes publicos aos principios éticos, os
procedimentos administrativos e as normas legais aplicaveis a organizacao.

De acordo com a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
— OCDE (2017), iIntegridade também significa:

- O alinhamento consistente a valores, principilos e normas éticos
compartilhados para defender e priorizar o Iinteresse publico sobre os
Interesses privados no setor publico

- Fazer a coisa certa, mesmo guando ninguém esta olhando;

- Colocar o interesse publico acima de seus proprios interesses;

. Desempenhar suas funcoes de forma a resistir ao escrutinio publico: se suas
acoes fossem noticiadas no jornal no dia seguinte, todos concordariam que
vocé fez a colisa certa, com base nas informacodes de que dispunha

Dessa forma, o lprev-DF entende como integridade publica o comportamento
Inerente ao agente publico, constituido com base em nivelamento consistente e
aderéncia a valores éticos, principios € hormas, com objetivo de estimular que a
Administracao Publica entregue os resultados esperados pela populacao, com
Imparcialidade, qualidade, eficiéncia e efetividade.

Além disso, reconhece sua importancia como um dos principios da governanga
publica que busca o alinhamento e adesao a valores, principios e hormas.

De acordo com o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da

V 4

Unido, a boa governanca é um direito do cidadao e para alcanca-la em
organizacoes publicas € importante, dentre outras diretrizes, promover valores
de integridade e implementar elevados padroes de comportamento, comecando
pela demonstracao de conduta exemplar da lideranca da organizacao e de apoio

as politicas e programa de integridade (RBG, 2020)-.
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GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

' " |
MECANISMOS LIDERANCA ~ ESTRATEGIA
-
Estabelecer ~ Gerirriscos
0 modelo de
governanca - Estabelecer
a estrategia
Promover a Promover
integridade ~ agestdo
estrategica
PRATICAS Promover a
capacidade Monitorar o
da lideranca ~alcance dos
resultados
organizacionais
Monitorar o
- desempenho
~ das funcbes
__ de gestdo

Fonte: referencial basico de governanca publica, tcu — 2020, pagina 48

Importante destacar o papel essencial da lideranca como responsavel por
promover uma cultura de ética e Integridade, de forma que as acoes
Institucionais e as de seus gestores e colaboradores individualmente priorizem o
Interesse publico.

No entendimento do TCU e da OCDE, a pratica de “promover a integridade” diz
respeito a definicao e promocao dos valores da organizacao e dos padroes de
comportamento esperados dos seus membros, a comecar pelo
comprometimento da liderangca com esses valores e condutas. Possibilita a
organizacao fomentar a integridade das suas atividades e a das pessoas que as
executam, de modo a construir e preservar sua Imagem, reputacao e

credibilidade perante as partes interessadas (OCDE, 2017).
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PRINCIPAIS CONCEITOS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O programa de integridade do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito
Federal - Iprev-DF tem por objetivo estabelecer diretrizes e agdes que tornem o
cumprimento das normas e procedimentos parte da cultura e da rotina
organizacional, prevenindo e combatendo atos improéprios além de fortalecer a
estrutura de governanca interna.

Logo, o lprev-DF se propoe a desenvolver acoes que diminuam a possibilidade de
ocorréncia de desvios de integridade ou que diminuam seus impactos sobre as
suas atividades e alcance de seus objetivos.

As acoes descritas no programa de integridade tém como publico-alvo todos os
agentes publicos e partes interessadas do lprev-DF, buscando fortalecer a cultura
ética e integra da Instituicao por meio do engajamento dos servidores, que
juntos, formam a imagem institucional da Autarquia Previdenciaria.

Além dos objetivos anteriormente apresentados, espera-se, com a
Implementacao das medidas de controle do programa de integridade:

- Fomentar um ambiente institucional mais ético e responsivo;

. Utilizar as melhores praticas de prevencao e combate a corrupc¢ao;

. Incentivar a transparéncia publica, o controle e a participacao social; e

. INncentivar agoes de comunicagao e de capacitacao e o uso de estratégias para
promocao da integridade

EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Decreto Distrital n° 39.736, de 28/03/2019, que dispde sobre Politica de
Governanca Publica e Compliance no ambito do Distrito Federal, no caput do seu
artigo 21, estabelece a obrigatoriedade de os 6rgaos e as entidades da
administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do DF
Instituirem programas de integridade com o objetivo de adotar medidas
destinadas a prevencao, a deteccao e a punicao de fraudes e atos de corrupcao.
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De acordo com o Decreto, os programas de integridade devem ser estruturados
sob seguintes eixos:

. Comprometimento e apoio permanente da alta administracao;

- Definicao de unidade responsavel pela implementagcao e acompanhamento
do programa no 6rgao ou entidade, sem prejuizo das demais atividades nela
exercidas:

. ldentificacao, analise, avaliacao e tratamento de riscos de integridade;

- Promocao de treinamentos e eventos que disseminem, Incentivem e
reconhecam boas praticas na gestao publica; e

- Monitoramento continuo do programa de Integridade por melo de
Indicadores.

COMPROMETIMENTO E APOIO PERMANENTE DA ALTA ADMINISTRACAO

O sucesso do programa de Integridade conta necessarlamente com O
comprometimento da Alta Administracao, com a Implementacao e o
aperfeicoamento continuo de acoes de prevencao e combate a corrupcao.

A Alta Direcao deve, dessa forma, demonstrar lideranca e comprometimento em
relacao ao programa de integridade para:

- Assegurar gue a politica de integridade e os objetivos de programa estejam
estabelecidos e sao compativels com a direcao estratégica da organizacao;

.+ Assegurar a integracao dos requisitos do programa de integridade, dentro dos
processos de negocio da organizacao;

- Assegurar que O0S recursos necessarios para o programa de integridade
estejam disponivels;

- Comunicar a iImportancia de um programa de integridade eficaz e de sua
conformidade;

- Assegurar que o programa de Integridade alcance os seus resultados
pretendidos;

- Apolar e orientar as pessoas para contribuirem com a eficacia do programa de
Integridade;

- Promover a melhoria continua: e

. Apolar outros papeis pertinentes para demonstrar sua lideranca, e como se
aplica as suas areas de responsabilidades.

O sucesso do programa de Integridade conta necessarlamente com O
comprometimento da Alta Administracao, com a Implementacao e o
aperfeicoamento continuo de acoes de prevencao e combate a corrupcao.
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A Alta Direcao deve, dessa forma, demonstrar lideranca e comprometimento em
relacao ao programa de integridade para:

- Assegurar gue a politica de integridade e os objetivos de programa estejam
estabelecidos e sao compativels com a direcao estratégica da organizacao;

.- Assegurar a integracao dos requisitos do programa de integridade, dentro dos
processos de negocio da organizacao;

- Assegurar que O0S recursos necessarios para o programa de integridade
estejam disponivels;

- Comunicar a importancia de um programa de integridade eficaz e de sua
conformidade;

- Assegurar gque o programa de Integridade alcance os seus resultados
pretendidos;

- Apoiar e orientar as pessoas para contribuirem com a eficacia do programa de
Integridade;

- Promover a melhoria continua; e

. Apolar outros papeis pertinentes para demonstrar sua lideranca, e como se
aplica as suas areas de responsabilidades.

Além disso, o artigo 13 Decreto n° 39.736/2019 determina a necessidade de os
Orgaos e as entidades da administracao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo do Distrito Federal instituirem, por ato de seu dirigente maximo,
Comités Internos de Governanca Publica - CIG, com competéncia expressa no
artigo 14 para implementar e manter processos € mecanismos adequados a
Incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca, dentre estes o

programa de integridade.

A vista de disso, a arquitetura de governanca elaborada pelo lprev-DF é liderada
por seu Comité Interno de Governanca Publica, instancia responsavel por, dentre
outras questoes, estimular a cultura e fomentar as praticas de gestao de risco e
Integridade, fazendo incorporar padroes elevados de conduta para orientar o

comportamento dos agentes publicos, conforme Portaria n° 54, de 19 de junho
de 2019.

Dentre os principios definidos pela Portaria a respeito da governanca publica
estao a capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatodria,
transparéncia e prestacao de contas e responsabilidade. O normativo de
constituicao estabelece a periodicidade mensal de reunides ordinarias podendo
haver, entretanto, a convocacao extraordinaria a qualquer tempo.

A Portaria pode ser acessada por meio do link:

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d20d15ffc955475299f5430adf1fae4f/
Portaria_54_27 _06_2019.html
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Outra acao de lideranca e comprometimento realizada pela Alta Direcao do
lprev-DF fol a elaboracao e publicacao da Politica de Integridade da Unidade, que
fol realizada por meio da Portaria n° 11, de 15 de marco de 2024, com o objetivo de
Identificar e divulgar os valores, principios, normas e diretrizes para o pleno
desenvolvimento do programa de integridade do lprev-DF.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROGRAMA

O Chefe da Divisao de Compliance e Integridade (IPREV/DIGOV/COCIN/DICIN)
exercera a funcao de Gerente de Riscos de Integridade, tal designacao ocorreu
por forca da Portaria n° 22, de 24 de marco de 2025, a qual define o Gerente de
Riscos de Integridade como o responsavel por coordenar a implementacao, a
supervisao e o aprimoramento continuo do Programa de Integridade do lprev-
DF, garantindo sua efetividade e conformidade com as diretrizes da
Administracao Publica Distrital, dentre outras atribuicoes.

Vale mencionar que, além da DICIN, participarao das atividades e estrutura do
Programa de Integridade as seguintes areas com suas respectivas funcoes:

1. Comité Interno de Governanga;
2. Comissao de Etica:

3. Ouvidoria:;

4. Geréncia de Controle de Riscos:;
5. Divisao de Auditoria e Correicao;
6. Divisao de Gestao de Pessoas: e

7. Unidade de Comunicac¢ao Social.

Ainda, destacam-se as seguintes diretrizes gque nortelamm o Programa de
Integridade do lprev-DF, as quails estao previstas na Politica de Integridade do
lprev-DF (Portaria n° 11, de 15 de marco de 2024):

1. Incorporacao de padroes elevados de conduta, ética e probidade nas
relacoes pessoais e organizacionais, no intuito de criar um ambiente de
confilanca e integridade e de melhorar a prestacao dos servicos;

2. Promocao do alinhamento institucional aos conceitos, valores, principios
e nhormas estabelecidos:

3. Atuacao dos dirigentes, servidores e colaboradores com base na
conformidade legal e em boas praticas de governanca;

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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4. Capacitacao permanente dos servidores e colaboradores em relacao aos

temas afetos a Iintegridade publica, com o objetivo de alcancar a
exceléncia na prestacao dos servicos publicos;

5. Reducao das vulnerabilidades organizacionais utilizando-se, entre outros,

dos procedimentos de identificacao, analise, avaliacao e tratamento de
riscos de integridade;

6. Fortalecimento dos canais de comunicac¢ao interna e externa; e

7. Consolidacao de uma cultura de integridade que envolva a disseminacao
de Informacodes; praticas; fatos relevantes que destaguem o
comportamento ético; resultados auferidos; e integridade funcional e
Institucional.

MATRIZ DE RISCOS DE INTEGRIDADE

A elaboracao da matriz de riscos de integridade tem como objetivo encontrar,
reconhecer e descrever os eventos de riscos de Iintegridade que possam ajudar

(riscos positivos) ou impedir (riscos negativos) que a organizacao alcance seus
objetivos (ABNT NBR ISO 31000:2018 - 6.4.2).

Nessa etapa, serao utilizadas técnicas de identificacao previstas na ABNT NBR
1SO 31010:2012 — Técnicas para o processo de avaliacao de riscos.

Importante destacar que a Norma de Gestdo de Compliance (ISO 37.301/2021)
também prevé, durante a etapa de planejamento, que as organizacoes devem
determinar os riscos e oportunidades que precisam ser considerados para prover
garantia de que o sistema de gestao de compliance pode alcancar seus
resultados pretendidos; prevenir ou reduzir efeitos Indesejados e alcancar a
melhoria continua.

Risco para a integridade é a possibilidade de ocorréncia de evento de corrupc¢ao,
fraude, Irregularidade ou desvio ético ou de conduta que venha a Impactar o
cumprimento dos objetivos institucionais (Decreto n° 10.756/2021).

N

Assim sendo, riscos de Integridade sao os eventos, relacionados a integridade
publica, que possuem a probabilidade de acontecer, seja de carater externo,
organizacional ou individual, impactando nos objetivos, atribuicdoes ou missao de
uma Instituicao publica. Conforme comentado, pode ser uma oportunidade,
qguando positivo, ou ameaca, guando negativo.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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Ou seja:

N

- RiIsco negativo de integridade: qualquer evento relacionado a corrupcao,
fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta, que cause distorcoes
na entrega dos resultados esperados pela sociedade.

- Risco positivo de Integridade: qualguer evento que estimule o
comportamento integro (por meio de reconhecimento, valorizacao e
Incentivo) e que fomente e dissemine a inovacao e a adocao de boas praticas
de gestao publica.

V4

O propodsito da etapa de tratamento de riscos é identificar, selecionar e
Implementar opcoes e medidas existentes e novas, para abordar os eventos de
risco identificados, analisados e avaliados.

A escolha das opcdoes ou medidas considera fatores como tolerancia definida,
esforco, custo e beneficios para a implementacao (ABNT NBR ISO 31000:2018 —
6.5.1).

PROMOCAO DE TREINAMENTO E EVENTOS

As acdoes de comunicacao e treinamento sao essencials para a mudanca de
cultura organizacional, incorporacao dos valores éticos e de integridade na rotina
de trabalho e no relacionamento com as partes interessadas (“stakeholders”).

y 4 AN

Nessa perspectiva, a proposta do programa de integridade é incentivar a
realizacao de ac¢oes de fomento e promoc¢ao da cultura de integridade no lprev-
DF.

MONITORAMENTO CONTINUO POR MEIO DE INDICADORES

O monitoramento continuo do programa de integridade por meio de indicadores
é de extrema relevancia para o sucesso e melhoria continua.

Nesse sentido, a proposta ora lancada € de que o Programa seja monitorado
através de critérios de analise critica que permitam identificar e registrar os
beneficios obtidos e oportunidades de aprimoramento.

Os indicadores podem contar com a participacao das diversas areas do Iprev-DF
que atuam como funcoes de integridade e serao consolidadas pela Unidade
Responsavel, para ser entao submetida ao Comité Interno de Governanca, a Alta
Direcao e a Controladoria-Geral do Distrito Federal.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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A titulo de exemplificacao, podemos citar os seguintes indicadores:

- Reunioes do CIG;

. A eficacia dos controles existentes e os indicadores de desempenho;

- A ocorréncia dos eventos;

- A avaliacao dos proprietarios de riscos;

.- A aplicacao de questionarios de avaliacao da compreensao do programa de
Integridade e seu grau de internalizacao; e

- A atuacao dos atores do Sistema de Integridade do Iprev-DF.

ACOES DE INTEGRIDADE

Sao entendidas como qualgquer Iniciativa, processo ou procedimento gue visa
Identificar, reconhecer e estimular a cultura ética, moral e de Iintegridade
relacionados aos valores organizacionals;, promovendo a boa governanca;
Implantando modelos de boas praticas técnicas e gerenciais; fomentando a
gestao de riscos e mecanismos de controle interno; protegendo a imagem
Institucional e o patrimonio publico; prevenindo e detectando desvios de
conduta e atos ilicitos.

A partir da definicao do programa de integridade prevista no Decreto n°
39.736/2019 foi possivel classificar as acdes e funcdes de integridade do programa
de integridade do lprev-DF, conforme sua etapa de atuacao:

. Prevencao/promocao: visa identificar, avaliar e mitigar o risco de

AN AN

conformidade, incluindo aqueles relacionados a fraude e a corrupcao, a

lavagem de dinheiro, a sancdes comerciais, ao conflito de interesses e a
violacao a defesa da concorréncia.

- Deteccao: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e
Interromper eventual desvio ético de conduta que porventura nao tenha sido
evitado pelas acoes de prevencao, possibilitando a responsabilizacao dos
envolvidos.

. Punicdo/remediacdo: estabelece a responsabilizacdo e a penalidade aplicavel
a cada caso de desvio de conduta comprovado, bem como possibilitar o
aperfeicoamento das fragilidades que originaram o respectivo desvio e a
recuperacao de eventuais prejuizos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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Inibir desvios

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Desvios Boas condutas

Estimulo hﬂa
conduta

CONTEXTO

HISTORICO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (Iprev-DF), instituido
como orgao gestor unico do Regime Prdéprio de Previdéncia Social do Distrito
Federal, sob a denominacao de autarquia em regime especial, com
personalidade juridica de direito publico, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tem como atribuicao principal captar e capitalizar os
recursos necessarios a garantia de pagamento dos beneficios previdenciarios
atuais e futuros dos segurados e dependentes, por meio de uma gestao
participativa, transparente, eficiente e eficaz, dotada de credibilidade e
exceléncia no atendimento, Incumbem, ainda, o gerenciamento e a
operacionalizacdo do RPPS/DF, incluindo a arrecadacdo e a gestdo de recursos
financeiros e previdenciarios, a concessao, 0 pagamento e a manutencao dos

beneficios previdenciarios.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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Principios obrigatdrios para consecucao das finalidades do lprev-DF:

| — provimento de regime de previdéncia social de carater contributivo e
solidario aos segurados e dependentes;

Il — carater democratico e eficiente de gestao, com a participacao de
representantes do Poder Publico do Distrito Federal, dos segurados e
dependentes;

Il — transparéncia na gestao de seus recursos financeiros e
previdenciarios;

IV — gestao administrativo-financeira autonoma em relacao ao Distrito
Federal;

V - custeio da previdéncia social, mediante contribuicdes dos érgaos e
dos servidores ativos e inativos e pensionistas de que trata o art. 1° desta
Lei Complementar, segundo critérios soclalmente justos
e atuarialmente compativels;

VI — preservacao do equilibrio financeiro e atuarial; e
VIl — proibicao da criacao, majoragcao ou extensao de quaisquer beneficios
OU servicos, sem a correspondente fonte de custeio total.

MISSAO/VISAO/VALORES

A seguir sao apresentadas as informacoes sobre Missao, Visao, os Valores e os
principais objetivos organizacionais de integridade estabelecidos pelo lprev-DF.

Missao:

Trabalhar para a construcao de um futuro previdenciario seguro a seus
beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes.

Visao:

Ser reconhecido por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na
gestao previdenciaria no Distrito Federal.

Valores:

Integridade, confiabilidade, sustentabilidade e transparéncia.

Assim, o lprev-DF, na busca do alinhamento dos seus valores institucionais e a
sua Politica de Integridade, elenca como seus objetivos de integridade:
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1. Incorporacao de padroes elevados de conduta, ética e probidade nas
relacoes pessoais e organizacionais, visando a criacao de um ambiente de
confianca e integridade, e a melhoria da prestacao dos servicos;

2. Promocao do alinhamento Iinstitucional aos conceitos, valores,
principios e normas estabelecidos;

3. Atuacao dos dirigentes, servidores e colaboradores com base na
conformidade legal e em boas praticas de governanca;

4. Capacitacao permanente dos servidores e colaboradores em relacao

aos temas afetos a Integridade publica, com o objetivo de alcancar a
exceléncia na prestacao dos servicos publicos;

5. Reducao das vulnerabilidades organizacionais, utilizando-se, entre
outros, dos procedimentos de Iidentificacao, analise, avaliacao e
tratamento de riscos de integridade;

6. Fortalecimento dos canais de comunicacao interna e externa; e

7. Consolidacao de uma cultura de Integridade que envolva a
disseminacao de informacoes, praticas, fatos relevantes que destaqguem o
comportamento ético e de Integridade funcional e Institucional e
resultados auferidos..

A Politica de Integridade do lprev-DF, instituida por meio da Portaria n° 11, de 15
de marco de 2024, publicada pelo DODF n® 62, terca-feira, 02 de abril de 2024,
elenca como principios a legalidade, a impessoalidade, a moralidade,
publicidade, eficiéncia, interesse publico, a boa governanca, a dignidade, a ética,
transparéncia, a boa-fé e a segregacao de funcoes.

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL (IPREV-DF)

O Iprev-DF com estrutura disposta no Decreto n°® 46.977, de 17 de marco de 2025,
segundo o artigo 2° do Anexo Unico, tem como atribuicdo principal:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF



“(... ) gerir a politica de previdéncia do Regime Proprio de Previdéncia
Social do Distrito Federal - RPPS/DF, garantindo o pagamento dos
beneficios previdencidrios atuais e futuros dos segurados e de seus
dependentes, de que trata a Lei Complementar n° 769/2008, com as
alteracées da Lei Complementar n° 790/2008, Lei Complementar
n°818/2009; Lei Complementar n°® 922/2016, Lei Complementar n° 932/2017
e Lei Complementar n° 1.013/2022,de forma participativa, transparente,
eficiente e eficaz, dotada de credibilidade e de exceléncia no
atendimento.”

De acordo com a Lei Complementar n° 769, de 30 de junho de 2008, que
reorganiza e unifica o Regime Proprio de Previdéncia Social do Distrito Federal -
RPPS/DF e da outras providéncias, notadamente quanto ao art. 4°, o Instituto de
Previdéncia tem como principal atribuicao:

“(...) captar e capitalizar os recursos necessarios a garantia de pagamento

dos beneficios previdencidrios atuais e futuros dos segurados e
dependentes de que trata esta Lei Complementar, por meio de uma
gestdo participativa, transparente, eficiente e eficaz, dotada de
credibilidade e exceléncia no atendimento.”

O art. 5° do supramencionado texto legal versa ainda que o lprev-DF, na
consecucao de suas finalidades, atender3a, obrigatoriamente, aos seguintes
DriNCipIos:

| — provimento de regime de previdéncia social de carater contributivo e
solidario aos segurados e dependentes;

Il — carater democratico e eficiente de gestao, com a participacao de
representantes do Poder Publico do Distrito Federal, dos segurados e
dependentes;

Il — transparéncia na gestao de seus recursos financeiros e previdenciarios;
IV — gestao administrativo-financeira autdonoma em relacao ao Distrito Federal;

V — custeio da previdéncia social, mediante contribuicdoes dos érgaos e dos
servidores ativos e Inativos e pensionistas de que trata o art. 1° desta Lel
Complementar, segundo critérios socialmente justos e atuarialmente
compativels;

VI — preservacao do equilibrio financeiro e atuarial; e

VIl — proibicao da criagao, majoracao ou extensao de quaisquer beneficios ou
servicos, sem a correspondente fonte de custelo total.
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

O lprev-DF tem como objetivo principal gerir a politica de previdéncia do Regime
Préprio de Previdéncia Social do Distrito Federal - RPPS/DF, garantindo o
pagamento dos beneficios previdenciarios atuais e futuros dos segurados e de
seus dependentes.

O Mapa Estratégico do lprev-DF apresenta os objetivos estratégicos e encontra-
se estruturado da seguinte forma:

MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

Missao Trabalhar para a construgao de um futuro previdenciario seguro a seus beneficiarios, com o menor impacto possivel a seus contribuintes

Visao Ser reconhecido por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na gestao previdenciaria do Distrito Federal

Valores Integridade, confiabilidade, sustentabilidade e transparéncia

Fomentar politicas de Aprimorar a gestao do sistema

Assumir integralmente a
concessao, manutencao e
gestdo de beneficios

sustentabilidade para a de previdéncia com base em
consecucdo da autonomia referéncias de boas praticas a
institucional nivel nacional

Zelar pela confiabilidade,
consistencia e transparencia dos dados
atuanais, contabeis,
de investimento e previdenciarios

Aperfeicoar 0s mecanismos de Implementar o plano de gestao
arrecadacao de imobiliaria e viabilizar a
contribuigbes previdenciarias | exploragao do direito de superficie

Aprimorar a comunicacao O, Implementar sistema de gestao de (s
interna e externa riscos e compliance

r A
s ?ccu"*ﬂ:‘ Modernizar os servigos, as solugbes @ Propor cooperagdo para a implementaggo das Politicas Que
pe r#“:fﬂtﬂ de TIC e seguranca de informacéao Previdenciarias de Seguranga e Saude do Servidor q Hereﬁn‘“ﬂ!
P 3 Mosg
e e ® “esenvolver
Promover o processo Buscar um quadro proprio para o IPREV
de capacitacao interna e incentivar a permanéncia do servidor
. J

Politica de Qualidade

Gerir o Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Distrito Federal com exceléncia técnica continuada
de forma a atender aos requisitos legais e aos anseios das partes interessadas,

—
IPREV DF

T ——

Imperioso destacar que o Programa de Integridade do lprev-DF encontra-se
alinhado principalmente ao objetivo de implementar sistema de gestao de riscos
e compliance.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atualmente o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - lprev-
DF conta com uma estrutura organica instituida pelo Decreto n° 46.977, de 17 de
marco de 2025, para o cumprimento de suas competéncias legais e desempenho
de suas func¢oes institucionais, qual seja:

1. INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL
1.1. ORGAOS COLEGIADOS

1.1.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONAD

1.1.2. CONSELHO FISCAL - CONFIS

1.1.5. DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX

1.1.4. COMITE DE INVESTIMENTOS E ANALISE DE RISCOS - CIAR

1.2. ORGAO DE DIRECAO SUPERIOR:

1.2.]. PRESIDENCIA - PRESI

1.2.1.1. GABINETE - GAB

1.2.1.2. ASSESSORIA ESPECIAL - AESP

1.2.1.3. UNIDADE DE ATUARIA - UAT

1.2.1.4. UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL - UCS

1.3. ORGAOS DE CONTROLE INTERNO

1.3.1. CONTROLADORIA - CONT

1.3.1.1. DIVISAO DE AUDITORIA E CORREICAO - AUDCO
1.3.1.2. GERENCIA DE CONTROLE DE RISCO - GECRIS
1.3.1.3. OUVIDORIA - OUV

1.4. ORGAOS DE EXECUCAO

1.4.1. DIRETORIA DE PREVIDENCIA - DIPREV

1.4.2. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DIAFI

1.4.5. DIRETORIA DE INVESTIMENTOS - DIRIN

1.4.4. DIRETORIA JURIDICA - DIJUR

1.4.5. DIRETORIA DE GOVERNANCA, PROJETOS E COMPLIANCE - DIGOV
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No Iprev-DF, fol instituido o Comité Interno de Governanca por meio da Portaria
N° 54, de 27 de junho de 2019, gue tem como competéncia implementar e
manter processos e mecanismos adequados a Incorporacao dos principios e das
diretrizes da governanca, entre eles fazer incorporar padroes elevados de
conduta pela alta administracao para orientar o comportamento dos agentes
publicos, emn consonancia com as funcdes e as competéncias dos orgaos e
entidades.

No mesmo sentido, a Unidade designou o Chefe da Divisao de Compliance e
Integridade para exercer a funcao de Gerente de Riscos de Integridade, por meio
da Portaria n° 22, de 24 de marco de 2025, o qual é responsavel por coordenar a
Implementacao, a supervisao e o aprimoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF, garantindo sua efetividade e conformidade com as
diretrizes da Administracao Publica Distrital, dentre outras atribuicoes.

A Divisao de Compliance e Integridade se espelhara nos eixos obrigatdrios
previstos no artigo 21 Decreto n°® 39.736/2019, que trata da Governanca Publica no
ambito do Distrito Federal. Dessa forma, para consecucao dos objetivos tracados
neste programa de integridade a contar-se-a com o suporte das areas elencadas
Nno proximo topico.

ESTRUTURA DE SUPORTE AO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE D O IPREV-DF

COMITE INTERNO DE GOVERNANCA

N

As atividades relacionadas ao apolio a implementacao e acompanhamento do
programa de integridade do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito
Federal - Iprev-DF sao desenvolvidas pelo Comité Interno de Governancga, criado
por intermédio da Portaria n° 54, de 27 de junho de 2019, tendo como
competéncias:

N\

- Implementar e manter processos e mecanismos adequados a INncorporagao
dos principios e das diretrizes da governanca previstos no Decreto n°® 39.736,

de 28 de marco de 2019;
- Incentivar e promover iniciativas voltadas para:

- a Implementacao do acompanhamento de resultados no érgao ou na
entidade, valendo-se inclusive de indicadores;

- a promocao de solucoes para melhoria do desempenho institucional; e

- a Implementacao de mecanismo para mapeamento de processos e a
adocao de instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio.
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- Acompanhar e promover a implementacao de medidas, mecanismos e

praticas organizacionais de governanca publica definidos pelo CGov; e
- Apoilar e incentivar politicas transversais de governo.

DIVISAO DE AUDITORIA E CORREICAO

As atividades de Auditoria e Correicao do lprev-DF sao exercidas no ambito da
Controladoria, unidade organica de controle interno, comando e supervisao,
diretamente subordinada a Diretora-Presidente, com suas competéncias
elencadas no art. 14 e seguintes do Regimento Interno do lprev-DF (Decreto n°
46.977, de 17 de marco de 2025). A Divisao de Auditoria e Correicao € unidade

organica de gerenciamento e esta diretamente subordinada a Controladoria.

As acoes disciplinares, no ambito do lprev-DF, observam as diretrizes emanadas
da Lel Complementar Distrital n° 840, de 23 de dezembro de 2011; das Leils
Federais n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; e da Instrucao Normativa n® 2, da
Controladoria-Geral do Distrito Federal, de 19 de outubro de 2021.

Em 2023 e 2024 foram executadas as seguintes acoes disciplinares:

QTDE [ OBJETO RESULTADO

1 Procedimento Investigativo Preliminar - Exoneracao -
Apuracao de Responsabilidade por faltas Argquivamento
injustificadas

2 Sindicancia Investigativa - Apuracao de Arguivamento

Responsalilidade por fatos relativos a
Operacao Imprevidentes

3 Sindicancia Investigativa — Apuracao de Argquivamento
Fesponsalilidade por recolhimento de
tributos a menor

= Processo Administrativo Disciplinar — Relatorio remetido ao
Apuracao de conduta ilicita Orgao de Origem para
aplicacao de penalidade
3 Procedimento Investigativo Preliminar - Exoneracao -
Apuracao de Responsabilidade por acidente | Arguivamento
de transito
6 Juizo de Admissibilidade para apuracao de | Arguivamento — falta de
responsabilidade por direcao perigosa materialidade
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Do mesmo modo, em 2024 foram iniciadas as seguintes acoes disciplinares:

Processos de Correicao

2 (dois) Procedimentos
de Investigacao
Preliminar - PIP

2 (duas) Sindicancias

2 (dois) Processo
Administrativo Disciplinar
- PAD

Foram realizados 8 (oito) Juizos de Admissibilidade

que resultaram em:

1 (um) Arguivamento

1 (um) Aguardando

Publicacao

Fonte: Controladoria/lprev

GERENCIA DE CONTROLE DE RISCOS

O processo de implantacao da Gestao de Riscos no Distrito Federal surgiu a partir
de um indicativo de um Projeto Estratégico da Controladoria-Geral do Distrito
Federal, que é o projeto estratégico de Modernizacao das Técnicas de Auditoria,
com foco no resultado e modernizacao das praticas e ferramentas de Controle

Interno.

A Gestao de Riscos pode ser definida como sendo um conjunto de atividades
coordenadas que sao utilizadas para dirigir e controlar uma organizacao no que
diz respeito ao risco. (ABNT NBR ISO 31000/2018).

Em linhas gerais, a Gestao de Riscos trata-se de um processo sistematico para
Identificar, analisar, avaliar e tratar eventos de riscos de qualquer natureza, com o
objetivo de minimizar ou potencializar seus impactos sobre os objetivos da

organizacao.

Esse processo estd em cumprimento ao Decreto n°® 37.302/2016, que determina
a0s O0rgaos e entidades da Administracao Publica do Distrito Federal a adocao de
medidas para a utilizacao de boas praticas gerencials em suas atividades de
Gestao de Riscos e Controle Interno e ao Decreto n° 39.736/2019, que dispode
sobre a Politica de Governanca Publica e Compliance no ambito da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito

Federal.
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V 4

Assim sendo, ressalta-se que gerir riscos € antever-se a situacoes Inoportunas
qgue, potencialmente, podem trazer prejuizos ao 6rgao. Pensando em possiveils
solucoes que antecipem tomadas de decisdes assertivas e mais eficientes. Assim
como, estar em conformidade, € uma responsabilidade de todos os servidores da
organizacao, sem que haja qualquer distincao quanto a funcao exercida,
devendo, assim, cada integrante ter sua conduta pautada pela ética e pela
Integridade.

V 4

Portanto faz-se compreensivel que a Gestao de Riscos € uma ferramenta
disponivel para uso da Gestao.

Podemos destacar como principal objetivo da Gestao de Riscos do Iprev-DF
cumprir os valores da Autarquia Previdenciaria, que sao eles: Integridade,
Confiabilidade, Sustentabilidade e Transparéncia. Através do monitoramento
continuo de Processos de Riscos podemos garantir a qualidade da entrega de
um servico previdenciario.

Para os registros do acompanhamento e monitoramento da Gestao de Riscos é
utilizada uma ferramenta desenvolvida e disponibilizada pela Controladoria-Geral
do Distrito Federal, o sistema de Gestao de Auditoria do Distrito Federal -
SAEWEB, mddulo de Servicos Consultivos.

Esse sistema fol criado para uso, exclusivamente, das Unidades de Controle.
Porem podendo ser acessado por agentes de outras areas gue desenvolvam
atividades de Gestao de Riscos. As liberacoes de credencials de acesso sao
concedidas perante solicitacao da autoridade do érgao ao Controlador-Geral do
Distrito Federal.

A estrutura da Gestao de Riscos é formada, primordialmente, pelo Comité Interno
de Governanca (CIG), instancia composta pela Alta Gestao e tem poder de
decisao; o Comité de Risco (COGERI), instancia composta por gerentes de riscos e
com funcao de subsidiar o CIG; a Geréncia de Controle de Risco, area responsavel
pelo acompanhamento e monitoramento da Gestao de Riscos no lprev-DF.
Porém vale lembrar que a Gestao de Riscos é realizada por todos os servidores do
lprev-DF, que sao os agentes de riscos.

Sobre o Programa de Integridade, a metodologia proposta para a elaboracao de
Matriz de Riscos de Integridade obedece a ISO 31000:2018, e contempla as etapas

de identificacao, analise, avaliacao e tratamento dos eventos relacionados a
Integridade publica.

Os critérios adotados para analise a avaliacao de riscos que foram utilizados na
construcao da matriz de riscos de integridade do Iprev-DF sao:
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Escala de probabilidade adotada:

ESCALA SIMPLES DE PROBABILIDADES (CONSIDERANDO OS CONTROLES
DESCRITOR DEFINICAO

QUASE CERTO O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecoes.

PROVAVEL O evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.
POSSIVEL O evento tem chance de ocorrer.
RARO O evento tem pequena chance de ocorrer.

IMPROVAVEL 0 evento tem minimas chances de ocorrer.

ESCALA SIMPLES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA
DESCRITOR DEFINICAO

CATASTROFICA Impacto muito alto nos objetivos; de foma irreversivel.

MAIOR Impacto significativo (alto) nos objetivos; de dificil reversao.
MODERADA Impacto meédio nos objetivos, poréem recuperavel.
MENOR Impacto pequeno nos objetivos.

DESPREZIVEL Impacto insignificante nos objetivos.

Niveis de riscos utilizados

MAPA DE RISCOS

NIVELDERISCO= PROBABILIDADE
PROBABILIDADE X CONSEQUENCIA IMPROVAVEL RARD POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO

CATASTROFICA
MAIOR
MODERADA
MENOR

CONSEQUENCIA
(-}

DESPREZIVEL

N\

No tocante a abordagem frente aos riscos identificados, o Comité Interno de
Governanca Publica, em reuniao especifica, definird a tolerancia a ser adotada no

programa.

COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - Iprev-DF conta
com uma Comissdo de Etica e Conduta - CEC, que foi instituida pela Portaria n°
35, de 19 de julho de 2022, publicada no DODF n® 136 de 21 de julho de 2022.
Portaria n° 39, de 21 de outubro de 2016, publicada no DODF n® 204, de 27 de
outubro de 2016, sendo composta por trés servidores, denominados membros
titulares, havendo ja a designacao dos membros suplentes. A portaria n° 40 de 19
de julho de 2023 trouxe a reconducao de trés servidores.

A Comissdo de Etica e Conduta do Iprev-DF, tem atuado de forma continua na
promocao da cultura ética no ambito do Instituto de Previdéncia. Dentre as
acoes realizadas, destaca-se a divulgacdo ativa do Cédigo de Etica nas reunides
dos colegiados CIAR (Comité de Investimento e Analise de Risco), CONFIS
(Conselho Fiscal) e CONAD (Conselho de Administracao), bem como nas
ambientacoes dos novos servidores realizadas em abril, jJunho e outubro de 2024
e fevereiro de 2025. Nessas ocasides, foram apresentadas as atribuicdoes da
Comissdo, o Cédigo de Etica, o Regimento Interno da Comissdo e reforcado o
compromisso com a conduta ética no servico publico.
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De acordo com o Regimento Interno da Comissdo de Etica e Conduta do Iprev-DF,
dentre as competéncias da Comissdo de Etica e Conduta incluem-se:

| - orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor no tratamento com
as pessoas e com o patrimonio;

Il - atuar como Instancia consultiva de dirigentes, servidores no ambito de seu
respectivo érgao

ou entidade;

IV - esclarecer e julgar comportamentos eticamente duvidosos;

V - aproveitar, sempre gue possivel, os eventos de treinamento de agentes
publicos para divulgacao das normas de conduta ética, por meio de explanacao ou
distribuicao de folhetos, folders e outros instrumentos congéneres;

VI - Inserir, guando cabivel, nos manuais e procedimentos técnicos, cartilhas e
similares, mensagens que contemplem conduta ética apropriada, divulgando
normas de conduta dos agentes publicos e o funcionamento da Comissao;

VIl - elaborar plano de trabalho especifico para a gestao da ética no érgao ou
entidade, com o objetivo de criar meios suficientes e eficazes de informacao,
educacao e monitoramento relacionados as normas de conduta do servidor;

VIII - elaborar estatisticas de processos analisados, acompanhando a evolucao
numeérica para que sirva de subsidios a elaboracao de relatdrios gerenciais Nnos
guais constem dados sobre a efetividade de gestao publica;

IX - aplicar o Cédigo de Etica e Conduta do Iprev-DF devendo:

a) receber e analisar propostas e sugestdoes para O seu aprimoramento e
modernizacao, submetendo-as, se for o caso, ao Diretor-Presidente para seu
aperfeicoamento;

b) dirimir duvidas a respeito da interpretacao de suas normas e deliberar sobre
CasoOS OMISSOS:;

c) apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as nhormas
éticas pertinentes; e

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do 6rgao ou entidade a que
estiver vinculada, o desenvolvimento de acdes objetivando a disseminacao,
capacitacao e treinamento sobre as normas de ética e disciplina;

X - comunicar a CGEP situacoes que possam configurar descumprimento do
Codigo de Conduta da Alta Administracao do Distrito Federal; e

X| - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.
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Dentre outras normas de funcionamento, a Comissao de Etica e Conduta deve se
reunir ordinariamente pelo menos uma vez por meés e, em carater extraordinario,
por iniciativa do Presidente. A pauta das reunides da Comissao de Etica e Conduta
& composta a partir de sugestoes do Presidente, dos membros ou do Secretario,
sendo admitida a inclusao de novos assuntos no Ihicio da reuniao, desde que nao
sejam deliberativas.

Cumpre ressaltar que qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica de direito
privado, associacao ou entidade de classe pode demandar a atuacao da Comissao
de Etica e Conduta, visando a apuracdo de infracdo ética imputada a agente
publico, 6rgao ou setor especifico do Poder Executivo do Distrito Federal.

Para mais informacdes sobre a Comissdo de Etica e Conduta do lprev-DF, acesse:
https://www.iprev.df.gov.br/comissao-de-etica-e-conduta.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cdédigo de Etica e Conduta do Iprev-DF atualmente vigente foi instituido pela
Portaria n°® 34, de 26 de agosto de 2024 e publicado no DODF n° 165, de 28 de
agosto de 2024. Assim, sem prejuizo da aplicacao de outras normas
constitucionais e legais, o Cédigo de Etica e Conduta tem por finalidade: tornar
claras e acessivels as regras éticas de conduta a serem observadas e praticadas
pelos servidores;, garantir a necessaria Integridade, lisura, legitimidade e
transparéncia a Administracao Publica; preservar a imagem e a reputacao dos
servidores do Iprev-DF, cujas condutas estejam de acordo com as normas éticas
previstas no Cdodigo.

Além disso, os servidores do lprev-DF também estdo sujeitos ao Cédigo de Etica
dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo do Distrito
Federal (Decreto n° 37.297/2016), que tem como objetivo estimular o
aperfeicoamento do perfil de conduta profissional dos servidores, compativel
com suas competéncias e capacidades, em sintonia com os objetivos
estratégicos da Instituicao, com a finalidade de alcancar um ambiente
organizacional voltado a integridade, eficiéncia, qualidade e desenvolvimento
profissional dentro dos melhores padroes éticos.

O documento pode ser acessado por meio do endereco eletronico: https://
www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/32f5aelfeée4c4babbb90ede4587c8e79/
Decreto_37297_29_04_2016.nhtm
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do lprev-DF, em conformidade com a Lei n°® 4.896/2012, é uma
Unidade Seccional do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/
DF, com a finalidade de garantir a participacao popular, contribuir para o

exercicio da cidadania e aprimoramento dos servi¢cos publicos prestados pelo
Poder Executivo Distrital.

V4

A Seccional de Ouvidoria do Iprev-DF é composta, atualmente, por trés
servidores efetivos, dos quals uma servidora ocupa o cargo de Ouvidor.

As manifestacdoes de ouvidoria sao acolhidas pelos seguintes canais de
atendimento: telefone 162; Internet, via site www.participa.df.gov.br; e,

presencialmente nas Seccionais de Ouvidoria do GDF, inclusive em nossa
unidade.

O fluxo de manifestacdoes de ouvidoria obedece ao normativo disposto no
Decreto n° 46.977, de 17 de marco de 2025, Portaria Iprev-DF n° 25 de 17/06/2020,
Portaria Iprev-DF n° 25 de 24/06/2021 e Regimento Interno do lprev-DF,
priorizando o tratamento, consequentemente, o devido cumprimento dos prazos
estabelecidos para o envio de resposta ao cidadao.

Essas manifestacdoes de ouvidoria, em regra, sao encaminhadas as areas

competentes para analise e resposta, conservando-se o seu sigilo dentro dos
parametros normativos.

Nesse contexto, incluem-se as manifestacoes de ouvidoria que envolvam desvios
de conduta que atentem contra as diretrizes de comportamento ético e de

Integridade.
Denuncia | Sugestao
0,7% 0,7%

2023

Elogio
32,4%
Solicitacao
22,1%

Reclamacao
31,6%
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Em 2023, o Iprev-DF tratou 136 manifestacoes de ouvidoria registradas no Sistema de
Ouvidoria do PARTICIPA-DF, evidenciando a interacao e o engajamento dos beneficiarios
e cidadaos com os servicos prestados pelo Iprev-DF.

As mamifestacoes tratadas foram classificadas em: 44 elogios; 43 reclamacoes, 30

solicitacoes, 17 demandas de informacoes, 1 sugestao e 1 denuncia.

Dentre 0s assuntos mais demandados pelo caidadao em 2023, destacaram-se:

e Servidor publico (33,6 %), sendo gue, das 43 demandas, 39 (90,7%) foram
registros de elogios:

¢ DBeneficio Previdenciario (16,4%), sendo gue em sua grande maioria com foco na

concessao/ manutencao de aposentadorias e pensoes; e,

* Aplidade de Processos (14,1%) relacionados principalmente a pedidos de 1sencao

de imposto de renda e analise de processos.

2024 Denuncia
3,2%
Elogio
33.5%

Solicitacao
27%

No ano de 2024, foram tratadas 185 mamnifestacoes de ouvidoria registradas no Sistema de
Ouwvidoria do PARTICIPA-DF, distribuidas da seguinte forma:

¢ FElogios (62): 90,3% das mamifestacoes reconhecendo a qualidade do atendimento e a
conduta etica.

¢ Solicitacoes (20): Principalmente relacionadaz a prova de wvida e a
concessao/ manutencao dos beneficios previdenciarios |aposentadoria e pensao).

* Reclamacoes (46): Em sua maloria, tambem associadas ao processo de prova de vida
e beneficios previdenciarios.

¢ Informacao (21): Referentes aos mesmos temas das solicitacoes e reclamacoes, alem
de duvidas sobre concurso publico.

« Denuncias [6): Tratando de possiveis irrepularidades e desvio de conduta.
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Observa-se que, pelo segundo ano consecutivo, as manifestacdes de ouvidoria
tratadas no ambito do Iprev-DF foram classificadas como elogio.

Em relacao aos elogios recebidos, observando o disposto no artigo 15 da
Instrucao Normativa n° 01 de 05 de maio de 2017, é solicitado através de Processo
SEl, a Divisao de Gestao de Pessoas (DIGEP) o registro do elogio no
assentamento funcional do(a) servidor(a) elogiado pelo(a) cidadao(a) via Sistema
de Ouvidoria do GDF. Ainda, solicita-se que seja enviado para conhecimento

tanto da chefia imediata, como do(a) respectivo(a) elogiado(a), e que o gestor dé
ampla divulgacao como forma de incentivo ao bom desempenho, pois ressalta a
boa pratica do servidor em nossa instituicao.

V4

A reclamacao € uma manifestacao de desagrado, queixa ou critica sobre um
servico prestado e/ou da conduta do servidor publico. No ambito do Iprev-DF, as
reclamacoes tratam, em sua maioria, de questdes relativas a prova de vida e a
concessdao/manutencao dos beneficios previdenciarios (aposentadoria ou
pPeNnsao).

Quando identificada a inadequacao na classificacao da manifestacao - por
exemplo, quando o conteudo do relato configura solicitacao e nao reclamacao -,
visando adequacao do assunto ao relato, é solicitado a Ouvidoria-Geral do DF a
reclassificacdo da tipologia e/ou do assunto da manifestacdo. Ressalta-se que tal
procedimento nao é aplicavel as reclamacodes registradas de forma andnima.

As denuncias recebidas na Seccional de Ouvidoria do Iprev-DF envolvendo
suposto desvio de conduta, conforme previsto na Portaria n° 25, de 24 de junho
de 2021, sao submetidas a Controladoria do lprev-DF e tratadas de acordo com os
procedimentos internos estabelecidos.

Ja as manifestacdes de solicitagcoes, informacdes e as sugestao sao analisadas
com o objetivo de aprimorar os servicos prestados e fortalecer a gestao publica.

Os registros dessas manifestacoes evidenciam a participacao ativa de cidadaos e
servidores no acompanhamento das atividades institucionais, reforcando os
principios da transparéncia, da escuta qualificada e da responsabilidade na
administracao publica.

Os dados estatisticos das manifestacdoes de ouvidoria sao consolidados
trimestralmente e disponibilizados no site institucional do lprev-DF, na aba
YRelatdrios da Ouvidoria”, como instrumentos de transparéncia, controle social e

melhoria continua dos servicos ofertados aos cidadaos.
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DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

AN

No Iprev-DF compete a Diretoria de Administracao e Financas, a Divisao de
Gestao de Pessoa e ao Nucleo de Capacitacao de Pessoal promover o
desenvolvimento de competéncias e a qualificacao profissional dos servidores.

No Plano de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas, estao previstas acoes
relacionadas a Integridade e Etica.

V4

Nesse contexto, é realizado semestralmente, em parceria com a Escola de
Governo (EGOV), o curso "Etica e Integridade", com turmas exclusivas para o
Instituto.

O conteudo do curso aborda os seguintes temas: conceitos e fundamentos da
ética e da integridade; assédio; padroes de conduta; conduta no servico publico;
comunicacao nao-violenta; ética da vida publica; responsabilidade publica; o
apoio da alta administracao; legislacao anticorrupcao; riscos de integridade;
codigo de ética e conduta do lprev-DF; e dinamicas que trabalhem situacoes do
cotidiano.

Desde 2023, ja foram realizadas quatro turmas, nas seguintes datas:

12 turma - 11 a 15/9/2023

2% turma - 15 a 19/04/2024

3% turma - 14 a 18/10/2024

4° turma - 31/03 a 04/04/2025

UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL

A Unidade de Comunicacao Social, unidade organica de execucao, diretamente
subordinada a Diretora-Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Distrito Federal (lprev-DF), &€ responsavel por assistir a Diretora-Presidente nos
assuntos de comunicacao social e promover a divulgacao de atos, fatos, acoes e
eventos de interesse da instituicao.

O Plano Estratégico de Comunicacao Institucional do Iprev-DF constitui
Instrumento fundamental para o fortalecimento da transparéncia, da protecao e
da valorizacao de sua imagem perante a sociedade e os publicos internos e
externos.
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O Plano de Comunicacao fol elaborado com o propdsito de fortalecer e aprimorar
a comunicacao Iinterna e externa do Iprev-DF, promovendo uma abordagem
estratégica pautada na transparéncia, acessibilidade e eficiéncia. A integracao
das metodologias 3Cs (Constante, Continua e Construtiva) e do modelo SMART
assegura que as agoes de comunicacao sejam planejadas de forma consistente,
com metas claras, mensuravels e alinhadas aos objetivos estratégicos da
Instituicao. O modelo SMART estabelece critérios para definicao de metas,
garantindo que sejam especificas, mensuravels, alcancaveis e temporais.

O Plano estabelece diretrizes, orientacoes e estratégias Iintegradas de
comunicagcao organizacional, com foco na promocao de uma linguagem
acessivel, ética e alinhada aos valores da Administracao Publica. Seu objetivo é
garantir que as acoes, servicos e politicas institucionais sejam planejadas e
valorizadas por todos os publicos relacionados ao lprev-DF, promovendo o
dialogo, a participacao e o fortalecimento da cultura previdenciaria no ambito do
Distrito Federal.

A anadlise SWOT e o mapeamento de riscos ofereceram uma compreensao ampla
do cenario organizacional, possibilitando a definicao de estratégias voltadas a
maximizagcao de forcas, superacao de fragilidades, aproveitamento de
oportunidades e mitigacao de ameacas. Com base nesse diagndstico, foram
estruturadas acodes praticas e viavels para otimizar os canais Institucionais,
ampliar o engajamento dos publicos e consolidar a imagem do Instituto como

uma organizacao ética, transparente, eficiente e acessivel.

A Iniclativa Integra o compromisso da Autarquia Previdenciaria com a
governanca publica, a eficiencia administrativa e o cumprimento da sua missao
Institucional, conforme previsto na legislacao de regéncia.

Como objetivos especificos, o Plano de Comunicacao da UCS do Iprev-DF
estabelece:

- Monitorar a aplicacao e a efetividade do plano de comunicacao;

. Criar mecanismos de melhor comunicacao entre as areas técnicas;

.+ Disseminar as acoes executadas no instituto, que tenham carater geral;

- Manter ativo e atualizado o canal de comunicacao com os beneficiarios do
RPPS-DF: e

Disseminar informacoes aos beneficiarios do Iprev-DF.

Até o momento, a UCS realizou as seguintes acoes especificas voltadas para a
divulgacao de temas relacionados a integridade no Plano de Comunicacao:

. Divulgacao das Pilulas de Integridade; e
. Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta do Iprev-DF.
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MATRIZ SWOT

Tendo em vista o relatdério de situacao e outras informacoes apuradas na

contextualizacao do lprev-DF, foi possivel elaborar analise por meio da Matriz
SWOT.

A Analise SWOT - sigla dos termos da lingua Inglesa Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) -
proporciona elementos de percepcao sobre os ambientes interno e externo da

Organizacao, especificamente sobre o tema Integridade, permitindo uma
avaliacao inicial.

Sinteticamente, sao analisadas as seguintes caracteristicas:

.+ Forcas - vantagens internas do projeto;

- Fraguezas - desvantagens internas do projeto;

. Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar as
atividades pertinentes ao projeto.

- Ameacas - aspectos externos negativos que podem por em risco as atividades
pertinentes ao projeto.
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AMEIENTE INTERNO

Forcas

AMEIENTE EXTERNO

Oportunidades

Estrutura de Governanca
Apoio da alta gestao

Area regimentalmente designada
para suporte ao Programa de
Integridade

Area de suporte técnico para Gestao
de Rizscos em Integridade

Acoes recorrentes de comunicacao e
incentivo ao conhecimento dos temas
de integridade

Monitoramento das atividades

relacionadas ao Programa  de
Integridade

Codigo de Etica e Conduta do Iprev-
DF

Atividades relacionadas ao Programa
de Integridade com boa estrutura e
funcionamento.

Certificacao Pro Gestao RPPS Nivel [V

Apolo consultivo da CGDF para
desenvolvimento do Programa de
Integridade.

Apoio tecnico da CGDF aos setores
relacionados a0 Programa  de

Integridade (Ouwidoria, Gestaoc de
Riscos, Controle Interno)

Oferta de capacitacao para os temas
de Integridade (ENAP, EGOV,...)

Pozsibilidade de troca de experiencias
com outras instituicoes ligadas a
Previdencia (Ministerio da Previdencia
social)

AMEIENTE INTERNO

Fraguezas

AMEIENTE EXTERNO

Ameacas

Percepcao dos servidores sobre o
Programa de Integridade abaixo do
pretendido

Ausencia de mapeamento formal dos
fluxos de atividades e informacoes

erltre as areas relacionadas ao
Programa de Integridade

Inadequacao dos indicadores para
monitoramento do Programa de

Integridade

Mudanca de diretrizes de governanca

do GDF que eniraquecam a Programa
de Integridade

Postura indevida por parte de agentes

externos gque se relacionem com o
[prev-DF.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

IPREV-DF

36



Mapeamento de riscos

38

Id Evento de Risco Causas do evento Consequéncias Probabilidade: Impacto: Nivel de Risco Controles Existentes Controles Necessarios Gerente(s) do risco
CE1. Cadigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ. Regime Juridico dos servidores
. CE3. Ouwidonia Instituida
Cs1 - Imagem negativa do lprev-DF e do GDF . . L
. o . . CE4. Unidade de Correigao Instituida
Cs2 - Clima organizacional insatisfatorio . c . L
. L . . , . . CES. Comissao de Etica e Conduta Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos Cs3 - Desestimulo para os demais servidores . - . . . . . .
. . . . L CEG. Codigo de Etica e Conduta do Iprev-DF CM1. Acdes de Comunicacdo para evitar a ocorréncia de Abuso de posicdo ou poder em favor de  |Diretoria de Governanca,
instrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs4 - Nao atingimento dos objetivos do lprev-DF CE7. Politica de Integridade do Iprev-DF (Portarian® |interesses privados. Projetos e Compliance
EStratéQiCq |”5tiEUCiU”a| - PEI, PU'“_iCa de Integridade, Codigo de Etica e Conduta) |Cs3 - Prejuizo na tomada de decisao dQSHQEStDrES o i ”2&}24} ’ " CM2. Proposigéo/Elaboracdo de Normativos visando estabelecimento de critérios minimos para Controladoria (Divisdo de
Abuso de posicao ou Cal - |”55t'5fa”§aﬂ F'_ESSDE'! do servidor ':5’(31 -.AumEﬂtD das demandas de correigado e da Comissao CE8. Programa de Integridade do Iprev-DF relacionamento com fornecedores, instituigdes financeiras e terceiros que se relacionem com o Au::litn:uri.a e Correicdo /
Cal - Sensacao de impunidade de Etica e Conduta . . . . . . |prev-DF Geréncia de Controle de
1 poder em favor de . L . . | ; . . . Raro Maior Médio CE9. Designacao da unidade responsavel pelo . . . . . | o
_ _ Ca4 - Baixa utiizacao/efetividade dos canais de manifestacao/dendncia do lprev- |Cs7 - Aumento das recomendacfes e responsabilizagdes 5 e Intearidade do | DF CN3. Orientacdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de dendncias. Riscos / Ouvidoria)
interesses privados = i _ _ - Unentacoes guanto aos reguisitos necessarios a abertura de procedimentos administrativos. Msao de (estao de Hessoas
t d DF dos orgdos de controle interno e externo GE%ET = Egt” i t;, ° prev; de & Ch4. Ori 0 Isi arios a ab d di dministrati Divisdo de Gestdo de P
. . . . Y L . . . . . Treinamento continuo em temas de ética e : i - T =
Cab5 - Baixa ades&o do servidor/chefia & capacitacdo obrigatoria para aqueles que |Cs8 - Prejuizo financeiro e/ou administrativo tearidade gmg EE””tE”QE”d'_jE'l‘EfEt“:"'jEddE dos Cantleeg_sx'gtf”teg' o deen S”_’E'E;E'; ':'EE“':E'_E Conduta
exercem funcao pablica Cs9 - Baixa qualidade das atividades profissionais GN$1 FDH’-IE‘H’[D 3 utilizacso dos servicos de - Fromover a divulgacao de agoes de ldentiicagao e sancao de desvios. 5;::; ¢ fe Lomunicagan
Cab - Desconhecimento do Regime Juridico dos Servidores do GDF. Cs10 - Baixa qualidade na entrega da Gestao Previdenciaria Duuidﬁria pelo pablico in%ernu - externqu
Eajdsrjn:ni_sirraatfnzem processos licitatorios e/ou atos CHN12. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
CHN13. Divulgacao dos normativos e procedimentos
de ética e conduta do lprev-DF
CE1. Cadigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ. Regime Juridico dos servidores
CE3. Ouwidonia Instituida
Cs1 - Imagem negativa do lprev-DF e do GDF CE4. Unidade de Correigao Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos Cs2 - Clima organizacional insatisfatorio CES. Comissao de Etica e Conduta Instituida
instrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs3 - Desestimulo para os demais servidores CE6. Codigo de Etica e Conduta do lprev-DF DiFE_thiﬂ de GWEWEHEH,
Estratégicq Institucional - PEI, F‘Dll’t_ica de Integridade, Codigo de Etica e Conduta) |Cs4 - Nﬁq atingimento dos nhjetiyns do Iprev-DF CET. Politica de Integridade do Iprev-DF (Portaria n® o1 Acges de Comunicacio para evitar a ocorréncia de "Solicitacdo efou recebimento de Efﬂlftﬂ;ﬁde CD”E]P“_E'QEEd
Ca2 - Insatisfacdo pessoal do servidor Csh - Prejuizo na tomada de decisdo dos gestores 11/2024) vantagens indevidas" ;;_m . 'I'“é' ( '“_ﬂSHE'I'E €
Cal - Sensacdo de impunidade Cs6 - Aumento das demandas de correicdo e da Comisséo CES8. Programa de Integridade do lprev-DF CN2. Orientagdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de dendncias. y lmn.a ® LOrTElEat:
T . . . e - . e, . . . . . . . - - A . L GGeréncia de Controle de
2 | Solicitagao efou recebimento |Ca4 - Baixa divulgac do/utilizacdo/efetividade dos canais de de Etica e Conduta Raro Maior Medio CE®S. Designacao da unidade responsavel pelo CN3. Orientagdes quanto aos requisitos necessarios a abertura de procedimentos administrativos. |, Ouvidoria)
de vantagens indevidas |manifestacdo/denincia do lprev-DF Cs7 - Aumento das recomendacdes e responsabilizacies Programa de Integridade do lprev-DF CN4. Manutencdo da efetividade dos controles existentes. | Divis3o de Gestdo de Pessoas
Cab - Auséncia ou falha nas atividades do processo (revisar etapas do processo  |dos orgdos de controle interno e externo CN10. Divulgacdo dos normativos e procedimentos  |CM5- Promover a divulgacdo de acdes de identificagdo e sangdo de desvios. Comissdo de Etica e Conduta
especifico, tais como: contratacdo, elaboracao de parecer técnico, emissao de Cs8 - Prejuizo financeiro e/ou administrativo de ética e conduta do Iprev-DF. Unidade de Comunicacéo
autorizacao administrativa, atendimento ao cidadao) Cs9 - Baixa qualidade das atividades profissionais CM11. Fomento a utilizacdo dos servicos de Social
Cab - Desconhecimento do Regime Juridico dos Servidores do GDF. Cs10 - Baxa qualidade na entrega da Gestdo Previdenciana Ouvidoria pelo puablico interno e externo.
Cs11 - Prejuizo na prestacdo do servico ao beneficiario CM12. Treinamento continuo em temas de ética e
integridade.
CHN13. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
CE1. Cadigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ2. Regime Juridico dos servidores
Cs1 - Imagem negativa do lprev-DF e do GDF CES Du.wdnrla Instltmda . L
. L . . . CE4. Unidade de Correicao Instituida
Cs2 - Clima organizacional insatisfatorio . . L
. L . . , . . CES. Comissao de Etica e Conduta Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos Cs3 - Desestimulo para os demais servidores L y
. . . - L CE6. Codigo de Etica e Conduta do Iprev-DF
instrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs4 - Nao atingimento dos objetivos do lprev-DF .- . _ . . . . et . - .
L T .. . . . . . CET. Politica de Integridade do lprev-DF (Portaria n® |CN1. Acdes de Comunicacéo para evitar a ocorréncia de " Utilizag8o e/ou vazamento de informacéo |Diretoria de Governanca,
Estratégico Institucional - PEI, Politica de Integndade, Codigo de Etica e Conduta) (CsS - Prejuizo na tomada de decisdo dos gestores 11/2024) orivilegiadalrestrita” Projetos e Compliance
CaZ- |”53ti5f3~§59 FJ_E-‘SSDE'! do servidor Csb '_’ﬁlumE‘”tU das demandas de correicao & da Comissao CES8. Programa de Integridade do Iprev-DF CN2. Promogdo de comunicacdo/campanhas educacionas relacionadas as tematicas de seguranca |Controladoria (Divisdo de
Ca3 - Sensacao de impunidade de Etica e Conduta CE9. Desianacio da unidade responssvel pelo da informacao e tratamento de dados. Auditoria e Correicdo /
3 Utilizagdo elou vazamento |Ca4 - Baixa divulgacio/utilizacdo/efetividade dos canais de Cs7 - Aumento das recomendacdes e responsabilizagies o Moderad Médi 5 ] % Igt dade do | DDF P CM3. Orientagdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de dendncias. Geréncia de Controle de
de informagao manifestacdo/dendncia do lprev-DF dos orgdos de controle interno e externo are perans =din Gggéagt?liti;ﬂdzggeau;ﬂDapdr:Tr;fDrma 50 e Ch4. Dri;ntagﬁes guanto aos requisitos necessaros a ;bertura de procedimentos administrativos. R?S.EDS { Ouvidoria)
privilegiada/restrita Ca5 - Auséncia ou falha dos requisitos de seguranca fisica/légica no Iprev-DF Cs8 - Prejuizo financeiro efou administrativo Comunicac s {F‘DSI?]} dnt;l e DF ¢ CN5. Treinamento continuo em temas de seguranca da informacdo e tratamento de dados. Divisdo de Gestdo de Pessoas
Cab - Desconhecimento da Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacdo |Cs9 - Baixa qualidade das atividades profissionais CE11 ED[‘?’Iité de Tecnolo ig G;WE.‘FFIEIFI e gm?’ Ea”“t'ﬂ”?a”d'_jalﬁm“fdadde dos C”d”tleea_sx'ﬁtf”t%- < o deon E”_’E"TE‘; ':'EE“CE'_E Conduta
(POSIC) do Iprev-DF Cs10 - Baxa qualidade na entrega da Gestdo Previdenciana Se ur-an 2 da Informa ﬁn?{GJGTSIf oy EF} - Fromover a divulgacao de agoes de ldentiicagao e sancao de desvios. 52:3£| © ae Lomunicagan
Car - Auséncia de mecanismos de controle nos fluxos da informacgao Cs11 - Sancgdes aplicadas pela Agéncia Macional de J s . s . prev-uir)
vilegiada/restrita Protec&o de Dados (ANPD) CHN12. Divulgacao dos normativos e procedimentos
o 051; Prejuizo da credibilidade/confiabilidade Iprev-DF e do de etica e conduta do Jprev-DF
GDF ] P CMN13. Fomento a utilizacdo dos servicos de
Ouvidoria pelo puablico interno e externo.
CMN14. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
CE1. Codigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ. Regime Juridico dos servidores
CE3. Ouwvidoria Instituida
CE4. Unidade de Correigao Instituida
CES. Comissao de Etica e Conduta Instituida
CEG. Codigo de Etica e Conduta do lprev-DF
Cs1 - Imagem negativa do lprev-DF e do GDF CET. Politica de Integridade do lprev-DF (Portaria n®
Cal - Desconhecimento/Baixa divulgacdo/Ndo alinhamento ao Codigo de Eticae |[Cs2 - Clima organizacional insatisfatorio. 11/2024) Diretoria de Governanca
Conduta do lprev-DF e Cadigo de Conduta e Etica do GDF e dos respectivos Cs3 - Desestimulo para os demais servidores. CES. Programa de Integridade do lprev-DF ) o | o | Projetos e Compliance '
Regimes Juridicos dos servidores (Decreto n® 37.297/16; LC n® 840/11). Cs4 - Nao atingimento de objetivos do Iprev-DF. CE9. Designacao da unidade responsavel pelo CN1. Acfes de Comunicacdo para evitar a ocorrencia de “Nepotismo o Controladoria (Divisdo de
CaZ - Sensacao de Impunidade. Csh - Prejuizo na tomada de decisao dos gestores Frograma de Integridade do Iprev-DF gm‘é SF!E”IEQHES Snb”?[ pmcemme.”?tﬂs Edeq“ad,':'fa para LEEF':'EEESD de de;.“”':'fs' drministrati Auditoria e Correicdo /
Nepotismo (direto ou Cad - Baixa divulgacao/utiizacdo/efetividade dos canais de Cst - Aumento de demandas de correicdo e Comissao de CE10. Declaracdo de Parentesco, quando do ato de - STISMAcOes QUANTD 303 TEGUISIEOS NBLESSaATIns & abertura te protedimentos admiiistiativos- - ancia de Controle de
4 Raro Menor CH4. Manutencdo da efetivdade dos controles existentes.

cruzado)

manifestacao/dendncia do lprev-DF
Ca4 - Falta/Falha de supervisao.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Etica e Conduta.

Cs7- Aumento de recomendacdes e responsabilizactes
dos orgdos de controle interno e externo.

Cs8 - Agdes judiciais.

Cs9 - Baxa qualidade nos servigos.

Cs10 - Prejuizo financeiro efou administrativo.

posse
CE11. Declaracao de nepotismo emitida pela
Diretora-Presidente no processo de Prestacao de
Contas Anual

CM12. Divulgacdo dos normativos e procedimentos
de ética e conduta do lprev-DF.

CHN13. Fomento a utiizacdo dos servigcos de
Ouvidoria pelo publico interno e externo.

CHN14. Treinamento continuo em temas de ética e
integridade.

CH5. Promover a divulgacdo de acdes de identificacdo e sancdo de desvios.

IPREV-DF

Riscos [ Ouwdoria)

Divisdo de Gestdo de Pessoas
Comissdo de Etica e Conduta
Unidade de Comunicacéo
Social




Mapeamento de riscos

Utilizagdo indevida de

Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos
instrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento
Estratégico Institucional - PEl, Politica de Integridade, Cédigo de Etica e Conduta)
Ca? - Insatisfacdo pessoal do servidor

Cs1 - Imagem negativa do lprev-DF e do GDF
Cs2 - Clima organizacional insatisfatorio

Cs3 - Desestimulo para os demais servidores
Cs4 - Nao atingimento de abjetivos do Iprev-DF

e e e
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CE1. Cédigo de Conduta e Etica do GDF

CEZ2. Regime Juridico dos servidores

CE3. Ouvidonia Instituida

CE4. Unidade de Correicao Instituida

CE5. Comisséo de Etica e Conduta Instituida

CE6. Cadigo de Etica e Conduta do Iprev-DF

CET7. Politica de Integridade do lprev-DF (Portaria n®
1172024)

CES&. Programa de Integridade do lprev-DF

CEY9. Designacao da unidade responsavel pelo

CM1.

Acdes de Comunicacdo para evitar a ocorréncia de "Utilizagdo indevida de recursos publicos

para fins particulares”

Diretoria de Governanca,
Projetos e Compliance
Controladona (Divisdo de
Auditoria e Correigdo /

Cab - Baixa adesao de servidores/chefias em treinamento e eventos preventivos
Cat Baixo numero de acdes de comunicacdo voltados para o tema
Car - Desconhecimento das condutas que geram asseédio sexual

Cs9 - Diminuicdo da autoestima do servidor

Cs10 - Produtividade reduzida

Cs11 - Rotatividade de pessoal

Cs12 - Aumento de erros e acidentes

Cs13 - Absenteismo

Cs14 - Licengcas meédicas frequentes

Cs15 - Adoecimento do servidor

Cs16 - Prejuizo financeiro e administrativo

Cs17 - Sensacdo de inseguranca do servidor/setor

Frograma de Integridade do Iprev-DF

CE10. Treinamento, eventos preventivos voltados
para o tema "Assédio Sexual”.

CMN11. Divulgacdo dos normativos e procedimentos
de ética e conduta do Iprev-DF.

CMN12. Fomento a utiizac&o dos servigcos de
QOuvidona pelo publico interno e externo.

CMN13. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.

recursos bublicos para fins Cad - 5ensacao de impunidade Csh - Aumento das demandas de correicdo e da Comissao o . 5 de Itearidade do | DE CM2. Orientacdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de denlncias. Geréncia de Controle de
I:'Iicularespa Ca4 - Baixa divulgacao/utiizacao/efetividade dos canais de de Etica e Conduta A =ner EEE&EEEHUZQ :Qr;j[ﬁg dz S;?:r:ﬂﬁﬂin o Iorev-DF CM3. Orientacdes quanto aos requisitos necessér.il:us a abertura de procedimentos administrativos. R?s.cus { Quvidoria)
pa manifestacio/denincia do Iprev-DF Cs6 - Aumento de recomendacfes e responsabilizaces CN11 Divulaac gd . dp ] CMN4. Manutencdo da efetividade dos controles existentes. | Divisdo de Gestdo de Pessoas
Cab5 - Falta/Falha de superviséo dos orgéos de controle interno e externo o éti(-;a ;"Lét?ﬂadgjt[; d[;5| ”:;T"SEVUS e procedimentos  (CM5. Promover a divulgacdo de acdies de identificacdo e sancdo de desvios. ED??EE dg Etn:a_e Eenduta
Cab - Sensacao de compensacao por uso de recursos pessoais nas atividades  |Cs7 - Prejuizo financeiro efou administrativo o . . nidade de Lomunicacan
s . CN12. Fomento a utilizac&o dos servigcos de Social
da organizacao Cs8 - Desabastecimento dos recursos . e
Quvidoria pelo pablico interno e externo.
CMN13. Treinamento continuo em temas de ética e
integridade.
CHN14. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
CE1. Cédigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ2. Regime Juridico dos servidores
CE3. Ouvidoria Instituida
Cs1 - Imagem negativa do Iprev-DF e do GDF CE4 Un|dade~de GD-”.EIE'ED instituida L
. o . . . CES. Comissédo de Etica e Conduta Instituida
Cs2 - Clima organizacional insatisfatério L = o
. L » | , . . CE6. Codigo de Etica e Conduta do Iprev-DF Diretoria de Governanca,
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos  |Cs3 - Desestimulo para os demais servidores » . . Droiat Comuoli
. . . - L CE7. Politica de Integridade do lprev-DF (Portana n® |~y Acses de © S it incia de "Conflito de Int ] rojetos e L.ompliance
instrumentos de governanca do Iprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs4 - Nao atingimento de objetivos do lprev-DF 11/2024) - ALOES de L.omUnicatao para evitar a grorrencia de - L-ontito de Interesses Controladoria (Divisdo de
Estratégico Institucional - PEI, Politica de Integridade, Cadigo de Etica e Conduta) |Cs5 - Prejuizo na tomada de decisdo dos gestores CES Proarama de Infearidade do lorev-DF Emé gr!emagfea sobre procedimentos adequados para ;EE'“HE;D de de;.“"':'aa' drinictrat Auditoria e Correigdo /
. Ca? - Insatisfacdo pessoal do servidor Cs6 - Aumento das demandas de correicdo e da Comissao . . ' J . J P . ] “Emagnema quanto aos requisitos necessarios a abertura de procedimentos administratvos. oo .p o 4o Controle de
Conflito de Interesses B, . . - Raro Maior Médio CE9. Designacao da unidade responsavel pelo CM4. Manutencdo da efetividade dos controles existentes. . —
Ca3d - Sensacgao de impunidade de Etica e Conduta _ . . ; L - . . Riscos / Quvidoria)
_ _ e N - _ . . . Programa de Integridade do lprev-DF CM5. Promover a divulgacio de acdes de identificacdo e sangdo de desvios. N )
Ca4 - Baixa divulgacao/utiizacao/efetividade dos canais de Cs7- Aumento de recomendacgdes e responsabilizacies . . . . Divis3o de Gestdo de Pessoas
. B T . . CMN10. Divulgacdo dos normativos e procedimentos Comissdo de Etica e Conduta
manifestacdo/denincia do lprev-DF dos orgdos de controle interno e externo de &tica e conduta do Iorev-DE Unidade de C L
Cab - Auséncia ou falha nas atividades efou processos Cs8 - Prejuizo financeiro efou administrativo CN11 Eomento 2 utilizF;; 5[_] dn-s servicos de 52::; = de -omunicagan
Cs9 - Prejuizo da credibilidade/confiabilidade do lprev-DF e L e < &
do GDF Quvidoria pelo pablico interno e externo.
CMN12. Treinamento continuo em temas de ética e
integridade.
CHMN13. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
CE1. Cédigo de Conduta e Etica do GDF
CEZ. Regime Juridico dos servidores
CE3. Ouvidoria Instituida
CE4. Unidade de Correicao Instituida
Cs1 - Imagem negativa do Iprev-DF e do GDF CES. Comisséo de Etica e Conduta Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos Cs2 - Clima organizacional insatisfatorno CEG. Codigo de Etica e Conduta do Iprev-DF Diretoria de Governanca
Instrumentos de governancga do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs3 - Desestimulo para os demais servidores CET. Politica de Integridade do lprev-DF (Portana n® Projetos e Compliance '
Pressio internalexterna CaZ - Insatisfacdo pessoal do servidor Csh - Prejuizo na tomada de decisado dos gestores CE&. Programa de Integridade do lprev-DF para influenciar agente piblico” Auditoria e Correicdo /
i e Cad - Sensacao de impunidade Cs6 - Aumento das demandas de correicdo e da Comissao L CE9. Designacao da unidade responsavel pelo CM2. Orientacdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de denlncias. Geréncia de Controle de
ilegal ou antiética para . . o . . - Raro Moderada Médio _ . . - L . L . .
influenciar agente biblico Ca4 - Baixa divulgacdo/utilizaco/efetividade dos canais de de Etica e Conduta Programa de Integridade do lprev-DF CM3. Orientacdes quantn.:all:us requisitos necessanos a abertura de procedimentos administrativos. R!s.cl:us { Duwvidoria)
g P manifestacdo/dendncia do Iprev-DF Cs7- Aumento de recomendacfes e responsabilizaces CN10. Divulgacio dos normativos e procedimentos  |CMN4. Manutencao da efetividade dos controles existentes. | Divisdo de Gestdo de Pessoas
Cab5 - Baixo percentual de servidores efetivos dos orgdos de controle interno e externo de ética e conduta do Iprev-DF. CNS. Fromover a divulgagdo de acdes de identificacdo e sancdo de desvios. S”_’E'TE; dé Etica e Conduta
Cab - Baixa adesao do servidor/chefia a capacitagao obrigatona para aqueles que |Cs8 - Prejuizo financeiro efou administrativo CM11. Fomento a utiizagao dos servigos de SE::izl ¢ de L.omunicagan
exercem funcdo puablica Cs9 - Aumento dos indices de afastamentos e absenteismao Quvidona pelo publico interno e externo.
CMN12. Treinamento continuo em temas de ética e
integridade.
CMN13. Monitoramento continuo do Programa de
Integridade do lprev-DF.
Cs1 - Imagem negativa do Iprev-DF e do GDF CET. End!gn de Qqnduta = Et|c.a do GDF
. o . . . CEZ. Regime Juridico dos servidores
Cs2 - Clima organizacional insatisfatério L L.
. L . . , . . CE3. Ouvidoria Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos Cs3 - Desestimulo para os demais servidores . . _
. . . - L CE4. Unidade de Correicao Instituida
iInstrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento Cs4 - Nao atingimento dos objetivos do lprev-DF . - L
. T " . . - - . CES. Comisséo de Etica e Conduta Instituida
Estratégico Institucional - PEl, Politica de Integnidade, Codigo de Etica e Conduta) |Cs5 - Prejuizo na tomada de decisao dos gestores L . . .
y . . . CE6. Codigo de Etica e Conduta do lprev-DF Diretoria de Governanca,
CaZ - Sensacgao de Impunidade Cs6 - Aumento das demandas de correicdo e da Comissao .- . . Droiat Comoli
. . . . . .. CEY. Politica de Integridade do Iprev-DF (Portana n® rojetos e L.ompliance
'353_' EE"-"{E'”dWU|Q?EE.UIUUHEEEEUIE-‘E’W'dE'dE-‘ dos canais de de Etica e Conduta ) o 11/2024) CN1. Acfes de Comunicac8o/campanhas educativas para evitar a ocorréncia de "Assédio Moral”  |Controladoria (Divisdo de
manifestacdo/dendancia do lprev-DF CsT7 - Aumento de recomendacdes e responsabilizacies : CM2. Orientagfes sobre procedimentos adeguados para realizacdo de denincias. Auditoria e Correicéo /
. . . L - . .. . . CES&. Programa de Integridade do [prev-DF . - - A . - . .
Assedio Moral Ca4 - Baixa divulgacao e/ou utilizacao/efetividade do Cddigo de Etica e Conduta  |dos orgdos de controle interno e externo Possivel Maior Alto CES Desianacio da umidade responsavel oelo CM3. Orientacdes quanto aos requisitos necessarios a abertura de procedimentos administrativos. |Geréncia de Controle de
do Iprev-DF Cs8 - Aumento das acdes judiciais Pro -rama %e Iﬁte idade do | revaF P CN4. Manutencdo da efetividade dos controles existentes. | Riscos / Ouvidoria)
Ca5 - Baixa adeséo de servidores/chefias em treinamento e eventos preventivos  |Cs9 - Diminuic&o da autoestima do servidor EE‘IIQII} Treinamengtn Eﬁ;entnsp rex.r_entiuns volladas CN3. Promaver a divulgacao de agdes de identificacdo e sancao de desvios. Divisdo de Gestdo de Pessoas
Cab Baixo nimero de aciies de comunicacdo voltados para o tema Cs10 - Produtividade reduzida e n:-| ferma "Assédjiu Moral P S”_’g'ﬁdﬁz 'jg Etica e Conduta
Caf - Desconhecimento das condutas que geram assédio moral Cs11 - Rotatividade de pessoal P . . L . nicade de L.omunicagao
. CMN11. Divulgacdo dos normativos e procedimentos Social
Cs12 - Aumento de erros e acidentes de ética e conduta do Iprev-DF
Cs13 - Absenteismo S |
C=14 _ Licencas médicas frequentes CMN12. Fomento a utiizagao dos servigos de
Ca15 ﬂdnegimentn do sewignr Ouvidoria pelo puablico interno e externo.
. . . . CMN13. Monitoramento continuo do Programa de
Cs16 - Prejuizo financeiro e administrativo integridade do Iprev-DF
Cs1 - Imagem negativa do Iprev-DF e do GDF CE1. Cédigo de Conduta e Etica do GDF
Cs2 - Clima organizacional insatisfatorno CEZ2. Regime Juridico dos servidores
. L . . Cs3 - Desestimulo para os demais servidores CE3. Ouvidona Instituida
Cal - Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas previstos nos . L . . i
. . . Cs4 - Nao atingimento dos objetivos do lprev-DF CE4. Unidade de Correicao Instituida
instrumentos de governanca do lprev-DF (Regimento Interno, Planejamento . . . . L
. Lo " . . . .. Csh - Prejuizo na tomada de decisdo dos gestores CES5. Comissé&o de Etica e Conduta Instituida
Estratégico Institucional - PEI, Politica de Integridade, Cédigo de Etica e Conduta) . . L Ay Diretoria de G
CaZ - Sensacso de Impunidade Esq - Aumento das demandas de correicao e da Comissao CEG. Codigo de Etica e Conduta do Iprev-DF PIFE_’IDFIE EC D*felfﬂﬂﬂlzﬂ,
Ca3 - Baixa divulaac 3o/utilizac o/efetividade d isd de Etica e Conduta CET. Politica de Integridade do Iprev-DF (Portaria n® o4 Acdes de Comunicacdo/campanhas educativas para evitar a ocorréncia de "Assedio Sexual” fojetos & ¢ ampiance
a aixa divulgacao/utiizacdo/efetividade dos canais de . . Controladoria (Divisdo de
manifestac&o/dendncia do Iprev-DF CsT - Aumento de FECUWE‘”dE‘EUE‘S e responsabilizacoes 11/2024) | CM2. Orientacdes sobre procedimentos adequados para realizacdo de denincias. Auditoria e Correico /
» Cad - Baixa divulgaco efou utiizacSolcfetividade do Cédigo de Etica e Conduta dos orgdos de cnntrnlemmte_rnq ??RJEEFHD | B CES. F‘rngrama”de Integ_rldade do Ipreu;—DF CM3. Elnenta;neﬂs quanto aos requisitos necessarios a abertura de procedimentos administrativos. Geréncia de Controle de
Assédio Sexual Cs8 - Aumento das acdes judiciais Raro Maior Medio CE9. Designacao da unidade responsavel pelo CM4. Manutencao da efetividade dos controles existentes. : o
do lprev-DF . . . L . . . Riscos / Ouvidoria)
CHMN5. Promover a divulgacdo de acdes de identificacdo e sancado de desvios.

Divisdo de Gestdo de Pessoas
Comissdo de Etica e Conduta
Unidade de Comunicacgao
Social

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

IPREV-DF




CONSEQUENCIA {-)

MIVEL DE RISCO =
PROBABILIDADE X COMNSEQUEMNCIA

IMPROVAVEL
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Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS

CATASTROFICA

MAIOR
MODERADA
MENOR
DESPREZIVEL

CONSEQUENCIA {+)

Probabilidade
Quase Certo

Provavel

Possivel

Improvavel

Raro

EXTRAORDINARIA

PROBABILIDADE
POSSIVEL

PROVAVEL QUASE CERTO

R1; R2; R6; RO

SUBSTANCIAL

MODERADA

SEMSIVEL

LEVE

RISCO
NEGATIVO (-)

MIVEL DE RISCO

RISCO
POSITIVO (+)

EXTREMQO
ALTO
MEDIO
BAIXO

Tabela: Probabilidade

Risco negativo

Risco Positivo

Consequéncia/lmpacto Tipo Categoria
Positivo Integridade
Negativo
IPREV-DF

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Plano de Acao

Risco(s) associado(s . uem & o responsdvel . . o
(<) (<) Controle (O qué?) Q pon Avaliacao do controle Periodicidade
(pelo controle)?
CN.01 - Acoes de Comunicagao para
evitar a ocorréncia das seguintes Ctana Unica - Elah 30
. ] apa Unica - Elaboracao de
tematicas, entre outras: i) Abuso de P 50 d _:; .
o nova acao de comunicacao para
posicao ou poder em favor de _ * . _ AOP Unidade de
) ; . e a divulgacao, na intranet, no . ]
interesses privados; ii) Solicitacao L T _ _ Comunicacdo Social /
; Reforcar a comunicagao do lprev- [site institucional, via e-mail e . . .
e/ou recebimento de vantagens _ % Comissao de Etica e Verificacdo do
i : ceen vnaels o DF para temas relacionados a no grupo de mensagens dos o ]
indevidas; iii) Utilizacao e/ou _ _ _ _ _ Conduta / Divisdo de namero e dos temas
i " integridade e, com isso, ampliar o|servidores (whatsapp), dos " .
R1R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 RO |vazamento de informacao ) ) ] Gestdo de Pessoas [ 2025/20026 0 Iprev-DF divulgados e Semestral
o . . ; conhecimento dos servidores instrumentos de Governanga: o T
privilegiada/restrita; iv) Nepotismo; v) _ _ N Ouvidoria / evidéncia quanto a
r. . . . quanto aos normativos Regimento Interno, Politica de ) ) ) ) "
Utilizacao indevida de recursos _ _ Controladoria / Diretoria divulgacdo.
e : : i relacionados ao tema. Integridade, Programa de .
publicos para fins particulares; vi) _ = . |de Governanca, Projetos
} . . Integridade, Politica de Gestao ]
Conflito de Interesses; vii) Pressao : T . e Compliance
i i . de Risco, Codigo de Etica e
interna/externa ilegal ou antiética para condut
. . L1 onduta.
influenciar agente publico; viii)
Assédio Moral; e ix) Assédio Sexual.
_ N Frimeira Etapa -
Cmﬁ_'deraﬂdn A perteptac dmm Oferecimento de palestra aos
servidores de gue denuncias nac |canvidores e colaboradores
sdo apuradas e gue nao sao
- P 4 do Iprev—DF para Unidade de
CN.02 - Esclarecimentos aos abertos procedimentos ezclarecimentos dos Comunicacio Social /
servidores sobre os requisitos administrativos para i i - ,
re HI_ : _ P ) requr|5|t|.::5 para o .reglstrn d”e Comis=3o de Etica e
necessarios para a realizagao de prosseguimento das apurages, |denuncias e das informacdes Conduta / Divis3o d
onduta / Divisao de
dentncias, assim como as se faz necessario o e documentos que serao " Evidéncia guanto a
R1 R2 R? R4 R5 Rb R7 R8 R9 ) q ] Gestdo de Pessoas / 2025/2026 0 Iprev-DF . 1 Semestral
formalidades e/ou documentos aprofundamento dos observados para a possivel Ouvidoria / realizacdo da palestra.
. .. . uvidoria
observados pela drea técnica paraa esclarecimento para a correta abertura de procedimento Controladoria / Diretori
. N . . - : ontroladoria / Diretoria
abertura de procedimentos instrucdo da dendcnia, assim administrativo. _
- . . ] de Governancga, Projetos
administrativos. como os procedimentos e c i
i e Compliance
documentos observados pela Segunda Etapa_. manual ou P
area técnica para a abertura de [_jﬂﬂumer’m equivalente que
procedimentos administrativos. fquJET rEQIStr”EIdD 0 flu;{q da_S
manifestacies de ouvidona.
Considerando a percepcao dos
servidores de que denuncias nao
530 apuradas e gue nN3o s3o
a q Unidade de
abertos procedimentos o, ]
dministrativos para E Uni Dinvul Comunicaggo Social /
E — i~ Ly -
) : F'd » _ ’iapa mc? WU gar.d Comissao de Etica e
. - rosseguimento das apuracoes, . o
CN.03 - Promover a divulgagao do d s . puras hiernamente a0s SEVICOTES |- o h duta / Divisio de Evid&ncia quanto a
. : se faz necessdrio o do lprev-DF informativo com w _ .
R1R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 RO |nimero de procedimentos abertos para . . Gestdo de Pessoas / 2025/2026 0 lprev-DF divulgacio do Semestral
b g . . aprofundamento dos 0 ndmero de procedimentos o _ _
identificacdo e sancao de desvios. _ N QOuvidoria / informativo.
esclarecimento para a correta abertos para apuracao de ] ) )
] " . _ : Controladoria / Diretoria
instrugao da dendcnia, assim desvios. :
) de Governanca, Projetos
como os procedimentos e ]
e Compliance
documentos observados pela
area técnica para a abertura de
procedimentos administrativos.
Unidade de
Comunicacao Social /
Aol hecimento d Etapa Unica - Oferecimento de Comissdo de Etica e
: . mpliar o conhecimento dos o i " e
CN.04 - Treinamento continuo em p _|capacitagdo aos servidores do Conduta / Divisdo de Evidéncia quanto a
. u servidores quanto aos normativos i . .
R3 temas de seguranca da informacao e _ % Iprev-DF para aprimoramento Gestdo de Pessoas / 2025/2026 0 Iprev-DF realizacao da Semestral
relacionados a seguranca da . i o L
tratamento de dados. _ . N das competéncias relacionadas Ouvidoria / capacitacdo.
informagao e protegao de dados. ) y . . .
a seguranga da informacao. Controladoria / Diretoria
de Governancga, Projetos
e Compliance
Primeira Etapa: propor minuta de
instrumento normativo ao Unidade de
- " Comité Interno de Governanca; Comunicacao Social
CN.05 - Proposicao/Elaboracao de Definir em documento ¢ Comiss? gd c /
. ] i omissao de Etica e o
Normativos visando estabelecimento |institucional, a fim de conferir _ T Evidéncia quanto a
.. . o o Segunda etapa: Aprovar minuta Conduta / Divisao de ] .
de critérios minimos para maior imparcialidade, as e " divulgacao do
R1R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 RO ) o ] pelo Comité Interno de Gestdo de Pessoas [ 2025/2026 0 Iprev-DF ) Semestral
relacionamento com fornecedores, diretrizes para o relacionamento Governanca Ouvidoria / instrumento
T . . . : uvidoria )
instituicoes financeiras e terceiros que |entre servidores pablicos e v . . . normativo.
. L Controladoria / Diretoria
se relacionem com o lprev-DF. instituicoes externas. : : _
Terceira etapa: Divulgar e de Governanca, Projetos
publicar o instrumento e Compliance
normativo.
Unidade de
L Comunicacgdo Social /
Manter os controles ja existentes o .
i ] o Comissao de Etica e o
& de fundamental importancia Etana Unica: Realizar o Conduta / Divisio d Relatario de
- . . N ] : onduta / Divisao de ]
CN.06 - Manutencao da efetividade dos |para a mitigacdo dos riscos de p_ . maonitoramento do
R1R2 R3 R4R5 R6 R7 R8 RO ) ) ) o . monitoramento semestral do Gestdo de Pessoas [/ 2025/2026 0 Iprev-DF Semestral
controles existentes. integridade, haja vista que sao ) : L Programa de
e . programa de integridade. Ouvidoria / _
instancias necessarias ao bom ) ) ) Integridade.
) o Controladoria / Diretoria
funcionamento institucional. )
de Governanca, Projetos
e Compliance
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Plano de Acao

Acdes de Comunicacao para evitar a ocorréncia das
seguintes tematicas, entre outras: 1) Abuso de posigaoc
ou poder em favor de 1interesses privados; ii) solicitagaoc

e/ou recebimento de vantagens indevidas; 1ii) _ |
Promocgdo de trelnamentos e eventos que

disseminem, incentivem e reconhecam REl, R2, R3, K4, B3, Rb6, BT, R8 e RS
boas praticas na gestiao publica

Utilizacdo e/ou vagamento de informacgaoc
privilegladasrestrita; iv) Nepotismo; v) Utilizacao
indevida de recursos publicos para fins particulares; vi)
Conflito de Interesses; vii) Pressao interna/externa
1legal ou antietica para influenciar agente publico; viii)
Assedio Moral; e ix) Assedio Sexual.

Esclarecimentos aos servidores sobre os requisitos
necessarios para a realizacao de denuncias nos canals |Promogao de treinamentos e eventos que
oficials, assim como as formalidades e/ou documentos |disseminem, Incentivem e reconhecam Rl  E2, R3, K4, R5, R6, BT, R8 e RS9

observados pela area tecnica para a abertura de boas praticas na gestiao publica
Prevengao/Promocgao procedimentos administrativos.

Promocdao de trelnamentos e eventos que
disseminem, Incentivem e reconhecam Rl  E2, R3, K4, R5, R6, BT, R8 e RS9
boas praticas na gestiao publica

Promover a divulgagao do numero de procedimentos
abertos para 1dentificagao e sangao de desvios.

Promocdao de trelnamentos e eventos que
disseminem, Incentivem e reconhecam R3.
boas praticas na gestao publica

Treinamento continuo em temas de seguranca da
informacao e tratamento de dados.

Proposicao/Elaboracdao de Normativos visando
estabelecimento de critérios minimos para
relaclionamento com fornecedores, instituigoes

financelras e tercelros que se relacionem com o Iprev-
DF.

Identificacgao, analise, avaliagio e
tratamento de riscos de integridade sob
orientacao tecnica da Controladona-Geral
do IDhistrito Federal

Rl, R2, R3, K4, B3, B6, RI, K8 e RS.

Monitoramento continuo do programa de

. . R1, R4, R3, R4, K5, R6, R1, RE e R3.
integridade

Manutencao da efetividade dos controles existentes.

Deteccao

Saneamento

PROGRAMA DE INTEGRIDADE IPREV-DF
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Fluxograma

Elaborar a minuta do
Relatério Semestral de
Acompanhamento do

Programa de Integridade

Consolidar os

dados

Abrir processo SEI-GDF

para registro do
monitoramento Sim

semestral do Programa — -
de Integridade (PI) e
Z €9 N3o Solicitar complementacsdo ou . :
2. . — ajuste das informacgbes, Atualizar a minuta do

encaminhados salicitado

Analisar
informagges,
dados, efou

subsidios

coletaclos

Estruturar as
informagdes, dados,
efou subsidios que serdo
solicitadas

Apresentar a minuta

L
D
:
2
o
ﬂ
L)
L
(1]
=
f
h
£
— Revisar a estrutura de Realizar pré-analise durante & reuniio de
5 r 4 informagdes, dados, efou das informagbes, dados, Revisar minuta do ) Revisar a minuta do
9 apreciacio e
) g subsidios que serdo efou subsidios relatorio P . A relatério modificado
- . . g aprovag¢ao junto ao
E solicitadas as areas recebidos
© ClG
on
2
[«
o
o
=
E - - | En:amir:lhar para . -
£ E Realizar validacédo da apreciacéo e Validar a minuta do
] a8 minuta do relatdrio validacéo final do relatério modificada
.E relatorio pelo CIG
£
- @
< |3 :
@ Realizar o -
$ 5§ | cenamerioce ot .
E 2 £ informacbes, dados, UCS. DIGEP. AUDCO : Realizar ajustes solicitados
- o E e/ou subsidios ‘ y ’
E E E <olicitados OuV, GECRIS, CEC
2 B
A Sim
v L as
w Apreciar, realizar - Emitir o documento
E - Convocar os eventuais Ndo R:;: ; T::::;?al
U membros para consideragdes e > de Monitoramento
reunido solicitagbes de do P d
alteracéo “intagridade
|
Solicitou alteracbes? 9

- - Encaminhar o relatério a
Encaminhar a minuta

E CGDF, Controladoria do
& para os membros do ) \ Iprev-DF e Areas de .
= ClG cndnhecergﬁm antes Integridade para
E a reuniaa conhecimento .
Arguivar o
processo
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