28/03/2023, 14:39 SEI/GDF - 101482273 - Edital de Licitagéo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sist...

f k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ- SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL
>

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego
REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco global do item Gnico.

PROCESSO N°: 00060-00155128/2021-29
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal

OBJETO: Registro de prego para contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para prestagdo de servigo corporativo de
telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo central
telefénica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de
comunicagdo, chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP, em comodato, visando atender
as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF, conforme especificagdes e condigbes estabelecidas no termo de referéncia
constante do Anexo | do Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.40.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 2.300.430,24 (dois milhdes, trezentos mil, quatrocentos e trinta reais e vinte e quatro centavos)
MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

CODIGO UASG: 974002.

ENTREGA DE PROPOSTA: A partir da publicagdo no Portal www.gov.br/compras.

DATA DE ABERTURA: 28/12/2022.

HORARIO: 09h30min

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observario, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.gov.br/compras.

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e Administracdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF, no uso de suas atribuicbes legais, por meio
do (a) Pregoeiro(a) Karla Regina da Silva Rocha (a) pela Decreto s/n publicada no DODF n.2 184, de 26/09/2019, torna publico, para o conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, mediante Sistema de Registro de Precos, por meio de Sistema
Eletronico COMPRASNET, do tipo "MENOR PRECO", para a contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo—TI para a prestacdo dos servicos
especificados no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n.° 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2
8.666/93, Decreto Federal 7.174/2010, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006, 39.610/2019, 40.030/2019, 35.592/2014, 38.934/2018, 37.121/2016,

40.205/2019 e 39.103/2018, pela Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 05/2017 - MPOG e Lei Distrital n2 4.611/2011 e 5.061/2013,
além das demais normas pertinentes, observadas as condigdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante
condigdes de seguranga, utilizando-se, para tanto, dos recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para a pdagina eletrdnica www.gov.br/compras, que terd, dentre outras, as seguintes atribui¢des: conduzir a sessdo publica; receber, examinar e
decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo
desses documentos; verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital; coordenar a sessdo publica e o envio de lances;
verificar e julgar as condi¢Bes de habilitagdo; sanear erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade
juridica; receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame;
adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade
competente e propor a sua homologagdo.

O Edital estara disponivel gratuitamente no site eletrénico no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

I- DO OBJETO

1.1. Contratagdo, mediante Sistema de Registro de Precos de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para prestagao de servigo
corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefénica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de
conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos
IP, em comodato, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF, de acordo com as especificagbes e
condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | deste Edital.

11 - DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no enderego eletrénico pregoeirosulog05@economia.df.gov.br.

1/73



28/03/2023, 14:39 SEI/GDF - 101482273 - Edital de Licitagéo

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatdrio deste pregdo, na forma
eletrdnica, pelo enderego eletrénico pregoeirosulog05@economia.df.gov.br.

2.2.1. aimpugnacdo ndo possui efeito suspensivo.

2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
2.3. Cabera ao pregoeiro, que podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital,
decidir sobre a impugnagdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contados do data de recebimento da impugnagdo e/ou do pedido
de esclarecimento.

2.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

2.6. As decisbes sobre as impugnagGes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no
sitio  www.gov.br/compras, nos Links: Acesso Livre > Pregbes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnagdo/esclarecimento/aviso.

1l - DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais, em cumprimento ao disposto no Decreto n2 35.592/2014,
que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos, sendo inabilitada a empresa que ndo estiver na condigdo de entidade
preferencial.

3.1.1.1. as microempresas e empresas de pequeno porte poderdo se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido em licitagdes, previsto
na Lei Complementar n2 123/2006, desde que n3o se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no § 42, art. 32 da referida Lei.

3.1.2. empresario individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigBes estabelecidas
neste edital e seus anexos; e

3.1.3. empresas que previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do
sitio www.gov.br/compras.

3.1.3.1. os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderdo providenciar o cadastramento, ao
menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n2 03/2018, em qualquer unidade de cadastramento dos
6rgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no
enderego www.gov.br/compras, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.4. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do
item 11.1 deste edital.

3.1.5. também poderdo participar desta licitacdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do Plendrio,
conforme justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.5.1. ndo ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.5.2. a empresa optante pelo Simples Nacional ndo podera gozar, nesta licitagdo, de nenhum beneficio tributario na condigdo de optante, em
prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos conforme o Regime Tributério que ird
optar, caso seja contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

3.1.5.3. a empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art.30, § 1°, inciso Il e o art.31, inciso Il, da Lei
Complementar n°123, de 2006.

3.1.6. empresas em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagdo acolhido ou homologado judicialmente, desde que demonstre,
na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econ6mica.

3.2. N3o poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econémico em comum;

3.2.2. empresério individual ou sociedade empresdria, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresarios / empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta, bem como os que
estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. empresarios/empresas que se encontrem em processo de dissolu¢do, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de credores,
liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

3.2.6. consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndo empresarias, conforme item 28 do Termo de
Referéncia;

3.2.7. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

3.2.7.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da sele¢do ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou

3.2.7.2. agente publico cuja posi¢do ou 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

3.2.8. a vedagdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servigos e aquisi¢cdo de bens, inclusive de servigos terceirizados,
as parcerias com organizagOes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.9. direta ou indiretamente o agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre esta Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Administracio do Distrito Federal-SEPLAD/DF.
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3.2.10. considera-se participa¢do indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do
autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com o licitante ou responsavel pelo
fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.11. cooperativas de mdo de obra, tendo em vista o Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a Unido e Ministério Publico do Trabalho em 05 de
junho de 2003, homologado judicialmente através do processo n2 1082/02 da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, eis que o presente procedimento
licitatorio demanda execug¢do de mdo de obra em estado de subordinagdo.

3.2.12. o autor do projeto basico, termo de referéncia ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia (SLTI), por meio do sitio www.gov.br/compras.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrerd pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel.

4.3. Ao licitante caberd responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou a SEPLAD/DF por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagGes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo sera conduzido pela SEPLAD/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da
Economia, que atuard como provedor do sistema eletronico para esta licitagdo.

V - DA PROPOSTA

5.1. O licitante serd responsével por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEPLAD/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apds a divulgagdo do Edital no endereco eletronico www.gov.br/compras, as licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e preco, até a data e hora marcadas para abertura da sessao exclusivamente por
meio do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.2.1. o (s) documento (s) exigido (s) para habilitagdo que ndo esteja (m) contemplado (s) no SICAF devera (30) ser (em) enviado (s) nos
termos do disposto no item 5.2, sob pena de inabilitagdo.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados,
serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo estabelecido no item 10.1.

5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante devera manifestar, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

5.3.1. declaragdo de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Ciéncia Edital;
5.3.4. declaragdo de Menor;
5.3.5. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.6. declaragdo de Nado Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.7. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.8. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. Declaragdes falsas sujeitardo a licitante as sang¢des previstas no item 27.1 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego indicado no
item 5.2, o licitante devera considerar, além das condig¢bes estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia, o seguinte:

5.8.1. apresentar o valor unitario e total de cada item que compde o grupo Unico, bem como o valor total do grupo, obtido por meio das planilhas de
precos anexas ao Termo de Referéncia, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos contratados;

5.8.2. 0 prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual
sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. o licitante deverd elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das
informagdes e das condi¢des locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessarios
para o cumprimento total das obrigagdes necessarias para a execugdo do objeto desta licitagdo.
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5.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10. A contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93.

5.11. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condi¢do ndo
prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as condig¢Ges estipuladas
neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no preambulo deste.

5.13. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n2 123/06, caso ndo haja vedacdo
legal para opg¢do em razdo do objeto da licitagdo, deverdo subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.14. As Planilhas de Pregos a serem apresentadas ndo serdo analisadas apenas com carater informativo, sendo, também, analisadas quanto a verificagdo
da exequibilidade da proposta do licitante vencedora e, sucessivamente dos demais licitantes, no caso de a proposta do licitante vencedor ser considerada
inexequivel.

5.15. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos
pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem prestados a SEPLAD/DF.

5.16. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletrdnico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que o licitante,
mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo,
posteriormente qualquer reclamagdo e/ou recurso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hordrio, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras, sera realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo,
conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

6.3. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. O Licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras
sua proposta de precgos e lances inseridos em sessdo publica.

VII - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. o sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco inicialmente or¢ado pelo SEPLAD/DF na etapa
anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro
evalor.

8.2. A licitante licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao uUltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666 de 1993, se ndo houver licitante que atenda
a primeira hipdtese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 8.4.1, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase
competitiva.
8.4.2. na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicag¢do do fato aos participantes, no sitio eletrébnico www.gov.br/compras, quando serdo divulgadas
data e hora para a sua reabertura.

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apo6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.
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8.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.10.1. ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de vantajosidade.

8.11.1. ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

8.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, que sera adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance no for ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes previsto na mencionada Lei:

8.13.1. entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

8.13.2. para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima sera convocada para, querendo,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apdés o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.13.2.2. apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, serd analisada sua documentagdo de habilitagdo;

8.13.2.3. ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo
sera realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderda apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. na hipdtese de ndo declaragdo do licitante vencedor, enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte serd analisada a
documentagdo de habilitagdo do licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, sera declarado vencedor,
sendo que na hipdtese de ndo interposi¢do de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. o disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos. 44
e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengdo do ultimo prego ofertado pelo licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da
proposta.

8.16. Por forca do que dispde o art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n2 37.667/2016 que recepcionou o Decreto Federal n? 7.174/2010,
sera assegurada a preferéncia na contratagdo, para fornecedores de bens e servigos de informatica e automacao.

8.16.1. o exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item sera concedido depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o
caso, da etapa automatica de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, de que trata o item 8.16.

8.16.2. os licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos estabelecidos no art. 52 do
Decreto n2 7.174/2010, serdo convocados a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a seguinte ordem de classificagdo, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal:

2 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e
Pequena Empresa;

29 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB);
2 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;

42 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

52 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena empresa;

62 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

8.16.3. aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia.

8.16.3.1. serdo convocados os licitantes classificados que estejam enquadrados nas condigbes previstas no subitem 8.16.2 deste Edital,
seguindo a ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que serd declarado vencedor do certame.

8.16.4. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, serd declarado vencedor o licitante detentor da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.16.5. consideram-se bens e servigos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local
seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.16.6. a comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados sera feita mediante apresentagdo do documento
comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/ 2006.

8.16.6.1. a comprovagao serd feita:

8.16.6.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

8.16.6.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo
do licitante.

8.16.6.2. o licitante devera encaminhar juntamente com a proposta a documentagdo e o(s) certificado(s) comprobatério(s) do atendimento da
habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratagdo, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n?
7.174/2010 e previsto no subitem 8.13.2 deste edital, apresentando ainda, a declaragdo constante do Anexo V deste edital.

8.17. O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise
cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sist... 5/73



28/03/2023, 14:39

SEI/GDF - 101482273 - Edital de Licitagéo

8.17.1 os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletrdnico.

IX - DA NEGOCIAGAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro deverd encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigOes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.3. Apds o encerramento da etapa competitiva e/ou apds a fase de negociagdo de que tratam os itens anteriores os demais licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

9.3.1. a apresentagdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

9.3.2. para efeito de registro em Ata de Registro de Precos os fornecedores que aceitarem fornecer pelos pregos e quantitativos do licitante mais bem
classificado serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e
demais documentos de habilitagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contadas da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, em arquivo Unico.

10.1.1. os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.1.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio
Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

10.1.2. a forma fisica da proposta, a ser inserida no sistema devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, enderegco completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valor GLOBAL DA PROPOSTA (Servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo central telefénica em nuvem, fornecimento,
implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo,
chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e mdveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato,
distribuidos em todas as Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES/DF), obtido por meio das planilhas que deverdo ser
Anexadas a proposta, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do
objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo Il deste Edital;

c) as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia,
em caso de discordadncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Compras.gov.br e as especificagdes constantes deste
edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da
licitagdo;

e) prazo de inicio dos servigos oferecidos de acordo com item 32 do Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital, contados a
partir da data da assinatura do contrato;

f) a planilha de custos e de formagdo de pregos (conforme o caso) afetas aos profissionais devera conter indicagdo dos sindicatos, acordos
coletivos, convengdes coletivas, ou leis, que regem essas categorias que executardo os servigos, e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, segundo disposto na letra “c” do item 6.2 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 05/2017 - MPOG;

g) conter suporte manutencgdo, garantia e suporte técnico de toda a solugdo ofertada, a contar da entrega do ultimo produto implantado,
de acordo com o estabelecido no item 8 do Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

h) conter prazo de entrega dos servigos de acordo com o cronograma de execugdo contido no subitem 33.5 do Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste Edital;

i) conter, anexo, o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo | do Termo de Referéncia constante do Anexo |
deste Edital;

j) conter declaragdo do licitante de que executara os servigos de acordo com as especificagdes e condigBes estabelecidas nos Anexos
deste Edital;

k)conter declaragdo do licitante de que repassara a transferéncia de conhecimento tecnoldgico em Brasilia-DF, em ambiente que ird
disponibilizar por sua responsabilidade, sob as condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital,
devendo indicar em sua proposta o local onde este servigo sera prestado;

I) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEPLAD/DF comprovando que o licitante através do seu representante legal,
tomou conhecimento de todas as informagdes necessdrias e das condigdes para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagdo. A
vistoria poderd ser marcada conforme as condigBes constantes do item 16 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia) e conforme
modelo constante do Anexo Il do Termo de Referéncia;

i) a vistoria ndo é compulsodria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa
responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da SEPLAD/DF, em razdo de
sua ndo realizagdo.

m) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

n) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados via Previdéncia Social
e que atende as regas de acessibilidade prevista na legislagdo;

0) apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n°
4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos
das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

ii) com a apresentagdo de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por
Orgdos Publicos de qualquer ente da Federacdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado,
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comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante est4 devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgao, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no
referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade
ambiental;

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas alineas i e iii poderd ser designada
pela SEPLAD/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe poderd inspecionar/vistoriar o
estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informag&es e declarages apresentadas;

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que
esteja de ma fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

p) declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n?
39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIII deste edital.

10.1.2.1. caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes
dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pelo licitante, ficando este obrigado ao cumprimento dos referidos prazos.

10.1.2.2. o Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido CSLL, que ndo podem ser repassados a
Administragdo, ndo deverdo ser incluidos na Proposta de Pregos apresentada.

10.1.2.3. deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de pregos, os valores estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao
recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo, FGTS, Seguro Acidente de
Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salério e outros).

10.1.2.4. na formulagdo de sua proposta a empresa devera observar o regime de tributagdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a
incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo TCU- Plendrio
n.2 2.647/2009).

10.1.2.5. nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a analise da aceitacdo da
proposta, a SEPLAD/DF podera determinar ao licitante vencedor, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para
refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

10.1.2.6. se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios
de inexequibilidade;

Il — verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas em dissidios coletivos de trabalho;

IIl = levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
IV — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

VI —verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

VIl — pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

VIl - verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
X — estudos setoriais;

XI — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;

XIl — andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestagdo dos servigos; e

XlIl — demais verificagBes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.2.7. a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta.

10.1.3. a licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-
se-a as sangdes previstas neste edital.

10.1.4. encerrada a etapa de negociagdo o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes do objeto licitado com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos e
verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢des do edital, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

10.1.5. o Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEPLAD/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao;

10.1.6. ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

10.1.7. ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo;

10.1.8. serd desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de
produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que o licitante, depois de convocado nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a
exequibilidade do prego ofertado;

10.1.9. para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos global e unitdrios estimados pela SEPLAD/DF,
caso em que importara na desclassificagdo da proposta.

XI - DA HABILITACAO
11.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO:

11.1.1. Comprovacdo da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sist... 7/73



28/03/2023, 14:39 SEI/GDF - 101482273 - Edital de Licitagéo

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuigBes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.economia.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.
g) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica
- Qualificagdo técnica comuns aos servigos continuados ou ndo:

a) Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto
deste Documento, deverd, nos termos do Art. 30, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, juntamente com a sua proposta, comprovar aptiddo
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
PROPONENTE executado ou estar executando servigos de caracteristicas técnicas compativel ao objeto deste Documento. Assim a
PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

1) Comprovar expressamente que ja prestou o servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VolIP, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, abrangendo o atendimento a 50% (cinquenta por cento) do volume total de ramais
telefdnicos previstos neste Documento, ou seja, 1.733 (um mil setecentos e trinta e trés) ramais telefonicos.

II) Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as
seguintes informacdes:

i) Razdo Social, CNPJ e enderego completo da emitente;

ii) Razdo Social da PROPONENTE;

iii) Numero e vigéncia do contrato;

iv) Objeto do contrato;

v) Descrigdo dos servigos realizados;

vi) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

vii) Local e data de emissdo;

viii) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletrénico);
ix) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

x) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

1l1) Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil,
(por tradutor juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is);

IV) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente;

V) Excepcionalmente, sera vedado o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugbes de
objetos menores ndo capacitam, necessariamente, a empresa para a execugdo de objetos maiores e mais complexos como esse previsto
neste Documento, e que visam mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execugdo e uma possivel paralisagdo dos servigos
essenciais de tecnologia da informagdo da SES/DF;

V1) Adicionalmente, a PROPONENTE deverd, juntamente com a documentagdo técnica, apresentar:

i) Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, neste caso o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
da PROPONENTE;

ii) Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, neste caso o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
do Engenheiro, responsavel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalagdo, até o aceite definitivo
da solugdo;

iii) Declaragdo de que a PROPONENTE tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitacdo;

iv) Outorga da ANATEL para prestar Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC;
v) Outorga da ANATEL para prestar Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM.

11.1.3.1 Quanto aos atestados
a) Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado ou estar realizando o objeto, compativel em caracteristicas com
0 objeto deste Termo de Referéncia;
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b) Para avaliagdo das caracteristicas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto licitado serdo necessarias as seguintes
comprovagdes:

i) Para o item 01 (solugdo): O Atestado de Capacidade Técnica do objeto “Fornecimento de Subscri¢do Elastic Cloud Enterprise”,
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos. Para ampliar o rol de potenciais interessados, ndo serda definido um
quantitativo minimo, devendo ser observada a pertinéncia e compatibilidade com o ambiente da SEPLAD/DF descrito neste
artefato.

ii) O Atestado de Capacidade Técnica deve demonstrar que a licitante executa ou executou, Servigos Técnicos Especializados em
tecnologia Elastic Stack ou Cloud Enterprise, tendo como somatdrio total a quantidade de 2.100 USTs, o que corresponde a
aproximadamente 30% do total maximo estimado de 7.258 USTs

c) E cabivel a exigéncia de comprovagdo de experiéncia da licitante, indispensével e pertinente & garantia do cumprimento das obrigagdes
da Administracdo, nos termos do Art. 30, da Lei n? 8666/1993. Dessa forma, ndo restringe o cardter competitivo do certame fixar
guantitativos minimos em compatibilidade com o principio da razoabilidade. Se as empresas que na data do certame ndo provarem o
minimo exigido no Termo de Referéncia, serdo desclassificada do certame.

d) Todos os atestados apresentados na documentagdo da licitante deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos servigos
executados, o nome e cargo do declarante e/ou outros documentos comprobatérios do conteido declarado, sob pena de
desclassificagdo do certame.

11.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) certiddo negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede
da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso de
pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certides de cada um dos distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei
devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente
autenticado pela Junta Comercial;

i) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar
capital social minimo ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado
constante do Anexo I.

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.2.1. A licitante habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard isenta de apresentar os
documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com exce¢do da alinea “e” ) e
qualificagdo econémico-financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. o licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com
efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF, em plena
validade, que podera ser obtida através do site www.economia.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. os licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar
capital social minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I.

11.2.2. O comprovacdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através de consulta
on-line ao sistema, opgdo “Situagdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. cadastro nacional de condenagdes civeis por atos de improbidade administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
endereco eletronico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. cadastro nacional das empresas inidéneas e suspensas (CEIS), no enderego eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.2.2.3. cadastro de empresa punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no enderego
eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. é assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentagdo em plena validade,
juntamente com a documentagdo ndo contemplada no SICAF prevista neste Edital.

11.2.4. os documentos exigidos para a habilitacdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento
do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos conforme previsto no item 10, em arquivo
Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema de compras, no mesmo prazo estipulado no mencionado item.

11.2.4.1. os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.2.4.1.1. os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti,
Edificio Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

11.2.5. o pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes se necessario, para verificar as condi¢es de
habilitacdo dos licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da
habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade do licitante a comprovagdo de sua habilitagdo.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certides constitui meio legal de prova.

11.2.6. para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista com alguma
restrigdo, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
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do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagao.

11.2.7. a ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por cartério competente, ou cdpia
acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em drgdo da imprensa oficial, ou pela
Internet, nos casos em que o 6rgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. n3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus
anexos.

11.2.10. os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

11.2.11. todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser
apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. as certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido
expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo
econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. o pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagdo,
devendo os licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

11.2.14. a ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo do licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta
via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, o licitante serd
inabilitado.

11.2.16. se a proposta ndo for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, observado o prazo
disposto no item 10.1.

11.2.18. constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor prego do
item.

XIl - DO RECURSO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1. a licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés)
dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. a falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

12.1.3. o recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.
12.1.4. o acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.1.5. os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEPLAD/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.

Xlil - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor prego do item, salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo caberd
a autoridade competente para homologagdo.

13.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Subsecretdrio da Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Planejamento,
Orgamento e Administracdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF.

13.3. Apd6s a homologagdo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes condigdes:
13.3.1. serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva;

13.3.2. sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender
aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.3.3. o prego registrado com indicacdo dos fornecedores serd divulgado no Portal de Compras do Distrito Federal e ficara disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de pregos; e

13.3.4. a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes.

13.4. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 13.3.2, na hipdtese prevista no item 13.3 e quando houver
necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no item 19.2.1 e 19.2.2.

13.5. O registro a que se refere o item 13.3.2, tem por objetivo formar cadastro de reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipdteses
previstas no item XIX deste edital.

13.5.1. Serdo registrados na ata de registro de pregos na ordem que segue:
| - 0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e
Il - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante mais bem classificado.

13.6. Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o inciso Il do subitem 13.5.1, esses serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva.

XIV - DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, o Orgdo Gerenciador convocarad formalmente o licitante
vencedor, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de Pregos.

14.1.1. O prazo para que o licitante vencedor comparega, apds ser convocado, podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEPLAD/DF.

14.2. No caso de o licitante classificado em primeiro lugar, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem
prejuizo das punigGes previstas neste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro podera, mantida a ordem de classificagdo, convocar os licitantes remanescentes para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro.

14.3. A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

14.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para o servigo pretendido,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

14.4.1. Independente do direito de preferéncia a ser exercido pelo beneficiario da ata de que trata o item anterior, a Administragdo é obrigada a
servir-se da ata se o prego obtido em outra licitagdo for superior ao registrado.

14.5. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.6. A assinatura da ata de registro de pregos ficard vinculada a manutengdo das condigSes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da
empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a
contratagdo com a SEPLAD/DF, sendo aplicaveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

XV - DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo serd de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com eficacia legal apds a
publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o dltimo.

XVI - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

16.1. A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e Administracdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF, localizado no Praga do Buriti, Edificio Anexo do
Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, é o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos do certame para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Preco dele decorrente.

16.2. Desde que justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica que n3o tenha participado do certame licitatério, mediante consulta e anuéncia a SEPLAD/DF — 6rgdo gerenciador.

16.2.1. o 6rgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisicdo ou contratagdo por 6rgdo participante do Registro de
Precgos, com excegdo dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal.

16.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Pregos, observadas as condig¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente de ades&o, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata assumidas com a SEPLAD/DF e érgdos
participantes.

16.4. No caso de aceite do fornecedor beneficidrio, na forma do subitem anterior, as aquisi¢des ou contratac6es adicionais ndo poderdo exceder, por érgido
ou entidade, a 100% dos quantitativos dos itens deste edital e registrados em ata para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

16.5. A SEPLAD/DF somente podera autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou contragdo por orgdo participante do Registro de Pregos, com
excegdo dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal.

16.6. Na hipdtese prevista no subitem anterior, a contratacdo se dara pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de servigo registrados na
Ata.

16.7. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o dérgdo gerenciador e érgdos participantes, independente do nimero de érgdos ndo participantes que
aderirem.

16.7.1. os quantitativos disponibilizados para adesdes de que trata o item anterior estdo definidos conforme abaixo:

err:;c)cc)) QT previsto para Gerenciador e Orgdos participantes || QT para adesdes
1 2=1x5
1 1 5

16.8. Ap6s a autorizagdo de adesdo pela SEPLAD/DF o drgdo ndo participante do certame devera efetivar a aquisi¢do ou contragdo solicitada em até 90
(noventa) dias, observado o prazo da vigéncia da ata.

XVII - DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. A COSUP/SCG/SECONTI/SEPLAD/DF sera a unidade responsavel pelos atos de controle e administragdo da Ata de Registro de Preco decorrentes desta
licitagdo e indicara, sempre que solicitado pelos 6rgdos interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem contratados, o beneficiario
para o qual sera emitido o pedido.

17.2. A convocacgdo do beneficidrio pelo contratante sera formalizada e contera o enderego e o prazo maximo em que devera comparecer para retirar o
respectivo pedido.

17.3. O beneficiario convocado na forma do item anterior que ndo comparecer, ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacdes
estabelecidas na Ata de Registro de Pregos, estara sujeito as sangdes previstas neste Edital e seus anexos.

17.4. Quando comprovada a hipotese acima, a COSUP/SCG/SECONTI/SEPLAD/DF podera indicar o proximo beneficidrio ao qual sera destinado o pedido,
sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicagdo de penalidades.

XVIIl - DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

18.1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover a negociagdo junto aos fornecedores, observada as
disposigbes contidas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

18.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.
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18.3. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigdes do registro e, definido o novo preco maximo a ser pago pela
Administracdo, o beneficidrio registrado sera convocado pela SEPLAD/DF para negociagdo do valor registrado em Ata.

18.4. Ndo se aplicam a ata de registro de pregos os acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, de que tratam os §§ 12 e 22 do art.65 da
Lei n.2 8.666/93.

XIX - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO BENFICIARIO

19.1. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

19.2. O registro do fornecedor serad cancelado nas seguintes hipdteses:
19.2.1. a pedido, quando:
a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

b) o seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fun¢do da elevagdo dos pregos de mercado, dos insumos que compdem
o custo das aquisigBes/contratacdes, e se a comunica¢do ocorrer antes do pedido de fornecimento, caso que n3o implicard aplicacdo de
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos apresentados.

19.2.2. por iniciativa da SEPLAD/DF, quando:
a) o fornecedor beneficidrio ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aos praticados no mercado;
b) o fornecedor beneficiario perder qualquer condigdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatério;
c) por razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado;

d) o fornecedor beneficidario ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela SEPLAD/DF, sem
justificativa aceitavel;

e) sofrer sang&o prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93, ou no art. 72 da Lei 10.520/2002;

f) caracterizada qualquer hipétese de inexecugdo total ou parcial por parte do fornecedor das condigBes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

g) descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

19.2.2.1. o cancelamento de registros nas hipéteses previstas nas letras "d", "e" e "g", sera formalizado por despacho do érgdo gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.2.3. em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, a SEPLAD/DF fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Prego e informara ao
beneficiario a nova ordem de registro.

19.3. A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, sera cancelada automaticamente:
19.3.1. por decurso do prazo de vigéncia;

19.3.2. quando ndo restarem licitantes registrados.

XX - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

20.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e conveniente a Administragcdo, serd convocado o licitante vencedor para
assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste edital.

20.1.1. no caso de contratagGes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de
provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.

20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEPLAD/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

20.3. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida do licitante vencedor a prestagdo de garantia no ato da assinatura do instrumento
contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sidos emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
Il - fianga bancéria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

20.4. O adjudicatario convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas condi¢oes
descritas neste Edital.

20.5. A assinatura do Contrato ficard vinculada a manutengdo das condigdes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e
a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a
SEPLAD/DF, sendo aplicéveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

20.6. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de
Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital.

20.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante vencedor.
20.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposicdes dos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

20.9. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Didrio Oficial do
Distrito Federal.

20.10. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
20.11. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

20.12. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 29).

20.12.1. as eventuais modificagdes de que tratam o item 20.12 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.
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XXI - DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

21.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficdcia a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse
da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da Lei n2. 8666/93.

21.1.1. em se tratando de aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programa de informatica o prazo de duragdo do contrato sera de até 48 meses
apos o inicio do contrato, nos termos do art. 57, inciso 1V, da Lei n2. 8666/93.

21.2. Da repactuacgdo (conforme o caso)

21.2.1. sera admitida a repactua¢do do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a
proposta se referir.

21.2.2. o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 21.2.1, sera contado a partir:

| — da data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatério, em relagdo aos custos com a execugdo do
servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo; ou

Il — da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando
a variagdo dos custos for decorrente da mdo de obra e estiver vinculada as datas base destes instrumentos.

21.2.2.1. nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuagdo ocorrida.

21.2.2.2. a repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva deve repassar integralmente o
aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos. 21.2.2.3. quando a contratagdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

21.2.3. as repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura de
termo aditivo.

21.2.4. as repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos do
contrato.

21.2.4.1. na hipétese de repactuagdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execug¢do do servigo, estes
deverdo ser demonstrados por meio de planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente conferida e aceita pela Administragdo.

21.2.4.2. em se tratando de variagdo de custos relativos a mdo de obra vinculada a data-base devera ser apresentada planilha analitica de
custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo.

21.2.5. quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos decorrente do mercado, decorrente de alteragdo de custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo, esta somente sera concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

| —a demonstragdo objetiva dos pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos da Administragdo;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia; |l — a nova planilha com a variagdo dos custos apresentados; IV — indicadores setoriais, tabelas
de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; V — a disponibilidade or¢gamentaria do 6rgdo ou entidade
contratante.

Il — a nova planilha com a variagdo dos custos apresentados; IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

IV —indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
V —a disponibilidade orgamentdria do érgdo ou entidade contratante

21.2.6. a repactuacdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo de mao de obra, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a
vigéncia do contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37,
inciso XXI da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condig¢bes efetivas da
proposta.

21.2.7. é vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forga de instrumento legal, decisdo judicial, acordo, convengdo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito
Federal.

21.2.8. a decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo formal e entrega
dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.2.8.1. o referido prazo ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela
contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

21.2.8.2. o0 6rgdo ou entidade contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

21.2.9. as repactuagdes como espécie de reajuste poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagao contratual, quando deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo.

21.2.9.1. quando formalizada por apostilamento, caberd ao ordenador de despesa, por meio de despacho fundamentado e anuéncia do
Secretario da SEPLAD/DF, autorizar a repactuagdo.

21.2.10. por ocasido da repactuacgdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos sera utilizada a variagdo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

21.2.10.1 - se, no momento da repactuagdo, a contratada ainda nao fizer jus ao reajuste, nos termos do item 21.2.10, ocorrerd somente a
repactuagdo, podendo, a contratada, em momento oportuno, apds o implemento da condi¢do (interregno minimo de 12 (doze) meses),
solicitar o reajuste de direito. 21.2.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
o seguinte:

21.2.11.1 - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

21.2.11.2 - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das
proximas repactuagdes futuras; ou

21.2.11.3 - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo-de-
obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
em repactuagdes futuras;
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21.2.12. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagcdo a diferenga
porventura existente.

21.2.13. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento
dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

21.2.14. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666/93.

21.2.15. A empresa contratada para a execugdo de remanescente de servigo tem direito a repactuagdo nas mesmas condigdes e prazos a que fazia jus
a empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contragdo, conforme determina o art. 24, inciso XI
da Lei n2 8.666/93.

21.3. Do reajuste

21.3.1. para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que
reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

21.3.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto
do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para
tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

21.4. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002 , em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.

XXII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

22.1. As obriga¢des da contratada sdo aquelas arroladas no tdpico 12 (doze) do Termo de Referéncia/Projeto Bésico - Anexo | e cldusula décima primeira do
Contrato - Anexo - IV do presente edital.

XXIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

23.1. As obrigagdes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 13 (treze) do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula décima do
Contrato - Anexo - IV do presente edital; e

23.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

23.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

23.4. Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;
23.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

23.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execuc¢do do Objeto Contratado.

XXIV - DA FISCALIZAGAO:

24.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

24.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de Execugdo
Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

24.3. Nao obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante
reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de
qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

24.3.1. exigir a substituigcdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;
24.3.2. determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

24.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo
a documentagdo a seguir relacionada:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicbes previdencidrias, e a Divida Ativa da Uni3o, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

24.4.1.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.
24.4.1.2. recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

24.4.1.3. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contado a
partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

24.4.1.4. o descumprimento reiterado das disposi¢cGes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagoes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.

XXV - DO RECEBIMENTO:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

25.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, no ato da entrega; e

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, no prazo de até
10 (dez) dias uteis.

25.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

25.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;
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25.4. Se o licitante vencedor deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administragdo,

sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

25.5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servicos e produtos, nos

termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XXVI - DO PAGAMENTO:

26.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

26.1.1. certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente

atualizado (Lei n.2 8.036/90);

26.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicbes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do

Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);
26.1.3. certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

26.1.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

26.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do

efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.

26.3. Nenhum pagamento serd efetuado ao licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

26.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus

pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

26.4.1. para tanto deverdo apresentar o numero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2

32.767/2011.
26.4.2. excluem-se do item 26.4:

I. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria, s6

possam ser movimentados em institui¢cdes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

Il. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representa¢des no DF e que venceram processo

licitatdrio no ambito deste ente federado.

26.5. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro
Estado que ndo tenha filial ou representagdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n? 32.767/2011, no prazo de 30 (trinta) dias

corridos contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentago fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da SEPLAD/DF.

26.6. A retengdo dos tributos ndo sera efetivada caso a contratada apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema

Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

26.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo

de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.

26.8. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

26.9. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua

reapresentacgao.

26.10. As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes da unidade Orgamentdria: Secretaria de Estado de Saude do

Distrito Federal.

XXVII - DAS SANCOES:

27.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢des do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de
23 de maio de 2006, e alteragBes posteriores, que regula aplicagdo de sangdes administrativas das Leis Federais n2 8.666/1993 e 10520/2002 no dmbito da

Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo VI deste edital).

27.1.1. a aplicagdo das sang¢Bes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, artigo 72 da Lei 10.520/2002 e art. 49 do

Decreto n2 10.024/2019, também obedecerio as prescri¢des do Decreto 26.851/2006 e alteragdes posteriores.

27.2. As sang8es descritas no item 27.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso

assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

XXVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS:

28.1. A SEPLAD/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

28.1.1. a anulagdo do pregdo induz a ata de registro de pregos e do contrato.

28.1.2. os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de

boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e

habilitagdo.

28.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins

de classificagdo e habilitagao.

28.3.1. na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
28.3, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia serd registrada em ata.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...
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28.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
28.4.1. s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEPLAD/DF.

28.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo do licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que
seja possivel a aferigdo de sua habilitagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

28.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentagdo por meio de fax e/ou e-mail, conforme disposto no item
10.1, podera ser prorrogado em igual prazo, quantas vezes que se julgar necessario.

28.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta do licitante que for declarado inidonea na area
da Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

28.9. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEPLAD/DF.
28.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

28.11. Exigéncias de comprovacdo de propriedade, apresentacdo de laudos e licengas de qualquer espécie s6 serdo devidas pelo vencedor da licitacdo, dos
proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaragdo de disponibilidade ou de que a empresa retne condi¢des de apresentd-los no momento
oportuno.

28.12. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangbes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

28.13. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitacdo ou contragdo emergencial, se
obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

28.13.1. ndo preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado
das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

28.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente
ou por convénio com institui¢des publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano.

28.14.1. em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no saldrio de cada funciondrio ndo
beneficiado.

28.15. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.
(conforme o caso)

28.16. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo: (conforme o caso) | - até 200 empregados
2%; Il - de 201 a 500 3%;

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;

Il - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

28.17. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteiidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou
por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou
ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis
e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

28.18. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas
em situagdo de rua.

28.18.1. a licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
28.18.2. ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

28.19. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a
regularidade no atendimento as suas obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da deteccgdo.

28.19.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 28.19, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

28.20. Nos termos da Lei Distrital n2 6.679/20, a Contratada para a prestacdo do servigo, deverd comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia
de equidade salarial em seu quadro de funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias.

28.21. Nos termos do Decreto n? 41.536/20, as empresas contratadas, deverdo adotar em suas relagdes com o Distrito Federal boas préticas e medidas
legais de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual.

28.22. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: Oxx(61) 3313-8494.

28.23. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIX — DOS ANEXOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

29.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
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29.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia/Projeto Basico;
29.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
29.1.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Prego;
29.1.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato;
29.1.5. ANEXO V - Declaragdo para fornecedores de bens e servigos de informatica e automagao;
29.1.6. ANEXO VI - Das Penalidades;
29.1.7. ANEXO VII - Modelo de declaragdo de responsabilidade ambiental;
29.1.8. ANEXO VIl - Declaragdo de em atendimento ao Decreto n2 39.860/2019.

Karla Regina da Silva Rocha

Pregoeira

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informagcdo e comunicagdo para prestacdo de servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VolP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo central telefonica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo preventiva
e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e
moéveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal -
SES/DF, conforme condigdes e especificagbes constantes neste instrumento e seus Apéndices.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;[\O
2.1. MOTIVAGAO PARA A CONTRATACAO
2.1.1. A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF) possui como missdo institucional a gestdo e o provimento de atendimento

assistencial de salde a populagcdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita de meios de comunicagdo para a troca de informagdes a fim de prover
servigos com niveis de exceléncia e em carater ininterrupto para a boa e regular realizagdo e condugdo das suas atividades;

2.1.2. Atualmente, um dos meios de comunicagdo utilizado nesta SES/DF, para comunicagdo intersetorial, institucional e para relacionamento com a
sociedade, é a telefonia fixa. Esses recursos sdo utilizados diariamente pelos diversos setores desta Secretaria que necessitam de constante intercdmbio de
informagdes, com o fito de subsidiar o processo decisério, assim como para prestar informagdo aos usudrios dos servigos de satde, que buscam, por meio desse
recurso, informagBes basicas sobre horarios de atendimento das unidades assistenciais, disponibilidade e procedimentos para agendamento de consultas,
disponibilidade de medicamentos, entre outros;

2.1.3. Logo, todos os setores desta SES/DF precisam estar conectados por meio de comunicagdo por voz, com alta qualidade e de forma ininterrupta de
modo a promover maior produtividade institucional, celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgdo e na prestagdo de
informacdes;

2.1.4. Deste modo, urge a necessidade tempestiva na implementagdo da solugdo de comunicagdo corporativa que acompanhe a evolugdo tecnoldgica,

no tocante a forma de comunicagdo e a praticidade de comunicagdo, que atenda as caracteristicas, peculiaridades e a criticidade dos servigos prestados por
esta SES/DF a sociedade;

2.1.5. Assim, buscando promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, a pretensa
contratagdo visa suprir o érgdo com uma solugdo corporativa de telefonia fixa moderna, eficiente e robusto, com alta disponibilidade e qualidade, e com baixo
custo, para o atendimento tempestivo e ininterrupto das 1.860 (um mil oitocentos e sessenta) unidades setoriais, distribuidas nas mais de 280 (duzentas e
oitenta) unidades assisténcia e administrativas, desta SES/DF.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO SOLICITADO

2.2.1. O levantamento de estimativo dos quantitativos necessarios a atender as demandas desta SES/DF foi realizado seguindo a seguinte metodologia:

e 01 (um) ramal telefénico em cada unidade organica constante no Regimento Interno desta SES/DF;

e 01 (um) ramal telefonico adicional para o Gabinete SES, Secretarias Adjuntas, Superintendéncias, Assessorias, Subsecretarias e Coordenacgdes, para a
equipe de assessoria ou recepgdo;

e 01 (um) ramal telefonico adicional para as Unidades, Centros e Nicleos em ambiente hospitalar;

e 06 (seis) ramais telefénicos para as Geréncias de Regulagdo das Regides de Salude, Central de Regulagdo Interestadual e de Alta Complexidade (CERAC) e
Policlinicas;

e 03 (trés) ramais telefonicos para cada Unidade Basica de Saude; e

e 02 (dois) ramais telefonicos para cada Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Nucleo Regional de Vigildncia Ambiental e Nucleo de Inspegdo.
2.2.2. Além disso, todas as unidades setoriais desta SES/DF foram instadas, por meio de processo SEl, a registrarem, dentro do prazo estipulado, suas
necessidades por ramais telefénicos adicionais;

2.2.3. Em seguida as informagdes registradas foram analisadas e compiladas. Essas informagdes geraram a relagdo preliminar com o levantamento de
volumetria, a qual foi encaminhada aos Nucleos de Tecnologia da Informagdo da Superintendéncia, para ratificagdo ou retificagdo do local de instalagdo e dos
guantitativos de ramais telefénicos para cada unidade organica;
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2.2.4. Ainda, houve a necessidade de autuacdo de trés outros processos, visando aferir as necessidades da Fundagdo de Ensino e Pesquisa (FEPECS),
unidade vinculada, suporte e manutengdo do tridigito de utilidade publica 192, utilizado pelo SAMU/DF, suporte e manutengdo do numero de utilidade
publica 0800 644-6774, utilizado pelo Central de Informagao e Assisténcia Toxicoldgica (CIATOX), respectivamente;

2.2.5. Apos a manifestagdo dos nucleos de tecnologia e dos setores da Subsecretdria de Vigilancia de Sanitaria (SVS), dentro do prazo previsto, todas as
demandas foram, enfim, copiladas;

2.2.6. Outrossim, aportaram nesta CTINF, oriundo do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), do Complexo Regulador do Distrito Federal (CRDF), o
qual requereu a inclusdo no processo de contratagdo dos servigos necessarios a configuragdo, manutengdo e suporte a operagdo do tridigito 192 utilizado na
Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncias do Servico de Atendimento Maével de Urgéncia (SAMU), assim como ao nimero de utilidade publica 0800 644-
6774, utilizado pelo (CIATOX), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG);

2.2.7. Ademais, devido a alto fluxo de chamados telefonicos na unidade CIATOX e naquelas de gestdo de leitos e alta complexidade, o Chefe do NTI do
CRDF solicitou, por meio do processo SEl, a analise de viabilidade para inclusdo da demanda de aparelhos telefénicos IP, com headset. Essa demanda, devido a
sua pertinéncia, foi incorporada e ampliada as demais unidades de regulagdo localizadas nas superintendéncias da Regido de Saude Central, Centro-Sul, Leste,
Norte, Oeste, Sudoeste e Sul, bem como aquelas localizadas no Hospital Materno Infantil de Brasilia (HMIB), Hospital Regional de Ceilandia (HRC) e Hospital
Regional de Taguatinga (HRT).

2.2.8. Assim sendo e tendo em vista os quantitativos dispostos nessas unidades setoriais, bem como as informagdes prestadas pelos chefes de nucleos,
por meio de processo SEl e correio eletronico, estimou-se que serdo necessarios 60 (sessenta) aparelhos telefénicos IP, com headset, para atendimento dessa
demanda;

2.2.9. Por fim, foi autuado, visando aferir a previsibilidade de inauguracdo de novas unidades assistenciais de salide na atengdo primaria, segundaria ou
terciaria, para os préximos 12 (dozes) meses, razdo pela qual serd estabelecida uma margem de seguranga de 5% (cinco por cento) visando atender demandas
porvindouras, oriundas da ampliagdo dos servigos administrativos e assisténcias;

Tabela 01 - Levantamento de volumetria.

uant.
- . Quant. Margem de Q Forma de
ltem Descrigdo Unidade . T Total L
Estimada | Seguranga . Estimativa
Estimada
Servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP -
VolP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefonica em nuvem, fornecimento,
implantagdo, manutengao preventiva e corretiva Levantamento
01 | de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de | Ramal/Més 3.466 173 3.639 .
— . L . de volumetria
comunicagdo, chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e
moveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato,
distribuidos em todas as Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal
(SES/DF).
"Margem de seguranga de 5% visando atender demandas porvindouras, sem garantia de execugao.
2.2.10. Destaca-se que a presente estimativa pode sofrer altera¢des nos locais de instalacdo, devido a alteragdes na estrutura organica desta SES/DF,
assim como em decorréncia de mudangas fisicas na estrutura predial das unidades administrativas e assistenciais.
2.3. DA NATUREZA DO SERVICO CONTINUADO
2.3.1. Os servigos continuados sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de
contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente;
2.3.2. Nesse contexto, os servigos de telefonia fixa, sdo voltados utilizados permanentemente pelos diversos setores desta Secretaria para intercambio

de informagdes em tempo real, com o fito de subsidiar o processo decisdrio, assim como para prestar informagdo aos usuarios dos servigos de salude, que
buscam, por meio desse recurso, informagBes basicas sobre hordrios de atendimento das unidades assistenciais, disponibilidade e procedimentos para
agendamento de consultas, disponibilidade de medicamentos, entre outros;

2.3.3. Logo, todos os setores desta SES/DF precisam estar conectados por meio de comunicagdo por voz, com alta qualidade e de forma ininterrupta de
modo a promover maior produtividade, celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao e na prestagao de informagdes;

2.3.4. Deste modo, a auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, deste servigo, afetariam diretamente a consecugdo das atividades
administrativas e operacionais desempenhadas nesta SES/DF, assim como inviabilizariam a comunicagdo da sociedade com o érgdo.

2.3.5. Portanto, levando em consideragdo que o objeto da pretensa contratagdo permeia as atividades rotineiras da Instituigdo, sendo imprescindivel
para a comunicagdo interna, com os diversos érgdos, bem como para atendimento a Sociedade, conclui-se que o esse é de natureza continuada.

2.4. NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

2.4.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos, vemos configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre os itens a serem contratados,
0s quais tém como objetivo a prestacdo de servigos corporativos de telefonia fixa. Logo, os itens especificados neste Documento sdo
complementares, integrativos a um mesmo contexto, cujo seu parcelamento acarretaria comprometimento do seu conjunto. Assim a integracdo dos itens se
torna imprescindivel e absolutamente necessaria a operacionalizagdo dos servigos;

2.4.2. Destarte, a contratagdo de mdltiplas empresas poderia criar uma relagdo conflituosa entre os diversos prestadores de servigo, colocando a gestdo
publica em um fogo cruzado entre esses, pois tendo em conta que os servicos previstos neste certame sdo interligados, a apuracdo de responsabilidade tornar-
se-ia inviavel, com a possibilidade dos prestadores de servigo divergirem um do outro, sem que se apresentasse a pronta e imediata solugdo imprescindivel a
continuidade dos servigos;

2.4.3. Deve-se frisar que o primado da eficiéncia ndo implica menosprezar a competitividade, que, no formato deste certame, estard assegurada direta e
indiretamente, haja vista a profusdo de empresas prestadoras de servigos com porte, desempenho e qualidade capazes de atender de forma completa aos
requisitos descritos neste Documento;

2.4.4. Também ndo ha que falar em preterir o principio da economicidade, haja vista a racionalizagdo promovida pela Administragdo, por meio do qual
foi possivel estabelecer estimativa com base em ampla pesquisa de mercado, objetivando identificar as melhores propostas de pregos pelas proponentes;

2.4.5. Desde modo, entende-se que a prestagdo dos servicos por uma Unica empresa é suficientemente capaz de reunir todos os componentes
necessarios para a realizagdo dos servigos de forma eficiente e eficaz, coordenando o conhecimento na solugdo e capacidade técnica na prestagdo dos servigos,
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possibilitando, assim a presta¢do dos servigos de forma célere, portanto mais econdmico e de melhor qualidade, com a melhor relagdo custo-beneficio para o
orgdo;

2.4.6. Contudo, dada a complexidade e especificagdes técnicas do objeto, as quais requerem alto grau de interagdo entre seus itens, devido as
caracteristicas de especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de indicadores de medicdo de
resultado requeridos pelo negdcio, devera ser prestado por empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos e equipe técnica, harmdnicos
entre si e principalmente eficazes na operagdo, racionalizagdo e otimizagdo dos recursos disponiveis;

2.4.7. As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto na Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n?
37.667, de 29 de setembro de 2016, no que tange quanto ao comprovado inter-relacionamento entre os itens para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo, portanto, pelos fundamentos apresentados esta Equipe de Planejamento, entende que o parcelamento do objeto ndo é recomenddvel técnica,
econdmica e administrativamente.

2.5. DA VINCULAGAO DA SOLUGCAO DE Tl A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES/DF

2.5.1. 0 alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES/DF vem sendo requerido pela sua Diregdo, com
o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de
trabalho;

2.5.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2019-2022 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes (TIC) da instituigdo, fruto da atuacdo do Comité Gestor de Informatica e Informacgdo (CGlI) e do empenho e arduo trabalho dos
servidores desta Instituigdo, que com afinco e competéncia participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional;

2.5.3. Buscando um alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da
Organizagdo sobre a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informagdo e servigos de Tl, cuja interrupgdo no fornecimento dos servigos providos pela area
de Tl aos seus usudrios impediriam que o Orgdo prestasse os servigos publicos que lhe sdo atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no PDTI 2019-
2022, agOes estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

2.53.1. AcOes Estratégicas: A31 - Melhorar e ampliar os sistemas de telefonia, TIC e conectividade das unidades de saude.
2.6. PORTARIA COM AS SOLUCOES TECNOLOGICAS PASSIVEIS DE CONTRATACAO PELA SES/DF
2.6.1. O objeto desta contratagdo foi realizado em conformidade com o Art. 4° da Instrugdo Normativa n2 04, de 11 de Setembro de 2014, emitida pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, e encontra-se alinhada com o planejamento estratégico de continuidade de solugbes de tecnologia e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF).

2.7. DOS BENEFICIOS E RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS

2.7.1. Eficacia: A Solugdo atende as necessidades de comunicagdo de voz, por meio tecnoldgico, da Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal.
2.7.2. Eficiéncia: A Solugdo sera implementada por profissionais especializados, capacitados e experientes na execugdo das atribui¢des demandadas, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

2.7.3. Efetividade: A Solugdo permite a comunicagido de grande nimero de usudrios, das diversas areas técnicas e administrativas da SES/DF.

2.7.4. Efetividade: A Solugdo possibilita a fiscalizagdo por meio de Indicadores de Medi¢do de Resultado, com foco na qualidade e disponibilidade dos
servigos contratados.

2.7.5. Economicidade: A Solugdo apresenta facilidade na implantagdo da solugdo por meio do compartilhamento da rede de dados ja existente.

2.7.6. Economicidade: A solugdo apresenta redugdo dos custos com servigos de telefonia por meio da adogdo de solugdo corporativa.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratagdo obedecera ao disposto na Lei Federal n? 10.520/2002, Decreto Federal n2 10.024/2019, recepcionada pelo Decreto Distrital n?

40.205/2019 e aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n? 8.666/1993 e alteracdes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento
Convocatorio.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O servico ofertado deverd atender a todos os itens descritos neste Documento e seus Apéndices como solugdo de fornecimento no ambito do
Distrito Federal, classificado, em 01 (um) Lote, a saber:

Tabela 02 - Descri¢do do Objeto.

Item Codigo BR Descri¢do Unidade Quantidade

Servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over
Internet Protocol), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo central
telefbnica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva
01 26107 de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais | Ramal/Més 3.639
e nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, sistema de gestdo e aparelhos telefénicos
IP, em comodato, distribuidos em todas as Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal
(SES/DF).

Havendo divergéncia entre a especificagdo constante no Documento e a especificagdo contida no sistema Comprasnet (cédigo BR), prevalecera a
especificagdo neste Documento.

4.2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
4.3. DETALHAMENTO DA SOLUGCAO DE TELEFONIA FIXA CORPORATIVA BASEADO NA TECNOLOGIA VOZ SOBRE IP - VoIP
4.3.1. O servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP, devera ser implementado utilizando os circuitos de dados

MPLS (Multi Protocol Label Switch) e/ou ADSL (Assymetrical Digital Subscriber Line) disponiveis nas unidades assistenciais e administrativas desta SES/DF, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA a definigdo da largura de banda necessdéria a prestacdo dos servigos, condizente com as melhores préticas de mercado;
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4.3.2. A CONTRATADA devera fornecer o perfil de dados dimensionados em cada unidade e instalar os equipamentos necessarios para o
bom funcionamento dos ramais telefonicos simultaneamente;

4.3.3. Todos os ramais telefénicos da solugdo deverdo operar por meio de numeragdo Discagem Direta a Ramal (DDR), com plano de numeragdo
sequencial provido pela CONTRATADA, mediante reserva de faixa de nimeros na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL);

4.3.4. Todo trifego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional, tanto para fixo como para mdvel, deve ser encaminhado através da rede
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) da CONTRATADA seguindo a regulamentagdo vigente da ANATEL;

4.3.5. Os circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas locais e longa distancia
nacional, destinadas a telefones fixos ou mdveis, em todos os ramais telefénicos;

4.3.6. A obtencdo do sinal para realizagdo da chamada deverd ocorrer de forma imediata. Apds a obtengdo do sinal, o encaminhamento das chamadas
devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis, facilmente identificidveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

4.3.7. As tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo
deverdo exceder a 3% (trés por cento) dos casos;

4.3.8. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia
de queda das chamadas nos termos da regulamentacdo;

4.3.9. O servigo contratado sera exclusivamente o ramal de telefonia VolIP ativo, assim, a realizagdo de chamadas entre ramais telefonicos instalados
na CONTRATANTE, fixo-fixo, fixo-mdvel e longa distancia nacional devera ser ilimitada, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

4.3.10. A Solugdo devera estar licenciado/homologado e dimensionado para até 4.000 (quatro mil) ramais telefénicos VolP. Em detrimento da existéncia
de unidades assistenciais em dareas rurais ou sem infraestrutura de rede de dados, poderd a CONTRATADA utilizar recursos de tecnologia GSM (Global System for
Mobile) residencial ou linhas diretas ndo residenciais (NRES), para o atendimento dessas unidades;

4.3.10.1. No caso de utilizagdo de tecnologia GSM, em nenhuma hipdtese serdo aceitas linhas pré-pagos, e o numero disponibilizado deve ser
residencial;
4.3.11. A solugdo devera contar com todas as licengas de uso integrantes a Solugdo, sejam elas de software ou hardware, deverdo ser validas durante

toda a vigéncia contratual;

4.3.12. A solugdo devera intermediar sinalizagdo e midia entre as redes LAN (Local Area Network) e WAN (Wide Area Network), sem restricdo de
funcionalidades;

4.3.13. A solugdo devera permitir implementagdo de “sele¢do automadtica de rota”. Em caso de indisponibilidade do enlace ou de insuficiéncia de recursos
(banda) para realizagdo da chamada através da rede, a Solugdo devera possuir recurso de redundancia de modo a garantir a ininterrupgdo do servigo, sem perda
de chamadas em curso;

4.3.14. A solugdo devera possuir protecdo ou um meio de configuragdo de rotas de backup, isto é, em caso de falhas na conexdo com a rede corporativa,
os equipamentos deverdo operar normalmente entre suas linhas, devendo garantir ainda que telefones IP localizados em redes remotas continuem sua
operagdo em caso de falha do circuito WAN;

4.3.15. A solugdo devera possibilitar a utilizagdo de rota alternativa no caso a rota principal esteja congestionada;

4.3.16. A solugdo devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP, de forma que, ao se registrarem no controlador, sejam
automaticamente associados a VLAN de voz, sem necessidade de nenhuma intervengdo manual;

4.3.17. A solugdo de telefonia IP devera possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e servigos;

4.3.18. A solugdo devera permitir configuragdo do "tempo de flash” do ramal;

4.3.19. A solugdo devera possuir redundancia do servidor de chamadas;

4.3.20. A solugdo devera contar com todos os hardwares e softwares necessarios a implantagdo de quaisquer funcionalidades inclusas.

4.3.21. A solugdo deverd manter os softwares atualizados na ultima versdo, durante toda a vigéncia do contrato, atualizando-os de forma automatica
sempre que necessario, sem Onus adicional para SES/DF;

4.3.22. Nas interligacGes com a rede publica, a solugdo de telefonia deverd permitir, de forma excepcional, desabilitar o envio do nimero DDR do ramal,
sendo enviado ao invés disso um nimero chave programado na Central Telefonica.

4.3.23. A solugdo devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribuigdo circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea;
4.3.24. A solugdo devera permitir configurar ramais telefénicos IP com recurso de chefe-secretaria e possibilidade de mais de um chefe por

secretdria. Ainda sobre o recurso chefe-secretaria, a solugdo devera permitir mais de uma secretaria por chefe, sendo que todas as secretarias podem transferir
direto para o chefe;

4.3.25. A solugdo contratada devera prever interconexao com as operadoras de telefonia;

4.3.26. A solugdo devera permitir o bloqueio, sem 0nus e preventivamente, as chamadas internacionais e aquelas destinadas aos servigos 0300, 0500,
0900, 102 ou a qualquer outro destino por ordem do gestor do contrato e o recebimento de chamadas a cobrar e outras definidas por esta SES/DF.

4.4. QUANTO AOS RECURSOS DA SOLUGCAO

4.4.1. Deverd possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda chamada, interna ou externa;
4.4.2. Devera suportar transferéncia de chamadas para qualquer ramal telefonico da solugdo;

4.4.3. Devera possibilitar o redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;
4.4.4. Devera possibilitar a rejeicdo de uma chamada;

445, Devera possibilitar o atendimento de uma chamada;

4.4.6. Devera possibilitar colocar uma chamada em espera;

4.4.7. Devera possibilitar o encaminhamento de chamada;

4.4.8. Devera possibilitar a captura de chamadas em grupo ou individual;

4.4.9. Devera possibilitar a consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

4.4.10. Devera possibilitar a rediscagem de chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada;
4.4.11. Deverd possuir a facilidade para ativar/desativar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal desejado, sem o uso

de hardware adicional, e com a possibilidade de escolher pelo menos 2 (duas) variagSes de tempo de espera para o redirecionamento;

4.4.12. Deverd possuir a facilidade para bloqueio de chamadas diretas e a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;
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CONFIGURAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE A OPERAGAO DO TRIDIGITO 192
CONTRATADA a

recursos

tecnoldgicos

necessarias  a

Devera possuir a identificagdo do niumero de chamada para todos ramais telefénicos IP no visor do terminal;

Deverd possuir a facilidade para a realizagdo de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo.

configuragdo,

manutengao

e suporte,

a operacdo do tridigito 192 utilizado na Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncias do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), na modalidade
Discagem Direta Gratuita (DDG), para possibilitar o recebimento de chamadas originadas em telefones fixos ou méveis;

4.5.2.

assim como o trafego médio desses chamados:

Tabela 03 - Perfil de Trafego SAMU/DF.

Para efeito de dimensionamento dos recursos, foi aferido por meio de processo, o quantitativo estimado de chamados recebidos naquela Central,

Descricdo / Periodo Dez. 2020 Jan. 2021 Fev. 2021 Mar. 2021 Abr. 2021 Mai. 2021 Média
Quantidade estimada de chamados 64.620 63.051 79.759 74.637 66.650 62.350 68.511
Duragdo média da chamada 00:03:43 00:03:26 00:03:41 00:04:03 00:04:09 00:04:03 00:03:50
Trafego médio' (em minutos) 240.171 216.475 293.778 302.279 276.597 252.517 262.626

4.53.
més;
45.4.
com 30 (trinta) canais;

4.5.5.
interno.

4.6.
4.6.1.

*Duragdo média = Tempo de Atendimento + Tempo de Decis3o.

'Quantidade de chamados aproximados x Duracdo média estimada (apenas entrada).

CONFIGURAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE A OPERACAO DO NUMERO 0800 644-6774

Nos dltimos 06 (seis) meses, o SAMU/DF registrou o recebimento de, em média, 68.511 (sessenta e oito mil quinhentos e onze) chamadas por

Atualmente os servicos de manutencio e suporte a operacdo do tridigito 192 sdo prestados pela empresa Ol S/A, por meio de um link de voz E1

Essa Central de Atendimento é composta por 24 (vinte e quatro) postos de atendimento, dispondo de prestagdo de servigo dedicado ao ambiente

Cabera a CONTRATADA a disponibilizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarias a configuragdo, manutengdo e suporte a operagdo ao nimero de

utilidade publica 0800 644-6774, utilizado pelo Central de Informagdo e Assisténcia Toxicoldgica (CIATOX), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), para
possibilitar o recebimento de chamadas originadas em telefones fixos ou méveis;

4.6.2.

assim como o trafego médio, desses chamados:

Tabela 04 - Perfil de Trafego CIATOX.

Para efeito de dimensionamento dos recursos, foi aferido por meio de processo, o quantitativo estimado de chamados recebidos naquela Central,

Descrigdo / Periodo Dez. 2020 Jan. 2021 Fev. 2021 Mar. 2021 Abr. 2021 Mai. 2021 Média
Quantidade estimada de chamados 250 250 250 250 250 250 250
Duragdo média estimada 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00
Trafego médio' (em minutos) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500

4.6.3.

4.7.
4.7.1.

'Quantidade de chamados aproximados x Duracdo média estimada (apenas entrada).

PERFIL DE TRAFEGO

A Central de Informacdo e Assisténcia Toxicoldgica (CIATOX), atualmente, é composta por 02 (dois) postos de atendimento.

Como forma de estimativa da demanda prevista para o servigo a ser contratado, foi aferido por meio de processo, junto a atual prestadora de

servi¢o, OPT Juntos Tecnologia e Comunicagdo LTDA, o perfil de trafego das chamadas telefénicas e minutos consumidos pela CONTRATANTE, nos meses de
dezembro de 2020 a maio de 2021, com a utilizagdo de 2.723 (dois mil setecentos e vinte e trés) ramais telefonicos ativos.

4.7.2.

futuro para a CONTRATANTE na futura contratagao.

Tabela 05 - Perfil de Trafego SES/DF.

Este perfil é sazonal e servira tdo somente de subsidios as proponentes na formulagdo das propostas, ndo constituindo qualquer compromisso

Modalidade / Periodo Dez.2020 Jan.2021 Fev. 2021 Mar. 2021 Abr. 2021 Mai. 2021 Média

Fixo Local 54.328 52.710 40.173 33.783 37.020 34.155 42.028

Fixo LDN 989 1.405 1.030 331 713 1.558 1.004

Mével VC1 74.904 81.440 64.397 62.399 70.019 43.539 66.116
Mével VC2 559 687 740 872 656 202 619

Mével VC3 1.526 1.325 1.617 240 1.004 1.842 1.259

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...
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Ramal 217.076 103.232 94.810 127.807 118.145 225.458 147.755
Gratuito 0800 2.132 1.997 2.123 2.817 2.341 791 2.034
Gratuito 03 digitos 3.557 3.985 3.814 3.090 5.731 364 3.424
Gratuito 04 digitos 0 11 9 15 10 5 8

4.8. ESTIMATIVA DE DISTRIBUICAO DE USUARIOS POR REGIAO
4.8.1. A estimativa a seguir serve apenas de parametro para dimensionamento para implementag¢do da solugdo contratada.
Tabela 06 - Estimativa de distribui¢do de usuarios por regido.
Superintendéncias Area de abrangéncia Quant. Estima:l:g?;oservidores por

ADMC Edificio Sede Administrativa da SES/DF 3.807
Regido de Saude Centro-Norte Asa Norte, Cruzeiro e Lago Norte 3.388
Regiso de Satide Centro-Sul :slf\::gric\zj, Lago Sul, Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Riacho Fundo | 4657
Regido de Saude Norte Planaltina, Sobradinho, Sobradinho Il e Fercal 4.846
Regido de Saude Sul Gama e Santa Maria 4.645
Regido de Saude Leste Paranoa e Sdo Sebastido 3.724
Regido de Salde Oeste Ceilandia e Brazlandia 3.465
Regido de Saude Sudoeste Taguatinga, Samambaia e Recanto das Emas 5.480

Total 34.012

4.9.

MAPA DE DISTRIBUICAO DAS UNIDADES ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS DA SES/DF

Figura 01 - Mapa de distribui¢do das Unidades assistenciais e Administrativas.

4.10.
4.10.1.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM

A CONTRATADA devera disponibilizar central telefonica em nuvem (PABX Virtual), em ambiente de alta disponibilidade, devidamente
licenciado/homologado e dimensionado para até 4.000 (quatro mil) ramais telefénicos VoIP, de modo a possibilitar o atendimento a todas as unidades
assistenciais e administrativas desta SES/DF.
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4.11. FORNECIMENTO

4.11.1. A CONTRATADA é a unica responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, aparelhos, sistemas, software, licengas, aplicagGes, recursos
humanos, entre outros necessarios a operagao e funcionamento da solugdo contratada.

4.12. CANAIS DE COMUNICAGAO

4.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de canais E1 e/ou tecnologia similar, assegurando a capacidade de entroncamento de, no
minimo, 20% (vinte por cento) do funcionamento de até 3.639 (trés mil seiscentos e trinta e nove) ramais telefénicos contratadas;

4.12.2. Para entrada das chamadas: Feixe E1 e/ou tecnologia similar;

4.12.3. Para saida das chamadas: Gateway GSM e/ou tecnologia similar.

4.13. SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO

4.13.1. O Sistema de Gestdo deve proporcionar o completo gerenciamento e monitoramento da solugdo contratada, no qual devera ser, minimamente,
possivel:

4.13.1.1. Visualizar, em tempo real, a disponibilidade da solugdo;

4.13.1.2. Visualizar, em tempo real, a disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza;

4.13.1.3. Visualizar todos os ramais telefonicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero, setor, local e data de instalagdo;

4.13.1.4. Visualizar, em tempo real, todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3);

4.13.1.5. Visualizar, em tempo real, o consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3);

4.13.1.6. Visualizar e alterar a lista telefénica publica e privada;

4,13.1.7. Cadastrar, alterar e excluir ramais telefénicos;

4.13.1.8. Cadastrar, alterar e excluir a fungdo siga-me;

4.13.1.9. Cadastrar, alterar e excluir o organograma corporativo, associando aos ramais telefénicos aos setores.

4.14. QUANTO AOS RELATORIOS

4.14.1. Devera permitir a emissdo e o envio de relatdrios periddicos, via e-mail, para usuarios pré-cadastrados, com ou sem compactagdo de arquivo,
formatos conhecidos, tais como CSV, XLS e PDF OCR, entre outros;

4.14.2. Devera possuir relatério de disponibilidade da solugdo;

4.14.3. Devera possuir relatério de disponibilidade de cada ramal telefonico;

4.14.4, Deverd possuir relatério de todos os ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu niumero, setor, local e data de instalagado;

4.14.5. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data;

4.14.6. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3),
por consumo de minutagem e por data.

4.14.7. Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3), por ramal;
4.14.8. Devera possuir relatério com a quantidade de consumo de minutagem por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e VC3), por
ramal;

4.14.9. Devera possuir relatério de trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas;

4.14.10. Devera possuir relatério de evolugdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

4.15. APARELHOS TELEFONICOS IP

4.15.1. O servigo deve disponibilizar aparelhos telefonicos IP, em regime de comodato, conforme as descrigdes abaixo:

Tabela 07 - Tipos de Terminais.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=114116270&infra_sis...

Descri¢ao Observagoes Levantamento de volumetria Margem de Seguranga (+5%) Total
Terminal tipo 1 | Aparelho telefonico IP. 3.406 170 3.576
Aparelho telefénico IP,
Terminal tipo2 | P ' 60 03 63
com Headset.
Total 3.639
4.15.2. Os aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagdo;
4.15.3. Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestagdo dos servigos de manutengdo, todos os aparelhos telefonicos IP deverdo ser,
preferencialmente, da mesma marca e modelo;
4.15.4. Todas as informacgdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos IP da solugdo deverdo estar em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil,
exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc;
4.15.5. Quanto as Caracteristicas Gerais dos aparelhos telefonicos IP:
4.15.5.1. Devera possuir viva-voz full-duplex;
4.15.5.2. Devera possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operagdo com mono fone e viva-voz;
4.15.5.3. Devera suportar no minimo os seguintes CODECs padrdes de mercado: G.711 (A-law e p-law); G.722; e G.729 ou G.7292 e Opus. As codificagdes e

compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;
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4.15.5.4. Devera suportar deteccdo de atividade de voz;

4.15.5.5. Deverd suportar geragao de ruido de conforto;

4.15.5.6. Devera suportar transmissdo dos pacotes de audio com baixo delay;

4.15.5.7. Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condigdes de rede;
4.15.5.8. Devera suportar cancelamento de eco;

4.15.5.9. Devera suportar supressdo de ruidos de fundo;

4.15.5.10. Devera suportar toque de chamada diferenciado;

4.15.5.11. Devera suportar login/logout do telefone;

4.15.5.12. Deverd suportar chamada em espera;

4.15.5.13. Devera suportar transferéncia de chamadas para qualquer ramal telefonico da solugdo;

4.15.5.14. Devera suportar dudio conferéncia em, no minimo, 03 (trés) vias;

4.15.5.15. Deverd suportar discagem rapida e rediscagem;

4.15.5.16. Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas;

4.15.5.17. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio incondicional de chamadas;

4.15.5.18. Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera configuravel para o redirecionamento;
4.15.5.19. Devera suportar estacionamento de chamadas;

4.15.5.20. Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal telefénico especifico;

4.15.5.21. Devera suportar a opgdo ndo perturbe;

4.15.5.22. Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos;

4.15.5.23. Devera possuir identificador de chamadas;

4.15.5.24. Devera apresentar no visor o nimero daquele ramal telefénico;

4.15.5.25. Devera possuir dudio com padrdo de qualidade High Definition (HD), nas opgdes viva-voz, fone e Headset;

4.15.5.26. Devera suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultdneas;

4.15.5.27. Devera possuir visor em LCD ou LED com, no minimo, 128x32 pixels de resolugdo;

4.15.5.28. Devera possuir teclas de controle de volume (up and down);

4.15.5.29. Devera possuir tecla de viva-voz;

4.15.5.30. Devera possuir tecla de histérico de chamados;

4.15.5.31. Devera possuir tecla de contatos;

4.15.5.32. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao visor;

4.15.5.33. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacdo;

4.15.5.34. Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do ultimo niimero discado;

4.15.5.35. Deverd possuir suporte a Headset.

4.15.6. Quanto as Certificacdes e Normas do Telefone:

4.15.6.1. Devera possuir certificacdo da ANATEL.

4.15.7. Quanto as Condig¢Ges Climaticas do Telefone:

4.15.7.1. Devera suportar temperatura de operagdo para o clima de Brasilia/DF, em locais abertos ou fechados, como pardmetro demonstrativo: de +102C a
+40°C;

4.15.7.2. Devera suportar umidade relativa: de 10% a 85%, sem condensagdo.

4.15.8. Quanto as Condigcdes Gerais de Fornecimento:

4.15.8.1. O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” ou superior com comprimento minimo de 1,5 metros de extensdo.
4.15.9. Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:

4.15.9.1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000MBPS Ethernet com switch interno, sendo uma destinada para a rede LAN e a outra
destinada para o computador.

4.15.10. Quanto a Alimentacgdo Elétrica do Aparelho de Telefone IP:

4.15.10.1. Devera possuir alimentagdo pela Ethernet (Power over Ethernet - POE) ou fonte de alimentagdo elétrica bivolt, com cabo da tomada de, no

minimo, 1,5 metros de extensdo;

4.15.10.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar manual, simplificado, em PDF com OCR e impresso, para cada aparelho instalado.

4.16. HEADSET

4.16.1. O servigo deve disponibilizar equipamentos Headset (conjunto de fone de ouvido com controle de volume e microfone acoplado), em regime de
comodato, totalmente compativel com os aparelhos telefonicos IP, conforme as descrigdes abaixo:

4.16.1.1. Modelo circumaural (over-ear), com microfone embutido;

4.16.1.2. Haste do microfone ajustéavel;

4.16.1.3. Microfone hipercardidide, com cancelamento de ruido;

4.16.1.4. Estrutura acolchoada;

4.16.1.5. Drivers com dimensdes, minimas, de 40 mm;

4.16.1.6. Comandos de volume e mute no cabo;

4.16.1.7. Comprimento do cabo do fone de ouvido de, no minimo, 1,2 metros de extensdo;
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5. ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGAO

5.1. A Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, considera, em seu inciso
X, do Art. 22, que “Solugdo de Tecnologia da Informagdo é o conjunto de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo e automacgdo que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo”;

5.2. Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na Instru¢do Normativa SLTI/MP n@
04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, baseia-se na integragdo de bens, servigos de Tl e automagdo, tendo como
finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo, refere-se a solugdo de softwares e servigos especializados no
produto com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados;

5.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigos de Tl e automagdo) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratagdo em questdo
compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugdo integrada de software e servigos especializados em uma Unica infraestrutura
computacional;

5.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de Tl, pois refere-se a contratagdo de uma solugdo de tecnologia da informagdo o
qual devera seguir o estabelecido na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, que
dispde sobre o processo de contratagdo de SolugSes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal.

5.5. DA JUSTIFICATIVA DE REGISTRO DE PRECO

5.5.1. Foi escolhido o Sistema de Registro de Prego para a presente contratagdo, por ser o mais adequado. O sistema de registro de pregos devera ser
aplicado neste processo, considerando que existem servigos que serdo utilizados de forma frequente e sob demanda, adquirindo-se os quantitativos de
forma programada e de acordo com o planejamento efetivo de crescimento da solugdo de TIC, nos meses posteriores a contratagdo considerando o crescimento
da demanda e planejamento das unidades desta SES/DF.

5.5.2. Considera-se boa prética a sistematizagdo das compras em sistema de registro de pregos, por ser legislagdo de dinamizagdo da gestdo publica, na
medida em que confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisigdes e norteia-se pelo principio constitucional da eficiéncia e
eficacia.

5.5.3. A aquisi¢do de bens e servigos para atendimento de varias unidades vai de encontro as necessidades das unidades de saude da SES/DF,
considerando a busca continuada pela modernizagdo da gestdo visando a melhoria dos procedimentos de trabalho promovendo a eficiéncia na Gestdo
Administrativa contribuindo com melhores servigos a sociedade.

5.5.4. Considera-se também, que a conveniéncia da aquisigdo com entregas parceladas de bens e servigos, autorizados por Ordem de
Servigo, acrescenta previsibilidade a Gestdo Administrativa, evitando atrasos nas entregas de itens essenciais que inviabilizam a prestacdo de servigos a
sociedade.

5.5.5. Finalmente, adotar o Sistema de Registro de Prego garante a coesdo contratual da solugdo de Tl de modo que a Gestdo Administrativa possa
entregar os recursos tecnoldgicos propostos durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

6. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM

6.1. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do Art. 12, da Lei Federal n? 10.520/2002, recepcionada pelo Decreto Distrital
n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregio, por se tratar de servigo comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de
mercado;

6.1.1. Embora a Lei do Pregdo fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo usuais no
mercado apos analisar os trés aspectos listados abaixo:

6.1.1.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;

6.1.1.2. A disponibilidade no mercado destes servigos; e

6.1.1.3. Se as especificagdes adotadas sdo usuais neste mesmo mercado.

6.1.2. A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sdo usuais pelo mercado.

7. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

7.1. N3o serd admitida a participag¢do de pessoas juridicas que estejam reunidas em consoércio, em qualquer que seja sua forma de constituicdo;

7.2. Tal vedagdo estd amparada no uso do poder discricionario da Administracdo, resguardado no Art. 33 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que

expressamente atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir ou ndo a participagdo de consorcios;

7.3. Ressalta-se que na contratagdo de empresas em consorcio, a gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo prejudicadas pela dificuldade em
lidar com empresas que possuem processos de trabalhos diferentes e remuneragGes desiguais para profissionais alocados com atribuigdes similares.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto deste Termo de Referéncia. Tal vedagdo corre ao
encontro do entendimento de que o objeto do presente instrumento pode ser executado por apenas uma empresa, a qual detenha as condigdes técnicas
minimas ja apresentadas.

9. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

9.1. Nos termos do art. 49, incisos Il e Ill, da Lei Complementar n? 123, de 2006, atualizada pela Lei Complementar n2 147 de 2014 e Lei Distrital n?
4611, de 2011, a SES/DF estabelece, para itens ndo divisiveis ou que ndo tenha ME/EPP:

I- N3o houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

- O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

9.2. Tratando-se o processo de contratagdo de servigos de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para prestagdo de
servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), tal objeto APRESENTA-SE INDIVISIVEL, logo nio
havera parcela exclusiva de ME/EPP;
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9.3. Desta maneira, considerando que o objeto em aprego trata-se de servicos de de empresa especializada em tecnologia da informagdo e
comunicagdo para prestagdo de servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), vislumbra-se a
possibilidade de aplicar ampla concorréncia na presente contratacdo, em detrimento da reserva de cota a entidades de médio e pequeno porte - ME/EPP -, e por
ocasido da mencionada alteragdo da Lei n2 4.611/2011, promovida pela Lei n2 6.591/2020.

10. DA VISTORIA

10.1. As proponentes poderdo vistoriar os locais onde os servigos serdo prestados para a determinagdo de precos e agBes necessarias a perfeita
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, emitindo por conseguinte:

10.1.1. Declaragdo de Vistoria — APENDICE Ill, caso tenha efetuado a vistoria, consentindo, dessa forma, de que ela tomou conhecimento de todas as
caracteristicas e peculiaridades para a consecugdo do servigo; ou

10.1.2. Declaragdo de Desisténcia de Visita Técnica - APENDICE IV, caso a licitante opte por n3o realizar vistoria.

10.2. A vistoria devera ser realizada até 2 (dois) dias Uteis antes da Entrega das Propostas;

10.3. A vistoria, se optada, devera ser efetuada no horario das 09:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio de, no
minimo, 48 horas na Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Saude - CTINF, por intermédio do endereco de correio
eletronico: ctinf.gab@saude.df.gov.br ou pelos telefones (61) 2017-1145 — ramal 1150;

10.4. O representante devera assinar lista de presenca, registrando-se civilmente. A hora de chegada para a vistoria e seu respectivo término serd
registrada pela SES/DF;

10.5. O representante devera deixar cdpia autenticada de documento que comprove seu vinculo juridico com a Licitante;

10.6. Ao final da vistoria, a SES/DF emitird Termo em favor da Licitante, circunstanciando o atendimento desta exigéncia. Este Termo deve ser

apresentado na habilitagdo da Licitante, no momento em que for exigido. O custo da vistoria é por conta e risco da Licitante, incluindo seus deslocamentos em
veiculo préprio aos locais vistoriados;

10.7. Caso a Licitante ndo visite os locais, devera apresentar declaragdo que nao realizou as vistorias, conforme Declaragdo de Desisténcia de Visita
Técnica - APENDICE IV, assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento das caracteristicas e condi¢des do
servigo, ndo sendo aceito a alegacdo de incidéncia para se eximir das obrigagdes assumidas, cobrar valores a parte ou solicitar a alteragdo nos valores do servigo
e dos insumos.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

11.1. A utilizagdo de indicadores de medicdo de resultado fornece seguranca a CONTRATANTE e a CONTRATADA e uma relagdo produtiva e
transparente. A CONTRATANTE prevera glosas, no caso de a CONTRATADA ndo produzir os resultados acordados, deixar de executar as atividades contratadas, ou
ndo as executar com a qualidade minima exigida; deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada. Por outro lado, a CONTRATADA se protege contra qualquer glosa indevida fora dos termos do contrato e/ou das
metas pactuadas;

11.2. Independentemente do escalonamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente,
dentro dos prazos estabelecidos para o tratamento dos incidentes e requisi¢cdes de servigo.

11.3. DEFINICOES:
11.3.1. Entende-se por incidente, em sentido estrito, as ocorréncias que causam interrupgdo parcial ou total ndo programada de algum ramal telefénico
contratado.
11.3.2. Entende-se por requisi¢do de servigo, em sentido estrito, as ocorréncias que ndo causam interrupg¢do do servigo.
11.4. INDICADORES DE MEDIGCAO DE RESULTADO
Tabela 08 - Indicadores de Nivel de Servigo
Indicadores de Medigdo de Resultado
Id. Indicador Instrumento de Medigdo Meta Glosa
2% do valor mensal
Termo de recebimento provisério da da totalidade dos
NSO1 Implantagdo da solugdo. . . top =100% ramais telefonicos a
implantagdo da solugdo. .
serem faturados, por dia de
atraso
Configuragdo, manutengdo 10% do valor mensal do
NS02 e suporte a operagdo do tridigito 192 e do | Termo de recebimento provisério. =100% respectivo ramal, por dia de
nimero 0800 644-6774 atraso.
Termo de recebimento provisério do 5% do valor ~mensal do
NSO03 Instalagdo de novos ramais. ramal P =100% respectivo ramal, por dia de
’ atraso.
Realizar o remanejamento, mudanga de Termo de recebimento provisério do 5% do valor mensal do
NS04 enderego e/ou a desativagdo de qualquer ramal P =100% respectivo ramal, por dia de
ramal telefonico. ’ atraso.
1% do valor mensal se o
indicador <99,7%,
NSO05 Disponibilidade da central de telefénica em nuvem. | Sistema de Gestdo da Solugdo. >=99,7
2% do valor mensal se o
indicador <=99%
NS06 Disponibilidade do ramal telefénico. Sistema de Gestdo da Solugdo. >=99,5 1% do valor mensal se o
indicador <99,5%,
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2% do valor mensal se o
indicador <=97%
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem 1% do wvalor mensal
NSO07 em comunicagdo com o assinante chamado, por | Sistema de Gestdo da Solugdo. <=3% para 1% ndo atendido inferior a
motivo de congestionamento de rede. meta.
Resolver requisicdes/incidentes classificados como Sistema de Gerenciamento de 1% do valor mensal para cada
NS08 X quisic Servigos de Tecnologia da >=95% 1% ndo atendido inferior a
severidade 1 dentro do prazo. =
Informagdo. meta.
e . Sistema de Gerenciamento de 1% do valor mensal para cada
Resolver requisigdes/incidentes classificados como X . ~
NS09 X Servigos de Tecnologia da >=95% 1% ndo
severidade 2 dentro do prazo. = o .
Informacdo. atendido inferior a meta.
Resolver requisicdes/incidentes classificados como Sistema de Gerenciamento de 1% do valor mensal para cada
NS10 X quisic Servigos de Tecnologia da >=95% 1% ndo atendido inferior a
severidade 3 dentro do prazo. =
Informacgdo. meta.
Resolver requisicdes/incidentes classificados como Sistema de Gerenciamento de 1% do valor mensal para cada
NS11 X quisie Servigos de Tecnologia da >=95% 1% ndo atendido inferior a
severidade 4 dentro do prazo. =
Informacgdo. meta.
Chamados reabertos bor erros ou  execucio Sistema de Gerenciamento de 1% do valor mensal para
NS12 . P ¢ Servigos de Tecnologia da <=2% cada chamado reaberto
incompleta. = i
Informago. superior a meta.
11.5. CRITERIO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS
11.5.1. O célculo de medigdo dos resultados deverd levar em consideracdo conforme se segue:
11.5.1.1. A frequéncia da aferi¢do e avaliagdo dos indicadores de medigdo de resultado serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatdrio de

Aferi¢do (RA), apresentando-o ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no RA todos os indicadores de resultados
acordados e os indicadores de resultados alcangados, além da descri¢do das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendacgbes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo;

11.5.1.2. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida sera apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas
as demandas encerradas durante o més;

11.5.1.3. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas;

11.5.1.4. A meta exigida representa o pardmetro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA
para cada um dos indicadores;

11.5.1.5. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da
solicitagdo entre servigos. No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia;

11.5.1.6. Os indicadores serdao medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e requisigdes encerrados no més anterior, considerando as
24 (vinte e quatro) horas diarias e o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servigos e passiveis de solugdo por esse servico;

11.5.1.7. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de calculo serdo definidos pela SES/DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas
ferramentas de monitoramento e estatisticas do servico;

11.5.1.8. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do
faturamento mensal maximo. Ultrapassado o limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas as sangdes dispostas neste Documento e na legislagcdo vigente;
11.5.1.9. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no calculo do indicador de servigo;

11.5.1.10. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores;

11.5.1.11. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagbes da

CONTRATANTE, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato;

11.5.1.12. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medigdo de resultado, metas, glosas, bem como a definigdo das
prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para
adequagdo;

11.5.1.13. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela SES/DF configura-se como ndo cumprimento
das metas definidas, sendo, neste caso, aplicadas as sang¢Ges administrativas previstas neste termo, levando-se em consideragdo a dedugdo no
pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medigdo de resultado;

11.5.1.14. A simples aplicagdes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medigdo de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes
estabelecidas neste Documento ou na legislagdo vigente;

11.5.1.15. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados nos indicadores de medicdo de resultado e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequagdo de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Sendo assim, serd previsto
conforme se segue:

a) 12 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medi¢do de resultados, exceto
indicadores NSO1 a 05;

b) 22 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medi¢do de resultados, exceto
indicadores NSO1 a 05;

c) 32 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medi¢do de resultados, exceto
indicadores NSO1 a 05;

d) A partir do 42 Més de Execugdo: A CONTRATADA deverd atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medicdo de
resultados;
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11.5.2. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagdo;

11.5.3. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze)
meses, a CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servico exigidos;

11.5.4. Caso ocorra a reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a CONTRATADA sera GLOSADA adicionalmente em 03% (trés por
cento) do valor mensal do contrato.

11.6. TERMOS DE SERVICO

11.6.1. A CONTRATADA também se sujeita a aplicagdo de glosa em virtude de ocorréncias aferidas nos Termos de Servigo. Para cada ocorréncia registrada
é atribuida uma pontuagdo, que mensalmente é somada. De acordo com pontuagdo acumulada, é vinculada a aplicagdo de glosa conforme pré-definido
na tabela SangGes por Pontuagdo Acumulada.

Tabela 09 - Ocorréncia.

P . Prazo
Id. Ocorréncia Referéncia Pontos ~
resolugdo
TSO1 | Retardar ou atrasar, de forma injustificada, o inicio da prestagdo do servigo. Por dia 20 01 dia
TS02 | Retardar ou atrasar, a entrega dos servigos contratados. Por dia 20 01 dia
Instalar qualquer equipamento que ndo seja novo, de primeiro uso, salvo por motivo de contingéncia, Por .
TS03 - ) a - . 20 01 dia
de forma tempordria, mediante autorizagdo, por escrito, pelo Gestor do Contrato. ocorréncia
~ . . Por .
TS04 | Empregar na execugdo dos servigos, equipamentos e software em desacordo com proposta. ocorréncia 10 01 dia
Suspender ou interromper, parcial ou total, a prestagdo dos servigos contratados, salvo por motivo de Por
TS05 | fora maior ou caso fortuito, devidamente justificado, sem comunicagdo prévia a SES/DF, por N 10 60 min.
a - - ocorréncia
ocorréncia, acrescido a cada 60 (sessenta) minutos.
TS06 Seguidas interrupgdes nos servigos contratados em um lapso temporal de 12 (doze) horas; por Por 10 60 min
ocorréncia, a pontuagdo serd multiplicada pelo nimero de interrupgdes. ocorréncia :
~ - . . . . - Por .
TSO7 | Ndo substituir dentro do prazo estipulado qualquer item integrante do servigo, por ocorréncia. ocorréncia 05 01 dia
7508 Permitir a presenca de seus profissionais sem identificacdo (crachd e/ou camiseta) nos locais de Por 02 01 dia
prestacdo de servigos. ocorréncia
Permitir que seus profissionais se apresentarem ao servigo com identificagdo em mau estado (cracha Por .
TS09 | ., . e . . . - 02 01 dia
ilegivel ou danificado), vestimentas sujas e/ou rasgadas (camiseta). ocorréncia
1510 Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado ou Por 02 01 dia
sem atender as qualificagGes exigidas no contrato, ainda que em casos de substituigdo temporaria. ocorréncia
Manter profissionais sem formalizagdo ou sem a qualificagdo exigida para executar os servigos Por .
TS11 o : . 02 01 dia
contratados, por profissionais e por dia. ocorréncia
Deixar de comunicar formalmente a CONTRATANTE a substituicdo de profissionais elencados na Por .
TS12 ~ . ¢ P - 02 02 dias uteis
prestagdo dos servigos. ocorréncia
Deixar de substituir profissional que se conduza de modo inconveniente ou que ndo respeite as normas Por o
T513 P o que se ¢ q P . 02 02 dias Gteis
da SES/DF ou que n3o atenda as necessidades. ocorréncia
. o N Por o
TS14 | Deixar de alocar um novo profissional em caso de substituigdo. - 02 02 dias uteis
ocorréncia
. . N . . Por .
TS15 | Deixar de comunicar formalmente a CONTRATANTE o desligamento de prestador de servigos. ocorréncia 02 01 dia
1516 Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para contato de sobre aviso e/ou para Por 05 01 dia
registro de ocorréncias. ocorréncia
Finalizar a requisi¢do de servico ou incidente sem anuéncia da SES/DF, ou sem que o mesmo tenha sido Por .
TS17 . ) A ) . = - 05 01 dia
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolugdo. ocorréncia
TS18 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas dos indicadores de medic&o de resultado por Por 20 01 dia
quaisquer subterfugios, por indicador/meta de nivel de servigo manipulado. ocorréncia
Recusar-se a executar servi¢o relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo do Por .
TS19 - 02 01 dia
contrato. ocorréncia
Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou Por .
TS20 s . . . 02 01 dia
utilizar equipamento particular. ocorréncia
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem comunicagdo prévia Por .
521 | | & P gurane a0 P o 02 01 dia
a CONTRATANTE. ocorréncia
Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da contratante por motivo de impericia na execugdo das Por .
TS22 L : - 02 01 dia
atividades contratuais. ocorréncia
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Deixar de zelar pela organizagdo, acomoda¢do e correta identificagdo dos cabos nos racks
. ~ . ~ Por .
TS23 | de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e conservagdo N 02 01 dia
. « ocorréncia
dos equipamentos elencados a solugdo contratada.
TS24 Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de Seguranca da Por 02 01 dia
Informagdo da CONTRATANTE. ocorréncia
. . . . - . - Por .
TS25 | Deixar de instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes de seguranga disponibilizadas. ocorréncia 02 01 dia
Deixar de apresentar relatérios, levantamentos ou inventdrios solicitados dentro dos prazos Por .
526 ; P P o’ 02 01 dia
estipulados. ocorréncia
. . . . Por .
TS27 | Deixar de manter suas rotinas atualizadas e devidamente documentadas. - 02 01 dia
ocorréncia
1528 Deixar de cumprir e/ou programar as rotinas em conformidade com os processos de trabalho da Por 02 01 dia
CONTRATANTE. ocorréncia
Deixar de elaborar o cronograma de implantagdo, analisando a viabilidade e o impacto de Por R
TS29 . R N 02 01 dia
futuras ampliagSes dos servigos contratados. ocorréncia
. . - Por .
TS30 | Deixar de proceder com testes periddicos de vulnerabilidades. - 02 01 dia
ocorréncia
. A o ~ . . Por .
TS31 | Deixar de documentar todas as ocorréncias (indisponibilidades, manuteng¢des preventivas e corretivas). ocorréncia 02 01 dia
Deixar de executar as atividades conforme as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a
132 TIC, preconizadas por modelos como ITIL versdo 3 ou superior e COBIT versdo 5 ou superior, normas e Por 02 01 dia
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ocorréncia
ferramentas e utensilios.
. . . . ~ . Por .
TS33 | Instalar equipamento ou software em inconformidade com as orientag8es dos fabricantes. ocorréncia 05 01 dia
Deixar de realizar as manutengbes preventivas e corretivas, nos software e equipamentos de sua Por .
TS34 - - 05 01 dia
responsabilidade. ocorréncia
Instalar qualquer software, programas, aplicativos, sistemas operacionais ndo licenciados Por
TS35 | (pratica conhecida como pirataria de software), salvo softwares livres desde que tenha anuéncia . 10 01 dia
da CONTRATANTE. ocorrencia
Deixar de participar, quando solicitado, de reunides de alinhamento contratual ou outras que se Por .
TS36 ! . ) - 05 01 dia
fizerem necessdrias para o bom andamento dos servigos contratados. ocorréncia
. . . L . . Por .
TS37 | Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no edital. . 05 01 dia
ocorréncia
Danificar ou utilizar de forma incorreta os materiais, equipamentos e sistemas que lhe forem Por .
Ts3g | onmear autp g o’ 02 01 dia
disponibilizados. ocorréncia
TS39 | Deixar de prestar os servigos com todas as qualificaces exigidas. Por dia 10 01 dia
. . . . Por .
TS40 | Deixar os sistemas elencados ao servigo em mal funcionamento. - 10 01 dia
ocorréncia
. . . . Por
TS41 | Descumprimento dos prazos previsto na tabela Severidade, acrescidos por hora. ocorréncia 10 01 hora
Dispor seus equipamentos, aparelhos, materiais ou qualquer outro item de sua responsabilidade em Por .
TS42 . S - 10 01 dia
mas condigdes de uso. ocorréncia
N3&o substituir os equipamentos, aparelhos, materiais ou qualquer outro item de sua responsabilidade Por .
TS43 . . - 05 01 dia
em mas condigdes de uso ou quando demandada formalmente pelo Gestor do Contrato. ocorréncia
. - . Por .
TS44 | Cobrar por servigos ndo prestados e ou em desacordo com o previsto em contrato. ocorréncia 02 01 dia
. . e Por .
TS45 | Causar qualquer tipo de problema de modo a dificultar a transigdo contratual. - 10 01 dia
ocorréncia
N3o manter seus sistemas, equipamentos, pessoal ou qualquer outro objeto necessdrio ao Por .
TS46 . h - x ; - 10 01 dia
funcionamento do servigo durante a transigdo contratual, por evento, acrescido a cada hora. ocorréncia
. . . . e L Por .
TS47 | Deixar de cumprir uma ordem de servigo dentro do prazo previsto, sem a devida justificativa. ocorréncia 20 01 dia
e . . . Por .
TS48 | Utilizar nos servigos contratados telefones com tecnologia GSM pré-pago. - 20 01 dia
ocorréncia
TS49 | Utilizar nos servigos contratados telefones com tecnologia GSM com nimero que ndo seja residencial Por 20 01 dia
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| | local. ocorréncia
11.6.2. Para confirmagdo dos eventos, serdo tomado como base os relatos formais de ocorréncias direcionados ao Gestor/Fiscal do Contrato, assim
como o sistema GSTI;
11.6.3. Os prazos serdo contados a partir da data do relato oficial da ocorréncia;
11.6.4. O Gestor/Fiscal devera realizar a avaliagdo mensal para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos.;
11.6.5. O somatorio da pontuagdo sera apurado dentro do més de prestagdo do servigo, coincidente com o més civil;
11.6.6. Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangGes administrativas, de modo que, atingindo o quantum

necessario a configuracdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada;

11.6.7. O valor da glosa em decorréncia da aferi¢do de ocorréncias esta limitado a 10% (dez por cento) da faturamento mensal, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis como a rescisdo contratual;

Tabela 10 - Sangdes por Pontuagdo Acumulada.

Pontuag¢do acumulada Sangdo

0 a 09 pontos N&o ha

10 a 19 pontos Adverténcia

20 a 29 pontos Adverténcia

30 a 39 pontos Glosa correspondente a 3% (trés por cento) do valor mensal do contrato

40 a 49 pontos Glosa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor mensal do contrato

50 a 59 pontos Glosa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato

60 a 69 pontos Glosa correspondente a 6% (seis por cento) do valor mensal do contrato

70 a 79 pontos Glosa correspondente a 7% (sete por cento) do valor mensal do contrato

80 a 89 pontos Glosa correspondente a 8% (oito por cento) do valor mensal do contrato

90 a 99 pontos Glosa correspondente a 9% (nove por cento) do valor mensal do contrato

100 pontos ou + Glosa correspondente a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato + Suscetivel a Rescisdo Unilateral do
Contrato

11.6.8. A cada 12 (doze) meses de execugdo do contrato, sera apurado o somatdrio das pontuagdes atribuidas més a més; caso a CONTRATADA, naquele

periodo, obtenha um total de 100 (cem) pontos ou mais, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a CONTRATANTE.

12. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

12.1. DISPOSICOES GERAIS

12.1.1. Os prazos para execugdo dos servigos estdo previstos e detalhados no cronograma de implantagao;

12.1.2. Finalizado o periodo de implantagdo, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servigo, para

instalagdo de novos ramais telefénicos;

12.1.3. A qualquer momento, a CONTRATANTE poderd requisitar o remanejamento (mudanga de local de instalagdo do ramal dentro do mesmo
endereco), mudanca de endereco e/ou a desativacdo de qualquer ramal telefénico; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo para sua execugdo.

12.2. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

12.2.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo estar disponiveis de maneira ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
na semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados, durante toda a vigéncia do contrato;

12.2.2. Para os servigos de suporte técnico presencial, esse deve ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, exceto feriados.
Contudo, devido a tipicidade e essencialidade dos servigos contratados, a CONTRATADA deverd manter, as suas expensas, equipe de sobreaviso apta para
atuar em casos de requisigdes de manutengdo com Severidade 1, as quais deverdo ser atendidas a qualquer tempo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias na semana.

12.3. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
Tabela 11 - Cronograma de Implantagao.

Id. Agdo Responsavel Prazo Maximo

1 Convocar a CONTRATAD,:-\ para reunido de alinhamento e dar ciéncia a mesma sobre o este CONTRATANTE D+ at}e 93 dias
Cronograma de Implantagdo. Uteis

2 Reunido de "Kick-off”, cuja pauta observara, minimamente: Apresentacdo do Preposto; Assinatura do CONTRATANTE D+ até 05 dias
Termo de Confidencialidade da Informagdo, por parte da CONTRATADA, apresentacdo do cronograma de CONTRATADA uteis
implantacdo da CONTRATANTE, prestacdo de esclarecimentos relativos a questSes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Apéndices e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca da
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execucdo dos servigos, niveis e termos de servicos, pagamento, entre outros, Entrega da Ordem de
Servigo inicial e recebimento das informag&es de contato da CONTRATADA.
Apresentagdo do Projeto de Implantagdo, com descricdo da arquitetura fisica e ldgica da solugdo
ofertada, assim como o detalhamento das atividades necessarias para a instalagdo, configuragdo, testes e
operagdo que visem operacionalizar o servico no ambiente da CONTRATANTE, cronograma de instalagdo D+ até 07 dias
3 R ~ . . e . . K CONTRATADA Y
em cada uma das localidades de prestagdo dos servigos, identificagdo nominal e funcional da equipe de uteis
trabalho que atuara na implantagdo, informagdes técnicas da instalagdo de seus componentes, entre
outras que julgue necessario.
. s - D+ até 10 dias
4 Aprovacgdo do cronograma e apresentar TODOS os protocolos de solicitagdo de portabilidade. CONTRATANTE Gteis
D+ até 30 di
5 Conclusdo da Implantacdo da Solugdo.’ CONTRATADA ate X fas
corridos
D+ até 40 di
6 Aceite definitivo da Fase de implantagdo e entrega da versao final da lista telefonica. CONTRATANTE caofridoslas
. = = x . , D+ até 60 dias
7 Configuragdo, manutengdo e suporte a operagdo do tridigito 192 e do nimero 0800 644-6774. CONTRATADA corridos
Entrega e apresentacdo do Plano de Substituicdo de Equipamentos, de Backup, de Manutengdo, de D+ até 90 dias
8 Seguranga da Informagdo, de Educagdo Continuada, de Operagdo em caso de Movimento Grevista, bem CONTRATADA corridos
como a entrega de todos os manuais de operagdo da solugdo.
Ad dod dod is telefoni f ial t do i tario d D+ até 180 di
9 equagdo da numeracdo dos ramais telefonicos em forma sequencial e entrega do inventrio da CONTRATADA ate 1 ias
solugdo contratada. corridos
Onde: D = Assinatura do Contrato
"N3o faz parte da implantacdo inicial da solugdo a configuragdo do tridigito 192 e do nimero 0800 644-6774.
13. DAS LOCALIDADES PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS
O enderego das localidades para prestagdo dos servigos, bem como as quantidades estimadas de ramais telefénicos por unidades, os quais
poderdo sofrer alteragdo, acréscimos e ou supressdes até a assinatura do contrato e/ou durante a sua vigéncia.
13.1. CONDICOES E CRITERIOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO
13.1.1. Devera haver dois tipos de aceitagdo:
13.1.1.1. Aceitagdo provisoria;
13.1.1.2. Aceitacdo definitiva.
13.1.2. Cabera ao Fiscal Técnico ou local a aceitagdo provisoria e ao Gestor do Contrato a aceitagdo definitiva.
13.1.3. CRITERIOS PARA ACEITAGAO PROVISORIA
13.1.3.1. A aceitagdo proviséria do servigo se dara apds a conclusdo de cada Ordem de Servico, dentro do prazo estabelecido, com a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério - Apéndice VI.
13.1.4. CRITERIOS PARA A ACEITACAO DEFINITIVA
13.1.4.1. Apds a aceitagdo provisoria, sera realizado um Periodo de Funcionamento Experimental (PFE), no qual sera possivel a verificagdo do correto
funcionamento do servico;
13.1.4.2. O PFE tera a duragdo de 30 (trinta) dias;
13.1.4.3. Durante o PFE deverdo ser realizados testes de aceitagdo, os quais ocorrerdo por simulagdo de cada item e/ou funcionalidade. Caso haja rejei¢do
de um item integrante, todos os demais serdo rejeitados, uma vez que o servigo necessita operar como um todo;
13.1.4.4. Deste modo, caberd a CONTRATADA sanar todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura existirem e realizar todas as customizagdes
necessarias;
13.1.4.5. A aceitagdo definitiva se dard ap6s o término do PFE, com a verificagdo do correto funcionamento/ operagdo do servico CONTRATADO. Se esse
estiver de acordo com esse documento e em perfeito funcionamento serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - Apéndice VII;
13.1.4.6. O TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas.
14. DA ORDEM DE SERVICO
14.1. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA, através de Ordem de Servigo - Apéndice V, solicitagdo formal do servigo a ser executado. Esse
documento deve conter detalhamento minucioso das atividades a serem executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos, padrdes e procedimentos da
CONTRATANTE;
14.2. Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissdo de Ordens de Servicos, com a
obrigatdria autorizagdo da CONTRATANTE e em concordancia com os processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante;
14.3. Todas as Ordens de Servicos devem conter prazos para sua execugdo e objetivos a serem alcangados e devem operar com os mesmos padrdes de
qualidade dos servigos regularmente prestados;
14.4. Todos os produtos decorrentes da execugdo mediante Ordens de Servigo deverdo ter garantia, sem custos adicionais a CONTRATANTE, durante
toda a vigéncia do contrato;
14.5. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico demandada que pertenga ao escopo desta contratagdo;
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14.6. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condi¢des demandas, devera comunicar ao fiscal, por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impediram/impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa;

14.7. Para adequagdo dos servicos ou da qualidade de prestacdo dos referidos, poderdo ser acordados entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA procedimentos que deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo, assim, novo direcionamento quanto aquelas atividades;

14.8. Apds execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servico ao demandante, devidamente assinada,
acompanhada de relatérios, com descrigdo pormenorizada dos servigos executados e demais documentos previstos, e os indices alcangados, para que seja
avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado entregue;

14.9. Caso ndo exista documentagdo de algum servigo demandado pela Ordem de Servigo, devera ser documentada pela CONTRATADA, inserindo as
rotinas procedimentais na base, dentro dos padrdes de fichamento adotados e submetidos a CONTRATANTE para aprovagdo, passando a fazer parte do acervo
da CONTRATANTE;

14.10. Nos casos em que ndo houver aviso prévio, bem como alinhamento de horario com a CONTRATANTE para execugdo, a CONTRATADA sera
penalizada nos termos legais e contratuais caso a execugdo de servigos acarrete indisponibilidade de qualquer recurso contratado;

14.11. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos e fornecimentos executados em ndo conformidade com o disposto neste Documento
ou com as boas praticas atinentes aos servigos. Neste caso, sera estipulado um prazo para que a CONTRATADA faga as corregGes necessarias, sendo emitido pela
CONTRATANTE “Termo de Recusa de Servigo”. Este prazo iniciar-se-a a partir da data da emissdo do mencionado termo de recusa. A CONTRATADA ficard
obrigada a corrigir, as suas expensas, o item do objeto que for recusado;

14.12. Toda a documentagdo a ser entregue a CONTRATANTE, deve estar em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, em meio digital, em
formato padrdo de mercado (Portable Document Format - PDF), dentro dos prazos definidos em cada Ordem de Servico;

14.13. Os pagamentos das Ordens de Servigo executadas devem ser precedidos de aceite definitivo, em estrita observancia entre os servigos
demandados e aqueles efetivamente prestados.

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento adotado serd o de MENOR VALOR POR ITEM, em ateng¢do ao Art. 72, caput, do Decreto Federal n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal, recepcionado pelo
Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019;

15.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Documento, bem como aquelas que
apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia com o disposto no Art. 48, incisos §12 e
§29 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

16.1. Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste
Documento, deverd, nos termos do Art. 30, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, juntamente com a sua proposta, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar executando servigos de
caracteristicas técnicas compativel ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

16.1.1. Comprovar expressamente que ja prestou o servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP, pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses consecutivos, abrangendo o atendimento a 50% (cinquenta por cento) do volume total de ramais telefonicos previstos neste
Documento, ou seja, 1.733 (um mil setecentos e trinta e trés) ramais telefonicos.

16.1.2. Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

16.1.2.1. Razdo Social, CNPJ e enderego completo da emitente;

16.1.2.2. Razdo Social da PROPONENTE;

16.1.2.3. Ndmero e vigéncia do contrato;

16.1.2.4. Objeto do contrato;

16.1.2.5. Descrigdo dos servigos realizados;

16.1.2.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

16.1.2.7. Local e data de emiss3o;

16.1.2.8. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletrénico);

16.1.2.9. Assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado;

16.1.2.10. Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

16.1.3. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, (por tradutor

juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is);

16.1.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente;

16.1.5. Excepcionalmente, sera vedado o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugbes de objetos
menores ndo capacitam, necessariamente, a empresa para a execugdo de objetos maiores e mais complexos como esse previsto neste Documento, e que visam
mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execucdo e uma possivel paralisacdo dos servicos essenciais de tecnologia da informacdo da SES/DF;

16.1.6. Adicionalmente, a PROPONENTE devera, juntamente com a documentagdo técnica, apresentar:
16.1.6.1. Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, neste caso o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), da PROPONENTE;
16.1.6.2. Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, neste caso o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), do Engenheiro,

responsdvel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalagdo, até o aceite definitivo da solugdo;

16.1.6.3. Declaragdo de que a PROPONENTE tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo;

16.1.6.4. Outorga da ANATEL para prestar Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC;
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16.1.6.5. Outorga da ANATEL para prestar Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM.
17. PROVA DE CONCEITO - POC
17.1. A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstracdo que a PROPONENTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar, dispde

de solugdo corporativa de telefonia fixa, com todos os requisitos minimos previstos neste Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua
operacionaliza¢do;

17.2. A POC serd realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir data da convocagdo, em data, local, horario e com duragdo a serem
informados oportunamente pela SES/DF;

17.3. A condugdo da POC sera realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e técnico;

17.4. A POC serd realizada conforme condigdes e requisitos previstos no Apéndice XlII - Prova de Conceito (POC);

17.5. A POC possui carater eliminatério, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificada nessa prova, sera desclassificada no certame, sendo convocado

o0 PROPONENTE classificado imediatamente a seguir.

18. DA AMOSTRA

18.1. A empresa primeira colocada do certame, ap6s a solicitagdo do pregoeiro e da area técnica, devera encaminhar 01 (uma) amostra do aparelho
telefonico IP;

18.2. O prazo para entrega da amostra serd de até 05 (cinco)_dias Uteis a partir da solicitagdo,_ podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
mediante solicitagdo da PROPONENTE;

18.3. Serdo utilizados para o julgamento de aceitabilidade da proposta de pregos os critérios objetivos detalhadamente especificados no Termo de
Referéncia do Edital para avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais proponentes;

18.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagdes prevista neste Documento e seus Apéndices, a proposta do proponente sera recusada;

18.5. A amostra deverd ser apresentadas em seus invélucros originais, com etiqueta de identificagdo contendo:

18.5.1. Numero do processo e do certame, Lote/Item Cotado e Data de Entrega; e

18.5.2. Descrigdo do Item, Nome do Fornecedor, Representante, Correio eletronico e Telefone.

18.6. As amostras serdo avaliadas por pareceristas, designados pela Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informagdo em Saude (CTINF), desta
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF).

18.7. As proponentes que tiverem suas amostras de materiais reprovadas serdo desclassificadas, devendo ser convocadas para apresentacdo de
amostras as proponentes remanescentes, conforme solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

18.8. As amostras deverdo ser apresentadas juntamente com catalogos e/ou prospectos que contenham a descricdo em lingua portuguesa, escrita e
falada no Brasil, detalhando o produto ofertado.

18.9. Caso seja necessario, os pareceristas terdo autonomia para solicitar apresentacdo de novas amostras.

18.10. Sera agendado pela SES/DF data e horério para a realizagdo dos testes e emissdo de pareceres técnicos, podendo ser acompanhado pelos
proponentes interessados, apenas na condigdo de telespectador.

18.11. Apds analise da amostra sera emitido Parecer Técnico conclusivo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

18.12. Excepcionalmente, o prazo fixado para envio das amostras podera ser prorrogado desde que apresentada justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a)

e desde que a postagem da amostra tenha sido efetuada dentro do prazo, quando o cédigo de rastreamento também devera ser, obrigatoriamente, enviado para
o endereco eletrdnico licitacao.sesdf @saude.df.gov.br;

18.13. As amostras entregues e aprovadas, ficardo sob guarda da area técnica responsavel para andlise comparativa e s serdo devolvidas apds a
conclusdo do processo licitatdrio, sem 6nus adicional para SES/DF;

18.14. As amostras analisadas (aprovadas e reprovadas) ficardo a disposicdo para retirada por parte do proponente pelo prazo maximo de 07 (sete) dias
Uteis, contados a partir da conclusdo do processo licitatério, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante solicitagdo da proponente;
18.15. Decorrido o prazo, os bens serdo considerados como abandonado pela PROPONENTE;

18.16. A metodologia de avaliagdo técnica das amostras consiste das etapas que estdo descritas no Apéndice | - Protocolo de Avaliagdo.

18.17. As amostras serdo abertas e testadas, quanto as especificagbes técnicas;

18.18. As amostras deverdo ser entregues no seguinte enderego: Sede Administrativa da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF),

localizada no Setor de Rédio e TV Norte (SRTVN), Quadra 701, Lote D, 22 andares, Ed. PO700, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70719-040 - Central de Compras
da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (CCOMP).

19. DO PARECER TECNICO
19.1. Parecer técnico sera emitido por servidores lotados na:
19.1.1. Subsecretaria de Administracdo Geral - SUAG/SES ou técnicos indicados por essa Subsecretaria, para avaliagdo de documentagdo administrativa

e requisitos habilitatérios quanto aos aspectos juridico, econdmico-financeira, regularidade fiscal, entre outros;

19.1.2. Coordenacgdo Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude - CTINF/GAB/SES ou técnicos indicados por essa, para avaliagdo dos quesitos
sistémicos e de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

20. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

20.1. O valor total estimado para a contratagdo é de RS 2.300.430,24 (dois milhdes, trezentos mil, quatrocentos e trinta reais e vinte e quatro
centavos), conforme a tabela a seguir:

Tabela 12 - Estimativa de Pregos da Contratacgdo.

Item Cédigo BR Descri¢ao Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Mensal Val

01 26107 Servico corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de | Ramal/Més 3.639 RS 52,6800 RS 191.702,52 | RS 2.
Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de
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recursos completos para sua operagdo, incluindo central
telefénica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo
preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de
conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais e
nacionais ilimitadas para telefones fixos e mdveis, sistema de
gestdo e aparelhos telefénicos IP, em comodato, distribuidos em
todas as Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal

(SES/DF).
21. FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
21.1. Poderdo ser utilizados recursos destinados nos seguintes programas de trabalho:
21.1.1. Programa de trabalho: 10.126.6202.2557.5211 - Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagdo SES/DF;
21.1.2. Fonte de Recursos: 138 e/ou 100.
22. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS
22.1. Todos os componentes da solugdo a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos descritos neste Documento sdo

insumos tecnoldgicos para esta prestagdo e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versées atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
6nus adicionais a SES/DF, se for o caso;

22.2. Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo na SES/DF, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste Documento, sem quaisquer dnus
adicionais ao Contrato;

22.3. Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugdo deverdo ser previstos e contidos nos pregos da Proposta Comercial da proponente;
22.4. Todos os servigos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalagdo, migragdo implementagdo, customizagdo parametrizagdo, infraestrutura de

acessos interna ou externa de cada localidade como: Obra civil, rede elétrica, aterramento e etc. (se for o caso) nas unidades assisténcia e administrativas da
SES/DF deverdo ser previstos e contidos nos precos da Proposta Comercial das proponentes.

23. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

23.1. REQUISITOS NEGOCIAIS DA CONTRATAGAO

23.1.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

23.1.1.1. Dispor de servigo de telefonia fixa em todas as unidades assistenciais e administrativas desta SES/DF, com custo fixo mensal, independentemente
do consumo de minutagem, para chamadas locais e a distancia, para nimeros fixos e/ou moveis;

23.1.1.2. Dispor de servigo de telefonia fixa com capacidade para grande fluxo de comunicagdo entre as diversas unidades assistenciais e administrativas
desta SES/DF e dessas com a populagio;

23.1.1.3. Dispor de aparelhos telefonicos, com identificador de chamadas, de fécil utilizagdo e configurado em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil;
23.1.1.4. Dispor de aparelhos telefonicos que possibilite o direcionamento e captura de chamadas;

23.1.1.5. Dispor de numeragao telefonica sequencial de facil assimilagdo a populagdo;

23.1.1.6. Dispor de solugdo que possibilite fiscalizar os Indicadores de Medicdo de Resultado pactuados, possibilitando, assim, focar na gestdo e na

qualidade dos servigos;

23.1.1.7. Dispor de servigo de bloqueio, sem 6nus e preventivo, para realizagdo de chamadas internacionais e aquelas destinadas aos servigos 0300, 0500,
0900, 102 ou a qualquer outro destino por ordem do gestor do contrato e o recebimento de chamadas a cobrar e outras definidas por esta SES/DF;

23.1.1.8. Dispor dos recursos tecnolégicos para a manutengdo e suporte a operagdo do tridigito 192, utilizados na Central de Regulagdo de Urgéncia e
Emergéncias do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), para possibilitar o recebimento de
chamadas originadas em telefones fixos ou méveis;

23.1.1.9. Dispor dos recursos tecnoldgicos para a manutengdo e suporte a operagdo do nimero 0800 644-6774 utilizado pelo Central de Informagdo e
Assisténcia Toxicoldgica (CIATOX), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), para possibilitar o recebimento de chamadas originadas em telefones fixos
ou moveis;

23.1.1.10. Dispor de portabilidade numérica a qualquer tempo;

23.1.1.11. Receber, sem 6nus, a titularidade das linhas ao final do contrato.

23.1.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (TREINAMENTO)

23.1.2.1. Os servigos de capacitagdo deverdo ser ministrados por profissionais certificados pelo fabricante da solugdo fornecida, em sua ultima versdo,
sendo imprescindivel a apresentagdo de documentagdo original do fabricante que comprove a validade da certificagdo;

23.1.2.2. A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar nova capacitagdo, sempre que julgar necessario ou que esse se fizer de maneira insatisfatéria;
23.1.2.3. Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e demais itens necessarios para a capacitagdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

23.1.2.4. A capacitagdo dos servidores desta SES/DF deve ser realizada conforme se segue:

a) USO DA SOLUGCAO CORPORATIVA DE TELEFONIA FIXA

b) A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um) usudrio local durante a instalagdo dos telefones de cada unidade/setor,
visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos da Solugdo;

c) A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF OCR, os descritivos dos assuntos ministrados no treinamento;

d) Quanto ao conteudo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:

|- Procedimento de login/logoff do aparelho telefénico;
Il - Uso do aparelho para realizagdo de chamadas telefonicas;

I - Uso dos botdes do aparelho para rediscagem, chamadas perdidas, correio de voz, captura de chamadas e siga-me;
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V- Uso das funcionalidades da tela do aparelho;

V- Como identificar o nimero do ramal telefonico;

VI - Reconhecimento das indicagGes de alarmes.

a) USO DO SISTEMA DE GESTAO

b) A CONTRATADA devera realizar um treinamento “hands on” para até 04 (quatro) servidores da Coordenagdo Especial de Tecnologia de Informagdo em
Saude (CTINF), com carga hordria minima de 02 (duas) horas, que devera proporcionar:

VIl - Visdo geral do Sistema de Gestao;

VIII - Conhecimentos basicos sobre o Sistema de Gestdo;

IX - Conhecimentos sobre a configuragdo e parametrizagdo do sistema;

X- Conhecimentos sobre a administracdo do sistema (incluindo a gestdo de usudrios/defini¢do dos perfis de acesso);

Xl - Conhecimentos sobre a operagdo da ferramenta voltada aos administradores do sistema;

Xl - Conhecimentos sobre os procedimentos de consultas e geragdo de relatérios.

23.1.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO

23.1.3.1. A CONTRATADA é Unica responsavel pela manutengdo da solugdo contratada, a qual devera ser realizada durante toda a vigéncia contratual, de

acordo com os prazos previstos neste Documento.

23.1.4. REQUISITOS TEMPORAIS

23.1.4.1. A CONTRATADA devera entregar os servigos contratados dentro dos prazos previstos neste Documento.

23.1.5. REQUISITOS DE SEGURANCA

23.1.5.1. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca vigente na Instituicdo;

23.1.5.2. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso - Apéndice IX, declarando total obediéncia as normas de seguranca

vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na SES/DF;

23.1.5.3. Além disso, cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela SES/DF n3o podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o
endereco da SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poder&o ser auditadas.

23.1.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

23.1.6.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar analise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo de
novos servigos que envolvam mudanga cultural na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servicos prestados e aqueles que orientaram sua
elaboragdo, implementacdo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil;

23.1.6.2. Quanto aos aspectos ambientais, deverda a CONTRATADA declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 72 da Lei Distrital
n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens e na contratagdo de obras e servigos pelo
Distrito Federal.

23.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS DA CONTRATAGCAO
23.2.1. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
23.2.1.1. As centrais telefénicas devem possuir alta disponibilidade e redundéncia ativa, de forma que, em caso de falha, aquele que estiver inoperante

assuma automaticamente as fungdes de forma totalmente transparente ao usuario, sem perda de chamadas em curso;

23.2.2. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
23.2.2.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar projeto, pormenorizado, da solugdo proposta;
23.2.2.2. O projeto apresentado deve ser assinado por um Engenheiro Eletricista ou de Telecomunicag¢des, devidamente registrado na entidade profissional

competente, neste caso o Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).

23.2.3. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

23.2.3.1. Entende-se por implantagdo a realizagdo dos servigos de instalagdo e configuracdo da solugdo, de modo a disponibilizar a solugdo completamente
operacional e funcional, independentemente da quantidade de ramais telefénicos que vier a ser contratada;

23.2.3.2. A CONTRATADA é a Unica responsavel pela implantagdo da solugdo, ficando a cargo dessa a elaboragdo do Projeto de Implantagdo em estrita
observancia aos requisitos exigidos pela ANATEL e as demais normas que regem a matéria;

23.2.3.3. O Projeto de Implantacdo deve conter a descri¢do da arquitetura fisica e ldgica da solugdo ofertada, assim como o detalhamento das atividades
necessdrias a instalagdo, configuragdo, testes e operagdo que visem operacionalizar o servigo no ambiente da CONTRATANTE, cronograma de instalagdo, em cada
uma das localidades de prestagdo dos servigos, identificagdo nominal e funcional da equipe de trabalho que atuard na implantagdo, informag&es técnicas da
instalacdo de seus componentes, entre outras informagdes que julgue necessario;

23.2.3.4. O Projeto de Implantagdo deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo inicial,
prorrogaveis por igual periodo, mediante requisi¢do fundamentada pela CONTRATADA;

23.2.3.5. Caso o Projeto de Implantagdo apresentado ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reformula-lo e apresenta-lo em até 03
(trés) dias uteis;

23.2.3.6. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo da solugdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, que sera contado a partir da assinatura do
contrato;

23.2.3.7. Caso os servigos de implantagdo da solugdo venham causar indisponibilidade no ambiente de TI da CONTRATANTE, a mesma deve ser comunicada

previamente para agendamento da atividade fora do hordrio comercial, podendo ser realizados, inclusive, aos sabados, domingos e feriados, em datas e horarios
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a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais;

23.2.3.8. Todo processo de implantagdo devera ser conduzido por um Engenheiro Eletricista ou de Telecomunicagdes, devidamente registrado na entidade
profissional competente, neste caso, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), o qual serd o responsavel por supervisionar o processo de
instalagdo da solugdo;

23.2.3.9. A implantagdo da solugdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados e certificados, com credenciamento reconhecido pelo fabricante
da solugdo;

23.2.3.10. A seguranga na implantagdo da Solugdo deve observar os seguintes critérios:

a) A Solugdo, para efeito de segurancga, devera possuir um administrador que tenha poderes e condi¢bes de executar fungdes relativas a seguranca e
integridade;

b) A Solugdo devera possuir médulos especificos para controle e administragdo de dados e unidades de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir

qualquer um destes elementos de forma sincronizada com o Sistema de Gestdo;

c) O ambiente de integracdo com outras solugdes devera permitir que o servigo de telefonia ndo possa afetar a qualidade da internet das unidades desta
SES/DF, cabendo a CONTRATADA realizar a configuragdo de Quality of Service (QoS).

23.2.3.11. A solugdo corporativa de telefonia fixa devera ser implantada em equipamentos providos pela CONTRATADA;

23.2.3.12. Todos os componentes da Solugdo deverdo ser novos, de primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento, ndo se admitido em hipotese
alguma a utilizagdo de equipamentos seminovos ou reutilizados. Ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar Nota Fiscal de aquisicdo de cada
equipamento, cuja data de fabricagdo deve ser inferior a um ano, contados da data do seu fornecimento;

23.2.3.13. A CONTRATADA deverd prover todos recursos necessarios a implantagdo e utilizagdo da solugdo contratada;

23.2.3.14. Deve ser possivel implantar a solugdo em etapas, com a inser¢do de novos grupos ou equipamentos individuais ao longo da execugdo contratual.
23.2.4. INSTALAGAO

23.2.4.1. A CONTRATADA deve efetuar a instalagdo dos ramais telefonicos nos locais indicados pela CONTRATANTE, realizando todas as conexdes fisicas

necessdrias ao funcionamento do servigo, incluindo conexdo com rede de energia elétrica existente e rede de dados, bem como a instalagdo dos softwares
necessarios a correta operagdo desse;

23.2.4.2. A cada ramal, estd implicitamente associado o servigo de instalagdo, sem custos adicionais a CONTRATANTE;

23.2.4.3. A CONTRATADA devera certificar-se que os parametros de qualidade, tais como sinal-ruido e atenuagdo estdo condizentes e satisfatérios com a
velocidade ativada, de modo que o servigo ndo fique sujeito a “quedas” e “travamentos”.

23.2.5. CONFIGURAGAO

23.2.5.1. A CONTRATADA é a Unica responsavel pela configuragdo da solugdo contratada, de forma a garantir a integracdo e operagdo do mesmo na
infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

23.2.5.2. O servigo de configuragdo deve incluir, mas ndo se limitar aos seguintes aspectos: Rotas; Plano de encaminhamento de chamadas; Plano de
numeragdo; Bloqueios; Categorias de ramais; Entroncamentos SIP ou E1, caso necessario; e Entroncamentos STFC, caso necessario.

23.2.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

23.2.6.1. Entende-se por garantia o direito da CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA acdo corretiva visando a eliminagdo de problemas identificados nos
itens que compde o servigo de maneira a retorna-los a sua plena condi¢do de funcionamento e desempenho. Assim, todos os servigos executados deverao estar
em garantia, sem custos adicionais a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato;

23.2.6.2. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados;

23.2.6.3. Estdo cobertos pela garantia todos os hardware, software e servigos executados, bem como toda a documentagdo relacionada;

23.2.6.4. A emissdo de aceite dos servigos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros porventura identificados, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungdo de falhas da unidade solicitante dos servigos;

23.2.6.5. Na incidéncia de acionamento da garantia, essa se dard por meios dos canais oficiais de comunicagdo estabelecidos entre as partes, os quais
deverdo permanecer ativos durante todo o periodo de garantia;

23.2.6.6. Todos os reparos ou substituigdes, necessarias ao correto funcionamento do servigo, deverao ser usadas pegas novas, de primeiro uso;

23.2.6.7. Os prazos para atendimento, durante o periodo da garantia, serdo os mesmos daqueles devidos para o suporte técnico;

23.2.6.8. As hipdteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes: Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usudrios, e o rompimento indevido

do lacre de garantia dos equipamentos;

23.2.6.9. Nos casos de defeitos repetitivos em varias unidades de um mesmo produto, a CONTRATADA devera realizar um programa de analise e reparo da
falha em todo o lote fornecido;

23.2.6.10. No caso de vicios insanaveis nos equipamentos e sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do fabricante,
0 equipamento deverad ser substituido por um novo, sem 6nus adicional para SES/DF;

23.2.6.11. Entende-se por manutengdo a prestagdo de suporte técnico remoto ou presencial, preventivo, corretivo e perfectivo de hardware e software,
objetivando a identificagdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias, inclusive nas configuragdes e parametrizagdes da solugdo. Também se aplica na prestagdo de
informagdes necessdrias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo da solugdo contratada;

23.2.6.12. Entende-se por manuten¢do preventiva e corretiva de hardware, aquela realizada de forma continua e periddica, objetivando a aferi¢do e
regulagem dos aparelhos, verificagdo de conectividade (teste da rede), atualizagdo de software embarcados nos equipamentos e firmware, além de todos os
procedimentos necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo;

23.2.6.13. A manuteng&o preventiva deverd ser realizada de forma presencial nas dependéncias das unidades da SES/DF;

23.2.6.14. A CONTRATADA devera substituir, em até 05 (cinco) dias Uteis, qualquer equipamento que venha a apresentar problemas recorrentes que
comprometam o seu uso, dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias, sem dnus adicional para SES/DF;

23.2.6.15. No caso de inviabilidade técnica de reparo do aparelho, faculta-se a CONTRATADA promover a substituicdo, em carater definitivo, por outro
aparelho novo e de primeiro uso, com, no minimo, as mesmas caracteristicas técnicas;

23.2.6.16. Entende-se por manutengdo preventiva, aquela realizada de forma continua e periddica, conforme orientagdo dos fabricantes do software,
objetivando evitar falhas e mantendo o correto funcionamento da solugdo;
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23.2.6.17. Entende-se por manutengdo corretiva, aquela realizada de forma imediata em caso de falha subita nos equipamentos ou sistemas de
responsabilidade da CONTRATADA, de modo a retorna-los a sua plena condigdo de funcionamento e desempenho;

23.2.6.18. A CONTRATADA devera realizar todos os procedimentos necessarios para recolocar a solugdo em seu perfeito funcionamento, nos prazos de
resolugdo estabelecidos e abrangendo, ainda, as seguintes atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros de funcionamento;

b) Fornecer informag&es sobre as corregdes e reparagbes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

c) Quando da realizagdo de alteragBes corretivas que forem necessdrias ao perfeito funcionamento do software, entrarem em produgdo, deverdo ser
efetuados todos os procedimentos para estabilizagdo do servigo até a total normalizagdo;

d) Emissdo de relatdrio técnico detalhado sobre a ocorréncia;

e) No caso de procedimento que ocorra risco de indisponibilidade total ou parcial dos servigos, a SES/DF deverd ser previamente notificada para que se
proceda a aprovagao e o agendamento da manuten¢do em horario de sua conveniéncia.

23.2.6.19. Entende-se por manutengdo perfectiva a customizagdo e configuragdo da solugdo de acordo com as necessidades da SES/DF;

23.2.6.20. A CONTRATADA devera manter todos os softwares e aplicagdes, necessarios a operag¢do da solugdo, atualizados na sua Ultima versdo durante toda

vigéncia do contrato;

23.2.6.21.

23.2.6.22.

23.2.6.23.

23.2.6.24.

de Gerenciamento de Servigos
em: <atendimentoti.saude.df.gov.br> ou

Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer evolugdo, incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack, novas
releases, builds e funcionalidades, e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versGes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato;

Para operacionalizagdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento por meio de canal telefonico gratuito ou de
chamada a cobrar, com atendimento humano, e estar disponivel para receber chamados, no minimo, de segunda a sexta-feira das 08 as 18 horas, (exceto
feriados) durante toda a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA também devera disponibilizar telefone de contato, em regime de sobre aviso, para acionamento de suporte 24 (vinte e quatro)
horas dia, 07 (sete) dias na semana;

Para fins de registro de atendimento e posterior avaliagdo e controle dos niveis de servigo, todos os chamados devem ser registrados no Sistema

de Tecnologia da
qualquer

Informagdo
uma que

(GSTI),
venha

ficando

de propriedade desta SES/DF,
sucede-lo,

integragdo/desenvolvimento/customizagdo/parametrizagdo/importacdo que se fagam necessdrios para seu uso;

23.2.6.25.

23.2.6.26.

23.2.6.27.

de produgdo;

23.2.6.28.

23.2.6.29.

nominada
a CONTRATADA

responsavel

"atendimentoti",

disponivel
qualquer

O atendimento aos chamados devera ser realizado, preferencialmente, das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), na Sede
Administrativa da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, localizada no Setor de Radio e TV Norte (SRTVN), Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed.
PO700, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70719-040 ou em local indicado no documento de requisicdo de manutencdo, com exce¢do das requisicbes de
manutengdo com Severidade 1, as quais deverdo ser atendidas a qualquer tempo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana;

O servigo podera ser prestado, inicialmente, remotamente, caso exista a necessidade de intervengdo técnica no sistema ou equipamentos a
CONTRATADA devera proceder o atendimento presencial;

A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso
o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados;

Caso ocorra a necessidade de desmontagem, transporte e remontagem de qualquer componente do servi¢o que deva ser reparado, dentro ou
fora das dependéncias da CONTRATANTE, esse devera ser realizado pela CONTRATADA, sem Onus adicional para SES/DF;

23.2.6.30. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletrénico, em formato padrdo de mercado (Portable Document Format - PDF),
contendo toda a descrigdo detalhada das requisicSes de suporte referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada
no Brasil;
23.2.6.31. A SES/DF podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual.
23.3. PRAZOS DE ATENDIMENTO
Tabela 13 - Prazos de Atendimento
. Prazo para .. .
Severidade Descrigdo Tipo de Atendimento |n|c|.o do Solugdo ou Hor.arlo Indl_c?dor
Atendimento Atendimento Exigido
Contorno
Servico  totalmente  ou parcialmente
inoperante em mais de 01 (uma) unidades de "
. Remoto, com excegdo
grande porte. (Todos os hospitais da rede das situagbes em que 24 horas x 7 dias na
1-Critica | SES/DF, Centro de Operagdes Integrada de seia ¢ necessgria 1 hora 4 horas semana 95%
Brasilia (CloB), Sede  Administrativa, intjerven %0 presencial
Laboratério Central (LACEN), Parque de caop !
Apoio).
Servigo totalmente ou -
) : Remoto, com excegdo
parcialmente  inoperante em  (01) uma das situagbes em que 24 horas x 7 dias na
2 - Alta unidade de grande porte localidade . uag qu 2 horas 8 horas 95%
- ) . - seja necessaria semana
ou servigo parcialmente inoperante em varias | . ~ )
. intervengdo presencial.
unidades de grande porte.
R . . ~ . ~ 10 horas x 5 dias:
Requisi¢cOes associadas a situagdes de baixo | Remoto, com exce¢do das 08 as 18
3 - Média impacto ou para aque.les prf)blema.s qug € da.s situagoes em cj1u.e 4 horas 10 horas horas de segunda a 95%
apresentem de forma intermitente, incluindo | seja necessaria .
X N .o . - . sexta-feira (exceto
casos de ramais telefonicos indisponiveis. intervengdo presencial. )
feriados)
4 - Baixa Requisi¢des associadas a falha que acarrete | Remoto, com excegdo 8 horas 16 horas 10 horas x 5 dias: 95%
impacto minimo ou limitado na prestagdo dos | das situagdes em que das 08 as 18
horas de segunda a
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servigos e aqueles com o objetivo de sanar | seja necessaria sexta-feira (exceto

duvidas quanto ao uso da solugdo. intervencgdo presencial. feriados)
23.3.1. Inicio Atendimento: é o tempo entre o registro da solicitacdo pelo usuario na ferramenta <atendimentoti.saude.df.gov.br> ou por telefone
a CONTRATADA, e o primeiro atendimento da empresa CONTRATADA;
23.3.1.1. I- Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa devera registrar a requisigdo com, minimamente, nome e telefone de contato
do requisitante, problema ou incidente reportado e local de atendimento.
23.3.2. Prazo para Solugdo ou Contorno: é o tempo entre a registro da solicitagdo pelo usuario na ferramenta <atendimentoti.saude.df.gov.br> ou por
telefone a CONTRATADA, e a solugdo do problema pela CONTRATADA;
23.3.3. A contagem do prazo de solugdo ou contorno é registrado com a solugdo da problematica que originou o chamado ou aplicagdo de contorno, que
tornou o servigo novamente operacional;
23.3.4. Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS;
23.3.5. As metas de desempenho servirdo para a aferigdo mensal dos indicadores de medigdo de resultados exigidos na prestagdo dos servigos. Para cada
uma das metas, ha indicadores de glosa por ndo atingimento das metas definidas;
23.3.6. Os chamados ndo atendidos dentro das metas de desempenho deverdo ser atendidos dentro da meta de desempenho do nivel de severidade
superior ao de sua classificagdo inicial;
23.3.7. Na ocorréncia de um chamado, a CONTRATANTE tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos para solicitar mais informagdes a CONTRATADA, ou
para efetuar testes em um chamado ja resolvido.
23.3.8. O chamado técnico sé sera encerrado com a anuéncia da CONTRATANTE.
23.3.9. ESCALAGAO DE SEVERIDADE:
23.3.9.1. Por necessidade do servigo ou criticidade do problema, a SES/DF podera realizar a escalagdo de severidade do chamado para niveis superiores de
severidade. Os prazos dos chamados escalados passam a contar novamente do inicio;
23.3.9.2. No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme Severidade da escalagdo,
considerando o prazo total desde a abertura do chamado original.
23.3.10. REQUISITOS DE CAPACITACAO (REPASSE DE CONHECIMENTO)
23.3.10.1. Visando promover a gestdo, supervisdo, configuragdo, analise, monitoragdo e operagdo do software implementado, a CONTRATADA obriga-se
a realizar transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes a equipe técnica da CONTRATANTE;
23.3.10.2. A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar novo repasse de conhecimento, sempre que julgar necessario ou que esse se fizer de maneira
insatisfatoéria;
23.3.10.3. Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e demais itens necessarios para o repasse de
conhecimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
23.3.10.4. Visando promover a gestdo, a supervisdo, a configuragdo, a analise, a monitoracdo e a operagdo do servigo implementado, a CONTRATADA obriga-
se a realizar transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes a equipe técnica da CONTRATANTE;
23.3.10.5. A CONTRATADA serd responsavel por disponibilizar todas as condi¢des para que a transferéncia de conhecimento ocorra, cabendo a
CONTRATANTE demandar o repasse;
23.3.10.6. Este repasse de conhecimento deve ocorrer a cada 12 (doze) meses e, sempre que houver uma atualizagdo ou upgrade do sistema,
podendo ocorrer na forma de entrega de relatdrios, documentos, palestras ou reunides, previamente agendados entre as partes;
23.3.10.7. A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar novo repasse de conhecimento, sempre que julgar necessario ou que esse se fizer de maneira
insatisfatoria;
23.3.10.8. O Repasse de Conhecimento do servigo sera prestado sem énus para o CONTRATANTE e devera ser realizado em Brasilia/DF;
23.3.10.9. Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e demais itens necessarios para o repasse de

conhecimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

23.3.10.10. E importante resgatar a preocupacdo dos 6rgdos de controle com o assunto e o compromisso assumido pela Secretaria de Estado de Satde com
essa preocupagao:
“0 TCU deu ciéncia a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios que: b) os procedimentos insuficientes de transferéncia de conhecimento
aos servidores da Agéncia quando da contratagdo de bens e produtos de Tl, podem trazer riscos de descontinuidade nessa drea, caso haja a
interrupgdo dos respectivos contratos de prestagdo de servigos, em afronta ao principio constitucional da eficiéncia, conforme o Art. 37,
caput, da Constitui¢do Federal e a Instrugdo Normativa MP/SLTI n2 4/2010” (Acérddo n? 7.655/2014-12 Camara, itens 1.10.1 e 1.10.2)."

23.3.10.11.  Esses sdo os fundamentos que requerem da presente contratagdo condicBes para a adequada execugdo contratual e em especial deverd
disponibilizar uma forma de transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgdo, de forma a minimizar os possiveis impactos de quebra de continuidade dos
servigos contratados.

23.3.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

23.3.11.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes para a plena execugdo do objeto contratual,
sendo-lhe exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada, titulagdo e grau de escolaridade compativel com o nivel de servigo a ser desenvolvido;

23.3.11.2. Cabera a CONTRATADA comprovar, no ato da assinatura do contrato, através de certificados, certiddes ou declaragdes que seus profissionais
atendem completamente os requisitos de experiéncia profissional exigidos para prestacdo do servigo, conforme perfis profissionais previstos no Apéndice Il —
Qualificagdo Profissional.

23.3.12. REQUISITOS DE FORMAGCAO DA EQUIPE

23.3.12.1. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigorosos padrdes
de qualidade, seguranca e eficiéncia;

23.3.12.2. Cabera a CONTRATADA comprovar, no ato da assinatura do contrato, através de diplomas, certificados, certiddes ou declaragdes que seus
profissionais atendem completamente os requisitos de qualificagdo profissional exigidos para prestagdo do servigo, conforme perfis profissionais previstos no
Apéndice Il — Qualificagdo Profissional.
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23.3.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

23.3.13.1. Para a execugdo do objeto, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define
a SES/DF como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos fornecidos e
a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnolégicos necessarios;

23.3.13.2. A prestacgdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado, exclusivamente, em fungdo da plena disponibilidade dos
recursos e dos niveis minimos de servigos alcangados, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que comp&em o objeto
da contratagdo;

23.3.13.3. Desta maneira devera a CONTRATADA assegurar a plena disponibilidade dos recursos contratados ativos, bem como prover o atendimento
tempestivo as demandas de suporte técnico dos usudrios, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas, pois decorrerem de falhas ou de
necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento da solugdo, podem ser estimadas. Assim, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com as demandas;

23.3.13.4. A execugdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos indicadores de medigdo de
resultados alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios
deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados fornecida pela CONTRATADA, a qual sera utilizada para obter informagdes, dados e indicadores para
a emissdo de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer
0 bom andamento dos servigos ou o alcance dos indicadores de medi¢do de resultado estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE;

23.3.13.5. Os chamados para a prestagdo dos servigos de suporte técnico serdo feitos, preferencialmente, por intermédio do Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (GSTI) disponibilizado pela CONTRATANTE, e nos demais casos, por contato telefénico na Central de Atendimento da
CONTRATADA;

23.3.13.6. Independente do modo de abertura do chamado, devera a CONTRATADA efetuar o registro de todas solicitagdes no sistema GSTI, contendo
minimamente: nome do solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horério do inicio do atendimento, horario de encerramento do chamado,
resolugdo proposta, tempo de atendimento e indicadores de medigdo de resultado, para posterior avaliagdo e controle das metas definidas;

23.3.13.7. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes
computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de
TIC impactados pela atividade;

23.3.13.8. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros correspondentes no sistema GSTI, e também nas bases de
conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC;

23.3.13.9. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas de gestdo, assim como dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organiza¢des padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,
procedimentos e a documentagdo definidos pela SES/DF;

23.3.13.10. Para execugOes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para
garantir a execugdo das atividades relacionadas a manuten¢do da operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicagdo das
boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos;

23.3.13.11. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passard a ser de propriedade da SES/DF.

23.3.14. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

23.3.14.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte
e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos;

23.3.14.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

23.3.14.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informag&es provenientes dos servigos realizados;

23.3.14.4. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado
nas dependéncias da SES/DF ou a servigo desses, salvo se expressamente autorizado, Termo de Confidencialidade da Informagdo - Apéndice VIII;

23.3.14.5. Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informag&o escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

23.3.14.6. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execugdo do objeto;

23.3.14.7. As obrigacdes constantes deste Instrumento ndo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que sejam comprovadamente de dominio publico no
momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que
julgar cabiveis;

23.3.14.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE;
23.3.14.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo

do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informagges;

23.3.14.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios;

23.3.14.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

23.3.14.12. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

23.3.14.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer
dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;
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23.3.14.14. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e mecanismos de seguranga da informagdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A segurancga da informacgdo deverad incluir procedimentos para controle do acesso
a informagéo, procedimentos para protegdo de dados e voz, e procedimentos para realizagdo de troca de dados;

23.3.14.15.  Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

a) Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;

b) Revogacdo dos acessos aos ambientes e sistemas;

c) Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizados no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela
CONTRATADA.

23.3.14.16. Os empregados da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno;

23.3.14.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos;

23.3.14.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (cdpias de seguranga) de todas as informacgdes registradas referentes aos registros
(logs) dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois Ultimos backups realizados serdo entregues
a CONTRATANTE.

23.3.15. REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

23.3.15.1. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendagdes aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC, preconizadas por modelos como Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) versdo 3 ou superior e Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) versdo 5 ou superior, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

23.3.16. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

23.3.16.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo e manutengdo da infraestrutura necessaria de hardware, software e suporte para seus
profissionais atuarem nas instalacdes da SES/DF, ficando a CONTRATANTE, por sua vez, a responsabilidade de providenciar o espaco fisico, mobilidrio e as
permissGes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

23.3.17. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA SOLUGAO

23.3.17.1. Devera suportar Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizagdo e Secure Real-time Transport Protocol (SRTP) para trafego de voz;
23.3.17.2. Devera possuir autenticagdo e criptografia de forma nativa e com indicagdo no visor destas funcionalidades;

23.3.17.3. Devera possuir mecanismos de protecdo contra ataques de negagdo de servigo (DoS e DDoS);

23.3.17.4. Devera possuir suporte a log de eventos;

23.3.17.5. Rastreamento para auditoria de seguranga;

23.3.17.6. Os equipamentos necessarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdo, emitido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL);

23.3.17.7. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.

24, DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

24.1. Quando da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera apresentar:

24.1.1. Contrato de prestagdo de servigos com empresa especializada no fornecimento do ambiente de Data Center, o qual possua, no minimo, as

seguintes certificagbes: 1ISO 20001, ISO 27001, ISO 9001 e certificagdo TIER 3.

24.1.2. Certificados, certidGes ou declaragdes que seus profissionais atendem completamente os requisitos de experiéncia profissional exigidos para
prestagdo do servigo;

24.1.3. Diplomas, certificados, certiddes ou declaragGes que seus profissionais atendem completamente os requisitos de qualificagdo profissional exigidos
para prestac¢do do servigo, conforme perfis profissionais previstos no Apéndice Il — Qualificagdo Profissional.

25. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

25.1. Para a prestacdo dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condig¢des, garantias,
obrigacGes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Documento e da proposta de pregcos da PROPONENTE vencedora.

26. VIGENCIA DO CONTRATO

26.1. O contrato terad vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do instrumento, o qual poderd ter a sua duragdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obten¢do de pregos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo, limitada a 60 (sessenta) meses,
conforme disposto no Art. 57, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

27. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

27.1. Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF e em estrita observancia ao art. 22 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n@
04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, a gestdo do contrato sera feita por servidores pertencentes ao corpo
funcional da Coordenagédo Especial em Tecnologia da Informagdo em Saude - CTINF e da Subsecretaria de Administracdo Geral - SUAG, nas atribui¢des de Gestor
do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, indicados pela respectivas dreas técnicas, juntamente com seus respectivos suplentes.

28. MODELO DE EXECUCAO

28.1. O modelo de execugdo do contrato devera contemplar condigGes necessarias ao devido fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
assim, a CONTRATADA sera convocada em até 03 (trés) dia util apds a assinatura do contrato, para reunido de "Kick-off”;
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28.2. Nessa agenda deverdo estar presentes a Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, o representante legal da CONTRATADA, e dos demais
interveniente por ele identificado, cuja pauta observara, minimamente: Apresentacdo do Preposto; Assinatura do Termo de Confidencialidade da
Informac3o, por parte da CONTRATADA, conforme Art. 19, inciso V, Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n? 37.667, de
29 de setembro de 2016; apresentagdo do cronograma de implantagdo da CONTRATANTE, prestagdo de esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Apéndices e Termos, bem como,
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos, niveis e termos de servigos, pagamento, entre outros, Entrega da Ordem de Servigo inicial e
recebimento das informagdes de contato da CONTRATADA.

29. DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do respectivo
CONTRATO, garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que sera liberado somente apds o término de sua vigéncia,
cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 12, Art. 56, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

30. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
30.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
30.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;

30.1.2. Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informag&o (GSTI);

30.1.3. Ordens de Servigo;

30.1.4. Oficios;

30.1.5. Relatérios;

30.1.6. Correio eletrénico corporativo;

30.1.7. Demais meios previstos no documento convocatorio.

31. DO PAGAMENTO

31.1. DISPOSICOES GERAIS

31.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de

cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

31.1.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos termos do Art. 32, do Decreto n2 37.121, de 16 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a racionalizagdo e
o controle de despesas publicas no ambito do Governo do Distrito Federal;

31.1.3. Destaca-se que na ocorréncia de paralisagdo dos servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.
31.2. MODELO DE REMUNERACZ\O
31.2.1. A prestagdo do servigo serd feita com base em modelo de remuneragdo, exclusivamente, em fungdo da plena disponibilidade dos recursos e nos

niveis minimos de servigos alcangados, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da
contratagdo. Quaisquer glosas estardo intrinsecamente relacionadas ao ndo atingimento dos resultados previstos para a prestagdo dos servigos;

31.2.2. Nesse modelo, o valor total dos servigos é estabelecido quando da contratagdo, com base na plena disponibilidade dos recursos contratados
ativos, bem como no atendimento tempestivo as demandas de suporte técnico dos usuarios. Desta maneira, o valor mensal a ser faturado é calculado com base
nos resultados alcangados pela CONTRATADA na prestagdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacgdo de
pregos, quando da apresentagdo de propostas, correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir a meta exigida em
todos os indicadores;

31.2.3. N3o hd previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessdria a
alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas. A superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo;

31.2.4. O servigo a ser contratado é prestado de forma continua com remuneragdo mensal, por ramal telefonico ativo, contados a partir da data de sua
ativagdo, mediante ateste das faturas de prestagdo do servico, descontadas as glosas, consoante gradagdo prevista nos indicadores de medigcdo de resultado e
ocorréncias aferidas nos Termos de Servigo;

31.2.5. Para isso, a CONTRATANTE realizard avaliagdo mensal dos niveis dos servigos contratados, utilizando-se de indicadores definidos nos Indicadores
de Medi¢do de Resultado. Cada item sera avaliado isoladamente de forma a identificar se a CONTRATADA atingiu a meta prevista para o item. Caso essa ndo
tenha alcangado a meta, ha a indicagdo de aplicagdo de glosas pré-definidas;

31.2.6. Apos a realizagdo de todas as avaliagdes, a CONTRATANTE efetuara a apuragdo do valor a ser glosado, na fatura fiscal da CONTRATADA no més de
referéncia;
31.2.7. A CONTRATADA também se sujeita a aplicagdo de glosa em virtude de ocorréncias aferidas nos Termos de Servigo. Para cada ocorréncia

registrada, é atribuida uma pontuagdo, que mensalmente é somada. De acordo com pontuagdo acumulada, é vinculada a aplicagdo de glosa conforme pré-
definido na tabela Sang&es por Pontuagdo Acumulada;

31.2.8. Assim, para efeito de eventuais abatimentos em decorréncia de glosas por ndo atingimento das metas definidas e por ocorréncias aferidas nos
Termos de Servigo, deve a CONTRATANTE realizar o somatério dos percentuais obtidos em cada caso;

31.2.9. Somente apo6s a aferigdo dos Indicadores de Medigdo de Resultado e Termos de Servigos, e eventual obten¢do dos percentuais incidentes de
glosas, é que a CONTRATADA sera autorizada, pelo Fiscal Técnico, a proceder o faturamento dos valores referente a prestacdo dos servigos naquele més, ja
descontado eventuais glosas;

31.2.10. Deste modo, o valor mensal a ser pago a CONTRATADA serd calculado conforme sua efetiva prestagdo, aplicados os descontos relativos aos
eventuais descumprimentos dos indicadores de medigdo de resultado e aquelas aferidas nos Termos de Servigo, bem como das demais obriga¢Ges contratuais.
Logo, o valor mensal a ser pago pelos servigos prestados sera calculado com base na férmula abaixo:

Férmula: Remuneragdo mensal = [( n2 de ramais ativos*valor de cada ramal) * AjusteNivelServigo] onde:
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Ajuste Nivel de Servigo = 100% menos abatimento referente ao somatdrio dos percentuais obtidos em razdo do ndo atingimento das metas
definidas, no instrumento de medigdo de resultado, e aquelas aferidas nos Termos de Servigo.

No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar justificativas prévias
a SES/DF, que serdo analisadas pela Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, a qual emitird manifestacdo quanto a aceitabilidade ou ndo dessas.

PRAZO PARA INiCIO DA EXECUGAO DO CONTRATO

A contratada deverd iniciar a execugdo da Solugdo de Telefonia Fixa Corporativa baseado na Tecnologia voz sobre IP - VOIPs imediatamente apds a
assinatura do contrato, e seguir os prazos previstos no cronograma de implantagdo, contido neste Documento.

DA TRANSIGAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Conforme a Subseg3o IV, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016,

a qual dispde:

33.2.

33.3.

33.4.
assinado por: Representante da CONTRATADA, Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato;

Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:

| - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragdo;

Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo;

I - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

IV - a devolugédo de recursos;

V - a revogagdo de perfis de acesso;

VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no Histérico de Gestdo do
Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagio, encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal

aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante e, sempre que aplicavel,
disponibilizados no Portal do Software PUblico Brasileiro de acordo com o regulamento do Orgdo Central do SISP.

Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transigdo para garantir a continuidade do objeto do contrato nesta Secretaria,
em até 90 (noventa) dias corridos, anteriores a data final da vigéncia contratual, definindo os cronogramas das a¢Ges a serem realizadas e seus entregaveis, os
quais devem ser validados pelo Gestor do Contrato, e ocorrer seu 6nus a Administragdo.

Ademais, a CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE ou a quem por ela designado, em até 30 (dias) antes do final do contrato, a
titularidade das linhas telefénicas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE e devendo essas estarem sem qualquer pendéncia financeira.

Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transi¢do Contratual, quando couber, devidamente

Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal Administrativo do

Contrato, membros da CONTRATANTE citados no Art. 30. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de
setembro de 2016, que, caso ndo nomeados em DODF, deverdo ser representados pelos gestores das respectivas unidades responsaveis.

33.5. As agOes para Transi¢do e Encerramento Contratual, ocorrerdo na seguinte ordem:
Tabela 14 - A¢Ges para Transi¢do e Encerramento Contratual
Data prevista Prazo em dias
Id. Acao Responsavel s corridos para Observagdo
para inicio ~
execugio
Considerando que os contratos administrativos tém sua vigéncia
coadunada ao exercicio do crédito orcamentério ou financeiro, de
. conformidade com a enérgica ordem do Art. 57 da Lei 8666/93 e
" 180 dias antes . ~ . . -
Elaboragdo de SES/GAB/CTINF, do 90 dias antes do | suas alteragdes posteriores, fica a cargo da alta gestdo da
1 planejamento o término SES/SUGEP/ definir pela vantajosidade em dar continuidade ao
de nova contratagao. SES/SUAG/CEIC tertmToI contratual Contrato com a realizagdo de Termos Aditivos apds findar a
contratua vigéncia inicial de 12 meses previstos, caso ndo haja renovagao
contratual ou ndo seja possivel mais renovar o contrato, este
item sera utilizado.
Repasse de . .
2 conhecimentos técnicos CONTRATADA 93:;:;?;55 = dtI:irf\?r:S do Conforme disposto nos subitens DA TRANSICAO E DO
sobre os  produtos ENCERRAMENTO CONTRATUAL.
contratual contratual
entregues.
Entrega das versGes
finais dos produtos, de 30 dias antes 15 dias antes do
3 todos os artefatos | CONTRATADA do término término -
produzidos, incluindo contratual contratual
documentagdo.
Envio de lista de
pendéncias das
atividades em aberto 30 dias antes Término do Lista de pendéncias deve compor os Relatérios de Evidéncias
4 com orientagBes para | CONTRATADA do término Contrato gerados pela empresa, os quais sdo parte integrante dos
possibilitar a contratual processos de pagamento.
continuidade dos
trabalhos.
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Envio do plano de
entregas endentes, . .
conteido croFr)m rama o 30 dias antes 15 dias antes do
5 N & CONTRATADA | do término do término -
agBes para entregas das
contrato contratual
parcelas em aberto das
ordens de servigos.
Recuperagdo de todos
0s documentos 10 dias antes Término do
6 classificados ou que | CONTRATADA do término do -
contrato
devam permanecer contrato
com a SES.
Recuperagdo de todos
0S recursos ou acesso
aos recursos de
. 10 dias antes .
dade da SES, . Té d
7 | Propriedade da CONTRATADA | do término do €rmino ¢o .
destacando recursos de Contrato
) : contrato
propriedade intelectual
construidos no
ambiente SES.
Cancelamento de todos
perfis de acesso da
CONTRATADA ao . . — . . .
ambiente Término do Término do Tal item podera ter sua dilagdo de prazo em até 90 dias corridos
8 . SES/GAB/CTINF conforme subitens DA TRANSI(;Z\O E DO ENCERRAMENTO
computacional da Contrato Contrato CONTRATUAL
SES/DF providos ’
durante a execugdo do
contrato.
Cabera ao Gestor do Contrato, Fiscais Técnicos, Requisitante e
Administrativo confeccionar o Termo de Encerramento do
. , . , Contrato contendo: As obrigacGes relacionadas a processos
Elaboragdo de Termo de 15 dias apds o 30 dias apds o L . gag . P
P P iniciados de penalizagdo contratual; As garantias sobre bens e
9 Encerramento do | SES/GAB/CTINF término do término do . )
servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
Contrato. Contrato Contrato . . ~ . .
convencionais; A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos
ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;
Pendéncias financeiras do Contrato, caso haja.
34, DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
34.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, apds

assinatura do Contrato, conforme disposto Art. 30 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de
setembro de 2016;

34.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servico - Apéndice V, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Documento, observando-se o disposto nos Art. 19 e 33 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de
setembro de 2016;

34.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecées realizadas, de acordo com
o disposto no Art. 21 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016;

34.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contdbeis do Distrito Federal;

34.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo;

34.6. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspeg¢des junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade

dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas;

34.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

34.8. Cumprir fielmente o contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servigos com esmero e perfeigdo;

34.9. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o
espaco fisico, mobilidrio e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario;

34.10. Ressarcir integralmente a CONTRATADA as despesas necessarias a recuperagdo dos equipamentos em decorréncia de qualquer dano causado
comprovadamente por operagdo indevida nos equipamentos sob sua responsabilidade;

34.11. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

35. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

35.1. Disponibilizar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e do Instrumento Convocatdrio, com 0s recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

35.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

35.3. Atender, no prazo fixado, todas as solicitagdes da Equipe de Fiscalizagdo do contrato ou instrumento habil previstos no Art. 62, da Lei n?
8666/1993;

35.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;
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35.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

35.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

35.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento das Solugdo de Tecnologia da Informagao;

35.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato,
conforme Art. 18, inciso |, alinea “g”, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016
e orientagdes do Parecer Consultivo n® 650/2020 - PGDF/PGCONS;

35.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

35.10. Manter representacdo na cidade de Brasilia/DF ou RIDE (Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno) durante a execugdo
contratual;

35.11. Renovar no ato de seu vencimento a garantia contratual;

35.12. Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatdrios gerenciais e de auditoria e/ou técnicos referentes aos servigos prestados;

35.13. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantagdo da solugdo, bem como prestar esclarecimentos
que forem solicitados pela SES/DF;

35.14. Providenciar a substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais eventualmente alocados ao servigo e que ndo possuam a qualificagdo
minima exigida, ou por solicitacdo da SES/DF, devidamente justificada;

35.15. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padr&es de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus para a SES/DF;

35.16. Entregar todos os itens componentes do servigo contratado dentro do prazo pactuado, devidamente instalados e configurados em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil;

35.17. Fazer diagndstico das falhas dos servigos contratados, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

35.18. Informar a necessidade de eventuais interrupg8es programadas dos servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

35.19. Manter sob suas responsabilidades as despesas com saldrios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras

correlatas;

35.20. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Confidencialidade da
Informacdo. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em
Termo de Confidencialidade da Informacdo, antes de obter acesso as instalagdes de operagdo;

35.21. O Termo de Confidencialidade da Informagdo, nos casos acima citados, devera conter cldusulas especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das
informagdes e senhas. Deve também ser expresso, claramente, a penalidade e o processo formal caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apds
o término do contrato de trabalho;

35.22. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel;

35.23. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servico, de modo a obter o maximo desempenho
deste;

35.24. Realizar as devidas adequagdes e atualizagdes nos servigos contratados em consequéncia de legislagdo superveniente;

35.25. Prover todas as corregdes e atualizagBes objetivando a melhoria das funcionalidades do sistemas e equipamentos, bem como manté-los
compativeis com os demais componentes do servigo;

35.26. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato;

35.27. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos e cumprir os cronogramas

estabelecidos;

35.28. Os equipamentos e pegas a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser novos, de primeiro uso, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento,
ndo se admitido em hipdtese alguma a utilizagdo de equipamentos seminovos ou reutilizados, cuja data de fabricagdo deve ser inferior a um ano, contados data
do seu fornecimento;

35.29. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os funciondrios da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo individual -
EPI, requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario;

35.30. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES/DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que
envolvam os objetos neste Documento;

35.31. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e preven¢do de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes
especificadas;

35.32. Realizar todos os testes necessarios para a verificagdo e validagdo de funcionamento do solugdo (hardware e software), sendo que a fiscalizagdo e
validagdo serdo de responsabilidade desta SES/DF, que acompanhara as rotinas propostas;

35.33. Garantir o servigo de suporte a customizagdo, a parametrizagdo e a configuragdo voltadas a utilizagdo de funcionalidades disponibilizadas na
versdo apresentada ou em versdes superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do contrato;

35.34. Disponibilizar manuais, video, tutorias, documentos e ministrar treinamento aos usuarios da solugdo;

35.35. Garantir a execugdo dos servicos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a SES/DF, qualquer técnico que tenha faltado ao

servigo ou que esteja em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

35.36. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento tenham
sido julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES/DF;

35.37. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e
equipamentos de propriedade da SES/DF;

35.38. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a transi¢do contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da SES/DF ou da nova pessoa juridica que continuara a
execugdo dos servigos;

35.39. Informar mensalmente 8 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo, o nome completo e o respectivo nimero da
carteira de identidade dos empregados que fardo parte da equipe técnica alocada nos servigos de manutengdo a solugdo contratada, juntamente com o Termo
de Credenciamento e Termo de Ciéncia bem como informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou
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férias. Para os casos de desligamento, a empresa devera apresentar o Termo de Descredenciamento devidamente preenchido, bem como promover a devolugdo
e revogacao de credenciais de acesso e outros materiais pertencentes a SES/DF e que veio a ter acesso em virtude da contratagdo;

35.40. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da
SES/DF;

35.41. Fornecer cracha e uniforme, camisetas ou camisas, de modo a manter seus profissionais em servico devidamente identificados e uniformizados;
35.42. Fiscalizar o uso de crachas e vestudrio por parte de seus profissionais;

35.43. Fornecer inventario completo de todos os itens que compde o servigo, assim como todos os planos e documentos técnicos exigidos neste
Documento e seus Apéndices, atualizando-os a cada 12 (doze) meses, a contar da data de entrega estipulada neste Documento;

35.44. Implementar rigorosamente todos os planos previstos neste Documento;

35.45. Realizar atualizagdo, upgrade de versdes e releases de todos os softwares escopo desta contratagdo, mantendo-os sempre na versdo mais atual;
35.46. Nesses casos, a CONTRATADA deverd realizar os servigos de forma planejada e previamente acordada, objetivando o MINIMO de impacto possivel

sobre os servigos prestados ao SAMU/DF;

35.47. Conceder acesso a base de conhecimento do servigo implantado, bem como ao seu repositério de programas contendo corregdes, atualizagGes,
"drivers", programas de controle, entre outros;

35.48. Fornecer todos os materiais complementares (conectores, adaptadores, encaixes, plugs, tomadas, entre outros) que se fizerem necessarios
a instalagdo, configuragdo, customizagdo e operagdo do objeto licitado;

35.49. Fornecer todos os materiais, equipamentos, aparelhos, insumos, ferramentas, entre outros necessarios para o trabalho de seus funcionarios. A
CONTRATADA devera obedecer, integralmente, as normas e recomendag¢des em vigor quanto as condi¢Ses de instalagdo, alimentagdo, conectividade, operagao,
suporte e manutengdo dos equipamentos de sua responsabilidade;

35.50. Manter constante e permanente vigildncia sobre os servigos executados, materiais e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por
quaisquer perdas e danos que venham a ocorrer, desde que por comprovada culpa, durante a vigéncia do contrato;

35.51. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

35.52. Manter em bom estado e em perfeito funcionamento todos os materiais, equipamentos e aparelhos de sua responsabilidade, substituindo-
0s sempre que necessario;

35.53. A CONTRATADA deverd alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confeccdo dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos neste
Documento;

35.54, A CONTRATADA dever3 solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefénicos essenciais para o pleno funcionamento das
unidades assisténcia e administrativas, quando do encaminhamento da lista de nimeros pela SES/DF;

35.55. A CONTRATADA devera apresentar TODOS os protocolos de solicitagdo de portabilidade em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
Contrato, agdo que independe de solicitagdo de oficio da CONTRATANTE;

35.56. Bloquear, sem Onus e preventivamente, as chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 ou a qualquer outro destino por ordem do
gestor do contrato, e o recebimento de chamadas a cobrar e outras definidas por esta SES/DF;

35.57. Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem 6nus adicional, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicional;

35.58. Realizar a interceptagdo, sem Onus adicional a SES/DF, das chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informagdo de seu novo cddigo,
observando os prazos do ANATEL, Resolugdo n2 426, de 9 de dezembro de 2005;

35.59. Substituir, sem énus adicional a SES/DF, qualquer equipamento, em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizagdo da rede;

35.60. A CONTRATADA devera manter colaborador(es) especializado(s) on-site nas dependéncias do Edificio Sede, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira (exceto feriados);

35.61. Aplicar solugdo de contorno, para a correta operacionalizagdo dos servicos, nas Unidades com incapacidade na rede de dados;

35.62. Informar formalmente a CONTRATANTE os numeros de telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados
e comunicagao com a CONTRATADA;

35.63. A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar lista telefénica contendo todos os nimeros instalados e os seus respectivos locais/setores,
atualizando-a a cada nova instalagdo ou transferéncia;

35.64. Durante o periodo de implantagdo e adequagdo da numeragdo, a CONTRATADA devera atualizar e disponibilizar lista telefénica a cada unidade de
saude cuja instalag3o foi finalizada (ramais telef6nicos ativos);

35.65. A CONTRATADA devera realizar, de forma gradativa, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de assinatura do contrato, a
adequagdo da numeragdo dos ramais telefonicos instaladas na SES/DF, objetivando que se estabeleca uma numeragdo sequencial e Idgica para esses;

35.66. Quando da assinatura do contrato, a empresa devera apresentar Termo de Confidencialidade de Informagdes, conforme Apéndice VIII;

35.67. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial contratado, facultada a supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes;

35.68. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

35.69. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

36. IMPOSICAO CONTRATUAL

36.1. Considerando a ampliagdo de abrangéncia do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF), conforme termos da Lei n?
6.270, de 30 de janeiro de 2019 e das tratativas desse para contratagdes de servigos necessarios a execugdo de suas atividades, fica a CONTRATADA, obrigada a
aceitar, a qualquer tempo, a redugdo dos quantitativos que compde a solugdo, reduzindo no valor faturado os custos referentes ao quantitativo de ramais
telefdnicos, que estiverem em unidades que a gestdo passe a ser do IGESDF ou de outra Instituigdo;

36.2. Todos os equipamentos que compde o servigo deverdo ser novos de primeiro uso, em perfeitas condigdes de funcionamento, ndo se admitido
em hipdtese alguma a utilizagdo de equipamentos seminovos ou reutilizados. Ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar Nota Fiscal de aquisicdo de cada
equipamento, cuja data de fabricagdo deve ser inferior a um ano, contados data do seu fornecimento.
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36.3. A desmobilizagdo de qualquer equipamento, sistema ou parte integrante da solugdo contratada, deverd ser previamente autorizado pela
Gestor do Contrato;

36.4. O desgaste natural ocorrido em virtude do uso dos produtos ndo devera ser motivo de alegagdo pela CONTRATADA de mau uso por parte do
usudrio que possa ensejar a negativa na substituigdo do produto ou da cobranga de eventuais danos.

37. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

37.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestagdo de servicos da CONTRATADA, tais como estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagdo diddtica em papel ou em midia eletrénica, projetos, sistemas,
programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SES/DF nos termos do Art. 111 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, concomitante com o Art. 42 da Lei n2 9.609, de 19
de fevereiro de 1998.

38. DOS SERVICOS AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA AUDITIVA E NA FALA

38.1. A CONTRATADA devera dispor, mediante demanda, aparelhos telefénicos com tecnologias integrativas para atendimento a pessoas com
necessidades especiais (deficiéncia na fala ou surdas) até o limite de 30 (trinta) aparelhos, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

39. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

39.1. DISPOSICOES GERAIS

39.1.1. O representante da SES/DF anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

39.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;

39.1.3. A existéncia de fiscalizagdo da SES/DF de nenhum modo diminui, altera ou afasta a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servigos a
serem executados;

39.1.4. A SES/DF poderd exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que venha causar embarago a fiscalizagdo, ou que
adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe forem atribuidas;

39.1.5. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus para a SES/DF, 01 (um)
Gerente de Relacionamento em tempo integral;

39.1.6. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela CONTRATADA, a SES/DF exercerd o seu processo de
supervisdo e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato;

39.1.6.1. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF pode-se destacar:

39.1.6.2. Homologagdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatdrios e documentagao;

39.1.6.3. Acompanhamento da execu¢do;

39.1.6.4. Realizagdo de reunies de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da prestagdo dos servigos;

39.1.6.5. Proposi¢do de modificagdo na sistematica de prestagdo de servigos e nos processos de trabalho;

39.1.6.6. Aprovacgdo prévia de metodologias, préticas e tecnologias que melhor se empreguem a execugdo dos servigos no ambito da SES/DF.

39.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

39.2.1. GESTOR DO CONTRATO

39.2.1.1. Entidade: CONTRATANTE

39.2.1.2. Formagdo: Servidor publico da area demandante com conhecimentos de gestdo de contratos.

39.2.1.3. Responsabilidade:

a) Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestdo, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de
execugdo;

b) Constatar a eficdcia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo
adequadamente as necessidades dos usuarios); e

c) Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos, documentagdo, dados e pessoas, seguranga légica quanto aos
sistemas, softwares e informagGes, seguranga em comunicagdo quanto a veiculagdo de dados por meios de comunicagdo;

d) Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA.

e) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores.

39.2.2. FISCAL TECNICO

39.2.2.1. Entidade: CONTRATANTE

39.2.2.2. Formagao: Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).

39.2.2.3. Responsabilidade:

a) Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e gerar relatérios das faturas emitidas, incluindo apontar ndo conformidades e

desvios de qualidade, verificar prazos dos servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.

39.2.3. FISCAL ADMINISTRATIVO

39.2.3.1. Entidade: CONTRATANTE

39.2.3.2. Formagdo: Servidor publico lotado na drea administrativa com conhecimentos administrativos.
39.2.3.3. Responsabilidade:

a) Fiscalizar o Contrato, quanto aos aspectos administrativos.
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39.2.4. FISCAL REQUISITANTE

39.2.4.1. Entidade: CONTRATANTE

39.2.4.2. Formagdo: Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio relacionado a solugdo.

39.2.4.3. Responsabilidade:

a) Fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

39.2.5. PREPOSTO

39.2.5.1. Entidade: CONTRATADA

39.2.5.2. Formacgdo: Colaborador da CONTRATADA.

39.2.5.3. Responsabilidade:

a) Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais quest&es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual,

b) Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condi¢cdes complementares a este documento para a realizagdo dos servigos;

c) Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servigos, franqueando ao Gestor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

d) Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a regularizagdo de faltas, falhas ou defeitos observados;

e) Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagdo pelo Gestor do Contrato;

f) Encaminhar a SES/DF nota fiscal ou fatura dos servigos aferidos no periodo, conforme medigdo efetuada; e

g) Providenciar a entrega de todos os produtos/servigos/sistemas/objetos, documentos, referentes a prestacdo dos servigos.

40. DA SUSTENTABILIDADE

40.1. A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 22, da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de

2012, em conformidade com o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o Art. 32, da Lei no 8.666, de 21 de julho de 1993, estabelece a
implementagdo de critérios, praticas e a¢des de logistica sustentavel no dmbito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e
das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

41. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

41.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-do as sang¢des
administrativas estabelecidas no Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006 e alteragdes previstas no Decreto n? 35.831, de 19 de setembro de 2014, assim
como eventuais atualizagdes, que regulamentam a aplicacdo de sang¢es administrativas previstas nas Leis Federais 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520, de
17 de julho de 2002.

42. DOS PLANOS E CONDICOES DE CONTINGENCIA

42.1. Por se tratar de servigos de utilidade publica com provimento de servigos de acolhimento ao cidaddo acometido por grave urgéncias, a
CONTRATANTE adotara um amplo Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), visando mitigar os riscos de indisponibilidade dos processos de atendimento de
modo a permitir que a organizagdo mantenha suas atividades criticas dentro de critérios de exceléncia quanto a disponibilidade dos servigos contratados;

42.2. A partir dessa premissa, o objetivo da CONTRATANTE é que a abrangéncia da Infraestrutura da prestacdo dos servigos tenha sua aplicagdo
alinhada a alta disponibilidade dos recursos fisicos/materiais em relagdo a interrupgdes devido a falhas provocadas por pessoas, sistemas, processos ou eventos
externos que possam interromper ou afetar significativamente os servigos contratados;

42.3. Para que os servigos descritos neste Documento ndo sofram descontinuidade, serd exigido que a CONTRATADA providencie e disponibilize planos
de contingéncia para as seguintes situagdes, mantendo-os atualizado a cada 12 (doze) meses:

42.3.1. Plano de Substituicdo de Equipamentos.

42.3.1.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato;

42.3.1.2. Objetivo: Cronograma detalhado de substituigdo dos equipamento e estagdes de trabalho de acordo com a vida util de cada um.

42.3.2. Plano de Backup.

42.3.2.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

42.3.2.2. Objetivo: Detalhar todas as agdes e procedimentos necessarios para a manutengdo de cdpia de seguranga de todas as informagdes registradas em

fungdo dos chamados realizados, assim como informar os mecanismos de acesso. As cdpias de seguranca (back-up) externa devem ser armazenadas em
ambiente distinto daquele definido como principal.

42.3.3. Plano de Manutengdo.
42.3.3.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.
42.3.3.2. Objetivo: Detalhar cronograma de manutengdo preventiva, bem como, definir sequéncia de acionamento, procedimento e atores envolvidos em

caso de manutengdo corretiva.

42.3.4. Plano de Seguranga da Informagao
42.3.4.1. Prazo: 90 (noventa) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.
42.3.4.2. Objetivo: Detalhar todas as a¢Bes preventivas e software a serem implementados pela CONTRATADA de modo a proteger a solugdo contra-

ataques cibernéticos.

42.3.5. Plano de Educagdo Continuada.
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42.3.5.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

42.3.5.2. Objetivo: Definir cronograma e detalhar o programa de educagdo continuada, objetivando manter todos os seus profissionais devidamente
qualificados durante a vigéncia do contrato.

42.3.6. Plano de Operagdo em caso de Movimento Grevista.
42.3.6.1. Prazo: 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do Contrato.
42.3.6.2. Objetivo: Detalhar todas as agdes a serem implementadas de modo a evitar descontinuidade dos servigos prestados, em caso de movimento

grevista, garantindo a prestagdo dos servigos contratados nos niveis acordados.

43. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS E ADESAO

43.1. A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados da data de sua publicagdo na imprensa oficial do Distrito
Federal.

43.2. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado em ata para o

orgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢bes adicionais ndo
excedam, por 6rgdo, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.2
39.103/2018.

43.3. Das obrigagdes do 6rgdo Gerenciador

43.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

43.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.

43.3.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

43.3.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da solugdo para drgdo ndo participante da Ata de Registro de Pregos, consultando o beneficidrio da Ata e
verificando as condigdes de fornecimento, de forma a evitar extrapolagGes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.

43.3.5. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-a por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.

43.3.6. Os drgdos aderentes deverdo reportar ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de sangdes administrativas,

alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.

44. DESCRIGAO DOS APENDICES

APENDICE | - Protocolo de Avaliagio

APENDICE Il — Qualificagdo Profissional

APENDICE Ill - Declaragdo de Vistoria Técnica

APENDICE IV - Declaragdo de Desisténcia de Visita Técnica
APENDICE V — Modelo Ordem de Servico

APENDICE VI - Termo de Recebimento Provisério
APENDICE VIl — Termo de Recebimento Definitivo
APENDICE VIl - Termo de Confidencialidade da Informagdo
APENDICE IX — Termo de Compromisso

APENDICE X — Modelo Proposta

APENDICE XI — Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
APENDICE XII — Declaragdo de Pleno Atendimento
APENDICE XIIl - Prova de Conceito (POC)

APENDICE |
PROTOCOLO DE AVALIACAO

CLASSIFICACAO DO MATERIAL

Lote: Item: Data da entrega:
Descri¢do do ltem: Nome do Fornecedor:
Marca do Produto: Fabricante:
Quantidade de Amostras Recebidas: Apresentagdo:

Data de fabricagao:

AVALIAGAO DO EQUIPAMENTO

As amostras serdo abertas e testadas, o ndo atendimento a totalidade das funcionalidades requeridas, acarretara a sumaria desclassificagdo da
proponente, devendo ser chamada a préxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta de precos e documentacdo de habilitagdo e
consequentemente realizar os procedimentos relativos as demais etapas do certame.

A avaliagdo consistird na avaliagdo dos seguintes itens:

Tabela 01 - Apéndice | - Avaliagdo de Equipamento.
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AVALIACAO DO APARELHO TELEFONICO IP SIM NAO
Devera possuir certificagdo da ANATEL.
Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugdo.
Devera possuir menu em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.
Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).
Devera possuir tecla de viva-voz.
Devera possuir tecla de histérico de chamados.
Devera possuir tecla de contatos.
Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao visor.
Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacdo.
Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do ultimo nimero discado.
Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000MBPS Ethernet com switch interno, sendo uma destinada para a rede LAN
e a outra destinada para o computador.
Devera possuir fonte de alimentagdo elétrica bivolt com cabo da tomada de no minimo 1,5 metros de extensdo.
Tabela 02 - Apéndice | - Avaliagdo de Equipamento.
AVALIAGAO DO HEADSET SIm NAO

Compativel com o aparelho telefonico IP.

Modelo circumaural (over-ear), com microfone embutido.

Haste do microfone ajustavel.

Microfone hipercardidide, com cancelamento de ruido.

Estrutura acolchoada.

Comandos de volume e mute no cabo.

Comprimento do cabo do fone de ouvido de, no minimo, 1,2 metros de extensao.

Avaliadores:

Nome:

Cargo:

Brasilia, de de20_

Assinatura

APENDICE Il
QUALIFICA(;Z\O PROFISSIONAL

A qualificagdo profissional minima exigida para algumas tarefas vinculard a prestagdo dos respectivos servigos por profissionais que possuam

qualificagdo adequada para a prestagdo dos servigos contratados.

A comprovagdo de certificagdo dos profissionais poderd ser exigida pela Instituigdo a qualquer tempo. A ndo apresentacdo da documentagdo

comprobatdria da certificagdo, quando solicitada, ensejard a aplicagdo de penalidades, conforme termos contratuais.
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Os diplomas de curso médio, superior e pds-graduagdo devem ser devidamente registrados e fornecidos por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho ou declaragdo da empresa onde os servigos
foram prestados.

A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funcionarios ou por meio de contrato de prestacdo de servigo todos os perfis relacionados
na tabela abaixo, durante toda a execugdo do CONTRATO, salvo Engenheiro Eletricista, Eletronico ou de Telecomunicagdes, o qual podera ser contratado apenas
para gerenciar a fase de instalagdo da solugdo.

Tabela 01 - Apéndice Il - Qualificagdo profissional.

Ocupagdo Formagdo/Experiéncia/Critérios Adicionais
Formagdo: Ensino médio completo e cursando ensino superior na area de Tecnologia da Informagdo ou ter concluido curso técnico
profissionalizante nessa area.

Técnico de . " . . . . N N .

Telefonia Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em servigos de gerenciamento, monitoramento, instalagdo, manutengdo preventiva e

corretiva em sistemas de telefonia e de atendimento ao cliente/usuario. (a0 menos 50% dos profissionais).

(CBO 3133-

15)
Critérios Adicionais: Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada, ter capacidade de
agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, ter facilidade para
se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios.
Formagdo: Curso superior completo.
Experiéncia minima comprovada de 02 (anos) anos em atividades de gestdo de Contratos com a Administragdo Publica.
Preposto

Critérios Adicionais: Possuir nogBes bdsicas sobre o funcionamento da administragdo publica, ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada, ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos
estabelecidos, possuir dinamismo para atuar com atendimento a usudrios.
Formagdo: Curso superior completo em Engenharia Elétrica ou TelecomunicagBes ou curso superior completo em darea correlata acrescido
de pds-graduagdo em Telecomunicagdes.
Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em atividades relativas a servigos de telecomunicagdes.

Engenheiro

(CBO 2143-05 | Certificado: Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

ou 2143-40)
Critérios Adicionais: Possuir nogGes bdsicas sobre o funcionamento da administragdo publica, ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada, ter capacidade de agir com calma, tolerdncia e profissionalismo frente a situagdes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

APENDICE Ill
DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Declaramos para os devidos fins que realizamos a vistoria técnica nas instalagdes e do local onde os servigos serdo prestados.

Nome da empresa:

CNPJ:

Nome do Representante:

RG do Representante n2:

Endereco:

Telefone:

E-mail (se houver):

Local vistoriado:

Finalidade: (id. licitagdo)

Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:
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Representante legal

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

APENDICE IV
DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

Declaramos para os devidos fins que abrir mdo da vistoria técnica nas instalagdes e do local onde os servigos serdo prestados. Assim, sob as
penalidades da lei, declaramos de que temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras,

isentando a SES/DF de qualquer reclamagdo e/ou reivindicacdo de nossa parte.

Nome da empresa:

CNPJ:

Nome do Representante:

RG do Representante n?:

Enderego:

Telefone:

E-mail (se houver):

Local vistoriado:

Finalidade: (id. licitagdo)

Representante legal

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Brasilia, de de20_

Assinatura

APENDICE V
MODELO ORDEM DE SERVICO

MODELO |

Ordem de Servigo / de de de
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0 da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), no uso de suas atribuicbes que lhe
sdo conferidas no Regimento Interno da SES/DF, aprovado pelo Decreto n2 39.546 de 19 de dezembro de 2018.

Considerando a celebragdo do Contrato n° / entre esta pasta e a empresa , tendo como objeto
, resolve:

Art. 12 Determinar o inicio da execugdo dos servigos contratados, a partir desta data, nas especificagdes descritas abaixo:

Descricdo:
Quantidade:
Localidade:
Contato:
Prazo:
Brasilia, de de20__ .
Nome
<<Cargo/Fungdo>>
Matricula
<<Setor/Departamento>>
MODELO Il
Ordem de Servigo / de de de
0 do Contrato  n? / SES/DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa
, tendo como objeto , ho uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas através da

Ordem de Servigo de Designagdo, resolve:

Art. 12 Determinar a execugdo dos servigos por demanda nas especificagdes e quantidades descritas abaixo:

Descrigdo:

Quantidade:

Localidade:

Contato:

Prazo:

Brasilia, de de20__ .

Fiscal Técnico do Contrato
<<Cargo/Fungdo>>
Matricula

<<Setor/Departamento>>

Gestor do Contrato
<<Cargo/Fun¢do>>
Matricula

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE VI
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e
no artigo 34, inciso |, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, que os bens e/ou
servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios
de Aceitagdo previamente definidos pelo Edital n® / .

Tabela 01 - Apéndice VI - Termo de Recebimento Provisério.

Termo de Recebimento Provisério

Data do recebimento

Contrato

CONTRATADA

Objeto

Localidade

O recebimento definitivo serd lavrado em até 10 (dez) corridos a partir do final do periodo de funcionamento experimental - PFE, de acordo com o
disposto no Art. 73, 1I, alinea "b", da Lei n2 8.666/1993, compreendendo a aceitagdo do objeto, segundo a quantidade, caracteristicas e especificagdes técnicas
contratadas, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do instrumento contratual.

Responsével pelo recebimento:

Nome:

Mat.:

Brasilia, de de20___

Assinatura

APENDICE VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso VIII, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de
setembro de 2016, que os bens e/ou servigos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades, configuracdo, desempenho e a qualidade compativel
com as condigdes e exigéncias técnicas constantes do Edital n? / .

Tabela 01 - Apéndice VII - Termo de Recebimento Definitivo.

Termo de Recebimento Definitivo

Data do recebimento

Contrato

CONTRATADA

Objeto

Localidade

Condigoes de recebimento
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Prazo

Funcionalidades

Outras Observagoes

Responsével pelo recebimento:
Nome:

Mat.:

Brasilia, de de20__

Assinatura

APENDICE VIII
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n2 XXX, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa

estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. , (cargo) , (nacionalidade) , (estado civil)
, (profissdo) , portador da Cédula de Identidade n? , e do CPF n2 , residente e domiciliado em

e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 XX/20XX, celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF) de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo
do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condig¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagbes e obrigagbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como
a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelard para que as INFORMAGOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACf)ES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou ap6s a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugdo
do CONTRATO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cdpia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.
1. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, serd dispensado para cdpias, reproducbes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.
Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da
natureza confidencial das INFORMAGOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢io das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte
em fungdo da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro
direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

1. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual
do CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente
ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativo aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

1. A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data
estipulada pelo CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais do CONTRATANTE, quando ndo
mais for necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 05
(cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente
as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em acgdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagbes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMAGOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Segdo Judiciria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 02
(duas) vias de igual teor e um so6 efeito, na presencga de duas testemunhas.
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Cargo:

RG:

CPF:

Brasilia, de

de20__ .

Assinatura

Pelo presente instrumento eu,

, expedida em

APENDICE IX
TERMO DE COMPROMISSO

CPF  ne¢

, RG n®

, 6rgdo expedidor

cargo na empresa

, prestador de servigo, ocupante do

que celebrou o Contrato n? /

com a Secretaria de Estado de

Saude do Distrito Federal (SES/DF), DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e penais, que
tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e
as aces realizadas no dmbito da SES/DF bem como sobre todas as informagdes que, por forca de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu

conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da SES/DF, estar ciente e CONCORDO com as condigdes

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patrimonio da SES/DF;

2. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia e interesse do servigo da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES/DF);

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagcGes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela
SES/DF sem autorizagao prévia do gestor ou responsdvel pela informagao;

4. contribuir para assegurara disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas da SES/DF; e

6. responder perante a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos

ativos de informacdo.

Brasilia, de

de20__ .

Assinatura

APENDICE X
MODELO PROPOSTA

(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES/DF)

Setor de Radio e TV Norte (SRTVN),

Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70719-040

Referéncia: / .
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1 - Dados da proposta:

O valor da proposta é de (em algarismo e por extenso), para a prestagdo dos servigos referente a:

Tabela 01 - Apéndice X - Descrigdo do Objeto.

- . . Valor Valor
Descrigao do objeto Unid. Quant. Unitério Mensal Valor Anual
Servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP -
VolIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefonica em nuvem, fornecimento,
implantagao, manutengao reventiva e corretiva .
plantac ¢ P Ramal/Més | 3.639 | R$ RS RS

de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagéo,
chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e mdveis, sistema de
gestdo e aparelhos telefénicos IP, em comodato, distribuidos em todas as
Unidades da Secretaria de Satude do Distrito Federal (SES/DF).

2 - Validade da proposta: 90 (noventa) dias a contar de sua apresentagdo.

3 - Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima jd estdo computados todos os custos necessdrios decorrentes da
prestagdo dos servigos, bem como ja estdo incluidos todas as despesas relativas a entrega, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

Dados da proponente:
Razdo Social:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual n2:

Endereco:

Telefone:

Correio eletrdnico:
Cidade:

Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Comente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF).

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

APENDICE XI
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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A empresa ) inscrita no CNPJ
n2 , sediada em , por
intermédio do seu representante legal, DECLARA que atende os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 72 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de
fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratagdo de obras e servicos pelo Distrito Federal,
em especial que produz/comercializa bens:

a) constituidos por material reciclado, atéxico e biodegradavel, na forma das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
b) que oferegcam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

¢) que ndo contém substancias perigosas acima dos padrdes tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;

d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material recicldvel, com o menor volume possivel;

e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;

f) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua produgdo, signifiquem economia no consumo de recursos

naturais;

g) que possuam certificado emitido pelos 6rgdos ambientais;

h) que possuam certificagdo de procedéncia de produtos.

Representante legal

Nome:

Cargo:

RG:

CPF:

Brasilia, de de20__ .

Assinatura
APENDICE XII
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

Referéncia: / .

A empresa , inscrita no CNPJ
ne , sediada em , por

intermédio do seu representante legal, DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo, bem como apresenta sua proposta com indicagdo
do objeto e do preco oferecido os quais atendem plenamente ao Edital.

Representante legal

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

APENDICE XIll
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PROVA DE CONCEITO (POC)

A presente prova de conceito tem por objetivo aferir, via demonstragdo, que a PROPONENTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar,
dispde de solugdo corporativa de telefonia fixa com todos os requisitos minimos previstos neste Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua
operacionalizagdo.

A POC serd realizada nas dependéncias da Sede Administrativa da SES/DF, localizada no Setor de Radio e TV Norte (SRTVN), Quadra 701, Lote D, 12
e 22 andares, Ed. PO700, Bairro Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70719-040 ou em local indicado no documento de convocagdo.

O ato de convocagao, serd expedido preferencialmente por meio eletrénico, com confirmagdo de resposta, e informara a data, local e horario da
realizagdo da POC.

Para realizar a POC, a CONTRATANTE se limitard a disponibilizagdo do circuito de Internet, deste modo caberd a PROPONENTE dispor de todos os
equipamentos, acompanhada de software, manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as duvidas, a fim de que possa ser
realizado procedimento de verificagdo com os requisitos técnicos requeridos nesta contratagao.

Apds iniciada a POC, ndo sera permitida a alteracdo de cédigos, compilagdo, correcdo, update e outros. Caso esse fato seja constatado pela equipe
avaliadora, a PROPONENTE terd sua proposta sumariamente desclassificada.

Realizada a POC, a CONTRATANTE emitira parecer conclusivo sobre a realizagdo da prova, do qual conste manifestacdo sobre o atendimento de
todas as funcionalidades requeridas para as ferramentas. O parecer conclusivo serd encaminhado a Comissao de Licitagdo, para prosseguimento do certame.

Se a PROPONENTE ndo demonstrar o atendimento a totalidade das funcionalidades requeridas, nos casos de teste, a proposta sera
desclassificada, devendo ser chamada a proxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta de pregos e documentagdo de habilitagdo e
consequentemente realizar os procedimentos relativos a prova de conceito nas mesmas condigdes discriminadas nessa contratagdo.

Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE devera demostrar, conforme casos de testes a seguir:

Tabela 01 - Apéndice XIII - Caso de Teste 01.

Caso de Teste - CT 01

Objetivo Demonstrar as funcionalidades da solugdo de telefonia fixa.
Pré-requisitos Solugdo de telefonia fixa.

Perfil para execugdo do CT Engenheiro ou Técnico de Telefonia.

Depende do CT Sim

Impactard o CT Sim

Responsavel PROPONENTE

Regras de Negdcio N&o se aplica

Tabela Auxiliares N3do se aplica

Impacto de negécios Alto

Detalhamento do Caso de teste

Passo/Etapa Resultado Esperado Resultado Obtido

1 - Originar chamada de voz para

Estabelecer comunicagdo de voz através de chamada ramal-ramal.
outro ramal.

2 - Recebimento chamada de voz

L Estabelecer comunicagdo de voz através de chamada ramal-ramal.
originado outro ramal.

3 - Identificagdo de numero

LT Identificar o nimero originador da chamada telefénica (nimero externo).
chamador da ligagdo.

4 - Transferéncia de chamada entre

ramais Realizar a transferéncia de uma chamada telefénica para outro ramal dentro do mesmo prédio.

5 - Transferéncia de chamada entre

ramais Realizar a transferéncia de uma chamada telefonica para outro ramal fora do mesmo prédio.

Considerages Finais

Ocorréncias

Inconsisténcias

Data de realizagdo

Avaliadores
Tabela 02 - Apéndice XIII - Caso de Teste 02.
Caso de Teste - CT 02
Objetivo Demostrar a acessibilidade ao Sistema de Gestdo
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Pré-requisitos

Sistema de Gestdo

Perfil para execug¢do do CT

Analista ou Técnico da CONTRATADA, com pleno conhecimento na gestdo e operagdo do Sistema de Gestdo.

Depende do CT Sim
Impactara o CT Sim
Responsavel PROPONENTE

Regras de Negdcio

N3o se aplica

Tabela Auxiliares

N3o se aplica

Impacto de negdcios

Alto

Detalhamento do Caso de teste

Passo/Etapa

Resultado Esperado Resultado Obtido

1 - Acessar o sistema de
gestdo por meio de
navegador web.

Acessar a pagina inicial do sistema de gestdo.

2 - Realizar o login no
sistema de gestdo.

Acessar o sistema de gestdo

Consideragdes Finais

Ocorréncias

Inconsisténcias

Data de realizagdo

Avaliadores
Tabela 03 - Apéndice XIII - Caso de Teste 03.
Caso de Teste - CT 03
Objetivo Demostrar as funcionalidades do Sistema de Gestdo

Pré-requisitos

Sistema de Gestdo

Perfil para execugdo do CT

Analista ou Técnico da CONTRATADA, com pleno conhecimento na gestdo e operagdo do Sistema de Gestdo.

Depende do CT Sim
Impactara o CT Sim
Responsavel CONTRATADA

Regras de Negdcio

N3o se aplica

Tabela Auxiliares

N3o se aplica

Impacto de negdcios

Alto

Detalhamento do Caso de teste

Id. | Funcionalidades Gerais

Ndo

Atende atende

1 Possuir interface web.

2 | Acesso precedido de login e senha.

3 Devera possuir filtros dindmicos para emissdo de relatdrios.

4 | Devera possuir filtros dindmicos para visualizagdo dos Dashboards.

5 Devera permitir a visualizagdo, em tempo real, a disponibilidade da solugéo.

Devera permitir a visualizacdo, em tempo real, a disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicagdo de status/cor:

VC2 e VC3).

6 ) . - ., .
disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

7 Devera permitir a visualizagdo todos os ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero, setor, local e data de
instalagdo.

3 Devera permitir a visualizagdo em tempo real, todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN,
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Devera permitir a visualizagdo, em tempo real, do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mdvel, LDN,
VC2 e VC3).

10 | Devera permitir a visualizagdo e alteragdo da lista telefénica publica e privada.

11 | Devera permitir cadastrar, alterar e excluir ramais telefonicos.

12 | Devera permitir cadastrar, alterar e excluir a fungdo siga-me.

13 | Devera permitir cadastrar, alterar e excluir o organograma corporativo, associando aos ramais telefénicos aos setores.

Devera permitir a emissdo e o envio de relatdrios periddicos, via e-mail, para usuarios pré-cadastrados, com ou sem compactagdo

14 de arquivo, formatos conhecidos, tais como CSV, XLS e PDF OCR, entre outros.

15 | Devera possuir relatério de disponibilidade da solugdo.

16 | Devera possuir relatério de disponibilidade de cada ramal telefonico.

Devera possuir relatério de todos os ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero, setor, local e data de

17 | . ~
instalacdo.

18 Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data.

19 Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével,
LDN, VC2 e VC3), por consumo de minutagem e por data.

20 Devera possuir relatério com a quantidade de chamadas realizada por perfil de tréfego (ramal-ramal, local, mével, LDN, VC2 e
VC3), por ramal.

2 Devera possuir relatério com a quantidade de consumo de minutagem por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mdvel, LDN, VC2

e VC3), por ramal.

22 | Deverd possuir relatério de trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.

Devera possuir relatério de evolugdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos uUltimos 06

23 )
(seis) meses.

Consideragdes Finais

Ocorréncias

Inconsisténcias

Data de realizacdo

Avaliadores

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO Il (DO EDITAL)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
A
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administragdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF

Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n2 /202__, dos quais hos comprometemos
a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotacdo para execucio dos servicos é de RS , ( ) para 12 (doze) meses.
- . . Valor Valor Valor
Item Descrigao do objeto Unid. Quant. Unitério Mensal Anual
1 Servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - | Ramal/Més 3.639 RS RS RS

VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua
operagdo, incluindo central telefonica em nuvem, fornecimento,
implantagao, manutengao preventiva e corretiva
de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo,
chamadas locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e moéveis, sistema de
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gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato, distribuidos em todas as
Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES/DF).

VALOR GLOBAL RS

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da licitagdo.

O prazo para inicio do servigo oferecido serd de até xxx (xxx) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, conforme item 12 do Termo
de Referéncia.

Declaramos que computamos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado
na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Garantia pelo prazo de __ ( ) meses, de toda a solugdo ofertada, a contar da entrega do ultimo produto implantado, de acordo com o
estabelecido no item __ do Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

O prazo de entrega dos servigos de esta de acordo com o contido no Termo de Referéncia deste Edital;
Segue anexo o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo | do Termo de Referéncia;
Declaramos que executaremos os servigos de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas nos Anexos deste Edital.

Declaramos que repassaremos a transferéncia de conhecimento tecnoldgico em Brasilia-DF, em ambiente disponibilizado por sua
responsabilidade, sob as condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital, no local onde este servico serdo prestado;

Declaramos que abstivemo-nos de realizar a vistoria e assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do
desconhecimento da realidade da SEPLAD/DF. (caso n&o faga a vistoria).

Apresentamos anexo o atestado de vistoria técnica fornecido pela SEPLAD/DF comprovando que através de nosso representante legal, tomamos
conhecimento de todas as informagdes necessarias e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagdo.

Brasilia, de de

Assinatura e Identificagdo do Representante legal do Licitante

EDITAL PREGAO ELETRONICO Ne 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO 1l (DO EDITAL)
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
ATA DE REGISTRO DE PRECO

Processo n?

Pregdo Eletrénicon? __/20__

No dia___de de 20__, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administragdo do Distrito Federal-
SEPLAD/DF, situado no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre “B”, 82 andar, sala Pregdo, CEP: 70.308-200 - Brasilia-DF, Fone(s)
0xx(61) 3313-8494, inscrito no CNPJ sob o n? 00.394.684/0001-53, representado pelo , nos termos da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Distrital 39.103/2018, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta
apresentada no Pregdo Eletrénico n? _ /20__, RESOLVE registrar o prego ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,

localizado , inscrito no CNPJ sob o n2 , representado pelo conforme quadro abaixo:
Valor
QT para ades3o (que ndo podera exceder, na V?I?r' Valor Total
Descri¢do || QT/Ud || Qt totalidade, ao quintuplo do quantitativo Unitario Total para
revisto

P ) (R$) (R$) Adesdo
(R$)

2 3 4 5 6 7=6x4 8=6x5

VALOR TOTAL REGISTRADO
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RELAGAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM SUAS PROPOSTAS AOS FORNECEDORES CLASSIFICADOS

QT para adesdo (que val Valor
ndo podera exceder, na Valor alor Total
Grupo | Item | Descrigio | Marca/Modelo | Ud | Qt | totalidade, ao quintuplo | Unitario | Tota) para
. Adess
do quan.tltatlvo (R$) (R$) esao
previsto) (RS)
1 2 3 4 5 6 7=6x4 8=6x5

VALOR TOTAL REGISTRADO

Este Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

As especificagbes técnicas constantes no Processo Administrativo Eletrénico N | integram esta Ata de Registro de Preco,
independentemente de transcrigdo.

A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais da Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e
Administragdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF e do Fornecedor Beneficidrio.

Rege esta ata de registro de pregos o edital de licitagdo.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de

Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢amento e Administragdo do Distrito Federal-SEPLAD/DF

[autoridade da SEPLAD/DF competente para assinar a Ata de Registro de Preco]

[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
Cl: [nimero e 6rgdo emissor]
CPF: [niumero]

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO IV (DO EDITAL)
MINUTA DE CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servigos n? /___-___, nostermos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n?

Clausula Primeira — Das Partes

1.1. Distrito Federal, por meio da do Distrito Federal , representado por , ha
qualidade de , com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e

, doravante denominada Contratada, CNPJ n? com sede em , representada por , ha
qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n? 8.666/93, da Lei
10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e da IN 05/2017 - MPOG.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de , consoante especifica o
Edital de n2 (fls. ) o Termo de Referéncia e a Proposta de fls. que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (do) prestado (s) no (s) enderego (s) sito:

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugdo

4.1. O Contrato sera executado de forma , Sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor e do Reajuste
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5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagbes orgamentarias
consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentdria n2 , de , enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta de dotagbes a
serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os servigos serdo contratados com base no prego unitario das tarifas cotadas na proposta do licitante vencedora.

5.3. Sera admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se
referir.

5.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuag¢do que trata o item 5.3, serd contado a partir:

| — da data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatério, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo; ou

Il — da data do acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a
variagdo dos custos for decorrente da mdo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

5.4.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo
ocorrida.

5.4.2. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de
custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

5.4.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em
tantos quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

5.5. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogac¢do contratual ou com o encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura de termo aditivo.

5.6. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos do contrato.

5.6.1. Na hipdtese de repactuacgdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo, estes deverdo
ser demonstrados por meio de planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente conferida e aceita pela Administragdo.

5.6.2. Em se tratando de variagdo de custos relativos a mdo de obra vinculada a data-base deverd ser apresentada planilha analitica de custos, com
detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagao.

5.7. Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos decorrente do mercado, decorrente de alteragdo de custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugdo do servigo, esta somente serd concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do aumento dos custos,
considerandose:

| —a demonstracgdo objetiva dos precos praticados no mercado e/ou em outros contratos da Administra¢do;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;

11l — a nova planilha com a variagdo dos custos apresentados;

IV —indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
V —a disponibilidade or¢amentdria do 6rgdo ou entidade contratante.

5.8. A repactuacdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo de mdo de obra, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do
contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

5.9. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, decisdo judicial, ou de acordo, ou de dissidio coletivo de trabalho, ou convengdo coletiva, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito
Federal.

5.10. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo formal e entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

5.10.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a
comprovagdo da variagdo dos custos.

5.10.2. O érgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

5.11. As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo
contratual, quando deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo.

5.11.1. Quando formalizada por apostilamento, cabera ao ordenador de despesa, por meio de despacho fundamentado e anuéncia do Secretario da
SEPLAD/DF, autorizar a repactuagdo.

5.12. Por ocasido da repactuagdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos sera utilizada a variagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5.12.1 - Se, no momento da repactuagdo, a contratada ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos do item

5.12, ocorrerd somente a repactua¢do, podendo, a contratada, em momento oportuno, apds o implemento da condigdo (interregno minimo de 12 (doze)
meses), solicitar o reajuste de direito.

5.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
5.13.1 - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

5.13.2 - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes
futuras; ou

5.13.3 - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mado-de-obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras;

5.14. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura
existente.

5.15. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

5.16. As repactuagBes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666/93.
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5.17. A empresa contratada para a execugdo de remanescente de servigo tem direito a repactuagdo nas mesmas condigBes e prazos a que fazia jus a
empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contratagdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei
n2 8.666/93.

5.18. Do reajuste:

5.18.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, deverd retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a
variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.18.1.1. A variagdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do
certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto,
apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

Clausula Sexta — Da Dotagdo Orgamentaria
6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
| = Unidade Orgamentaria:
Il — Programa de Trabalho:
11l — Natureza da Despesa: 33.90.40;

6.2. O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 , emitida em , sob o evento n? , na
modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Orgamentaria, Financeira e Contdbil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até ___( ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

7.2.3. certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagGes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as regras sobre a retengdo provisdria e mensal de provisdes
trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficdcia a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse
da contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666/93.

8.1.1. A contratada ndo tera direito subjetivo a prorrogacdo contratual, o qual poderd ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando
comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

8.1.1.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2. relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.1.1.3. justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

8.1.1.4. comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

8.1.1.5. manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo; e

8.1.1.6. comprovagdo de que o contratado mantém as condiges iniciais de habilitagdo.

8.1.2. em se tratando de aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica o prazo de duragdo do contrato sera de até 48 meses
apds o inicio do contrato, nos termos do art. 57, inciso 1V, da Lei n2. 8666/93.

Clausula Nona — Das garantias

9.1. A garantia para a execugdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.
9.2. A garantia para execugdo do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital subitem , ho
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contratada no prazo de (__ ) dias uteis, conforme

previsdo do Edital item 20.3.
9.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
9.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;;
9.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
9.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.4. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal responderad pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

10.2. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas no contrato e na sua proposta de pregos, por meio dos
servidores designados.

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

10.4. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servigos.
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10.5. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

10.6. Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a execugdo de servigos, testes, reunides administrativas ou
qualquer outra atividade relacionada ao objeto contratado, desde que autorizado pela Contratante.

10.7.Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da contratada, durante a vigéncia do contrato.

10.8. Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢do da Comissdo de Execugdo contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus
Prepostos possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos correspondentes as prestagdes
executadas.

10.9. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugdo dos servigos.
10.10. Emitir, nas condigOes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do Contrato.

10.11. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo dos servigos, a exigéncia de condicGes estabelecidas e proposta de aplicagdo de sangdes.

10.12. Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as atribui¢des legais.
10.13. Notificar a contratada de eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais.

10.14. Impor sang8es contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

10.15. Proibir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragdo nos servigos do presente objeto.

10.16. Observar e poér em pratica as recomendagles técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as condi¢des de funcionamento, quando julgar
pertinente ou oportuno.

10.17. Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da SEPLAD para que a CONTRATADA possa realizar as atividades demandas.
10.18. Definir os procedimentos para guarda e backup dos dados da solugdo na SEPLAD, caso necessario.
10.19. Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto da contratagdo.

10.20. Apos a conclusdo das atividades demandadas através das ordens de servigo, a SEPLADfara o ateste e emissdo do Termo de Recebimento ou refutard
por escrito (e-mail ou Nota Técnica) a ndo conformidade com a atividade recebida;

10.21. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contdbeis do Distrito Federal.
Clausula Décima Primeira — Das ObrigacGes e Responsabilidades da Contratada
11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdencidrios, resultantes da execug¢do do Contrato;
Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificagdao exigidas na licitagao;

11.3. A contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais,
comerciais e/ou previdencidrios porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Publica do Distrito Federal;

11.4. Construi obrigagdo da Contratada o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da prestacdo de servigo;
11.5. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que
podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

ii) com a apresentagdo de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos
de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgio, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido
documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas alineas i e iii poderd ser designada pela
SEPLAD/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o
ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-
fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

11.7. Mensalmente, cépias autenticadas em cartdrio ou cépias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Uni3o, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.
11.7.2. recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. o descumprimento reiterado das disposicSes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagBes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

11.8. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a Contratada, para a prestacdo do mesmo servico, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados
a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.
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11.8.1. n3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na sele¢do dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado
das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

11.9. Nos termos da Lei Distrital n2 6.679/20, a Contratada para a prestagdo do servigo, deverd comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia
de equidade salarial em seu quadro de funciondrios no prazo de 5 (cinco) dias.

11.10. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

11.11. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a condi¢do de confidencialidade de qualquer informagdo
considerada dessa natureza pela SEPLAD.

11.12. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-os a assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo constante nos
Anexos, devendo tomar todas as providéncias necessdrias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo seja permitida a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas para fins outros que ndo aqueles relacionados a prestacdo do servigo. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser
aplicadas as sangdes administrativas dispostas no Art. 87 da Lei 8.666/93, além de imposi¢do da multa prevista em Edital.

11.13. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

11.14. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execugdo de qualquer servigo nas dependéncias do
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

11.15. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execu¢do dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a
execucao.

11.16. Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da execugdo ou prestagdo dos servigos.

11.17. Arcar com os eventuais prejuizos causados a SEPLAD e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados
ou colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o
que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela SEPLAD.

11.18. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos
resultantes de caso fortuito e forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.

11.19. Manter, durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para contratagdo.

11.20. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranga de servigos extras.

11.21. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, bem como prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela SEPLAD.

11.12. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas.

11.23. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, promogdes, férias, punigdes, admissGes, demissGes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as
obrigagBes trabalhistas, fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagbes e seguros e outros
correlatos.

11.24. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagdes assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se
prévia e expressamente autorizadas pela SEPLAD.

11.25. Comprovagdo de que possui profissionais com habilitagdo para executar os servigos técnicos especializados, apresentando certificado
técnico/treinamento emitido pelo fabricante ou distribuidor da solug3o.

11.26. Aceitar, nas mesmas condig¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §12, da Lei Federal n2 8.666/1993;

11.27. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento
ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n? 8.666/1993.

Clausula Décima Segunda — Da Alteragdo Contratual

12.1. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a
modificagdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho
de dotagBes orgamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. E vedada a subcontratagdo, cess3o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada as sang¢des previstas no Edital
consoante disciplina Decreto n2 26.851/2006, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87, da Lei n?
8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. A aplicagdo das sangBes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas neste edital e dos
contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, do art. 72 da Lei 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto n?
10.024/2019, serdo obedecidos no dmbito da Administracdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas no referido Decreto e contido no Anexo VI deste edital.

13.2. Nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela contratada, sera retida a garantia prestada a ser executada conforme legislagdo que rege a
matéria.

13.3. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de
1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do contrato.

13.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenga, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo Amigavel

14.1. O Contrato poderd ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital,
observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes
sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que poderd dar ensejo a rescisdao do contrato,
sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.3.1. A Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢ées de habilitagdo,
sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibida o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das san¢des legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

15.5. Quando da rescisdo do contrato de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o fiscal administrativo deve verificar o pagamento
pela contratada das verbas rescisorias ou dos documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

15.6. Até que a contratada comprove o disposto no item 15.5, a contratante retera:
a) os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada;

b) ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de
Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os gestores de contratos de servigos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicagdo e do Registro

18.1. A eficécia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento no 6rgdo
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n? 8.666/93.

Clausula Décima Nona - Do Foro
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;

11l - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade
no atendimento as suas obrigacbes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser
sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgao.

19.4.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes item 19.4, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

19.5. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas
em situagdo de rua.
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19.5.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.5.2. Ficam excetuadas as empresa que exploram servigos de vigildncia e de transporte de valores.
19.6. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigo, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente
ou por convénio com institui¢des publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano.

19.8. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de 20__

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.

02.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO V (DO EDITAL)
MODELO DE DECLARAGCAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) , portador(a)
, DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que atende aos requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei n? 8.248/1991 e nos incisos I ou Il ou lll do arhgo 59 do Decreto Federal n2 7.174/2010, e ainda, se for o caso, que atende aos
requisitos legais para a qualificagdo com microempresa ou empresa de pequeno porte.

Brasilia, de de

Representante Legal

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO VI (DO EDITAL)
DAS PENALIDADES
DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que Ihe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO|
Disposig¢oes Preliminares

Art. 1° A aplicacdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecerd, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢des deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagGes realizadas pelas AdministracGes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e ll, da Lei
Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de San¢des Administrativas
Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sang¢des:
| - adverténcia;
Il — multa;
Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletronico que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5
(cinco) anos, e o licitante e/ou contratado sera descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a
2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.
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IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
SUBSECAO |

Da Adverténcia
Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e,
em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de
Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer
na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO Il
Da Multa

Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes
percentuais:

1 - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia
de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada
pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota
de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de
entrega. (Reda¢io dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 193 e serd executada apds regular processo
administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos
do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da data da aplicagdo da penalidade, pela
variagdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso |V do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes
percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia
de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for menor,
em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for menor,
pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e II.

SUBSEGAO IlI

Da Suspensao
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Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagdes e o impede de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores
do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo 6rgdo integrante do
Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro
de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de
forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo se dard com o pagamento.
§ 1° S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em
se tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do
Sistema de Registro de Pregos, implicara na suspensao, por igual periodo, perante todos os 6rgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de
12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipdtese do
descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato,
implicard na suspensdo perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no dmbito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretdrio de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de Compras e
Licitagdes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgios/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e 8 Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, 1V, da Lei n2 8.666,
de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obten¢do no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e LicitagOes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza
e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as disposi¢cbes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste
Decreto.

Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
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Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;
IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° ApOs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciara a sua
imediata divulgagdo no sitio www.economia.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e
Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as san¢des aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEIGAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composigdo das
perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatorias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverao fazer mengao a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais
deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO VII (DO EDITAL)
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2 __/202_ — COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF,
em atendimento a Lei Distrital n® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as
seguintes agdes:

i) Descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos
reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

i) DestinagGes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a protegdo do
meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta
licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os

impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou estd em fase de

implantacdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de
atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme
exigido no PE n2 /202__ — COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD/DF.

Brasilia, de de

representante legal do licitante

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 156/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF
ANEXO VIII (DO EDITAL)
MODELO DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO Ne 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE:

PROCESSO:

MODALIDADE DE LICITAGAO:

NUMERO DA LICITACAO:
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LICITANTE:

CNPJ/CPF:

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da
lei.

Brasilia, de de

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por KARLA REGINA DA SILVA ROCHA - Matr.0274930-0,
Pregoeiro(a), em 14/12/2022, as 15:17, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

seil

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 101482273 c6digo CRC= C1E54F49.
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