28/03/2023, 14:42 SEI/GDF - 108631081 - Instrugéo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=121988742&infra_siste...

l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ ) SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL
g Pregdo
Instrugdo n.2 Recurso/2023 - SEPLAD/SECONTI/SCG/COLIC/PREG Brasilia-DF, 20 de margo de 2023.

INSTRUGAO DE RECURSO AO PREGAO ELETRONICO N2 156/2022

1. SINTESE DOS FATOS

1.1. Cuida-se de processo de licitagdo mediante o Sistema de Registro de Precos, visando a contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informagdo e comunicagdo para prestacdo de servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP -
VolP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo central telefénica em nuvem, fornecimento,
implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas
locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e mdveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato, para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), de acordo com as especificagbes e as condigBes estabelecidas no
Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n? 156/2022.

1.2 O pregdo eletrdnico em comento foi realizado no enderego eletronico www.gov.br/compras, cuja abertura deu-se no dia
28/12/2022.

1.3. Nessa esteira, a fase de lances transcorreu em normalidade e passou-se as fases de negociagdo e de habilitagdo das empresas
classificadas.

1.4. Por conseguinte, e apds o exame das documentagdes de habilitagdo e das propostas de prego, foi aberto o prazo para realizagdo
da PROVA DE CONCEITO - POC e ANALISE DA AMOSTRA, conforme itens 17 e 18 do anexo | do Edital.

1.5. Apos a realizacio da prova de conceito e analise da amostra das empresas OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICAGAO LTDA EPP

e 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, respectivamente primeira e segunda colocada na fase de lances, as mesmas nao
tiveram sua POC e amostra aprovadas pela drea técnica da SES, conforme Relatério SEI-GDF n.2 3/2023 - SES/GAB/CTINF (103496714) e
Relatério SEI-GDF n.2 4/2023 - SES/GAB/CTINF(104980203).

1.6. Em 02/03/2023, conforme Relatério SEI-GDF n.2 9/2023 - SES/GAB/CTINF (106975388), a empresa METODO
TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, ATENDEU AO REQUERIDO NA PROVA DE CONCEITO E AVALIACAO DA AMOSTRA. Dando-se assim o
prosseguimento com a abertura do prazo recursal, no qual foi registrados a intengdo de recursos pela empresa OPT JUNTOS TECNOLOGIA E
COMUNICACAO LTDA EPP, contra a aceitabilidade da proposta e habilitagio da empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO
LTDA, conforme os motivos registrados eletronicamente no Compras.gov.br.

1.7. Sendo assim, passa-se a analise do recurso oferecido.
2. TEMPESTIVIDADE
2.1. A intengdo de recorrer esta prevista no inciso XVIII, do art. 42 da Lei n2 10.520, de 2002, bem como do disposto no item 12 do ato

convocatério, in verbis:

Art. 42, A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocagdo dos interessados e observara as seguintes regras:

XVIII - declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer,
quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em
campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.2. A licitante que manifestar a inten¢do de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do
sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.4. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

2.2. Desta maneira, o prazo para apresenta¢do das razGes do recurso, ocorreu dia 10 de mar¢o de 2023, o prazo final para
contrarrazdo dia 15 de margo de 2023, e para a decisdo final da pregoeira até o dia 22 de marco de 2023.

3. ANALISE DO RECURSO

3.1. A licitante OPT Juntos Tecnologia e Comunicagdo LTDA EPP expds suas razdes do recurso eletronicamente no
site www.gov.br/compras, na qual pretendia que fosse revisto o ato decisério que habilitou a empresa METODO TELECOMUNICACOES E
COMERCIO LTDA, conforme transcrito, em sintese, de sua pega:

()
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Il MERITO

lll.a

DO NAO ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE CONDICOES DE PARTICIPACAO

0 Termo de Referéncia do PROCESSO LICITATORIO N°22/2022, previa, no ltem 4.16. e seguintes, os critérios referentes ao
headset:

4.16. HEADSET

4.16.1. O servigo deve disponibilizar equipamentos Headset (conjunto de fone de ouvido com controle de volume e
microfone acoplado), em regime de comodato, totalmente compativel com os aparelhos telefonicos IP, conforme as
descrigbes abaixo:

4.16.1.1. Modelo circumaural (over-ear), com microfone embutido;

4.16.1.2. Haste do microfone ajustavel;

4.16.1.3. Microfone hipercardidide, com cancelamento de ruido;

4.16.1.4. Estrutura acolchoada;

4.16.1.5. Drivers com dimens&es, minimas, de 40 mm;

4.16.1.6. Comandos de volume e mute no cabo;

4.16.1.7. Comprimento do cabo do fone de ouvido de, no minimo, 1,2 metros de extensao;

Pois bem.

Apds a minuciosa andlise, foi possivel verificar que a empresa METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA nao
cumpriu com a exigéncia prevista no Item supracitado ao apresentar um headset que ndo tem a fun¢do hipercardioide.
DE EXTREMA IMPORTANCIA trazermos aqui a informacdo da prépria fabricante AGEM TECNOLOGIADISTRIBUIDORA LTDA.
Frise-se que a Recorrente, em 08/03/23 enviou e-mail para a fabricante, questionando sobre aparelhos com a tecnologia
hipercardidide:

“Prezados, bom dia! Por favor, gostariamos de solicitar todos os modelos, amostras e respectivos descritivos técnicos
(datasheet) dos headsets que vocés possuam com microfone de tecnologia HIPERCARDIOIDE. Desde ja agradecemos a
atenc¢do e renovamos nossos votos de estima e consideragdo. Atenciosamente.”

Em resposta, a empresa AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA informou que:

“Bom dia Ingrid, Quando se fala em microfone HIPERCARDIOIDE , se aplicaria a microfones de mesa e n3o exatamente a
produtos de headset, mas pelo entendimento seria um microfone de alta qualidade. Segue anexa a proposta comercial
que foi encaminha para o sr. Dante também. Grato e ficamos a disposi¢do,0020. Lucas Guilherme. Agem Tecnologia”

Ou seja, resta claro que NAO HA no mercado o modelo com a caracteristica hipercardidide, haja vista que a
funcionalidade requerida é exclusivamente de tecnologia de microfone de mesa.

A PROPRIA FABRICANTE SEQUER INDICOU O PRODUTO COM A SUPOSTA TECNOLOGIA HIPERCARDIOIDEAPRESENTADA
PELA RECORRIDA.

Apenas enviou proposta comercial contendo headset com microfone de alta qualidade e nada mais.

Ademais, é necessario atengdo ao fato de que o descritivo apresentado pela Recorrida se trata apenas de uma pagina da
internet, editavel a qualquer momento e ndo um datasheet com informagdes técnicas.

Para fins de esclarecimentos, o datasheet é um documento de dados ou de especificagdes que resume o desempenho e
outras caracteristicas técnicas de um produto, mdquina, componente, material, subsistema ou software em DETALHE
SUFICIENTE PARA QUE POSSA SER USADO POR UM ENGENHEIRO DE PROJETO.

Ou seja, algumas vagas caracteristicas NAO PROVAM que o headset apresentado é de fato hipercardidide.

Seria necessario no minimo que houvesse a informagdo do padrdo polar (junto com a resposta de frequéncia) que é a
especificagdo mais importante de um microfone. Ele nos diz a sensibilidade direcional do microfone.

Portanto, diante da resposta da fabricante no e-mail supracitado e de pesquisas realizadas com empresas outorgadas pela
Anatel, foi constatado que o descritivo apresentado omite informagdes importantes do padrdo polar.

Tecnicamente falando, o padrdo polar hipercardidide é um padrdao polar de microfone altamente direcional. Os
hipercardidides ideais sdo uma proporg¢do de 3:1 de padrées bidirecionais para omnidirecionais. Eles sdo mais direcionais
do que os cardidides e supercardidides com maior sensibilidade no |6bulo traseiro e pontos nulos em110° e 250°.

0 Microfone apresentado pela empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA n3o é hipercardiéde pois ndo
apresenta o padrdo polar com pontos nulos em 110° e 250°, dessa maneira ndo ha efetivamente um cone desiléncio
(rejeicdo de som) na parte de trds do microfone, além de ndo possuir um I6bulo traseiro caracteristico de sensibilidade
que é tipicamente 6 decibéis menos sensivel do que sua resposta no eixo.

Como exemplo podemos utilizar o microfone WCM16 da fabricante Shure, na qual apresenta os padrGes polares e
resposta de frequéncia, podendo ser acessado através do link:

O padrdo polar hipercardidide funciona no principio do gradiente de pressdo, onde ambos os lados do diafragma sdo
expostos a pressdo sonora externa.

No entanto, com o padrdo hipercardidide (como em todos os padrdes polares unidirecionais), a parte posterior do
diafragma é cercada por um labirinto acustico. Esta série de portas bem projetadas e amortecimento acustico introduz
atraso de tempo e até mesmo amplitude reduzida na parte de tras do diafragma.

A compensacdo cuidadosamente ajustada fornecida pelo labirinto acustico é responsavel pela forma especifica do padrdo
polar hipercardiéide, O QUE NAO E PADRAO DE HEADSET E SIM DE MICROFONE DE MESA, COMO EXPOSTO PELA
PROPRIA FABRICANTE.

Verifica-se que além de classificar os microfones por sua transdugdo, por exemplo, se € um microfone dinamico,
condensador ou até mesmo de fita, podemos dividi-los em suas respectivas direcionalidades, ou seja, a forma que o
microfone capta o som de diferentes diregGes:

- Hiper-Cardioide - E um modelo ainda mais direcional em relagdo ao diagrama polar dos anteriores. Em contrapartida
possui um pouco mais de sensibilidade na parte traseira.

- Omnidirecional - Como o préprio nome ja diz, capta o som por todas as diregdes. E um microfone panoramico.

Em resumo, a escolha da direcionalidade do microfone tem a ver com o que queremos que ele “ouga”, ou seja, ESTA
FUNCIONALIDADE E EXCLUSIVA DE TECNOLOGIA DE MICROFONE DE MESA E NAO DO HEADSET, restando claro que o
headset apresentado NAO E HIPERCARDIOIDE.

Desta feita, diante do ndo atendimento a todos os Critérios previstos no Instrumento Convocatério, resta inequivoco que
a empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA deve ser DESCLASSIFICADA.

I.b

DA AUSENCIA DE HOMOLOGAGAO NA ANATEL

Cumpre informar que a empresa AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA fabricante do headset NAO E HOMOLOGADA
PELA ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).
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Segundo a Anatel, uma empresa ndo homologada significa que ndo passou por todo um processo de avaliagdo da
conformidade, que atesta os requisitos minimos de qualidade e seguranca exigidos pela Anatel.

E de se dizer que referida homologagdo é obrigatéria para que a empresa possa produzir e comercializar legalmente
produtos no Pais.

Il.c

DA NECESSIDADE DA APRESENTACAO DE LAUDOS TECNICOS

Verificando o site da fabricante, identificamos que constam em seu portifélio os seguintes modelos:

i. Headset Duplo Auricular AGEM AHX-3000+ MKII Plus (PN: 930-003004)

ii. HEADSET AGEM AHX-3000 EVO CORP USB — MONO

iii. Headset Duplo Auricular AGEM AHX-3000 GOLD

iv. AGEM - AHX-3000 — USB

v. HEADSET AGEM - AHX-3000Lync Corporate — USB

vi. AGEM - AHX-3000 - P2 - MULTIMIDIA

Observa-se que no site (https://www.agemtecnologia.com.br/categoria/1603652/HEADSETS/) da Agem(fabricante),
buscando-se por "HEADSETS" encontram-se as variagdes do Modelo AHX-3000, listadas acima.

O apresentado pela empresa Método Telecomunicagdes e Comércio Ltda se iguala em design com o modelo "Headset
Duplo Auricular AGEM AHX-3000+ MKII Plus (PN: 930-003004)" que por sua vez NAO possui microfone com tecnologia
hipercardidide, diferindo-se somente pelo seu identificador "part number": PN: 930-003006. Vale lembrar também que o
Headset apresentado pela licitante provisoriamente vencedora ndo se encontra no portfélio da fabricante, consultavel em
link ja mencionado.

Diante dos fatos levantados, é cabivel que se REALIZE DILIGENCIA A PARTIR DE PERICIA TECNICA para aferir diante dos
moldes e critérios necessarios, a comprovacdo de existéncia da tecnologia hipercardidéide no microfone do headset
apresentado.

Assim, diante de todo o exposto e por tratar-se de um equipamento altamente técnico, pede-se também neste at oque a
Fabricante AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA apresente todos os laudos e certificados técnicos comprovando que
o headset por ela produzido possuem todas as caracteristicas da funcionalidade de hipercardioide.

Por ser fabricante, é obrigatdrio que esta detenha TODOS OS CERTIFICADOS TECNICOS DE SEUS PRODUTOS.

Caso contrdrio, bastaria que qualquer empresa licitante apresentasse um descritivo ndo oficial, com a palavra
hipercardidide, sem que houvesse provas disso.

IV DA DESCLASSIFICACAO

A importancia de seguir as exigéncias é tal que o préprio Edital no item 17 do Termo de Referéncia, EXPRESSAMENTE
DETERMINA que:

17. PROVA DE CONCEITO - POC

17.1. A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstragdo que a PROPONENTE, classificada
provisoriamente em primeiro lugar, dispde de solugdo corporativa de telefonia fixa, com todos os requisitos minimos
previstos neste Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua operacionalizagdo;

Tem-se, portanto, que o ndo atendimento as exigéncias do Edital e seus anexos, viola um dos mais coroldrios principios
que regem a Administragdo Publica, e, por conseguinte, as contratagdes publicas: o Principio da Vinculagdo ao
Instrumento Convocatorio.

Conforme nos leciona o brilhante jurista Hely Lopes Meirelles (Direito Administrativo Brasileiro", 30a ed., SP: Malheiros,
p. 283), O EDITAL E A LEI INTERNA DA LICITACAO, VINCULANDO INTEIRAMENTE A ADMINISTRACAO ESEUS PROPONENTES.
Cabe salientar que referido Principio ndo possui apenas o conddo de proteger o Edital, mas também de evitar que outros
Principios atinentes aos certames publicos sejam atingidos, como o da publicidade, da impessoalidade, da probidade
administrativa e do julgamento objetivo.

Ademais, cumpre dizer ainda que no presente caso configurada esta a violagdo ao Principio do Julgamento Objetivo, haja
vista que, segundo esse principio, o processo licitatério deve observar critérios objetivos definidos no ato convocatério
para o julgamento das propostas apresentadas. Ou seja, deve seguir fielmente o que for disposto no edital no momento
de julgar as propostas.

Veja que esse principio impede que haja qualquer interpretagdo subjetiva do edital e que possa vir a favorecer um
concorrente, prejudicando outros.

Novamente, resta inequivoco que a empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA deve ser
DESCLASSIFICADA.

V PEDIDOS

Em razio de todo o exposto, a OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICAGCAO LTDA EPP pugna pela INABILITACAO e
consequente DESCLASSIFICACAO da empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, anulando-se todos os
atos posteriores a sua habilitagdo, sob pena de se caracterizar afronta aos termos do Edital de Pregdo Eletrénico n.
156/2022 e flagrante desrespeito aos principios da legalidade, isonomia e probidade administrativa.

Se ainda assim o Sr. Pregoeiro discordar dos fatos, legislagdo e argumentos conforme apresentados no presente recurso,
REQUER-SE, nos termos do art. 109, § 42 da Lei n2 8.666/93, o encaminhamento deste recurso a autoridade
hierarquicamente superior, devidamente informada e no prazo legal, para que, em qualquer esfera, REFORME- se a
decisdo que habilitou a empresa METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA como licitante vencedora do certame.
Por fim, pugna pelo envio de documentos para o e-mail pregoeirosulog05@economia.df.gov.br
elicitacao.sesdf @saude.df.gov.br a fim de embasar o quanto alegado neste Recurso, haja vista que o sistema de compras
ndo permite envio de imagens e planilhas.

()

()

2- DOS FATOS

A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL fez publicar o
Edital de Licitagdo n2 156/2022, modalidade pregdo eletrdnico, cujo objeto da licitagdo era o “Registro de prego para
contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para prestagdo de servigo corporativo
de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP — VoIP (Voice over Internet Protocol), composta de recursos
completos para sua operagdo, incluindo central telefénica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengdo preventiva
e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais e nacionais
ilimitadas para telefones fixos e mdveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato, visando atender as
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necessidades da Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal - SES/DFconforme especificagbes e condicdes
estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital”.

ApOs a realizagdo de pregdo, aplicando-se as diretrizes previstas no edital, inclusive com a apresentagdo de amostra e
realizacdo de Prova de Conceito, a licitante METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA foi declarada vencedora.
Contudo, inconformada com o resultado, a OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA EPP interpds recurso
administrativo.

Ocorre que, conforme restara demonstrado, o recurso apresentado ndo pode prosperar, sob pena de violagdo
aosprincipios da legalidade, vinculagdo ao instrumento convocatério, da economicidade e selegdo de proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica.

Dessa forma, a recorrida apresenta resposta ao recurso apresentado, conforme abaixo.

Em resumo, alega a RECORRENTE que o modelo de headset ofertado pela Método ndo atenderia aos seguintes requisitos
constantes do Edital:

1- O headset ndo possui microfone hipercardidide;

2- A empresa AGEM n3o possui homologagdo junto a ANATEL.

Ambas as alegag¢des sdo absurdas, desconectadas dos fatos, bastando o minimo conhecimento da técnica e da legislagdo
para se concluir que sdo frutos do desespero da RECORRENTE em ter sua proposta corretamente desclassificada por
ofertar um headset que ndo atendia exatamente ao quesito microfone hipercardidide.

Em atendimento as especificagbes técnicas, ofertamos o headset modelo Headset Duplo Auricular AGEM AHX-3000+MKI|
Plus - PN: 930-003006, desenvolvido especialmente para atendimento ao presente projeto.

Para comprovagdo de atendimento as caracteristicas exigidas no Edital, indicamos o site do FABRICANTE,
https://www.agemtecnologia.com.br/headset-duplo-auricular-agem-ahx-3000-mkii-plus-pn-930-003006/prod-9755464/,
onde consta de forma CLARA e INEQUIVOCA o atendimento as caracteristicas exigidas, em especial ao microfone
hipercardidide.

Adicionalmente, por exigéncia do Edital, apresentamos uma amostra do referido headset para teste da D. Comissdo da
Secretaria, sendo o mesmo aprovado.

Tenta a RECORRENTE, baseado em uma suposta troca de e-mails (ndo identificamos cdpia do suposto email no recurso),
sem identificacdo clara do objetivo, desqualificar as informagdes contidas no préprio site do FABRICANTE.

Para dirimir quaisquer duvidas acerca do EVIDENTE atendimento, anexamos carta do FABRICANTE (carta enviada ao email
da Comissdo de Licitagdo), emitida especificamente para este processo, na qual REAFIRMA o pleno atendimento a
caracteristica de possuir microfone hipercardioide.

Quanto a segunda alegacdo, de que a fabricante AGEM n&o é homologada na ANATEL, a mesma beira ao ridiculo, pois a
ANATEL ndo homologa empresas, a ANATEL homologa produtos.

Talvez a RECORRENTE quisesse afirmar que o headset por nds ofertado ndo possui homologagdo junto a ANATEL, oque,
mais uma vez, demostraria que a RECORRENTE desconhece por completo as regras de homologacdo da ANATEL.

Somente headsets que trabalhem com radio frequéncia, seja com Bluetooth ou wi-fi, ou que se conectem diretamente a
rede de telefonia, sdo passiveis de homologagdo junto a ANATEL.

O modelo ofertado ndo se enquadra em nenhum dos quesitos, uma vez que funciona exclusivamente com cabo e, se
conecta a um telefone IP.

Bastaria uma simples consulta nos modelos homologados junto a ANATEL, ou uma analise das normas que determinam a
homologacdo de produtos para se verificar que o headset ofertado ndo é passivel de homologagado.

Nem existe no rol de produtos que devam ser homologados na ANATEL a categoria de headset / fone de cabeca, sendo
que os modelos que usem radiofrequéncia sdo categorizados como “Transceptor de Radiagdo Restrita” e aqueles que se
conectam diretamente a rede de telefonia como “Terminal de Assinante”.

Finalmente, desesperada por ndo encontrar pontos de ndo atendimento em nossa oferta, tenta a RECORRENTE
criar exigéncias e etapas ndo previstas no Edital, “exigindo” a apresentagdo de laudos e ensaios.

Além de desnecessdrios, ja que o FABRICANTE atesta o atendimento, procedimento aceito e previsto no Edital para todos
as comprovagdes exigidas, a inclusdo desta nova etapa de julgamento contrariaria por completo o principio da vinculagdo
ao Edital.

Assim, tem-se por falaciosos os argumentos da recorrente, jd que a recorrida apresentou todas as comprovagdes
necessarias e atendeu a todos os pontos do edital.

Dessa forma, as contrarrazGes de recurso tem por objetivo demonstrar que todos os argumentos apresentados pela
Recorrente OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICAGCAO LTDA EPP apenas refletem a sua mera insatisfagdo com o
resultado da licitagdo, sem que se extraia qualquer fundamento concreto, com base na lei e edital, e que possa ser
sustentado.

Perceba-se que a METODO apresentou sua proposta, acompanhada de todos os documentos exigidos, dentro dos
parametros do instrumento convocatdrio vinculativo, obedecendo, pois, aos principios da legalidade, economicidade e,
por essa razdo, foi habilitada no certame.

Resta claro, portanto, que os argumentos apresentados pela Recorrente ndo podem ser considerados, pelos fundamentos
apresentados supra.

Il. CONCLUSAO

Por tudo que ficou acima exposto, é de notar que todos os argumentos da recorrente apenas refletem uma insatisfagdo
quanto ao resultado. Contudo, ndo ha um argumento concreto sequer no seu recurso.

Nota-se, ainda, que a recorrida atendeu ao que se tem previsto no edital, documento o qual, ao longo do processo
licitatdrio, ressalta e respeita, a bem da seguranca juridica e tratamento igualitario entre as partes.

Assim sendo, ante a todo exposto, com embasamento nos fatos e fundamentos retro declinados, bem como nos aureos
suplementos a serem acrescentados pelas autoridades julgadoras do presente recurso, requer que seja negado
provimento ao recurso apresentado, por serem flagrantemente insubsistentes as alega¢des recursais realizadas,
mantendo-se incélume a decisdo externada.

()

devera atender o seguinte:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=121988742&infra_siste...

17. PROVA DE CONCEITO - POC

Em ateng¢do ao recurso langado, inicialmente cabe recordar os termos do edital contido no itens 17, 18 e 19 do anexo | que
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17.1. A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstracdio que a PROPONENTE, classificada
provisoriamente em primeiro lugar, dispde de solugdo corporativa de telefonia fixa, com todos os requisitos minimos
previstos neste Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua operacionalizagdo;

17.2. A POC sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir data da convocagdo, em data, local,
horério e com duragdo a serem informados oportunamente pela SES/DF;

17.3. A condugdo da POC serd realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e técnico;
17.4. A POC serd realizada conforme condigdes e requisitos previstos no Apéndice XIIl - Prova de Conceito (POC);

17.5. A POC possui carater eliminatério, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificada nessa prova, sera desclassificada
no certame, sendo convocado o PROPONENTE classificado imediatamente a seguir.

18. DA AMOSTRA

18.1. A empresa primeira colocada do certame, apds a solicitagdo do pregoeiro e da area técnica, deverd encaminhar 01
(uma) amostra do aparelho telefonico IP;

18.2. O prazo para entrega da amostra serd de até 05 (cinco)_dias Uteis a partir da solicitacdo, podendo ser prorrogado
uma vez por igual periodo, mediante solicitacdo da PROPONENTE;

18.3. Serdo utilizados para o julgamento de aceitabilidade da proposta de pregos os critérios objetivos detalhadamente
especificados no Termo de Referéncia do Edital para avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais proponentes;

18.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagdes prevista neste Documento e seus Apéndices, a proposta do
proponente sera recusada;

18.5. A amostra devera ser apresentadas em seus invélucros originais, com etiqueta de identificagdo contendo:
18.5.1. Numero do processo e do certame, Lote/Item Cotado e Data de Entrega; e
18.5.2. Descrigcdo do Item, Nome do Fornecedor, Representante, Correio eletronico e Telefone.

18.6. As amostras serdo avaliadas por pareceristas, designados pela Coordenagdo Especial de Tecnologia da Informagdo
em Salde (CTINF), desta Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal (SES/DF).

18.7. As proponentes que tiverem suas amostras de materiais reprovadas serdo desclassificadas, devendo ser convocadas
para apresentagdo de amostras as proponentes remanescentes, conforme solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

18.8. As amostras deverdo ser apresentadas juntamente com catdlogos e/ou prospectos que contenham a descrigdo em
lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, detalhando o produto ofertado.

18.9. Caso seja necessario, os pareceristas terdo autonomia para solicitar apresentagdo de novas amostras.

18.10. Sera agendado pela SES/DF data e horério para a realizagdo dos testes e emissdo de pareceres técnicos, podendo
ser acompanhado pelos proponentes interessados, apenas na condigdo de telespectador.

18.11. Apds andlise da amostra sera emitido Parecer Técnico conclusivo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

18.12. Excepcionalmente, o prazo fixado para envio das amostras poderd ser prorrogado desde que apresentada
justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a) e desde que a postagem da amostra tenha sido efetuada dentro do prazo, quando

o cbdigo de rastreamento também deverda ser, obrigatoriamente, enviado para o enderego
eletrénico licitacao.sesdf@saude.df.gov.br;

18.13. As amostras entregues e aprovadas, ficardo sob guarda da area técnica responsavel para andlise comparativa e s
serdo devolvidas apds a conclusdo do processo licitatério, sem 6nus adicional para SES/DF;

18.14. As amostras analisadas (aprovadas e reprovadas) ficardo a disposi¢do para retirada por parte do proponente
pelo prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, contados a partir da conclusdo do processo licitatério, podendo ser prorrogado
uma Unica vez por igual periodo, mediante solicitagdo da proponente;

18.15. Decorrido o prazo, os bens serdo considerados como abandonado pela PROPONENTE;

18.16. A metodologia de avaliagdo técnica das amostras consiste das etapas que estdo descritas no Apéndice | - Protocolo
de Avaliagdo.

18.17. As amostras serdo abertas e testadas, quanto as especificagdes técnicas;

18.18. As amostras deverdo ser entregues no seguinte enderego: Sede Administrativa da Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal (SES/DF), localizada no Setor de Radio e TV Norte (SRTVN), Quadra 701, Lote D, 22 andares, Ed.
PO700, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70719-040 - Central de Compras da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal (CCOMP).

19. DO PARECER TECNICO
19.1. Parecer técnico serd emitido por servidores lotados na:

19.1.1. Subsecretaria de Administragdo Geral - SUAG/SES ou técnicos indicados por essa Subsecretaria, para avaliagdo de
documentagdo administrativa e requisitos habilitatérios quanto aos aspectos juridico, econémico-financeira, regularidade
fiscal, entre outros;

19.1.2. Coordenacdo Especial de Tecnologia de Informacdo em Salde - CTINF/GAB/SES ou técnicos indicados por essa,
para avaliagdo dos quesitos sistémicos e de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Importante esclarecer que por se tratar de contratagdo de meio de comunicagdo para SES/DF, necessita-se de analise técnica, o

gue ndo coube a pregoeira, e sim ao solicitante da contratagdo, que é devidamente qualificado para verificar a conformidade do oferecido com
o solicitado no anexo | do Edital.

3.5.

de Informagdo em Salude SES/DF segue:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=121988742&infra_siste...

()

Portanto conforme Parecer Técnico n.2 81/2023 - SES/GAB/CTINF (108398582), emitido pela Coordenagdo Especial de Tecnologia
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4. DA ANALISE

Pois bem, visando maior clareza, passamos a andlise item a item, tomando por base as alegagdes da Recorrente.

No que se refere as alegagdes que a empresa Método Telecomunicagdes e Comércio LTDA ter apresentado equipamento
do tipo headset distinto daquele previsto em edital, noticiamos que a Recorrida apresentou, para fins de atendimento aos
requisitos do Edital, o equipamento do tipo headset, marca AGEM, modelo AHX-3000+ MKII Plus - PN: 930-003006,
acompanhado do seu descritivo.

Em exame desse descritivo, o qual encontra-se disponivel publicamente no enderego
eletronico, https://www.agemtecnologia.com.br/headset-duplo-auricular-agem-ahx-3000-mkii-plus-pn-930-
003006/prod-9755464/, averiguamos que o equipamento apresentado atende as especificagbes técnicas previstas em
Edital.

Ademais, a Recorrida, anexou a sua pega de contrarrazdes manifestagdo, documento id. (108480459), expedida pela
empresa Agem Tecnologia Distribuidora LTDA, fabricante do equipamento, declarando que o equipamento possui
microfone hipercardidide. Essa manifestacdo foi recebia em copia na caixa de correio eletrénico
ctinf.gab@saude.df.gov.br, conforme documento id. (108478980).

Desta forma, ndo prospera o argumento da Recorrente de que o equipamento do tipo headset apresentado pela
Recorrida ndo atende as especificagdes técnicas previstas em Edital.

No tocante as supostas comunicagBes entre a Recorrente e a empresa Agem Tecnologia Distribuidora LTDA e da alegada
inexisténcia no mercado de equipamento do tipo headset com microfone hipercardidide.

Extrai-se do fragmento das supostas comunicagdes entre as partes, que em resposta ao questionamento expedido pela
Recorrente, a empresa Agem Tecnologia Distribuidora LTDA esclareceu que os microfones do tipo hipercardidide sdo
microfones de alta qualidade. Em seguida, constata-se que essa encaminhou, a Recorrente, uma proposta comercial
contendo equipamento do tipo headset com microfone de alta qualidade, ou seja, a empresa Agem Tecnologia
Distribuidora LTDA ofertou comercialmente a Recorrente um equipamento do tipo headset com microfone do tipo
hipercardidide. Vejamos:

()

“Prezados, bom dia! Por favor, gostariamos de solicitar todos os modelos, amostras e respectivos
descritivos técnicos (datasheet) dos headsets que vocés possuam com microfone de tecnologia
HIPERCARDIOIDE. Desde ja agradecemos a atengdo e renovamos nossos votos de estima e consideragio.
Atenciosamente.”

Em resposta, a empresa AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA informou que:

“Bom dia Ingrid, Quando se fala em microfone HIPERCARDIOIDE, se aplicaria a microfones de mesa e nio
exatamente a produtos de headset, mas pelo entendimento seria um microfone de alta
qualidade. Segue anexa a proposta comercial que foi encaminha para o sr. Dante também. Grato e
ficamos a disposi¢do,0020. Lucas Guilherme. Agem Tecnologia” (grifamos)

Ou seja, resta claro que NAO HA no mercado o modelo com a caracteristica hipercardidide, haja vista que a
funcionalidade requerida é exclusivamente de tecnologia de microfone de mesa.

A PROPRIA FABRICANTE SEQUER INDICOU O PRODUTO COM A SUPOSTA TECNOLOGIA HIPERCARDIOIDE
APRESENTADA PELA RECORRIDA.

Apenas enviou proposta comercial contendo headset com microfone de alta qualidade e nada
mais. (grifamos)

()

Nota-se, portanto, que ha notdria contradi¢do nas alegagdes da Recorrente, pois essa ndo s6 é conhecedora da existéncia
de equipamento do tipo headset, o qual atende, no quesito caracteristicas do microfone, os requisitos previstos em
Edital, bem como possui em maos proposta comercial desse.

Ademais, caso as alegagdes de inexisténcia de equipamento com tais caracteristicas fossem veridicas, teriamos por certo,
na fase externa do Pregdo Eletrénico n.2 156/2022- SEPLAD/SECONTI/SCG/COLIC, varios pedidos de esclarecimentos e/ou
impugnagdes contra as especificagbes técnicas dos equipamentos. No entanto, mesmo registrando 09 (nove) pedidos de
esclarecimentos e 05 (cinco) pedidos de impugnagBes, um deles de autoria da propria Recorrente, ndo ha
nenhuma indagagdo quanto as especificagbes técnicas dos equipamentos detalhados para atender as necessidades desta
Secretaria.

Além disso, ndo podemos deixar de citar, que na fase interna da licitagdo, a Recorrente recebeu o Termo de Referéncia,
para cotagdo, e apresentou proposta, todavia, ndo emitiu nenhum questionamento acerca das especificagdes técnicas dos
equipamentos.

Logo, é notdrio que ndo prosperam os argumentos apresentados pela Recorrente, visto que esses se contradizem e sdo
incondizentes com a realidade.

Ademais, também ndo prospera o argumento da Recorrente, que requer e apresentagdo do datasheet dos equipamentos.
Isso porque inexiste previsdo editalicia para a apresentagdo de tal documento.

Referente a citada auséncia de homologagdo na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), por parte da empresa
Agem Tecnologia Distribuidora LTDA.

Ap6s andlise das contrarrazdes apresentadas pela Recorrida e mediante consulta ao sitio institucional da ANATEL,
acessivel no endereco eletronico: <https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao>, identificamos que a ANATEL
ndo homologa empresas, mas sim produtos.

Conforme texto, extraido do sitio da institucional da ANATEL, a certificagdo e homologagdo garantem ao consumidor a
aquisicdo e o uso de produtos para telecomunicagdes que respeitam padrdes de qualidade, de seguranca e de
funcionalidades técnicas regulamentadas que visam o uso eficiente e racional do espectro radioelétrico, da
compatibilidade eletromagnética e da ndo agressdo ao meio ambiente.

O regulamento de homologagdo de produtos para telecomunicagdes, esta contida na Resolugdo n2 715, de 23 de outubro
de 2019, a qual Aprova o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade e de Homologacdo de Produtos para
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TelecomunicagGes, acessivel no enderego eletrénico:
<https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1350-resolucao-715>.

Novamente ndo prosperam os argumentos da Recorrente, e mesmo se fosse a intengdo dessa, exigir a apresentagdo do
certificado de homologacdo pela ANATEL do equipamento do tipo headset, a argumentagdo também ndo prosperaria,
visto que inexiste previsdo editalicia para a apresentagdo de tal documento.

Outrossim, oportuno esclarecer, que inexiste previsdo de homologagdo pela ANATEL de equipamentos do tipo headset
com fio. Conforme verifica-se no rol de referéncia de produtos para telecomunicagdes sujeitos a homologagdo da ANATEL,
Ato n2 2222, de 20 de abril de 2020, somente headsets que trabalhem com radiofrequéncia, do tipo Bluetooth ou Wi-Fi,
0s quais sdo categorizados como “Transceptor de Radiacdo Restrita” e aqueles que se conectem diretamente a rede de
telefonia, os quais sdo categorizados como “Terminal de Assinante”, sdo passiveis de homologagdo junto a Agéncia.

Diante disso, resta evidente que os argumentos da Recorrente sdo descabidos e ndo merecem prosperar.
De igual modo, no que concerne a alegada necessidade de apresentacdo de laudos técnicos de modo a comprovar a

existéncia da tecnologia hipercardidide no microfone do headset apresentado. Isso porque inexiste previsdo editalicia
para a referida exigéncia.

Além disso, as informagdes dispostas até o momento sdo suficientes para a demonstragdo inequivoca de atendimento aos
requisitos previstos em Edital, inexistindo razdes e/ou fatos que coloquem em duvida a veracidade dessas.

Referente a cita importancia de seguir as exigéncias do Edital, cumpre-nos destacar que a Administragdo cumpri fielmente
todas as etapas previstas no Edital, seguindo doravante os Principios do Julgamento Objetivo, da Vinculagdo ao
Instrumento Convocatério, da Legalidade, da Impessoalidade e da Isonomia, que regem os procedimentos licitatérios
realizados por esta Pasta. Portanto, é totalmente descabido e leviano qualquer suposi¢cdo de descumprimento do
instrumento convocatdrio por parte da Administragdo sem que sejam apresentadas pela Recorrente provas cabais de tais
infragGes.

Por fim, ndo podemos deixar de citar que ha notdria incorre¢do no recurso apresentado pela Recorrente, visto
que essa associa a avaliagdo da amostra a Prova de Conceito (POC). A POC, prevista no item 17 do Edital, visa aferir se a
empresa primeira colocada no certame dispde de solugdo corporativa de telefonia fixa, com todos os requisitos minimos
previstos no Edital, bem como se detém o conhecimento sobre sua operacionalizagdo, ndo se estendendo, a avaliagdo da
amostra, a qual estd consignada, por sua vez, no item 18 do Edital.

5.CONCLUSAO

Diante do exposto, ap6és minuciosa analise das razdes e contrarrazdes apresentadas, constatamos que as alegagdes da
Recorrente OPT Juntos Tecnologia e Comunicagdo LTDA EPP, sdo totalmente inconsistentes e infundadas, pautadas
unicamente no opinativo do seu signatario, o qual ndo apresenta quaisquer provas que atestem a veracidade de suas
contestagdes. Em assim sendo, temos por certo que essas ndo devem prosperar.

()

3.6. Isto posto, ratifica-se que o produto ofertado pela empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA atende os
requisitos do instrumento convocatério e seus anexos, fundamentado no parece exarado pela Coordenagdo Especial de Tecnologia de
Informagdo em Saude SES/ DF (108398582).

4. JULGAMENTO

4.1. Todos os procedimentos de licitagdo e contratacdo deste Orgdo s3o pautados em estrita observancia ao Decreto n? 10.024, de
2019, recepcionado no dmbito do Distrito Federal pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 2019, e a Lei n2 8.666, de 1993, que rege a matéria acerca
de licitagGes e formalizagdo de contratos no dmbito da Administragdo Publica, observando os principios da legalidade, igualdade, moralidade,
impessoalidade, proporcionalidade, eficiéncia e eficacia dos seus atos administrativos, agindo com transparéncia e total lisura em todas as
etapas do processo licitatério.

4.2. Sendo assim, CONHECO E JULGO IMPROCEDENTE o recurso interposto pela empresa OPT JUNTOS TECNOLOGIA E
COMUNICACAO LTDA EPP, mantendo-se a aceitabilidade da proposta da empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, para o
item Unico do PE 156/2022 que trata da contratagdo mediante registro de preco de empresa especializada em tecnologia da informagdo e
comunicagdo para prestagdo de servigo corporativo de telefonia fixa, baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta de recursos completos para sua operagao, incluindo central telefénica em nuvem, fornecimento, implantagdo, manutengao
preventiva e corretiva de hardware e software, transferéncia de conhecimento, canais de comunicagdo, chamadas locais e nacionais ilimitadas
para telefones fixos e mdveis, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, em comodato, visando atender as necessidades da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF.

4.3. Diante do exposto, fica evidenciado o zelo, atengdo e o correto cumprimento da legislagdo por parte da pregoeira, assim como foi
assegurada iguais oportunidades a todos os interessados, a vinculagdo ao instrumento convocatério e a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo.

5. CONCLUSAO

5.1. Neste momento, importa destacar que o certame teve sua abertura no dia 28 de dezembro de 2022, e, apds a fase de analise
das propostas, habilitacdo e realizagdo da prova de conceito, analise de amostras, e emissdo de relatérios pela area demandante, houve lapso
temporal da abertura da sessdo até o presente momento.

5.2. Finalmente, verificada a regularidade na instrucdo processual, encaminhamos os autos ao Sr. Coordenador de Licitagdes, com
vistas a Sra. Subsecretdria de Compras Governamentais, propondo a ADJUDICACAO e HOMOLOGAGAO dos procedimentos adotados em
conformidade ao disposto na Ata de Realizagdo do Pregdo (107529644), no Resultado por Fornecedor (108865281) e na tabela a seguir:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=121988742&infra_siste...

~ VALOR VALOR VALOR ~
EMPRESA ITEM ESPECIFICACAO UND Q1D UNITARIO|  MENSAL ANUAL PROPOSTA | HABILITACAO
METODO 1 Servigo corporativo de telefonia Ramal/Més | 3.639| RS 34,90 RS RS 105297134
TELECOMUNICAGOES fixa, baseada na tecnologia de Voz 127.000,00 | 1.524.000,00 105297221
E COMERCIO LTDA sobre IP - VolIP (Voice over Internet 105297479
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CNPJ: Protocol), composta de recursos
65.295.172/0001-85 completos para sua operagdo,
incluindo central telefonica em
nuvem, fornecimento,
implantacdo, manutengdo preventiva
e corretiva
de hardware e software, transferéncia
de conhecimento, canais de
comunicag¢do, chamadas locais e
nacionais ilimitadas para telefones
fixos e mdveis, sistema de
gestdo e aparelhos telefonicos IP, em
comodato, distribuidos em todas as
Unidades da Secretaria de Saude do
Distrito Federal (SES/DF).
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105297725
105298485
105298795
105299589
105299690
105299839
105299932

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 1.524.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

RS 2.300.430,24

5.3. Por se tratar de registro de pregos, alerta-se para a abertura do CADASTRO RESERVA.

Karla Regina da Silva Rocha
Pregoeira

1. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG) na forma proposta.

Edson de Souza
Coordenador de LicitagGes

1. Ciente e de acordo.

2. Com base no inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.2 10.024, de 2019, CONHECO o recurso interposto pela licitante OPT JUNTOS

TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA para no mérito, NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo a decisdo da pregoeira pelas razdes expostas.

3. ADJUDICO e HOMOLOGO a presente licitagdo conforme proposto nos autos, nos termos dos incisos V e VI do art. 13 do Decreto Federal n.2

10.024, de 2019.

4. A pregoeira Karla Regina da Silva Rocha para publicacdo do resultado final de julgamento e resultado de recurso.

5. Por conseguinte a Coordenacgdo de Gestdo de Suprimentos (COSUP) para os procedimentos subsequentes.

Monise Carrijo Fernandes da Fonseca
Subsecretaria de Compras Governamentais

Documento assinado eletronicamente por MONISE CARRIJO FERNANDES DA FONSECA -

S
e
.‘)El! H Matr.1430933-5, Subsecretario(a) de Compras Governamentais, em 23/03/2023, as 15:02,
;?;:?:;uc'; conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial

do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

. | Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
3E|! Coordenador(a) de Licitagdes, em 23/03/2023, as 15:41, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
;?;.'?:.:'.Jc'; de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
l— 17 de setembro de 2015.

F S Documento assinado eletronicamente por KARLA REGINA DA SILVA ROCHA - Matr.0274930-0,
3el! Pregoeiro(a), em 23/03/2023, as 16:16, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
;?;l-:i:;?:; setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
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