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PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Governo de Brasilia
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Estratégia - aumentar a eficacia das politicas publicas,
Objetivo institucional — Dotar o governo de mecanismos que
ampliem a capacidade de execugdo e gestao para resultados.|
- metodologia Balanced Scorecard (BSC) para o setor publico.| s
- Elaboracao do Mapa Estratégico de Governo

- Objetivos estratégicos definidos em programas e projetos

estratégicos.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
* Propostos pela ONU, no ambito da Agenda 2030

* Adotados por 193 paises e contém 17 objetivos e 169 metas

o \/i ERRADICACAO ) FOMEZERO SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
Vincular aos PPAs, DA POBREZA € EARETIA BEM-ESTAR QUALIDADE

Fddil

LDOs e Orcamentos
Fiscais
* Capacidades em
s 4 CE
estatistica e FCRESCAENTO 10 Stiniones
N ECONOMICO

* e Producao de
informacoes
* Analisar indicadores

17 PARCERIASEMEIOS
DE IMPLEMENTAGAQ

13 Wocacoen [ 14 i 15 Weeswe [ 16 voimctes
DOCLBA EFIGAZES

@
OBIJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
* Artigo: TD 43 Pensando os ODS — Uma Agenda 2030 para o Distrito

Federal (Junho/2018)

Companhia de Planejamento do Distrito Federal

e Estabelecer uma agenda 2030 para o DF.

* Foram identificados os grandes temas nos ODS

ar

discussao

PENSANDO OS ODS - UMA AGENDA 2030
PARA O DISTRITO FEDERAL

* 169 metas — Sao relevantes para o DF?
* Indicadores de nivel 1 ja estao disponiveis
* |dentificar para quais ha maior governanca,

Alexandre Brandao

* Eleger prioridades a partir dos maiores desafios

n2 43/junho de 2018
ISSN 2446-7502
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http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD-43-Pensando-os-ODS-Uma-Agenda-2030-para-o-Distrito-Federal.pdf

PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

ALGUMAS METAS DOS ODS

11.1 - Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacao segura, adequada e a preco acessivel,
e aos servicos basicos e urbanizar as favelas.

3.1 - Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes por
100.000 nascidos vivos.

15.2 - Até 2020, promover a implementacao da
6.6 - Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas gestao sustentavel de todos os tipos de florestas,

deter o desmatamento, restaurar florestas
degradadas e aumentar substancialmente o
florestamento e o reflorestamento globalmente.

relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos.

. . 16.2 - a 3fi

3.6 - Até 2020, reduzir pela metade as mortes e os 5.2 G I0RT GBI ab'usg, gxploragao, 180 &
: . . todas as formas de violéncia e tortura contra

ferimentos globais por acidentes em estradas. -
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

ODS

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricao e promover a
agricultura sustentavel

3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todos

7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para
todos

8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

ODS

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao

10.Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

11.Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

12.Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis

13.Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos

14.Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel

15.Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradacao da terra, e deter a perda de
biodiversidade

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

17.Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

CODEPLAN

DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
ﬂ covcsne oc GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS



PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 1 - Acabar com a pobreza em todas Objetivo 2 - Acabar com a fome, alcancar a
as suas formas os grandes temas sao: seguranca alimentar e melhoria da nutricao e promover

* Pobreza extrema

* Pobreza em todas as dimensoes
* Protecao social aos vulneraveis
e Acesso a recursos econdmicos e servicos

basicos

* Aumentar a resiliéncia as mudancas

climaticas.

a agricultura sustentavel e os grandes temas sao:

Acesso a alimentacao

Fim da desnutricao

Produtividade agricola e geracao de renda

Praticas sustentaveis e resilientes no cultivo de
alimentos

Diversidade genética

Infraestrutura rural

Pesquisa e tecnologia

Mercado para produtos agricolas locais.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 3 - Assegurar uma vida saudavel e Objetivo 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa
promover o bem-estar para todos, em todas as de qualidade e promover oportunidades de

idades, e os grandes temas s3o: aprendizagem ao longo da vida para todos, e os grandes
* Mortalidade materna temas s3o:

* Mortalidade infantil  Educac3o pré-escolar

* Doencas transmissiveis  Educacdo primaria e secundaria

* Doencas nao transmissiveis .

* Mortes e acidentes em rodovias

e Saude sexual e reprodutiva

e Cobertura universal de saude

* Contaminacao e poluicao por produtos
guimicos e poluicao

 Controle e tratamento do uso do fumo, uso
nocivo do alcool, drogas e entorpecentes

Educacao técnica e superior

* Educacao de jovens e adultos

* lgualdade de género

* Alfabetizacao

* Educacao para o desenvolvimento sustentavel

* Infraestrutura para educacao

* Bolsas de estudo para ensino superior, formacao

* Acesso a medicamentos e vacinas profissicinal
» Capacitacdo em saude * Formacgao de professores
e Sistemas de alerta a riscos.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 5 - Alcancar a igualdade de género e

empoderar todas as mulheres e meninas:

* Discriminacao

e Violéncia

* Praticas nocivas contra a mulher

* Valorizacao do trabalho inclusive do
domeéstico nao remunerado

* lgualdade de oportunidades

e Saude sexual reprodutiva

* Direitos iguais no acesso aos recursos
econdmicos e financeiros

* Empoderamento, acesso a informacao

* Politicas e legislacao para igualdade.

Objetivo 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento para todos:

Universalizacao do abastecimento de agua com
qualidade

Universalizacao do Saneamento

Retiradas sustentaveis para reduzir a escassez

Uso eficiente com tecnologias de reciclagem e reuso
Gestao integrada dos recursos hidricos

Tratamento de efluentes para proteger ecossistemas
hidricos

Cooperacao transfronteirica

Participacao social na gestao da agua

Proteger e restaurar ecossistemas
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 7 - Assegurar o acesso confiavel, Objetivo 8 - Promover o crescimento econémico
sustentavel, moderno e a preco acessivel a sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
energia para todos: produtivo, e trabalho decente para todos. Os grandes temas
* Acesso universal com pregos acessiveis 5a0:
* Aumentar energias renovaveis na matriz * Crescimento economico per capita

energética * Produtividade e inovacao

 Empreendedorismo, micro e pequenas empresas

* Eficiéncia na producao e consumo

* Trabalho decente

e Educacdo e capacitacao para o emprego de jovens

* Trabalho escravo infantil trafico de pessoas

* Protecao dos direitos trabalhistas

e Acesso a servicos bancarios e financeiros

* Dissociar o crescimento econémico da degradacao
ambiental

 Emprego para jovens - estratégia global

* Promocao do turismo sustentavel.
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* Pesquisa e tecnologias voltadas a energia
limpa e renovaveis

* Expansao da infraestrutura.



PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 9 - Construir infraestruturas Objetivo 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
resilientes, promover a industrializacao entre eles.
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.  Aumento da renda para a populagcao mais pobre
Os grandes temas sao: * Inclusao social, econbmica e politica para todos
* Infraestrutura para apoiar o * lIgualdade de oportunidades

desenvolvimento * lgualdade na protecao social
* Industrializacao inclusiva e sustentavel * Migracao e mobilidade ordenada
* Apoio a pequenas industrias  Comeércio internacional
* Eficiéncia e tecnologias para industrias * Assisténcia Oficial ao Desenvolvimento e fluxos
* Pesquisa, tecnologia e inovacao para financeiros

industrias  Remessas financeiras dos migrantes

* Infraestrutura sustentavel e resiliente
* Diversificacao industrial
* Acesso a tecnologias de informacao.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 11 - Tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis.

* Habitacao segura e urbanizacao de favelas

* Transporte seguro e acessivel

* Urbanizacao inclusiva e sustentavel

* Protecao do patriménio cultural e natural

e (Catastrofes perdas econdmicas e de vida

* (Qualidade do ar e gestao dos residuos para
reduzir impactos da urbanizacao

* Espacos publicos seguros, inclusivos e verdes

 Areas urbanas periurbanas e rurais
sustentaveis

* Assentamentos humanos inclusivos e
adaptados a mudancas do clima

* Mortes e pessoas afetadas por desastres

Objetivo 12 - Assegurar padrdes de producao e de consumo
sustentaveis.

Producao e consumo sustentavel

Manejo adequado de produtos quimicos

Reducao substancial dos residuos da producao
Residuos - prevencao, reducao, reciclagem e reuso
Informacdes sobre a sustentabilidade nos Relatorios das
grandes empresas:

Reducao do desperdicio de alimentos

Compras publicas sustentaveis

Informar e conscientizar as pessoas sobre
desenvolvimento sustentavel

Fortalecimento das capacidades para producao e
consumo sustentavel

Monitorar a contribuicao do turismo sustentavel
Eliminacao gradual dos subsidios aos combustiveis
fosseis
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 13 - Tomar medidas urgentes para

combater a mudanca do clima e seus

impactos.

* Integrar estratégias para Mudancas do
Clima as Politicas e ao planejamento

» Reforcar capacidade de adaptacao as
Catastrofes naturais

* Melhorar a educacao para a mitigacao e a
resiliéncia para as mudancas do clima

* Incrementar a capacidade institucional para
o alerta precoce as mudancas do Clima

* Criacao de capacidades para o
planejamento e gestao das mudancas do
clima.

Objetivo 14 - Conservar e usar sustentavelmente os
oceanos, 0S mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse caso, todos os
grandes temas sao relativos a tematica ambiental.

Uso sustentavel dos oceanos

Poluicao marinha

Ecossistemas marinhos e costeiros

Acidificacao dos oceanos

Sobrepesca e pesca ilegal

Eliminacao de subsidios a sobrepesca
Biodiversidade dos oceanos

Acesso aos recursos marinhos e mercados para a
pesca artesanal.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 15

Proteger, recuperar e promover o uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacao, deter e reverter a degradacao
da terra e deter a perda de biodiversidade.

e Conservacao das florestas, zonas umidas,
montanhas e ecossistemas de agua doce

* Gestao sustentavel de todos os tipos de
florestas e sua biodiversidade

 Combater a desertificacao e restaurar solos
degradados

Objetivo 15

Utilizar a biodiversidade para proporcionar beneficios
para o desenvolvimento sustentavel

Reduzir a degradacao de habitat e evitar a extincao
de espécies ameacadas

Promover o acesso justo e equitativa dos beneficios
derivados da utilizacao de recursos genéticos
Acabar com a caca ilegal e o trafico de espécies da
flora e fauna

Evitar e diminuir espécies exoticas invasoras nos
ecossistemas naturais

Planejamento ambiental para integrar valores dos
ecossistemas e biodiversidade

Recursos financeiros para uso sustentavel da
biodiversidade e ecossistemas

Recursos para o manejo florestal sustentavel.
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PENSANDO OS ODS — UMA AGENDA 2030 PARA O DISTRITO FEDERAL

Objetivo 16 - Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

Objetivo 17 - Fortalecer os meios de implementacao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento

proporcionar o acesso a justica para todos e sustentavel:

construir instituicdes eficazes, responsaveis e * Fortalecer a mobilizacao de recursos internos

inclusivas em todos os niveis. : * Equacionar a divida de longo prazo

* Reducao de todas as formas de violéncia * Desenvolvimento de capacidades em estatistica

* Acabar com abuso e exploracao de criangas * Aumentar significativamente a disponibilidade de dados

* |gualdade de acesso a justica de alta qualidade

* InstituicOes eficazes, responsaveis e * Cooperacgao para acesso a ciéncia e tecnologia
transparentes no combate ao crime organizado * Cooperag¢ao na area ambiental

* Reducao substancial da corrupg¢ao e suborno * Desenvolvimento de cooperacao para capacitacao

* |dentidade legal e registro civil para todos * Incremento do comércio (sistema multilateral, duplicar

e Acesso a informacdo e protecao as liberdades

fundamentais

e Capacidade institucional para acdes de prevencao
da violéncia, combate ao terrorismo .
* Leis e politicas nao discriminatorias.

participacdo e acesso aos mercados)

Coeréncia de politicas para o desenvolvimento
sustentavel

Parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade
civil.
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PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

PARTE 3 — Indicadores - Conceituacao

d.

Producao de indicadores deve estar inserida numa
cultura de gestao por resultados

Selecao deve estar subordinada ao que se deseja
monitorar como resultado das politicas publicas.
Indicador é apenas uma forma de perceber a
realidade

Nao substitui as decisoes estratégicas e a definicao de
objetivos e metas

E imprescindivel a experiéncia de técnicos e gestores
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PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Indicadores - Conceituacao

* “Sua caracteristica principal é a existéncia de formulas mais complexas para
seu calculo que preconizam, no minimo, uma razao (conta de dividir) entre
duas informacoes.

e Se nao houver divisao de duas informacodes, entao nao existe indicador
genuino, apenas uma informacao
(ou um numero “puro”)”.

Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) BnAsiLIA E M

NUMERQS

- e codoplon - [ BRASILIA

COVERNO DE




PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3do e passos metodoldgicos

GOVERNGC DE

BRASILIA

Proporcao de
estudos que
resultaram
em
publicacdes

Taxa de
despoluicao
de recursos
hidricos.

Numero de

domicilios ome
com déficit tanél_élas
habitacional Oy atendidas/

) cadastradas
Indice de

satisfacao
dos usuarios

Taxa de
reducao de

Numero de

vistorias casos de
realizadas/ doencas
previstas. infecto

Relagao n?
de
professores/
n? de alunos

parasitarias.

DOMICILIOS EM
PROJETOS DE
REGULARIZACAO
FUNDIARIA/
TOTAL
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PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos
Programas do PPA - estamos avaliando politicas publicas

* Avaliadas em relacao aos seus resultados - publico-alvo
do Programa

* Avaliadas segundo seus efeitos para as estratégias

* Servem para explicitar prioridades, &

Map Type Precinct Map

governamentais a medio prazo

* Gerar alinhamento, B llselt

* Monitorar ajustes,

 Apoiar a tomada de decisao,
para motivar e reconhecer o
desempenho das equipes.

, Cnime Type

Date Range

Legend

g Crimes per 1000 Residents by Pracinct

201751 - 2017-5-31

[] = 1.188

Chart

Download



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Critérios de classificacao

1.Quanto a natureza do que se ¢é indicado:
a. Indicador-insumo: Indicadores de associados a disponibilidade de recursos humanos,
financeiros ou equipamentos alocados para um processo ou programa;
b. Indicador-produto: Indicadores da realidade social, referidos as variaveis resultantes de

processos sociais complexos, como a esperanca de vida ao nascer, proporcao de criangas fora da
escola ou nivel de pobreza;

c. Indicador-processo: Indicadores do esforco operacional de alocacao de recursos humanos,
fisicos ou financeiros para obtencao de melhorias efetivas de bem-estar.
2.Quanto a temporalidade do processo analisado:

a. Indicador de estoque: refere-se a medida de uma determinada dimensao social em um
momento especifico;

b. Indicador de fluxo: procura abarcar mudancas entre dois momentos distintos.
3.Quanto a natureza da avaliacao:
a. Indicador - eficiéncia: dos meios e recursos empregados
b. Indicador - eficacia: no cumprimento das entregas
c. Indicador - efetividade: avaliacao em termos mais abrangentes de bem-estar para a sociedade



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Critérios de classificacao

1. Indicadores - Insumo / Produto

a) essenciais para averiguar se a politica conta com recursos para ser posta

em pratica;

b) Se os recursos estao sendo bem utilizados; e

c) Tratam-se de indicadores de avaliacao do grau de implementacao
2. Indicadores — Processo

a) Indicadores do esforco operacional de alocacao de recursos humanos,

fisicos ou financeiros para obtencao de melhorias efetivas de bem-estar.

3. Indicadores - Resultados

a) atestam em que medida as metas e os objetivos finais da politica estao
sendo alcancados



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Principios basicos na sele¢cao dos indicadores

Acompanhar a evolucao das politicas publicas nos seus diferentes aspectos — tematicos
Determinar se as entregas sao realizadas de forma eficiente

d.

b
C.
d.
e

GOVE

Que permitam avaliar o resultado das acdes no DF — Resultado
Mede o atingimento de objetivos e metas - Resultado

Mede o que se esta fazendo para atingir o resultado — Esforco
Medem efeitos de médio prazo sobre o objetivo geral — De impacto

Disponham de informacdes objetivas e
confiaveis — Metodologia

| 4
Que permitam comparacado externa ao BRASILIA E M

DF — Comparabilidade
Que permitam comparar interna — .
Desagregacao (espacial, socioecondmica) N U M E R O S

COVERNO DE

BN i COODOIZry s s BRASILIA




PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Principios basicos na selecao dos indicadores

Construcao do Indicador Fonte de Dados
- N N ) D
Consolidagao da - : -
metodolggia / Atende a politica Disponibilidade / HessErameei
i publica Confiabilidade
Comparabilidade
& J 7 J J
Validade e efetividade como || Relevante para a politica Fonte priméria ou Desagregavel em termos
medida publica secundaria espaciais
Metodologia baseada em Sensfvel aos esforcos Esforco e custo para Desagregavel em termos
teoria mais abrangente produgdo ou coleta socioecondmicos
Consagracdo da metodologia Novas informagdes Periodicidade
Série Historica
Confiabilidade




PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituacdo e passos metodoldgicos

Resultados

Indicadores de produtos - entregas diretas da
politica

quantidade de estruturas fisicas implantadas,
numero de beneficiarios atendidos (total, por
unidade, por funcionarios etc.),

porcentagem de beneficiarios satisfeitos com o
programa.

Numero de moradias reformadas com
assisténcia de profissional de arquitetura e/ou
engenharia.

Aumento de vendas de material de construcao
para familias de baixa renda.

Resultado - movimento de passageiros cresce -
receita operacional cresce (Variaveis externas —
economia cresce) — qual acao?

Processo

os indicadores de insumos e atividades, por
meio dos quais pode-se acompanhar a
execucao do programa, verificar sua
aderéncia ao planejamento e seu
desempenho.

Custos, quantidade de inscritos em uma
politica ou quantidade de horas de servico
a serem distribuidas

Esforco

Avaliar entregas para os resultados -
quantidade de atendimentos/dia

Esforco - Relacdo professor/aluno (pode
ser adequada)

Resultado - n? de diplomas (e ainda assim
0 ser baixo)

Impacto - qualidade de ensino (se for baixa
no longo prazo é ruim)



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituacdo e passos metodoldgicos

Efetividade

* indicadores de satisfacao, de confianca dos
beneficiarios, de qualidade dos servicos

Impacto
* Tais indicadores identificam e quantificam as
mudancas ocorridas na realidade do publico-
alvo permitindo a avaliacao do atingimento
ou nao dos efeitos esperados.
* alteracdoes da renda, do desempenho dos
alunos, da confianca dos beneficiarios,
* da qualidade de vida de determinada
comunidade e
* eliminacao completa do problema
(analfabetismo, trabalho infantil etc.).

Impacto
Sao os resultados dos resultados
* aCesso a empregos,
* obtencao de assisténcia social,
comportamentos criminais,
* niveis de saude,
* |ongevidade ou mortalidade infantil



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituacdo e passos metodoldgicos

Exemplo

Politica voltada a melhoria habitacional

O objetivo principal - melhorar a qualidade habitacional dos domicilios brasileiros, com foco nas
familias de mais baixa renda

Metas 2017: atendimento de 85 mil familias com melhorias habitacionais

Indicador 2017

2018 2019  2017-

2019
populagao potencial/populagdo potencial (%) 1,2 1,2 1,2 3,5
populagao elegivel/populacao elegivel (%) 2,33 2,33 2,33 7,0

Acao - Programa Cartao Reforma,

Para os grupos familiares com renda mensal bruta inicialmente limitada a RS 1.800,00,

Para aquisicao de materiais de construcao, destinados a reforma, a ampliacao ou a conclusao
das unidades habitacionais



PRODUCAO DE INDICADORES — DICAS E EXEMPLOS

Dicas para indicadores de

resultados Sl
Se_o ... 0 indicador... Objetivo I Exemplo de indicador
objetivo... |
contiver termos .
; Reduzir a g ; .
como reduzir ou pode ser uma taxa : ; ., Taxa de mortalidade infantil
. mortalidade infantil
ampliar | ,
pode se basear em | Aprimorar a Satisfacao dos usuarios
uma pesquisa de qualidade do (conforme resultados
contiver  satisfagao. atendimento - obtidos em pesquisa)
mencgao a pode se basear em Quantidade de rechamadas
: Promover a
qualidade ou se um porcentual de et (chamadas para resolver
puder ser falhas ou A Ra T problemas que ja foram
relacionado ao | retrabalhos. 9 ¥ . abordados)
atendimento pode se referirao | Promover a Prazo médio para
prazo de melhoria da atendimento a solicitacoes
. atendimento. governangade TI | de suporte. Fonte: ENAP, Apostila, 2013

CODEPLAN

DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS




PRODUCAO DE INDICADORES - DICAS E EXEMPLOS

se referir a algo
que deve ser
' fomentado

somente puder
ser alcancado
se um conjunto
de objetivos,
projetos ou
acoes for bem
sucedido

pode se referir a
um aumento

- porcentual.

pode ser uma
medida porcentual
das metas
alcancadas.

Fomentar
pesquisas

Fortalecer o
Departamento de
Gestao de
Hospitais
Promover a
melhoria da
governanca de Tl

Promover a gestao
do conhecimento

Promover a gestao
por competéncias

CODEPLAN

Aumento porcentual da
quantidade de pesquisas

 realizadas.

Porcentual de metas do
Departamento alcangadas

Porcentual de metas de Tl
alcangadas

Porcentual de metas

alcangadas no projeto de
desenvolvimento da gestao

- do conhecimento

Porcentual de metas
alcancadas no projeto de
desenvolvimento da gestao
por competéncias

DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS

Fonte: ENAP, Apostila, 2013



PRODUCAO DE INDICADORES - DICAS E EXEMPLOS

se referir a
melhoria de
processos

se referir a
comunicagao

E BRASILIA

. pode ser formado

por dois ou trés
indicadores que
representem
variaveis criticas
de processos

 criticos

pode ser formado
por um indicador
que agregue o
resultado de varios
processos
considerados

 criticos

pode ser
representado pelo
resultado de
pesquisas’.

Melhorar os

processos de
trabalho

Aprimorar a
comunicagao
interna

Aprimorar a

comunicacao
externa

CODEPLAN

e prazo

meédio para
emissao de passagens

e prazo meédio de
realizagcao de
contratacao por
inexigibilidade

Porcentual de processos
considerados criticos com
metas de melhoria
alcancadas

Taxa de cumprimento dos
prazos criticos

Taxa de diferenca de

percepc¢ao de problemas

_entre os niveis hierarquicos

Taxa de ampliagcao do
conhecimento do publico -
alvo sobre as politicas
publicas coordenadas pelo
orgao

DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS

GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS

Fonte: ENAP, Apostila, 2013



PRODUCAO DE INDICADORES - DICAS E EXEMPLOS

Dicas para indicadores de esforgo Exemplos
Tipo de Indicador de
Esforco O indicador Objetivo Exemplo de indicador
Porcentual das acdes de
Pode conter um porcentual de
melhoria da governanca de Tl
objetivos, projetos ou agées em
que estdo sendo realizadas no
andamento e no prazo.
prazo
Porcentual executado do
Pode se referir a execugdo de um
Promover a melhoria projeto de melhoria da
Execucgao projeto ou de agdes.
da governanca de Tl governanca de TI
Pode conter a quantidade de
projetos ou agdes em andamento Quantidade de projetos em
(é uma alternativa mais fragil, andamento para melhoria da
devendo ser evitada, embora seja governanga de TI
possivel).
e Quantidade de analistas
de Tl na instituicao
e Porcentual de técnicos de
Pode se referir a aspectos
Promover a melhoria suporte entre os servidores
Insumos quantitativos ou porcentuais de
) da governanca de Tl da instituicao
pessoal ou equipamentos
Porcentual de desktops
considerados atualizados na
instituicdo Fonte: E

NAP, Apostila, 2013



PRODUCAO DE INDICADORES — Principais desafios

Insercao dos indicadores no planejamento
1.Analisar o objetivo que o Programa quer alcancar
a. ldentificar qual o indicador (de resultado) que expressaria o sucesso do
programa — Nivel estratégico
2.Selecionar um objetivo especifico que se quer atingir
a. Construir metas para este objetivo
3.ldentificar qual o fator critico de sucesso — qual o gargalo que se deve
superar para atingir o objetivo
a. ldentificar qual o indicador (de resultado) que expressaria o atingimento
do objetivo — Nivel Tatico
4. Formular um plano de trabalho com Projetos, acdes com ou sem custos
para atingir seu objetivo
a. ldentificar indicadores (de esforco) — que mecam cada entrega dos itens
do plano



PRODUCAO DE INDICADORES — Principais desafios

Insercao dos indicadores no planejamento

1.Programa — Ampliar a producao de energia elétrica
a. indicador de resultado — KWh disponivel per capita
2.0bjetivo especifico - Aumentar a producao de energias alternativas
a. metas - Aumentar de 1% para 10% a participacao da fonte edlica na
matriz elétrica
3.Fator critico de sucesso — Custos de implantacao elevados
a. indicador de resultado - KWh de energia edlica implantado
4. Plano de trabalho: Projeto de parques eodlicos, incentivar producao
individual, alterar legislacao de importacdes de componentes
a. ldentificar indicadores (de esforco) — parque 100% implantado, kWh de
produtores individuais, legislacao alterada.



PRODUCAO DE INDICADORES — Principais desafios

DESAFIOS NO PPA
Nos INDICADORES;

- Aferir, periodicamente, aspectos

relacionados aos objetivos,

- Indicadores tem um resultado desejado
ano a ano

- Indicadores demandam informacoes
confiaveis

- Indicadores de resultado — Variaveis macro
(Tx. juros ou desemprego) podem afetar
resultado independente de nossas acdes

Nos INDICADORES

1. Resultados de fato sao aqueles
alcancados como decorréncia de praticas
de gestao?

2. Mais vale bons indicadores de esforco
gue um de resultado, que nao avalia a
real contribuicao da Politica Publica?

Variaveis nao técnicas
a. Medo de ser avaliado por
resultados
Missao do orgao indefinida
c. Preferéncia por metas faceis



PRODUCAO DE INDICADORES — CONCLUSOES

Novidades na construcao de informacoes

12 Informacoes de dados e registros realizados pelas instituicdoes publicas
a. gestao de grandes bases de dados das instituicdes publicas (SIEDF)

22 Pesquisas de opiniao e levantamento de informacdes levantadas juntos a
populacao ou grupos especificos
a. Censos, Pesquisas amostrais, pesquisas de
Opinido e Satisfacao (PDAD Codeplan)

M BRASILIA EM MAPAS INCIO  APLICAGAO  TUTORIAL  CONTATO

Bem-vindo

No Brasilia em Mapas, vocé vai encontrar ferramentas para visualizar e

3 9 Fe r ra m e nta S CO I a b O ra t iva S analisar dados espaciais do Distrito Federal.

O primeiro projeto do portal traz 0 mapeamento da cobertura da terra com
imagens de satélite de 1984 a 2015. Esse mapeamento € fundamental para

a . M Ild ia S SOCi a i S Ve m p rOd u Zi n d 0 i nfo rm a gaes compreender a dinamica do funcionamento da paisagem e auxiliar nas

tomadas de decisao de ordenamento territorial do DF.

e m te m p O re a I Este portal ira abrigar novos projetos e esta alinhado a outras iniciativas e
? ferramentas governamentais, como o Sistema de Informagao Territoriais e

Y 1 I 1 d 1 f A Urbanas do Distrito Federal (SITURB), que permite fazer consultas e
CO m O Se Utl Iza r essa S I n O rm a goes ¢ cruzamentos e, como o Brasilia em Mapas, busca torar cada vez mais

acessiveis informagdes geograficas para toda a populagao brasiliense.

i F U T U R O ? Navegue bem por este espago. Ele é todo seu.

CODEPLAN

OOOOOOOOO DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
ﬂ BRASILIA GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Conclusoes Conclusoes
a. Indicadores devem estar inseridos a. Especificidade no PPAé o
no processo de gestao para acompanhamento de Politicas
resultados Publicas
b. Construcao de indicadores € uma a. Difere de avaliar instituicoes ou
tarefa complexa, mas nao devemos empreendimentos
desistir b. indicadores de esforco, que
c. Programas sao realmente informem nossas entregas, que
impactados por variaveis externas contribuam para o alcance dos
d. ODS como guia para o PPA - devem objetivos
ser adequados a nossa realidade b. Indicadores devem ser objeto de

discussao e pactuacao interna

CODEPLAN

DDDDDDDDD DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
ﬂ BRASILIA GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituacdo e passos metodoldgicos

Conclusoes

Resultados de politicas sao fracos Persista nas analises cruzadas e
- sem objetivos claros e avaliacoes em grupo
- sem uma ideia das consequéncias de uma
possivel acao que intervenha sobre um * indicadores de esforco muito superiores

problema. aos indicadores de resultado
Avaliagdo demonstra: * esforgo mal direcionado

- um dos aspectos mais dificeis é, primeiro, o

de se definir com clareza os objetivos e as * indicadores de esforco muito inferiores aos
metas de uma politica indicadores de resultados

- Sem esse exercicio previo, * nterferéncias de outras variaveis,

- as politicas nao definem metas e indicadores  falhas na definicdo dos indicadores

muito claros e
- nao estruturam sistemas de monitoramento



PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Referéncias

a. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - AGENDA
2030 - PNUD/ONU

b. Os objetivos do Mapa estratégico do Distrito Federal

c. Acordo de resultados de 2017 M\ BRASILIA EM MAPAS

d. “Cidades sustentaveis”

e. Indicadores do PPA 16-19 Bem-vindo

No Brasilia em Mapas, vocé vai encontrar ferramentas para visualizar e
analisar dados espaciais do Distrito Federal

O primeiro projeto do portal traz 0 mapeamento da cobertura da terra com
imagens de satélite de 1984 a 2015. Esse mapeamento € fundamental para
compreender a dinamica do funcionamento da paisagem e auxiliar nas
tomadas de decisao de ordenamento territorial do DF.

Este portal ira abrigar novos projetos e esta alinhado a outras iniciativas e
ferramentas governamentais, como o Sistema de Informagao Territoriais e
Urbanas do Distrito Federal (SITURB), que permite fazer consultas e
cruzamentos e, como o Brasilia em Mapas, busca tornar cada vez mais
acessiveis informagdes geograficas para toda a populagao brasiliense.

Navegue bem por este espaco. Ele € todo seu.

CODEPLAN

o DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
ﬂ BRASILIA GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS

INiCIO

APLICAGAO

TUTORIAL

CONTATO




PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituacdo e passos metodoldgicos

Referéncias

1. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2403

2. http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180319 avaliacao de
politicas publicas.pdf

Elaboragao de
Indicadores de
Desempenho
Institucional Apostila

Avaliacao de
Politicas Publicas

Guia Pratico de Analise Ex Ante



http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2403
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180319_avaliacao_de_politicas_publicas.pdf

PRODUCAO DE INDICADORES - Conceituac3o e passos metodoldgicos

Grato pela atencao

alexandre.costa@codeplan.df.gov.br

Tel. 33421089

CODEPLAN

DIRETORIA DE ESTUDOS URBANOS E AMBIENTAIS
GERENCIA DE ESTUDOS AMBIENTAIS
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