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) \ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego

REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco global

CODIGO UASG: 974002.

PROCESSO N°: 00040-00030412/2020-87
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal -SEEC/DF

OBIJETO: Registro de pregos visando a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo e Mével Comutado (STFC),
contemplando os servigos de recepc¢do de ligagdes na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de
tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), originadas de telefones fixos e moveis de todo o territdrio nacional, e de servigos de discagem de ligagdes,
no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligacGes telefonicas locais e de longa distdncia nacional (LDN) para
telefones fixos e mdveis, de todo o territdrio nacional, destinadas a Central de Relacionamento com o Cidad3o, visando atender as necessidades da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme especificagbes e condi¢Ges estabelecidas no termo de referéncia
constante do Anexo | do Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39.
DATA DE ABERTURA: 05/11/2021
HORARIO: 9h30min

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess3o publica observardo, obrigatoriamente, o horario de
Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endere¢o: www.comprasgovernamentais.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, no uso de suas atribuicdes legais, por meio do (a) Pregoeira Rita de Cassia
Godinho de Campos, designada pelo Decreto s/n, publicada no DODF n.2 184, de 26/09/2019, torna publico, para o conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, para contratacdo do objeto
especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame serd regido pela Lei n2 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n.2 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2
8.666/93 e alteragdes posteriores, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006, 39.610/2019, 40.030/2019, 40.031/2019,

38.934/2018, 37.121/2016, 40.205/2019 e 39.103/2018, pela Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 05/2017 e Lei
Distrital n2 6.112/2018 , 4.611/2011 e 5.061/2013, além das demais normas pertinentes, observadas as condicbes estabelecidas neste Ato
Convocatoério e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante
condigBes de segurancga, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para a pdagina eletrénica www.comprasgovernamentais.gov.br, que tera, dentre outras, as seguintes atribui¢des: conduzir a sessdo
publica; receber, examinar e decidir as impugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragdo desses documentos; verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no
edital; coordenar a sessdo publica e o envio de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo; sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica; receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a
autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os
trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua homologagao.

O Edital estara disponivel gratuitamente no site eletronico no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.
|- DO OBJETO

1.1. Contratagdo, mediante Sistema de Registro de Precos de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefénico Fixo e Movel
Comutado (STFC), contemplando os servigos de recepgdo de ligagdes na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo
0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), originadas de telefones fixos e méveis de todo o territério nacional, e de servigos
de discagem de ligagGes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligacGes telefonicas locais e de longa
distancia nacional (LDN) para telefones fixos e mdveis, de todo o territdrio nacional, destinadas a Central de Relacionamento com o
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Cidaddo, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme especificagdes e
condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | deste Edital.

Il — DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no enderego
eletrénico pregoeirosulog08@economia.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste
pregdo, na forma eletrdnica, pelo endereco eletronico pregoeirosulog08@economia.df.gov.br.

2.2.1. aimpugnacdo ndo possui efeito suspensivo.

2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

2.3. Cabera ao pregoeiro, que podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante
do edital, decidir sobre a impugnagdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contados da data de recebimento da
impugnacdo e/ou do pedido de esclarecimento.

2.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

2.6. As decisGes sobre as impugnagGes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > Pregdes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnagdo/esclarecimento/aviso.

111 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. empresdrio individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigcGes
estabelecidas neste edital e seus anexos;

3.1.2. empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderdo providenciar o
cadastramento, ao menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n2 5/2017, em qualquer unidade
de cadastramento dos drgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet,
conforme orientagGes constantes no enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.3. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as
exigéncias do item 11.1 deste edital.

3.1.4. também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuiges devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n°
2798/2010 do Plenario, justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.4.1. ndo hd vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participacdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em
licitagdes publicas.

3.1.4.2. a empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XlI, o art.30, § 1°, inciso Il
e o art.31, inciso I, da Lei Complementar n°123, de 2006.

3.1.5 empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagdo acolhido ou homologado judicialmente, desde que
demonstre, na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econémica.

3.2. Ndo poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo ou da execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles
necessarios:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

3.2.2. empresario individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresarios / Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta, bem como
0s que estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito
Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. empresérios/Empresas que se encontrem em processo de dissolu¢do, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de
credores, liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

3.2.6. consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndo empresarias, conforme justificativa
constante do subitem 30.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

3.2.7. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou scio com poder de diregdo seja cdnjuge, companheiro ou parente,
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

3.2.7.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo
da selegdo ou licitagdo promovida pelo érgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou
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3.2.7.2. agente publico cuja posi¢do ou dérgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao
chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

3.2.8. a vedagdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicdao de bens, inclusive de servigos
terceirizados, as parcerias com organizagGes da sociedade civil e a celebracdo de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.9. direta ou indiretamente o agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre esta Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal-SEEC/DF.

3.2.10. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante
ou responsavel pelo fornecimento de bens e servigos a eles necessarios.

3.2.11. Cooperativas de mdo de obra, tendo em vista o Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a Unido e Ministério Publico do
Trabalho em 05 de junho de 2003, homologado judicialmente através do processo n2 1082/02 da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, eis
que o presente procedimento licitatério demanda execugdo de mdo de obra em estado de subordinagdo.

3.2.12. O autor do projeto, basico ou executivo e termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica.
IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério da Economia (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel.

4.3, Ao licitante cabera responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da SEEC/DF por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presun¢do de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5, Caberd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo sera conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o — SLTI do
Ministério da Economia, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagdo.

V — DA PROPOSTA

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transagGes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a SEEC/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apods a divulgagdo do Edital no enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo encaminhar,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e precgo, até a data e
hora marcadas para abertura da sessdo exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

5.2.2. os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes
o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.2.1. o (s) documento (s) exigido (s) para habilitagdo que ndo esteja (m) contemplado (s) no SICAF devera (3o) ser enviado (s)
nos termos do disposto no item 5.2, sob pena de inabilitagdo.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma
restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo estabelecido no
item 10.1.

5.2.4. a licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condig¢Ges previstas neste Edital e seus Anexos.

5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante devera assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

5.3.1. declaragdo de inexisténcia de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Menor;
5.3.4. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.5. declaragdo de Nado Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.6. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.7. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. DeclaragGes falsas sujeitardo a licitante as sangGes previstas no item 27.1 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema.

5.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a
realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
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5.8. Para formular e encaminhar a proposta de precos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego
indicado no item 5.2, a licitante devera considerar, além das condi¢des estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de
Referéncia, o seguinte:

5.8.1. apresentar o valor total para 30 (trinta) meses, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais,
equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

5.8.2. o0 prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo
publica, o qual sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. a licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para
conhecimento das informagdes e das condigdes locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de
quantidades e de custos necessarios para o cumprimento total das obrigacdes necessarias para a execugdo do objeto desta licitagdo;

5.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condigdo ndo prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as
condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no preambulo deste.

5.13. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n2 123/06, caso ndo
haja vedacdo legal para op¢do em razdo do objeto da licitagdo, deverdo subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais
correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.14. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como
inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a SEEC/DF.

5.15. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletronico, a alternativa de que ndo cumpre
os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para
desempate, que a licitante, mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitacdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na
mencionada lei, ndo cabendo, posteriormente qualquer reclamagdo e/ou recurso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 No dia e horario, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sera realizada a abertura da sessdo
publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do sistema eletrénico.

6.3. Incumbird a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. A Licitante serd responsdvel por todas as transaces que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas de precos e lances inseridos em sessdo publica.

VII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. o sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco inicialmente orcado pelo SEEC/DF na
etapa anterior a formulagdo de lances (Acérd3do TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIil - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes
poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido
apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. apds a etapa de envio de lances (conforme o caso), havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666,
de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 8.4.1, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da
fase competitiva.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo
Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
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8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

8.8.1. o intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios
quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 300,00 (trezentos reais).

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.10. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.11. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de
apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

8.13. Serd assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n2 123/2006, que serd adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance ndo for ofertado por
microempresa ou empresa de pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes previsto na
mencionada Lei:

8.13.1. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

8.13.2. Para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima serd convocada
para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de
05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

8.13.2.2. Apresentada proposta nas condigGes acima referidas, serd analisada sua documentagdo de habilitagdo;

8.13.2.3. Ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se
encontrem no intervalo sera realizado sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

8.13.2.5. Na hipodtese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
sera analisada a documentagdo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular,
sera declarada vencedora, sendo que na hipdtese de ndo interposi¢do de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. O disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto
nos artigos. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengdo do ultimo preco ofertado pela licitante, para efeito de classificagdo de
aceitabilidade da proposta.

8.16. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo |, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a
segregacao de fungoes, ficando assegurada a possibilidade de participagdo de todos em ambos os itens.

8.17. O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre
lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.17.1 Os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletrénico.
IX- DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro deverad encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. Objetivando a formagdo de cadastro reserva, na sequéncia de classificagdo do certame, apds o encerramento da etapa competitiva e/ou
apos a fase de negociagdo de que tratam os itens anteriores os demais licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante
mais bem classificado.

9.3.1. A apresentagdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

9.3.2. Para efeito de registro em Ata de Registro de Pregos os fornecedores que aceitarem fornecer pelos precos e quantitativos do
licitante mais bem classificado serdo classificados segundo a ordem da Gltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de prego adequada ao ultimo lance ou ao valor
negociado e demais documentos complementares, no prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo
“Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo Unico.

10.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por
cOpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82044607&infra_siste... 5/47



10/11/2021 14:20 SEI/GDF - 72155654 - Edital de Licitagdo

10.1.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do
Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx (61) 3313-8498.

10.1.2. A forma fisica da proposta inserida no sistema devera conter:
a) Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valores unitério, total anual e total para trinta meses, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando
todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na
execuc¢do do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo
com o modelo de proposta constante do Anexo |l deste Edital;

c) As especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo
de Referéncia, em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para
abertura da licitagdo;

e) prazo de inicio da prestagdo dos servicos, em plena condicdo de operacdo, de no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato, conforme subitem 14.2 do Termo de Referéncia - Anexo | do
edital;

f) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEEC/DF comprovando que a licitante através do seu representante
legal, tomou conhecimento sobre a extensdo dos servicos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no
decorrer da execugdo, bem como dos detalhes necessarios a perfeita execugdo dos servicos em consonancia com o
entendimento do Tribunal de Contas do Distrito Federal (Decisdes 1.443/2011, 3.119/2011 e 4.117/2011 do TCDF).

f.1) A vistoria poderd ser marcada conforme as condigdes constantes do item 16 do Termo de Referéncia -
Anexo | do edital e modelo constante do Anexo V deste edital.

f.2) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-
la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da
realidade da SEEC/DF, em razdo de sua n3o realizacdo. (modelo constante do Anexo V deste edital)

g) Declaragdo de que ird seguir o que determina as Normas Técnicas aplicdveis ao objeto licitado, conforme condigdes
constantes estabelecidas do item 23.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital

h) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

i) Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da
Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagao.

j) Declaragdo de que ndo incorre nas vedag6es previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do
Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital;

10.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de
prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento
dos referidos prazos;

10.1.2.2. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido CSLL, que ndo podem ser
repassados a Administragdo, ndo deverao ser incluidos na Proposta de Pregos apresentada;

10.1.2.3. Na formulagdo de sua proposta a empresa devera observar o regime de tributagdo ao qual estd submetida, inclusive no
tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003
(Acérddo TCU- Plendrio n.2 2.647/2009);

10.1.2.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovagdo de
sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — Questionamentos junto a proponente para a apresentac¢do de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com
indicios de inexequibilidade;

Il — verificagdo de acordos coletivos, convengGes coletivas em dissidios coletivos de trabalho;

IIl — Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
IV — Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V — Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

VI — Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

VIl — Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos,
supermercados e fabricantes;

VIl — Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
X — Estudos setoriais;

Xl — Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

XIl — Andlise de solug¢des técnicas escolhidas e/ou condig¢des excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestagdo dos servigos; e

XIlI — Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, tera sua proposta
desclassificada e sujeitar-se-a as san¢0es previstas neste edital.
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10.1.4. encerrada a etapa de negociagdo o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes do objeto licitado com os requisitos estabelecidos neste
edital e seus anexos e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢des do edital, devendo ser desclassificada de forma motivada
a que estiver em desacordo.

10.1.5. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da SEEC/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo;

10.1.6.. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido;

10.1.7. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado,
exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneragao;

10.1.8. Serd desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao
custo de produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha
demonstrado a exequibilidade do prego ofertado;

10.1.9. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos global e unitarios estimados pela
SEEC/DF, caso em que importara na desclassificagdo da proposta.

XI - DA HABILITACAO
11.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITACAO:

11.1.1. Comprovacdo da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por agGes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, inclusive contribui¢cdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da
Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com efeito
de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida
através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.
g) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, mediante
atestado(s) de Capacidade Técnica ou declaragdo (Ges) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando que a licitante prestou ou estd prestando servigos objeto deste edital. O atestado devera
conter, preferencialmente, nome, endereco e telefone de contato do atestador.

b) Cépia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo para prestacdo de Servigo compativel com o objeto licitando
ou da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido (D.0.U.), outorgado pelo poder concedente nos termos da
legislagdo em vigor;

c) Declaragdo de que os pregos ofertados ndo sdo superiores aos constantes do plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servigos da Concessionaria regido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL.

d) apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei
Distrital n® 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012,
conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresentagdio de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro,
credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federacdo que tenha competéncia
legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou
fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgdo, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas
sustentaveis, informando, no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas
pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e
iii podera ser designada pela SEEC/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e
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sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de
verificar as informagGes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informacgdes declaradas pelo licitante ndo
sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso,
penais, cabiveis ao caso.

11.1.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n? 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo
distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
prépria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada
um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da
Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial;

ii) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima,
deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para o servigo cotado constante do Anexo I.

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara isenta de apresentar
os documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com excegdo das
alineas “e”) e qualificagdo econémico-financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG
superior a 1 um).

11.2.1.1. a licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo negativa de débitos ou certiddo
positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade,
que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo
comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do
Anexo .

11.2.2. A comprovagdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através
de consulta on line ao sistema, opg¢do “Situagdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, no endereco eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, no enderego
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.2.2.3. cadastro de empresas punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados nos termos do disposto no
item 5.2.

11.2.4. os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo
cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos conforme
previsto no item 5.2.

11.2.4.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser solicitados em original
ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.2.4.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na
Praca do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx
(61) 3313-8494.
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11.2.5. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes se necessario, para verificar as
condigOes de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizard pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da
consulta no julgamento da habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovagao de sua habilitagdo.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova.

11.2.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista com
alguma restricdo, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagao.

11.2.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou cdpia autenticada por cartério
competente, ou cépia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em
6rgdo da imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o drgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua
consulta.

11.2.9. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital
€ Seus anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que
podem ser apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certiddes que n3o apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter
sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a
comprovagao da qualificagdo econémico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a analise das propostas e da
documentacgdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagcdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

11.2.14. A ndo apresentac¢do dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagcdo da licitante, salvo se houver a possibilidade
de consulta via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a
licitante serd inabilitada.

11.2.16. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, os documentos deverao
ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico,
observado o prazo disposto no item 10.1.

11.2.18. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor
prego do GRUPO.

XIl - DO RECURSO

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1 a licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razGes do recurso, em campo préoprio do sistema, no prazo de
03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazoes, também via sistema, em
igual prazo, que comecard a contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. a falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.1.3. o recurso nao acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.1.4. o acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.1.5. os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.
XIll - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor preco DO GRUPO, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a
adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologacdo.

13.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal-SEEC/DF.

13.3. Apds a homologacdo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes condigGes:

13.3.1. - serdo registrados na ata de registro de pregos os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a
fase competitiva;

13.3.2 - serd incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos
iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.3.3. - o prego registrado com indicagdo dos fornecedores serd divulgado no Portal de Compras do Distrito Federal e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos; e

13.3.4. - a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes.

13.4. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 13.3.2, na hipdtese prevista no item 13.3 e
quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no item 19.2.1 e 19.2.2.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82044607&infra_siste... 9/47



10/11/2021 14:20

SEI/GDF - 72155654 - Edital de Licitagdo

13.5. O registro a que se refere o item 13.3.2 tem por objetivo formar cadastro de reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata,
nas hipdteses previstas no item XIX deste edital

13.5.1. serdo registrados na ata de registro de precos na ordem que segue:

| - 0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

Il - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante mais bem classificado.

13.6. Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o inciso Il do subitem 13.5.1, esses serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

XIV — DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, o Orgdo Gerenciador convocara formalmente o
licitante vencedor, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de Precos.

14.1.1. o prazo para que o licitante vencedor comparega, apds ser convocado, podera ser prorrogado uma Unica vez por igual

periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF.

14.2. A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de

publicidade.

14.3. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para o servigo
pretendido, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

14.3.1. independente do direito de preferéncia a ser exercido pelo beneficidrio da ata de que trata o item anterior, a Administragdo é
obrigada a servir-se da ata se o prego obtido em outra licitagao for superior ao registrado.

14.4. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento

contratual, emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

XV — DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo serd de 12 (doze) meses contados da publicagdo do seu extrato no

Didrio Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

XVI - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

16.1. A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, localizada na Praca do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52
Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, é o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

16.2. Desde que justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade

da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante consulta e anuéncia a SEEC/DF — érgdo gerenciador.

16.2.1. o érgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisicdo ou contratagdo por drgdo participante do
Registro de Pregos, com excegdo dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal.

16.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢Ges nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo
do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagbes presentes e futuras decorrentes da ata assumidas com a

SEEC/DF e 6rgdos participantes.

16.4. No caso de aceite do fornecedor beneficiario, na forma do subitem anterior, as aquisiges e/ou contratagbes adicionais ndo poderdo
exceder, por érgdo ou entidade, a 100% dos quantitativos dos itens deste edital e registrados em ata para o érgdo gerenciador e 6rgdos

participantes.

16.5. A SEEC/DF somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou contratagdo por 6rgdo participante do Registro de Pregos,
com excegdo dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal.

16.6. Na hipotese prevista no subitem anterior, a contratagdo se dard pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de servigo

registrados na Ata.

16.7. O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o érgdo gerenciador e érgdos participantes, independente do nimero de drgdos ndo

participantes que aderirem.

16.7.1. os quantitativos disponibilizados para adesGes de que trata o item anterior estdo definidos conforme abaixo:

Itens do Grupo ar ng\:igsggsp;ar?hi?;::gidor QT para adesdes

1 19.500.000 97.500.000

2 60.000.000 300.000.000

3 4.680.000 23.400.000

4 6.180.000 30.900.000

5 780.000 3.900.000

6 1.500.000 7.500.000

7 21.000 105.000

8 180.000 900.000
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9 50 250
10 50 250
11 1 5
12 1 5
13 15 75

16.8. Apds a autorizagdo de adesdo pela SEEC/DF o érgdo nio participante do certame devera efetivar a aquisi¢cdo ou contratacgdo solicitada em
até 90 (noventa) dias, observado o prazo da vigéncia da ata.

XVII - DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

17.1. A DIREP/SCG/SEEC/DF serd a unidade responsavel pelos atos de controle e administragdo da Ata de Registro de Precos decorrentes desta
licitacdo e indicara, sempre que solicitado pelos érgdos interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem contratados, o
beneficiario para o qual sera emitido o pedido.

17.2. A convocagdo do beneficidrio pelo contratante serd formalizada e contera o enderego e o prazo maximo em que devera comparecer para
retirar o respectivo pedido.

17.3. O beneficiario convocado na forma do item anterior que ndo comparecer, ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as
obrigagGes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estard sujeito as sangGes previstas neste Edital e seus anexos.

17.4. Quando comprovada a hipdtese acima, a A DIREP/SCG/SEEC/DF poderd indicar o préximo beneficiario ao qual sera destinado o pedido,
sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicagdo de penalidades.

XVIIl - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

18.1. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover a negociagdo junto aos
fornecedores, observadas as disposi¢&es contidas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

18.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n® 8.666/1993, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

18.3. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigdes do registro e, definido o novo prego mdximo a ser pago
pela Administragdo, o beneficidrio registrado serd convocado pela SEEC/DF para negociagdo do valor registrado em Ata.

18.4. N3o se aplicam a ata de registro de pregos os acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, de que tratam os §§ 12 e 29
do art.65 da Lei n.2 8.666/93.

XIX — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS DO BENEFICIARIO

19.1. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique
o cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

19.2. O registro do fornecedor sera cancelado nas seguintes hipoteses:
19.2.1. A pedido, quando:
a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

b) o seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo da elevagdo dos pregos de mercado, dos
insumos que compdem o custo das aquisigdes/contratacbes, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento, caso que ndo implicara aplicagdo de penalidade se confirmada a veracidade dos motivos apresentados.

19.2.2. por iniciativa da SEEC/DF, quando:
a) o beneficiario ndo aceitar reduzir o precgo registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;
b) o fornecedor beneficiario perder qualquer condigdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatorio;
c) por razées de interesse publico, devidamente motivado e justificado;

d) o fornecedor beneficidrio n3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela SEEC/DF,
sem justificativa aceitavel;

e) sofrer sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93, ou no art. 72 da Lei 10.520/2002;

f) caracterizada qualquer hipdtese de inexecugdo total ou parcial por parte do fornecedor das condi¢Ges estabelecidas na
Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.
g) descumprir as condig¢Oes da ata de registro de pregos;
19.2.2.1. o cancelamento de registros nas hipdteses previstas nas letras "e" "d", e "g" sera formalizado por despacho do 6rgdo
gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.2.3. em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, a SEEC/DF fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Pregos e
informara ao beneficiario a nova ordem de registro.

19.3. A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada automaticamente:
19.3.1. por decurso do prazo de vigéncia;
19.3.2. quando ndo restarem licitantes registrados.
XX — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e conveniente a Administracdo, sera convocada a licitante
vencedora para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo para tanto, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
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20.1.1. no caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mado de obra, as regras sobre a retengdo provisoria
e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2
34.649/2013.

20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n? 8.666/93.

20.3. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida do licitante vencedor a prestagdo de garantia, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, ap0s a assinatura do Termo de Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco porcento) do montante do contrato, mediante uma das
seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sidos emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
Il - fianga bancéria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

20.4. O adjudicatario convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia no valor e
nas condicGes descritas neste Edital.

20.5. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manuten¢do das condi¢cdes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da
empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize
impedimento a contratacdo com a SEEC/DF, sendo aplicaveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

20.6. Se a licitante vencedora ndao comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o
termo de Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocada outra licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apés comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento
equivalente), sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

20.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante vencedor.
20.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢Ges dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

20.9. Incumbirad a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Didrio
Oficial do Distrito Federal.

20.10. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
20.11. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

20.12. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 29).

20.12.1. as eventuais modificagdes de que tratam o item 20.12 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.

20.13. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, devera implantar o Programa de Integridade no dmbito de sua pessoa juridica, conforme
disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308/2019.

20.13.1. para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada,
ndo cabendo ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

20.13.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma
dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

20.13.2.1. o ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) Inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) Sujeicdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva
comprovagdo de implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

20.13.3. a empresa que possua o programa implantado, deverd apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo informando a sua
existéncia.

20.13.4. a implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 e
aplica-se em sua plenitude as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a
180 dias.

XXI — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

21.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse das partes, ser
prorrogado por igual periodo, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l, artigo 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

21.2. Do reajuste_

21.2.1. para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o
critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagao efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou
setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do
adimplemento de cada parcela.

21.2.1.1. a variagdo de precgos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao
objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica,_pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a
contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos, com demonstragdo analitica.

21.3. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002, em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.
XXII - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
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22.1. As obrigagbes da contratada sdo aquelas arroladas no tépico 19 (dezenove) do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula
décima primeira do Contrato - Anexo - IV do presente edital.

XXIIl - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. As obrigagcdes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 18 (dezoito) do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula
décima do Contrato - Anexo - IV do presente edital; e

23.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

23.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

23.4. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execucao dos servigos;
23.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

23.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como
fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado.

XXIV - DA FISCALIZACAO
24.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

24.2. A execucdo dos servigos serda acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotara em registro proprio todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas
Normas de Execugdo Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

24.3. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a
Contratante reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente
designado, sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

24.3.1. exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento
dos servigos;

24.3.2. determinar a corre¢do dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

24.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a Contratada devera entregar
a fiscalizagdo a documentagdo a seguir relacionada:

24.4.1. mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias autenticadas em cartério ou copias
simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Economica
Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site

www.tst.jus.br/certidao.
24.4.1.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.
24.4.1.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

24.4.1.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e
documentalmente.

24.4.1.4. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as
obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e
demais cominagdes legais.

XXV — DO RECEBIMENTO

25.1. O objeto desta licitagdo serd recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, conforme subitem 14.3.1
do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital; e

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos
contratuais, conforme subitem 14.3.2 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

25.2. Apés o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

25.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e segurancga do servigo, nem ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

25.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela
Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

25.5. A Contratante poderd a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servicos e
produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XXVI - DO PAGAMENTO
26.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

26.1.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);
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26.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribui¢Bes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

26.1.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

26.1.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

26.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo
até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata temporis” do IPCA.

26.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

26.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terdo
seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

26.4.1. Para tanto deverdo apresentar o nUmero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.2 32.767/2011.

26.4.2. excluem-se do item 26.4:
|. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo
prépria, sé possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

lll. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representa¢des no DF e que
venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

26.5. O pagamento dar-se-a até em 30 (trinta) dias, mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF,
ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme
Decreto n2 32.767/2011, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentagdo fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da SEEC/DF.

26.6. A retengdo dos tributos ndo sera efetivada caso a contratada apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagao de que ele é optante do
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢ées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

26.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregGes em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagao.

26.0. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeigdo, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2
(dois) dias uteis.

26.9. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da
data de sua reapresentagao.

26.10. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administragdo financeira
devera noticiar a situagdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento.

XXVII - DAS SANCOES

27.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto
26.851, de 23 de maio de 2006, e altera¢bes posteriores, que regula aplicagdo de san¢des administrativas das Leis Federais n? 8.666/1993 e
10520/2002 no dmbito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo VI deste edital).

27.1.1. a aplicacdo das san¢des de natureza pecunidrias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos
contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei
10.520/2002, também obedecerio as prescri¢des do Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

27.2. As sangOes descritas no item 24.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

XVIII — DISPOSIGOES FINAIS

28.1. A SEEC/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

28.1.1. a anulagdo do pregdo induz a ata de registro de pregos e do contrato.

28.1.2. as licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da
contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagdo e habilitagdo.

28.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das
propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo.

28.3.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que
trata o item 28.3, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

28.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
28.4.1. s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEEC/DF.

28.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo da licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta,
desde que seja possivel a afericdo de sua habilitagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do
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pregao.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que
ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

28.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentagdo por meio de fax e/ou e-mail poderd ser
prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.

28.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta da licitante que for declarada
inidonea na drea da Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

28.9. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEEC/DF.
28.10. O foro para dirimir quest&es relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

28.11. Exigéncias de comprovagdo de propriedade, apresentacdo de laudos e licengas de qualquer espécie s6 serdo devidas pelo vencedor da
licitagdo, dos proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaracdo de disponibilidade ou de que a empresa relne condi¢bes de
apresenta-los no momento oportuno.

28.12. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

28.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar
a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de forma indireta,
metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da
Penha, ou ainda violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos,
transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

28.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a
regularidade no atendimento as suas obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de
irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

28.14.1. o ndo atendimento das determinages constantes no item 28.14, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo
unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

28.15. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (0XX61) 3313-8494.

28.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIX — ANEXOS

29.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
29.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia/Projeto Basico;
29.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
29.1.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;
29.1.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato;
29.1.5. ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Atestado de Vistoria ou de Abstengdo de Vistoria;
29.1.6. ANEXO VI - Das penalidades;
29.1.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragao de Responsabilidade Ambiental; e
26.1.8. ANEXO VIII - Declaragdo em atendimento ao Decreto n 39.860/2019.

Brasilia, 04 de Outubro de 2021.

Rita de Cassia Godinho de Campos

Pregoeira

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
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1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de pregos para a contratagdo de empresa na prestagdo de Servigo
Telefénico Fixo e Mdvel Comutado (STFC), contemplando os servigos de recepgdo de ligacGes na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG),
utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), originadas de telefones fixos e mdveis de todo o territério nacional,
e de servigos de discagem de ligagcGes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagoes telefonicas locais e de longa
distancia nacional (LDN) para telefones fixos e modveis, de todo o territério nacional, destinadas a Central de Relacionamento com o
Cidaddo, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme condigdes e especificagdes
constante neste instrumento e seus Anexos.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. A nova contrata¢do faz-se imperiosa em virtude da necessidade permanente de comunicagdo entre as diversas Unidades
Administrativas do Distrito Federal com a populagdo, na finalidade da prestagdo do servigo publico. E notério que o sucesso de um érgéo, seja ele
privado ou publico, depende fundamentalmente da celeridade na tomada de decisGes e, tais decisdes, muitas vezes, necessitam de imediato, de
uma resposta do seu responsavel ou de quem possa providenciar para que elas ocorram.

2.2. O grande desafio da administragdo publica moderna é assegurar os direitos de cidadania aos usuarios de servigos de
responsabilidade do Estado. Nesse contexto, a disponibilizagdo de informagdes sobre o acesso aos servigos publicos vem constituindo-se em uma
estratégia gerencial para maior efetividade na execugdo de politicas publicas.

2.3. As centrais de atendimento sdo praticas, ageis, de baixo custo, considerando o grande alcance que elas podem proporcionar, além
de eficientes e acessiveis a populagdo, para que esta possa apresentar sugestGes, elogios, reclamagdes, denuncias, bem como, ter acesso as
informacdes necessarias a utilizagdo dos servicos que lhe sdo ofertados.

2.4. Justifica-se a contratagdo pela necessidade de atendimento das demandas da populagdo do Distrito Federal nos servigos prestados
pelos dérgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, em parceria com a Central de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal - Central 156,
por meio de empresa terceirizada de Contact Center, que utiliza a prestagdo de servigos de transmissdo de voz para o funcionamento da Central.

2.5. Para o funcionamento da Central é necessario dispor de infraestrutura de comunicagdo de voz. Diante dessa necessidade, a
Secretaria de Economia mantem Contrato de prestacdo de servigos de voz, Contrato N2 02/2016 - CODEPLAN, que devera ser ampliado em face a
crescente demanda da populacdo e dos érgdos que desejam firmar parceria com a Central 156.

2.6. A criagdo e operacionalizagdo da Central 156, atualmente composta pelos canais 156, 160, 162 e 0800, é amparada pelo Decreto N2
24.110, de 01 de outubro de 2003, que cria a Central 156, e o Decreto n? 38.952, de 26 de margo de 2018, que revogou os artigos 32 a 72, do
Decreto n? 24.110, e o Decreto n? 34.410, de 29 de maio de 2013.

2.7. O contrato atual de prestagdo de servicos de voz interliga mais de 20 (vinte) 6rgdos do Governo do Distrito Federal,
disponibilizando ao cidaddo uma gama de servigos publicos de extrema necessidade, como por exemplo o Complexo Regulador em Saude da
Secretaria de Estado de Saude - CRDF/SES, Farmacia de Componentes Especializados - FCE/SES (Farmacia de Alto Custo), Banco de Leite Materno -
BLH/SES e Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB. Além da SEDES, CODHAB, Secretaria de Economia, Ouvidoria Geral do DF, Secretaria de
Educacdo, PCDF, CODEPLAN, etc.

2.8. Em estrita observancia aos principios da economicidade e eficiéncia e com o objetivo de reduzir os custos para a administragdo
publica no ambito do Governo do Distrito Federal, fez-se necessario otimizar o uso da comunicagdo de telefonia, servigos de voz. Os diversos
procedimentos e rotinas administrativas foram uniformizados, além da instituicdo de ostensivo gerenciamento das normas e padr&es de qualidade
operacionais, a centralizagdo de quantitativos e a concentragdo dos contratos com vistas a formagdo do intragrupo corporativo do Governo do
Distrito Federal para que exista a efetiva reducdo dos gastos e o aumento da eficiéncia desse importante subsistema da logistica para a
Administragdo, fatos que corroboram a acertada decisdo de centralizagdo adotada na fase de planejamento da contratagdo.

2.9. Em atengdo aos principios da isonomia e da legalidade, diante da grande quantidade de 6rgdos que compdem o Governo do Distrito
Federal que integram a Central 156 e a necessidade de continuidade dos servigos publicos ofertados, torna-se imprescindivel a contratagdo dos
servigos ora propostos.

2.10. Convém destacar que a contratagdo atual visa a prestagdo de servigos pelo periodo de 30 meses. O periodo superior a 12 meses
busca possibilitar a ampliagdo da concorréncia no certame, tendo em vista que a prestadora de servigo atual é a mesma desde o ano de 2007.
Dessa forma, a ampliagdo do contrato para 30 meses permite para as demais licitantes, a melhor composigdo de pregos, o que é benéfico para o
Estado. O contrato de 30 (trinta) meses, justifica-se por possibilitar a redugdo de custos para a CONTRATADA, e consequentemente, melhor prego
para a CONTRATANTE, além de ampliar a competitividade, pois apesar de ser servico comum, o mercado de telefonia é restrito as empresas
homologadas pela ANATEL. Um contrato de prazo maior possibilita a melhoria do retorno sobre o investimento (ROI), além de ser condizente na
estratégia operacional do servigo prestado pela Central 156, bem como a sua possibilidade de renovagdo ao considerar que trata-se de servigo
essencial continuo, pois o objeto fornece suporte de infraestrutura para a prestagdo de servigo de Contact Center e/ou Call Center aos cidaddos do
Distrito Federal. Ressalta-se que o servico tem grande impacto social, uma vez que em tempos de calamidades, como a mais
recente ocasionada pela pandemia da Covid-19, o servigo torna-se o principal ou Unico meio de acesso do cidadao aos servigos prestados pelo DF.

2.11. O Decreto n? 39.103, de 06 de junho de 2018, que disciplina o Sistema de Registro de Precos, define as hipoteses especiais, porém
ndo taxativas, sobre a admissdo do Registro de Pregos pela Administragdo Publica, sendo vejamos:

“Decreto n? 39.103 de 06 de junho de 2018

(-]

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Ill - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 06rgdo ou
entidade, ou a programas de governo; e

IV - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragdo. " (grifou-se).

2.12. A justificativa pela escolha do Registro de Pregos se deve pelo fato de ndo ser possivel definir com exatiddo a quantidade de minutos
necessarias para contratagdo. Por isso optou-se por adotar o Registro de Precos com base no inciso IV, do art. 32 do Decreto Distrital
n2 39.103/2018, que possibilita a adog¢do "quando a natureza do objeto impossibilitar a definicdo prévia do quantitativo a ser demandado pela
Administragdo".
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2.13. Acredita-se, portanto, que a realizagdo do Registro de Precos é oportuna para a contratagcdo dos servigos, uma vez que o
certame corrobora com as expectativas de implantagdo de um projeto com estimativa necesséria para atender as demandas da SEEC/DF.

2.14. A gest3o da ARP é de responsabilidade da unidade COSUP/SCG/SEEC.

2.15. Serd permitida a possibilidade de adesdo de drgdos participantes (IRP) e ndo-participantes (carona) a Ata de Registro de Pregos

devido a possibilidade da reduc¢do de preco baseado no ganho de escala.

2.16. A contratacdo da solugdo pretendida deve ser por lote Unico, em razdo das questdes técnicas inerentes a Contratagdo, uma vez que
os numeros telefonicos e/ou tridigitos, se for o caso, deverdo ter a portabilidade para uma Unica operadora de telefonia.

3. DA CLASSIFICAGAO DO SERVICO COMUM

3.1. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do pardgrafo Unico, do art. 12, da Lei Federal n2 10.520/2002, recepcionada pelo
Decreto Distrital n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de servigo comum de telefonia,
com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

3.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo
usuais no mercado apds analisar os trés aspectos listados abaixo:

3.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado
correspondente;

3.2.2. Disponibilidade destes servigos no mercado; e

3.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

3.3. A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagées sdo usuais pelo mercado.

4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A contratagdo obedecera ao disposto na Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto Federal n2 10.024, de 20 de

setembro de 2019, recepcionado pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019 e aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n?
8.666, de 21 de julho de 1993 e alteragdes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento Convocatério.

5. DA LEGISLAGAO APLICADA AOS SERVICOS DE TELEFONIA

5.1. Lei n2 9.472/1997, dispde sobre a organizacdo dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um 6rgdo regulador
e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995.

5.2. Resolugdo Anatel n2 424/2005, Aprova o Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ou Uso do
Publico em Geral — STFC Prestado no Regime Publico.

5.3. Resolugdo Anatel n2 426/2005, aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC.

5.4. Decreto Federal n2 6.654/2008, aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico.

5.5. Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela Anatel.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preg¢o por grupo, em atencdo ao art. 72, caput, do Decreto Federal n?

10.024/2019.

6.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou
Edital, bem como aquelas que apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em
consonancia com o disposto no Art. 48, inciso Il, §§ 12 e 29, da Lei Federal n? 8.666/1993.

6.3. A proposta comercial deverd ser entregue, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, com o prego unitdrio,
incluidas todas as despesas necessarias a entrega do objeto deste Termo de Referéncia, como também, todos os tributos, embalagens, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

7. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. Esta contratacdo tem por objetivo auxiliar a Central de Relacionamento no cumprimento das a¢des delineadas no Plano Diretor de
TIC, alinhado as estratégias institucionais da Secretaria, uma vez que permitird o crescimento e moderniza¢do da infraestrutura e disponibilidade
dos sistemas de informagdo.

7.2. Além disso, existem outros beneficios a serem auferidos com a presente aquisi¢cdo especificados como, por exemplo, os seguintes:
7.2.1. Redugdo significativa dos riscos de parada e descontinuidade de negdcio;

7.2.2. Garantia da disponibilidade dos sistemas mantidos pela Central de Relacionamento;

7.2.3. Garantia da qualidade dos servigos prestados pela Central de Relacionamento;

7.2.4. Garantia da manutengdo de equipamentos criticos para funcionamento da Central de Relacionamento;

7.2.5. Manutengao dos indices de disponibilidade dos recursos de TIC;

7.2.6. Permanéncia da satisfagdo do usudario de tecnologia da SEEC/DF;

7.2.7. Garantir a manutenc¢do da prestacdo dos servigos da Central de Relacionamento com o Cidaddo do Distrito Federal, por meio de

contratagdo de servicos de voz;

7.2.8. Gerar eficiéncia na prestagdo de servigos do Distrito Federal, de forma a estreitar os lagos entre o governo e o cidaddo por meio da
Central de Atendimento;

7.2.9. Aumentar o numero de atendimentos, de forma que seja possivel atender mais demandas dos cidadéos;
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7.2.10. Interligar 6rgdos e entidades que compdem a Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, seus servidores e
empregados, para a prestagdo de servigos publicos a populagdo do Distrito Federal, com vistas a tornar a Central agil, eficiente e eficaz;

7.2.11. Interligar a Central de Relacionamento aos cidad3os, facilitando o acesso a informacdo e servigos;

7.2.12. Otimizar o gasto publico e melhorar a qualidade do servigo provendo uma maior satisfagdo ao usudrio final;

7.2.13. Continuidade na qualidade do atendimento prestado ao publico.

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO

8.1. Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de telefone fixo com tarifagdo reversa.

8.2. Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de telefone mdvel com tarifagdo reversa.

8.3. Trafego de chamadas originadas na Central de Atendimento para telefone fixo.

8.4. Trafego de chamadas originadas na Central de Atendimento para telefone maovel (celular).

8.5. Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de telefone fixo com tarifagdo reversa (LDN).

8.6. Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de telefone mdvel com tarifacdo reversa (LDN).

8.7. Trafego de chamadas originadas na Central de Atendimento para telefone fixo (LDN).

8.8. Trafego de chamadas originadas na Central de Atendimento para telefone mdvel celular (LDN).

8.9. Feixe Digital Bidirecional (instalagdo).

8.10. Ativagdo/Manutencdo dos feixes bidirecionais.

8.11. Assinatura DDR.

8.12. Relatdrios/Facilidades.

9. CARACTERISTICA TECNICA DOS PRODUTOS

9.1. A descricdo dos servigos/solugdo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagio do

Servigo Telefénico Comutado destinado ao publico em geral para a coleta de chamadas franqueadas por meio dos nimeros do grupo 0800, com
vistas a possibilitar o recebimento de ligagGes telefonicas locais e de longa distancia nacional, originadas de telefones fixos e méveis, por intermédio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destinadas a Central de Atendimento ao Cidaddo - Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal - SEEC/DF, de acordo com as seguintes condi¢des:

9.1.1. Pertencem ao grupo 0800 os numeros 0800-644-0156, 0800-644-0160, 0800-644-0162, 0800-647-8757, 0800-645-9445.

9.1.1.1. Novos niimeros poderdo ser adicionados/migrados para o grupo 0800 da Central 156.

9.1.1.2. Os tridigitos 151, 156, 160 e 162 sdo pertencentes a Central 156 e deverdo ser migrados.

9.1.2. O plano de numeragdo proposto devera basear-se na estrutura 0800 MCDU, mantendo a numeragdo dos servicos 0800 ja
em funcionamento.

9.1.3. Haverd portabilidade do grupo 0800 utilizado pela SEEC/DF para a empresa vencedora.

9.14. Os numeros do grupo 0800 s3o de titularidade da SEEC/DF e sera disponibilizado a empresa vencedora do certame.

9.1.5. A CONTRATADA deverd fornecer mensagem aos usudarios com informagdes acerca do horario de funcionamento do servico,

observando as seguintes condigdes:

9.1.5.1. Horério de atendimento humano: de segunda-feira a sexta-feira, das 07h as 21h, sdbados, domingos e feriados, das 08h as 18h.
Durante esse periodo, a ligagdo 0800 devera ser transferida diretamente para a Central 156 sem necessidade de divulgacdo de qualquer mensagem;

9.1.5.2. Horario sem atendimento humano: demais horarios. Devera haver uma mensagem informando sobre o horario de funcionamento,
com a transferéncia da ligagdo 0800 para a Central 156 informado pelo CONTRATANTE;

9.1.5.3. Qualquer alteragdo nos dias e hordrios de atendimentos previstos nos itens a) e/ou b), a CONTRATADA deverd
disponibilizar o servico em carater de plantdo ou excepcional de acordo com a necessidade do CONTRATANTE (recesso, ponto facultativo, final de
semana, no horario das 20h as 8h do dia seguinte e/ou conveniéncia administrativa). Nesses casos, o CONTRATANTE deverd informar, no prazo de 2
(dois) dias Uteis de antecedéncia, as datas a serem incluidas;

9.1.5.4. A SEEC/DF podera gravar mensagem personalizada, cujo formato de audio e todas as restricdes de ordem tecnoldgica deverdo ser
previamente fornecidos pela CONTRATADA. Apds o envio da mensagem pela SEEC/DF e aprovacdo pela CONTRATADA no que se refere ao seu
formato, esta tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para publicagdo da mensagem;

9.1.5.5. Apds o advento da modernizagdo da estrutura do Contact Center, o atendimento humano podera ser integral, sendo assim, com
atendimento 24x7.

9.1.6. A critério da SEEC/DF, podera ser solicitada a alteragdo do nimero telefénico convencional a ser redirecionado pelo 0800, o que
deve ser feito pela CONTRATADA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

9.1.7. A CONTRATADA devera oferecer infraestrutura de comunicagdo necessaria para entrega das ligagGes na Unidade de Resposta Audivel
— URA da Central de Relacionamento no Distrito Federal;

9.1.8. A CONTRATADA devera prover a facilidade do servigo de Identificador de Chamadas;

9.1.9. A CONTRATADA devera efetuar toda e qualquer configuragdo de rede para o total e perfeito funcionamento do link E1;

9.1.10. As chamadas originadas e destinadas trafegardo no formato TDM (time division multiplexing) com sinalizagdo R2 Digital ou ISDN, para

prestagdo dos servigos. O formato de entrega também podera ser SIP, desde que seja respeitada a RFC 3261, padrdo adotado pela Agéncia Nacional
de TelecomunicagGes (ANATEL), conforme determinado pela CONTRATANTE;

9.1.11. A SEEC/DF podera solicitar novos entroncamentos, objetivando, Unica e exclusivamente, a prestagdo dos servicos especificados
neste Termo de Referéncia;
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9.1.12. A critério da SEEC/DF, os entroncamentos poderdo ser remanejados, a qualquer época, para outras localidades a serem definidas,
devendo ser levado em consideragdo a viabilidade técnica para o remanejamento;

9.1.13. Durante o remanejamento, a CONTRATADA devera manter em funcionamento o fornecimento do servigo contratado no antigo
endereco, o qual devera ser desligado somente apoés a ativagdo dos entroncamentos instalados no novo enderego;

9.1.14. Os entroncamentos digitais deverdo ter como meio fisico de transmissao cabos de fibra dtica;

9.1.15. A taxa de chamadas completadas deverd atender aos percentuais previstos no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo

do STFC publicado periodicamente pela ANATEL. O ndo cumprimento das metas estabelecidas obriga a CONTRATADA a executar a imediata
identificagdo das causas e informar a SEEC/DF as medidas adotadas para a solugdo dos problemas em até 10 (dez) dias;

9.1.16. Caso a CONTRATADA ndo apresente alternativa de solugdo para a regularizacdo da taxa de chamadas completadas no prazo
estabelecido, a SEEC/DF aplicara, imediatamente, as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Servico Telefonico Fixo Comutado local e moével de longa distdncia nacional para as chamadas originadas na Central de
Relacionamento com o Cidaddo, com vistas a realizagdo de teleatendimento ativo, de acordo com as seguintes condigcGes:

9.2.1. O teleatendimento ativo podera ser realizado para telefones fixos e moéveis (celular) em todo o territério nacional;

9.2.2. As chamadas ativas deverdo trafegar nos mesmos links bidirecionais destinados aos servigos receptivos 0800.

9.2.3. Todos os feixes instalados e ativos deverdo dispor da tecnologia DDR.

10. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. As chamadas franqueadas serdo recebidas e direcionadas pela empresa CONTRATADA para a Unidade de Resposta Audivel — URA da

Central de Relacionamento com o Cidadao, que podera estar instalada em qualquer regido administrativa do Distrito Federal.

10.2. Em caso de alteragdo do local de entrega das ligagbes, o novo endereco sera informado a CONTRATADA, a qual devera
providenciar a entrega das ligagées no novo enderego, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11. DOS RELATORIOS

11.1. Os relatdrios de desempenho do servigo, disponibilizados on-line, via web, acessados por meio de senhas, serdo definidos em
conjunto com a SEEC/DF, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

11.1.0.1. Relatério de chamadas, contendo o total de chamadas oferecidas, chamadas completadas, linha ocupada, ndo responde e chamadas
ndo completadas por congestionamento;

11.1.0.2. Relatério de chamadas recebidas, separadamente, de fixo e mével, por dia no decorrer de cada més da prestagdo dos servigos;
11.1.0.3. Relatério detalhado das chamadas com no minimo: n2 do telefone, duragdo das chamada em minutos, data, hora e localidade do n?;
11.1.0.4. Relatério de chamadas realizadas no atendimento ativo; e

11.1.0.5. Relatdrio de agrupamento de chamadas, por cédigo de DDD e/ou de origem, e respectivo tempo de ligagdo.

11.2. Os dados para geragdo dos relatérios deverdo estar disponiveis com um delay (atraso) de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Os relatérios poderdo ser por hora, dia, més e/ou ano, de acordo com a necessidade da SEEC/DF, devendo ser disponibilizados de

modo on-line para acesso a qualquer momento, com disponibilidade de rotina de exportagdo de dados em formato aberto (CSV), para fins de
realizagdo de andlises e auditorias por parte da CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA apresentara ao gestor, apds ocorréncia de falha ou interrupgdo na prestagdo do servigo, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, relatério indicando os motivos da ocorréncia, bem como os métodos e praticas adotados na solugdo do problema e as providéncias tomadas
no sentido de evitar a reincidéncia da falha, incluindo, no minimo, as informagdes a seguir:

11.4.1. Data e hora do chamado;

11.4.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

11.4.3. Identificagdo do defeito;

11.4.4. Providéncias adotadas.

12. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO CONTRATADO

12.1. O nivel de servigo indica a variacdo considerada aceitdvel pela SEEC/DF dos indicadores de desempenho para a prestacdo dos

servigos. O acordo de nivel de servigo descrito no Anexo IV que apresenta os indicadores que compreendem essa avaliagdo.

12.2. Os indicadores do Acordo de Nivel de Servicos deverdo ser entregues a SEEC/DF mensalmente, na periodicidade determinada,
conforme estabelecido no Anexo IV.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
13.1. Os servigos deverdo ser executados com base no Anexo IV - Acordo de Niveis de Servigos.
13.2. A entrega do servigo, total ou parcial, quando necessaria, deverd ser sempre formalizada a SEEC/DF, que providenciard o aceite do

recebimento da solugdo que é composta pela telefonia, infraestrutura e taxas/servigos.

13.3. Os servigos somente terdo inicio apds o aceite final da entrega da solugdo, quando a CONTRATADA estara autorizada a faturar o
servigo prestado.

13.4. As chamadas coletadas em todo o territério nacional deverdo ser registradas pela CONTRATADA durante 24 (vinte e quatro) horas,
todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo as chamadas recebidas no horario de funcionamento da Central 156 (7h as
21h) entregues nas instalagdes (URA CENTRAL 156) da prestadora dos servigos de atendimento ao cidaddo.

13.5. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL.
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13.6. A prestacdo dos servigos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo a CONTRATADA, obrigatoriamente, prover meios
para o seu contingenciamento, a fim de evitar paralisagdo total ou parcial dos servigos em razdo de, por exemplo: queda de energia elétrica, queda
de raios, greves, rompimento de fibra dptica, falhas de equipamentos sob a responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso
da Rede.

13.7. A execucgdo dos servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera acompanhada por servidores indicados para
atuar na comissdo de execugdo do contrato, os quais deverdo observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento
constando a medigdo e a avaliagcdo do desempenho da CONTRATADA, de acordo com o nivel de servigo proposto neste Termo de Referéncia, além
das possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cldusulas contratuais, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivagdo do pagamento.

13.8. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA n3o consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servigo(s) conforme as
condi¢des demandadas, seja por motivos de dependéncia de outra agdo da propria SEEC/DF ou por motivos de forga maior, deverda a CONTRATADA
comunicar ao Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e
motivos que impedirdo o atendimento da demanda. O Fiscal e/ou Gestor devera analisar o documento e emitir parecer com a aceitagdo ou ndo da
justificativa ou até mesmo com a proposta de solugdo do impedimento;

13.9. A demanda estimada é com previsdo na implantagdo da plataforma omnichannel, com funcionamento 24x7, prevista para ocorrer
em 2021;

13.10. A Secretaria efetuara o pagamento apenas pelos minutos efetivamente consumidos.

14. DO PRAZO DE INiCIO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. O recebimento dos servigos serd efetuado pela Comissdo de Execugdo determinada pela SEEC/DF.

14.2. O inicio da prestagdo dos servigos, em plena condi¢do de operagdo, dar-se-d no maximo em até 60 (sessenta) dias corridos, contados

a partir da assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das obriga¢des peculiares inerentes ao objeto contratual e as devidas
integracdes com a Central 156.

14.3. Com o objetivo de verificar a conformidade dos servicos com as especificagdes constantes neste Termo de Referencia, o recebimento
dos servigos sera realizado:

14.3.1. Provisoriamente, a partir da entrega da solucdo, para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas, o qual
serd emitido o documento constante no Anexo VI — Termo de Aceite Provisorio;

14.3.2. Definitivamente, apds o periodo experimental, que se inicia com o aceite provisério e se encerra apés o decurso de um periodo
completo de 10 (dez) dias Uteis sem ocorréncia de erros no enlace contratado (descumprimento do nivel de servigo). A ocorréncia de erros do
enlace, durante o periodo experimental, interrompera o prazo, resultando em nova contagem. Apds a aprovagao do periodo experimental, sera
emitido o Termo de Aceite Definitivo conforme documento constante no Anexo VII;

14.4. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que determinado servigo/produto foi entregue em desacordo com a proposta, com
defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a empresa CONTRATADA sera notificada. E ndo sera emitido o Termo de Aceitagdo e o pagamento sera
suspenso até que a situagdo seja regularizada.

14.5. O recebimento dos servigos/componentes ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos componentes, ficando
obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos/componentes da contratagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo ou ao acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE.

14.6. Os produtos utilizados para prestagdo do servico deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais
lacradas, de forma a permitir completa seguran¢a quanto a sua originalidade e integridade.

14.7. Qualquer servigo serd recusado inteiramente nas seguintes condigdes:

14.7.1. Caso seja entregue em desconformidade com as especificagbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e da proposta
vencedora;

14.7.2. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de conformidade e verificagao.

14.8. Nos casos de recusa do produto ou servigo, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar a sua substituicdo,

contados a partir da comunicagéo oficial feita pela SEEC/DF.

14.9. Em caso de prorrogagdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias corridos. Deverd ser feito por escrito, justificadamente e antes de seu vencimento, comprovando que o fornecedor ndo deu causa no
descumprimento do prazo contratual.

14.10. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos, nem a ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

15. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

15.1. O modelo de gestdo de contrato e os critérios de medigdo constam do ANEXO VIII deste Termo de Referéncia.

16. DA VISTORIA

16.1. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento no no local, antes da apresentacdo das propostas, a fim de tomar

conhecimento sobre a extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugdo, bem como se
cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execugdo dos servigos, em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (Decis®es 1.443/2011, 3.119/2011 e 4.117/2011 do TCDF).

16.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaragdo de Vistoria realizada (Anexo I) ou
Declaragdo de que se abstém da visita técnica (Anexo Il) e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo ao local de execugdo do objeto.

16.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execucdo dos servigos objeto dessa contratagdo, deverdo entrar em contato com
a Coordenagdo da Central 156 - SEEC/DF, localizada no Anexo do Buriti, 62 andar, sala 603 - Brasilia-DF, por meio do telefone: (61) 3313-8155 ou
do correio eletronico: gtcentral156@economia.df.gov.br no horario de 10h as 16h de segunda a sexta-feira.
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17. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

17.1. Papéis e Responsabilidades

17.1.1. O Solicitante do servico sera responsavel por:

17.1.1.1. Supervisionar a execu¢do e implantagdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos;

17.1.1.2. Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA;

17.1.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando ndo atendidos os padrdes exigidos;
17.1.1.4. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do ndo atendimento as exigéncias.

17.1.2. A Area Administrativa, além das obrigacBes imputadas legalmente, sera responsavel por:

17.1.2.1. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde que

devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimdnio, das pessoas e das informacgGes;
17.1.2.2. Proporcionar todas as condi¢Ges necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagao;

17.1.2.3. Proporcionar os espacos fisicos, instalagGes, equipamentos e meios materiais necessarios ao desempenho das atividades técnicas
exigidas neste instrumento;

17.1.2.4. Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficicia,
efetividade e economicidade do contrato.

17.1.3. O Gestor do contrato sera responsavel por:

17.1.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

17.1.3.2. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de descumprimento contratual, sangdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias;

17.1.3.3. Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicagdo das sangdes;

17.1.3.4. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a area administrativa para providéncias;

17.1.3.5. No caso de proposta de sangGes, deverdo ser anexados os documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias;

17.1.3.6. As aplicagdes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizagdes administrativas;

17.1.3.7. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresenta¢do de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério.

17.1.4. A CONTRATADA deverd designar um responsavel administrativo, doravante denominado de Preposto, e indicar um substituto, que
devera assumir a gestdo administrativa do contrato e representar a CONTRATADA durante a execugdo do contrato de prestagdo de servigos.

17.1.5. E vedada a designacdo do gestor técnico como preposto titular.

17.1.6. O Preposto ou seu substituto, deverd estar disponivel para a CONTRATANTE, em horario de expediente, quando solicitado. Ele é o
responsavel por:

17.1.6.1. Assegurar que as determinacGes da CONTRATANTE sejam disseminadas na CONTRATADA;

17.1.6.2. Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execugdo do contrato;

17.1.6.3. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

17.1.6.4. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;
17.1.6.5. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados.
17.1.7. O Preposto devera ser indicado no ato da assinatura do contrato. Esse profissional estara responsavel pela gestdo dos aspectos

administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato.

17.1.8. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato convocara o Preposto da CONTRATADA para a reunido de
abertura do contrato, ou reunido inicial, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

17.1.8.1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo da SEEC/DF e o Termo de Ciéncia, conforme os modelos do Anexo
IV e Anexo V;

17.1.8.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a Secretaria e a CONTRATADA;

17.1.8.3. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento da SEEC/DF, tais como: hordrio de trabalho, local disponivel para a equipe da

CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da SEEC/DF e/ou da
CONTRATADA de contact center e demais informacgdes pertinentes, tais como:

17.1.8.4. Data de inicio das atividades do contrato;

17.1.8.5. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;

17.1.8.6. A reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os presentes e que passara a integrar o contrato.
17.1.9. Toda a comunicagdo relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato serd formalizada via oficio e encaminhada ao

Preposto designado pela CONTRATADA, enquanto a comunicagdo relacionada os aspectos técnicos do contrato serd formalizada em registros
proéprios.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos contratados;
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18.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para a execugdo de servigos de
montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

18.3. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos de montagem, instalagdo e
configuragdo dos equipamentos;

18.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto adquirido;

18.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e condigdes
estabelecidos no contrato;

18.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA;

18.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o contrato;

18.8. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados os servigos de montagem, instalagdo e

configuragdo dos equipamentos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachad de
identificacdo e exclusivamente para execugdo dos servigos;

18.9. Disponibilizar o local e os meios materiais necessarios para execugao dos servicos de montagem, instalagdo e configuragao dos
equipamentos;

18.10. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA desempenhe a entrega do objeto contratado e seus servigos dentro das
normas/regras contratuais;

18.11. Coordenar e monitorar as agoes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pelos técnicos da CONTRATADA;

18.12. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo

das atividades em andamento a serem desenvolvidas relativas aos servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

18.13. Informar a CONTRATADA a eventual alteragdo de enderego para prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico.
19. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
19.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,

no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n® 8.666/1993.

19.2. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigcos para os quais se obrigou;

19.3. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

19.4. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatérios, atas de reunido, formularios e modelos aceitos pelas
partes, e as comunicagdes efetuadas por e-mail corporativo das partes;

19.5. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do Contrato;

19.6. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela SEEC/DF;

19.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas e necessarias para que todos os

servigos sejam realizados com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

19.8. Prestar os servicos no local e horario definido pela SEEC/DF, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja, com o
conhecimento e experiéncia compativeis com os servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

19.9. A CONTRATADA devera sempre fazer uso de pegas originais e de primeiro uso, tanto para pegas de menor valor agregado quanto de
maior valor agregado e todas as pegas substituidas devem apresentar nota fiscal de compra junto ao fabricante de forma a comprovar que as pegas
sdo originais e de primeiro uso;

19.10. Substituir, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis e sem 6nus adicionais para a SEEC/DF, qualquer material ou componente que n3o se
enquadre nas especificagdes técnicas adotadas pelo Orgdo ou que apresente defeito e imperfeicio apontada pelos responsaveis pela fiscalizagdo do
Contrato;

19.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

a) Preservar a integridade e guardar sigilo das informag¢des de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de
processamento de informagdes;

b) Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas da SEEC/DF;

19.12. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informag¢des confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso

previamente formalizada pela CONTRATANTE;

19.13. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades da SEEC/DF, bem como pelos efeitos desses
acessos efetivados através do seu cédigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

19.14. Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material, em
violagdo da lei de direitos autorais (copyright);

19.15. Acatar as orientagbes da SEEC/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

19.16. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir atos analogos as normas disciplinares contidas nos arts. 52 e 62, do Anexo I, do
Decreto n.2 37.297, de 29 de abril de 2016.

19.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigagGes previstas na legislagao social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

19.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho,
quando forem vitimas os profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da SEEC/DF;

19.19. Reportar ao responsdvel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que
impegam o desenvolvimento dos servigos contratados;
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19.20. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SEEC/DF ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da
execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela SEEC/DF;

19.21. Elaborar os relatdrios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servigos de montagem, instalagdo e configuragdo
dos equipamentos;

19.22. Respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 143, de 27 de julho de 2017,
que regulamenta a Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, que proibe contetdo discriminatério contra a mulher;

19.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993;

19.24. A CONTRATADA devera encaminhar para a base de conhecimento da CONTRATANTE todas as configuracdes e parametrizagdes
necessarias ao ambiente da SEEC/DF ap6s cada modificagdo realizada em virtude dos atendimentos de suporte técnico;

19.25. A CONTRATADA devera participar de reunides com os técnicos da empresa que vier a substitui-la, para explanar sobre a solugdo e o
ambiente da SEEC/DF;

19.26. Permitir e facilitar a instalagdo de solugdo de auditoria de bilhetagem da SEEC/DF.

19.27. A CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal dos servigcos prestados em papel ou em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima

de 15 (quinze) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para verificagdo e aprovagdo da Comissdo de Execugdo do Contrato.

19.28. Quando da assinatura do contrato, sera exigido a licitante vencedora, a apresentacdo da inscricdo no Cadastro Fiscal do Distrito
Federal — CF/DF, como contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, para empresa estabelecida em outra unidade da
federacdo, sem filial no Distrito Federal, nos termos da Lei n.2 5.319/2014.

19.29. Submeter-se ao programa de integridade instituido pela Lei n? 6.112/2018, regulamentado pelo Decreto n2 40.388/2020,
apresentando o relatdrio de perfil e relatério de conformidade do programa no ato de assinatura do contrato.

20. DO VALOR ESTIMADO

20.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ 28.524.098,60 (vinte e oito milhdes, quinhentos e. vinte e quatro mil,

noventa e oito reais e sessenta centavos), conforme demonstrado a seguir:

GRUPO UNICO

UNIDADE
ITEM DESCRICAO DE
MEDIDA

QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR ANUAL | VALOR TOTAL
(30 MESES) ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO

Trafego de chamadas
receptivas 0800,
1 originadas de telefone | minutos 19.500.000 RS 0,07 RS 546.000,00
fixo com tarifagao
reversa.

RS
1.365.000,00

Trafego de chamadas
receptivas 0800,
2 originadas de telefone | minutos 60.000.000 R$ 0,36 RS 8.640.000,00
mével com tarifagdo
reversa.

RS
21.600.000,00

Trafego de chamadas

originadas na Central

de Atendimento para
telefone fixo.

minutos 4.680.000 R$ 0,10 RS 187.200,00 || RS 468.000,00

Trafego de chamadas
originadas na Central
4 de Atendimento para | minutos 6.180.000 RS 0,43 RS 1.062.960,00
telefone movel
(celular).

RS
2.657.400,00

Trafego de chamadas
receptivas 0800,

5 originadas de telefone | minutos 780.000 R$ 0,17 RS 53.040,00 || RS 132.600,00

fixo com tarifagdo
reversa (LDN).

Trafego de chamadas
receptivas 0800,
6 originadas de telefone | minutos 1.500.000 RS$ 0,40 R$ 240.000,00 || RS 600.000,00
mével com tarifagdo
reversa(LDN).

Trafego de chamadas
originadas na Central
de Atendimento para
telefone fixo. (LDN).

Trafego de chamadas
originadas na Central
8 de Atendimento para | minutos 180.000 RS 0,48 RS 34.560,00 RS 86.400,00
telefone moével
(celular)(LDN).
Feixe Digital
9 Bidirecional unidade 50 RS 1.543,31 RS 30.846,20 RS 77.115,50
(instalagdo)

minutos 21.000 RS 0,31 RS 2.604,00 RS 6.510,00
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10 || Ativacdo/Manutencdo | assinatura 50 RS 990,00 RS 594.000,00 RS
dos feixes 1.485.000,00
bidirecionais
11 Assinatura DDR assinatura 1 RS 372,27 RS 4.467,24 RS 11.168,10
12 || Relatérios/Facilidades || assinatura 1 RS 1,00 RS 12,00 RS 30,00
13 ASS'"at(;ggonumem assinatura 15 RS 77,50 RS 13.950,00 | RS 34.875,00
RS RS
TOTAL GERAL ESTIMADO 11.409.639,40 || 28.524.098,60
21. DO PERIODO DE FATURAMENTO
21.1. O faturamento deverd ser compreendido do primeiro ao tltimo dia do més.
22. DO PAGAMENTO
22.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o
documento de cobranga esteja em condigBes de liquidagdo de pagamento.
22.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente,

desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do
Decreto Distrital n2 37.121/2016.

23. NORMAS E REQUISITOS TECNICOS

23.1. Para a perfeita execug¢do do contrato, a CONTRATADA deverd executar os servicos de manutencdo dentro do estabelecido pela
CONTRATANTE, além de seguir o que determina as Normas Técnicas aplicaveis ao objeto deste termo, e em especial as citadas abaixo entre outras
aplicaveis conforme a natureza do servigo:

23.1.1. NBR NM 280:2011 — Condutores de cabos isoladas;

23.1.2. NBR 14565:2013 — Procedimento bdsico para elaboracdo de projetos de cabeamento de telecomunicagGes para rede interna
estruturada;

23.1.3. NBR ISO IEC 17799:2005 — Cddigo de Pratica para Gestdo da Seguranga da Informacao;

23.1.4. NBR 11515:2007 — Guia de praticas para seguranca fisicas relativas ao armazenamento de dados;

23.1.5. ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecomunications Cabling Standard.

24. DA QUALIFICACAO TECNICA

24.1. A licitante devera fornecer juntamente com sua proposta de pregos:

24.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, para fins de comprovagao da capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, declarando que a empresa forneceu ou que fornece os servigos, compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo;

24.1.2. Cdpia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo para prestacdo de Servico compativel com o objeto licitando ou da
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido (D.0.U.), outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor;

24.1.3. Declaragdo de que os pregos ofertados ndo sdo superiores aos constantes do plano Bdsico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos da Concessionaria regido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges — ANATEL.

25. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

25.1. Ap0s a assinatura do Contrato ou emissdo da Nota de Empenho, a SEEC/DF designara formalmente, na forma do art. 67 da Lei
8.666/93, comissdo de execugdo, com servidores integrantes da Subsecretaria de Gestdo de Contratos Corporativos como fiscais e com autoridade
para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

25.2. Os fiscais deverdo ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

25.3. A comissdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servicos mencionados, determinando
o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

25.4. O CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para corrigir ou aplicar sangGes, conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA), quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

25.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢ées técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art.
70 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

25.6. O executor do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

26. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

26.1. Para a prestagdo dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condicdes,
garantias, obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de precos da licitante
vencedora.
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26.2. O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo,
por interesse das partes, ser prorrogado por igual periodo, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, artigo 57, da Lei n?
8.666, de 1993.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56, da Lei n2 8.666, de
1993.

28. DO REAJUSTE

28.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado
durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n2
37.121/2016.

29. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

29.1. O prazo de validade deste Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados da data de sua publicagdo no Didrio
Oficial do Distrito Federal.

29.2. As adesGes a ata de registro de pregos ndo poderao exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado em
ata para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes, independentemente do numero de drgdos ndo participantes que venham aderir, e as
aquisicOes adicionais ndo excedam, por 6rgdo, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em
conformidade com o Decreto Distrital n.2 39.103/2018.

30. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

30.1. A participacdo de consércios ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente comercializado por diversas
empresas no mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor
prego.

30.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratacdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e
consequentemente outras atribuigdes a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

31. DA COTA RESERVADA

31.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n® 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais,
esclarecemos que tal proveito ndo se aplica a contratacdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressupde
necessidade de pessoa juridica com capacidade robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a
serem empregados e, ainda, por ser objeto de natureza indivisivel.

32. SEGURANCA DA INFORMACAO

32.1. A empresa CONTRATADA, para a prestagdo dos servigos, devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranga da Informacgdo
e Comunicagdes:

32.1.1. Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicével, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005. A CONTRATADA n3o

necessita possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005. No entanto, os servigos executados pela equipe da CONTRATADA deverdo seguir as boas
praticas elencadas pela norma citada.

32.1.2. Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas
e instrugdes de seguranga da informagdo e comunicagbes adotadas pela SEEC/DF, inclusive, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes,
conforme Resolugdo n.2 03, de 06 de novembro de 2018, publicada no DODF n2 224 de 26 de novembro de 2018 e o Termo de Confidencialidade
(Anexo VI), quando estiverem executando servicos nas instalagées da SEEC-DF.

32.1.3. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagGes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob
pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados a SEEC/DF e a terceiros.

32.1.4. Tratar todas as informagGes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos
previstos na presente contratagdo.

32.1.5. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico,
devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

a) término ou rompimento do Contrato;

b) solicitagdo da SEEC/DF.

32.1.6. Utilizar programas de protegdo e seguranga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou

softwares, seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para a SEEC/DF, ainda
que por meio de link.

32.1.7. Quando solicitado por escrito pela SEEC/DF, realizar, prioritaria e concomitantemente, as alterages para sanar possiveis problemas
de seguranca ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado.

32.1.8. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informagGes (exemplo: midias magnéticas,
eletrdnicas, oticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam
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livres de programas de computadores ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar perda de integridade, confidencialidade ou
disponibilidade de dados ou informagées da SEEC/DF (exemplo: virus, cavalos de Troia, etc.).

32.1.9. Manter a SEEC/DF oficialmente informada sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanca na configuracdo dos servigos
prestados.
32.1.10. Deverd a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagcdo da CONTRATANTE que possa beneficiar outrem ou

prejudicar a imagem institucional da SEEC/DF. N3o sera permitida a vinculagdo da instituigdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de
publicidade e propaganda sem anuéncia da SEEC/DF;

32.1.11. Ndo sera permitido o uso dos recursos da CONTRATANTE para fins préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de
telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes
de seguranca da informagdo ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA;

32.1.12. Todo e qualquer incidente de seguran¢a ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de violagdo de direitos deve ser
comunicado imediatamente a CONTRATANTE.

33. DO CRONOGRAMA DE EVENTOS
33.1. A CONTRATADA devera cumprir, obrigatoriamente, os eventos e prazos descritos na tabela abaixo:
~ PRAZO o
EVENTO DESCRICAO DOS EVENTOS MAXIMO RESPONSAVEL
. CONTRATADA /
1 Assinatura do Contrato - CONTRATANTE
Entrega do Servigo Telefonico Fixo e Mével
2 Comutado (STFC) para Central 156 60 dias corridos apds o evento 1 CONTRATADA
contratado.
. - . . . CONTRATADA /
3 Recebimento provisério do servigo Imediatamente apds o evento 2 CONTRATANTE
10 dias Uteis sem
4 Periodo de experimental. descumprimento do nivel de CONTRATADA
servigo apds o item 2
5 Recebimento definitivo do servigo Imediatamente apds o evento 4 CONTRATANTE
Descrigéio dos Eventos, Prazos e Responsdveis
34. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
34.1. A disciplina das infragGes e san¢des administravas aplicaveis no curso da licitagdo e da execugdo é aquela prevista no Instrumento
Convocatério.
35. DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
35.1. A CONTRATADA devera cumprir a Lei n? 12.349/2010 que dispde sobre a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel e

devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n® 4.770/2012, em conformidade com o Decreto
n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 32, da Lei no 8.666/1993 e o Decreto Distrital n2 39.103/2018;

35.2. Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica ocasionados pela contratacdo, cabera a CONTRATADA
observar as politicas socioambientais, principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange a coleta,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou sua disposig¢ao final, assumindo o compromisso de cumprir toda a legislagdo vigente.

35.3. N3o obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera ainda respeitar a legislacdo e as
Normas Técnicas brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

36. LISTA DE ANEXOS

36.1. Anexo | - Modelo de declaragdo de vistoria.

36.2. Anexo Il - Modelo de declaragdo de rendncia de vistoria.

36.3. Anexo Il - Modelo de proposta de pregos.

36.4. Anexo IV - Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

36.5. Anexo V - Termo de ciéncia.

36.6. Anexo VI - Termo de Confidencialidade.

36.7. Anexo VII - Termo de aceite provisorio.

36.8. Anexo VIII - Termo de aceite definitivo.

36.9. Anexo IX - Modelo de gestdo de contrato e critérios de medigao.

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
Pregdo Eletronico n2 /2021 SEEC/DF.

Atestamos para fins de comprovagdo em processo licitatdrio, referente ao Edital de Pregdo Eletrénico n.2 00/202_-DISUL/SUAG/SEF-
DF, que o Sr(a), , portador do documento de Identificagdo Civil n.2 representante da empresa de Razdo
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Social , CNPJ n.2 vistoriou nesta data as instalagGes fisicas da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal-SEEC/DF visando obter subsidios para a proposta técnica e econdmica da licitagdo em questdo, e atesta que foram
esclarecidas todas as duvidas sobre a prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo.

Enderego do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 2021.

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA
Pregdo Eletronico n2 /2021 - SEEC/DF.

ATESTADO DE ABSTENGAO DE REALIZAGAO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovacdo em processo licitatério, referente ao Edital de Pregdo Eletrdonico n.2 00/202_-
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, que abstivemo-nos de realizar vistoria e, assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF, em razdo de sua n3o realizagdo.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 2021

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condi¢Ges e prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n2 /2021, dos
quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotacdo para execucdo dos servicos, constante do Termo de Referéncia/Projeto Basico é de RS ,
( ) para 30 (trinta) meses, conforme valores a seguir:

OBIJETO: contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefénico Fixo e Movel
Comutado (STFC), contemplando os servigos de recepgdo de ligagdes na modalidade Discagem Direta
Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifacdo no destino),
originadas de telefones fixos e mdveis de todo o territério nacional, e de servigos de discagem de
ligagGes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagGes telefonicas
locais e de longa distdncia nacional (LDN) para telefones fixos e moveis, de todo o territério nacional,
destinadas a Central de Relacionamento com o Cidaddo, visando atender as necessidades da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF),

SERVICOS
a) TELEFONIA
Valor Total
Quantidade (Trafego Valor Valor Total para
Tipo de Servico Unidade | Unitario
P ¢ estimado 30 meses) (R$) Anual (RS) 30(trinta)
meses (RS)
Trafego de chamadas 19.500.000 minutos
receptivas 0800, originadas
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de telefone fixo com tarifagdo
reversa.

Trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas
de telefone mével com
tarifacdo reversa.

Trafego de chamadas
originadas na Central de
Relacionamento para
telefone fixo.

Trafego de chamadas
originadas na Central de
Relacionamento para
telefone movel (celular).
Trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas
de telefone fixo com tarifagao
reversa. (LDN)

Trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas
de telefone mével com
tarifagdo reversa. (LDN)
Trafego de chamadas
originadas na Central de
Relacionamento para
telefone fixo. (LDN)

Trafego de chamadas
originadas na Central de
Relacionamento para 180.000 minutos
telefone mavel (celular).
(LDN)

60.000.000 minutos

4.680.000 minutos

6.180.000 minutos

780.000 minutos

1.500.000 minutos

21.000 minutos

b) INFRAESTRUTURA

Valor Valor Total
Tipo de Servigo Quantidade Unidade Unitario Anual (RS)
(RS)

Feixe Digital Bidirecional

. ~ 50 un.
(instalagdo)

c) TAXAS/SERVICOS

Valor Valor
Tipo de Servigo Quantidade Unidade Unitario Total Anual

(R$) (R$)

Assinatura
Ativagdo/Manutengio dos 50
feixes bidirecionais

assinatura
mensal

assinatura

Assinatura DDR 1
mensal

assinatura

Relatdrios/Facilidades 1
mensal

assinatura

Assinatura numero 0800 15
mensal

VALOR TOTAL

Valor total por extenso:(xx)

- prazo de validade da proposta : 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;

- prazo de inicio da prestagdo dos servigos, em plena condigdo de operagdo, sera de no maximo 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato, conforme subitem 14.2 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital;

- Declaramos que seguiremos as determinagdes constantes das Normas Técnicas aplicdveis ao objeto licitado, conforme condicGes
constantes estabelecidas do item 23.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital;

- Declaramos que ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

- Declaramos que cumprimos com a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da
Previdéncia Social e que atendemos as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.

- Declaramos ainda, que computamos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre
0s servigos contratados.

- Declaramos que abstivemos de realizar a vistoria e assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF. (caso n&o faga a vistoria).

Segue anexo a proposta:

- as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, de acordo com o disposto no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Edital.
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- a Declaragdo de vistoria ; e

- a Declaragdo referente as vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12
do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019

(local e data)

Assinatura e ldentificagdo do Representante legal da Licitante

ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 01

Indicador n2 01

Item - descricao

Disponibilidade do servigo

Finalidade

Garantir que o servigo seja prestado ininterruptamente, ou seja, entrega das chamadas
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do més.

Meta a cumprir

indice de disponibilidade igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de indisponibilidade serd pela
contagem de tempo a partir do momento da abertura do chamado até o efetivo

medicdo restabelecimento do servigo, bem como relatérios da empresa de teleatendimento que recebe
as ligagdes, no caso de indisponibilidade fora dos hordrios/dias de teleatendimento humano.
Forma de Pelo registro de reclamagdes de servidores, gestores da Central de Atendimento e usuarios do
grupo 0800, teste mediante ligagdo para o grupo 0800 e relatérios da empresa de
acompanhamento

teleatendimento que recebe as ligagdes.

Mecanismo de
Calculo

IDS (indice de Disponibilidade de Servigo) = Razdo entre tempo total de disponibilidade do
servigo, pelo tempo total da disponibilidade CONTRATADA, em termos percentuais.

Periodicidade

Diaria.

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagdo dos servigos.

Sera cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, caso
a CONTRATADA ndo atinja o indice mensal de nivel de servigo estabelecido, salvo se aceitas as

Sancges justificativas apresentadas ou forem implantadas agdes de corregdo, visando a atender as
metas estabelecidas no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a avaliagdo.
Caso o servico de registro de chamado de suporte esteja indisponivel, valerd a comunicagdo
Observagdes feita a qualquer dos prepostos designados. O horario de funcionamento da Central 156 esta

descrito no Termo de Referéncia.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 02

Indicador n2 02

Item - descrigdo

Disponibilidade de Feixes

Finalidade

Garantir que os canais (feixes) contratados estejam ativos, desbloqueados e disponiveis para
receber chamadas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana.

Meta a cumprir

indice de disponibilidade dos feixes igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Teste mediante conferéncia da disponibilidade do feixe na conexdo com a URA (equipamento)

medi¢do na Central no grupo 0800.
Registros de Chamados de Suporte efetuados para recuperagdo dos canais e CONTRATADA.
Os eventos de indisponibilidade se dardo pela contagem de tempo a partir do momento da
Forma de . . . . -
abertura do chamado até o efetivo restabelecimento do servigo, bem como Relatérios da
acompanhamento

empresa de teleatendimento que recebe as ligagdes, no caso de indisponibilidade fora dos
horérios/dias de teleatendimento humano.

Mecanismo de
Calculo

IDS (indice de disponibilidade de servigo) = Razdo entre tempo total de disponibilidade do
servico, pelo tempo total da disponibilidade CONTRATADA, em termos percentuais.

Periodicidade

Diaria

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagdo dos servigos.

Sera cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, caso
a CONTRATADA ndo atinja o indice mensal de nivel de servigo estabelecido, salvo se aceitas as

Sancges justificativas apresentadas ou forem implantadas agdes de corregdo, visando a atender as
metas estabelecidas no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a avaliagdo.
Caso o servigo de registro de chamado de suporte esteja indisponivel, valerd a comunicagdo
Observagoes feita a qualquer dos prepostos designados. O horario de funcionamento da Central 156 esta

descrito no item 9.1.5 e subitens do Termo de Referéncia.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 03

Indicador n2 03

Item - descrigdo

Prazo de Reparo - PR

Finalidade

Garantir o restabelecimento do canal com 100% de operabilidade, na ocorréncia de
inoperancia ou falha.

Meta a cumprir

Tempo de reparo ndo superior a 2h por incidente e novas solicitagdes de reparos devem ser
superiores a 6h do incidente anterior, independente do motivo.

Instrumento de
medigcao

Teste de conferéncia da disponibilidade dos Servigos na Central 156, em todos os nimeros
disponiveis.
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Pelo registro de reclamagdes de servidores, gestores da Central de Atendimento e usuarios do
grupo 0800, teste mediante ligagdo para o grupo 0800 e relatérios da empresa de
teleatendimento que recebe as ligagdes.

Mecanismo de
Calculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento dos canais, a partir de consulta na solugdo de
gerenciamento da CONTRATADA, devidamente confrontada com o sistema de monitoramento
da CONTRATANTE e subsequente comparagdo com o valor descrito na "Meta a cumprir" deste
indicador.

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagdo dos servigos.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo (PR), sera implicado a CONTRATADA

Sangoes desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
afetado.
A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de
eventual atraso no restabelecimento do canal, deverd autorizar a CONTRATADA a atualizar tal
~ fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de
Observagoes

indisponibilidade do canal.
Caso a CONTRATADA ndo possua solugdo de gerenciamento, sera considerado apenas as

informagdes do sistema de monitoramento e registro de eventos da CONTRATANTE.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 04

Indicador n2 04

Item - descri¢do

Prazo de Configuragdo de URA (PCU)

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em horas, para a CONTRATADA alterar a configuragdo da URA.

Meta a cumprir

Manter a URA atualizada de acordo com as necessidades da CONTRATANTE

Instrumento de

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de indisponibilidade serd pela
contagem de tempo a partir do momento da abertura do chamado até a efetiva atualizagdo da

medigcao URA.
F d

orma de Registros de Chamados de Suporte efetuados para atualizagdo da URA dos canais.
acompanhamento

Mecanismo de
Calculo

PCU = T, - Ty, Onde: PCU = Prazo de configuracdo de URA; Tac = Tempo de aceita¢do da
configuragdo; Tsa = Tempo de solicitagdo de configuragdo. O PCU ndo deve ser superior a 24h.

Periodicidade

Sob demanda

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagdo dos servigos.

Sangées

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo de Configuragdo de URA (PCU), serd implicado a
CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado.

Observagdes

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 05

Indicador n2 05

Item - descricdo

Prazo de atendimento para mudanca de enderegos - PAM

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em dias, para a CONTRATADA mudar o enderego de atendimento
da CONTRATANTE

Meta a cumprir

Garantir a continuidade da prestagdo de servigo em eventual mudanga.

Instrumento de

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de indisponibilidade serd pela
contagem de tempo a partir do momento da abertura do chamado até a efetiva mudanga da

medigdo .

infraestrutura.
Forma de Registro da comunicagdo ao preposto da CONTRATADA por e-mail, whatsapp ou similar, para
acompanhamento |efetuar mudanca da infraestrutura.

Mecanismo de
Calculo

Com base na data de comunicagdo ao preposto e/ou abertura do chamado e do aceite por
parte da CONTRATANTE, o tempo para atendimento a solicitagdo de servigo para o futuro
enderego ou mudanga de endereco da CONTRATANTE ou prestadora de servigo de Contact
Center. A implantagdo do servigo deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta)

dias corridos, incluindo o prazo de subcontratagdo de rede de acesso de terceiro.

Periodicidade

Sob demanda

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de atendimento para mudanga de enderecos, serd

Sangées implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o
valor mensal do circuito afetado.
~ Independente do caso, a CONTRATADA devera apresentar estudo de viabilidade técnica da
Observagdes

instalagdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a abertura da solicitagdo.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 06

Indicador n2 06

Item - descri¢do

Prazo de atendimento para alteragdo de feixe - PAF

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em dias, para a CONTRATADA mudar a configuragdo do feixe E1
para atendimento da CONTRATANTE

Meta a cumprir

Garantir a continuidade da prestagdo de servigo em eventual mudanga.

Instrumento de
medicdo

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de indisponibilidade serd pela
contagem de tempo a partir do momento da abertura do chamado até a efetiva mudanga da
infraestrutura.
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Registro da comunicagdo ao preposto da CONTRATADA por e-mail, whatsapp ou similar, para
efetuar mudanga da infraestrutura.

Mecanismo de
Calculo

Com base na data de comunicagdo ao preposto e/ou abertura do chamado e do aceite por
parte da CONTRATANTE, o tempo para atendimento a solicitagdo de servigo para o futuro
enderego ou mudanca de endereco da CONTRATANTE ou prestadora de servigo de Contact
Center. A implantagdo do servigo devera obedecer ao prazo maximo de 02 (dois) dias corridos.

Periodicidade

Sob demanda

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de atendimento para mudanga de enderecos, sera

Sangoes implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o
valor mensal do circuito afetado.
o Independente do caso, a CONTRATADA devera apresentar estudo de viabilidade técnica da
Observagoes

instalagdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a abertura da solicitagdo.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.2 07

Indicador n2 07

Item - descricdo

Prazo de Resposta aos Oficios decorrentes de Ouvidoria - PRO-OUV

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em horas, para a CONTRATADA fornecer informagdes decorrentes
de solicitagdes ou dendncias na ouvidoria do DF que envolvam a Central 156

Meta a cumprir

Garantir a efetividade de resposta ao cidaddo e transparéncia.

Instrumento de

Registro de entrega de oficio por intermédio de e-mail, WhatsApp ou outro meio similar ao

medi¢do preposto ou equipe indicada pela CONTRATADA.
Forma de Pelo processo gerado de ouvidoria.
acompanhamento

Mecanismo de
Calculo

Com base na data de comunicagdo ao preposto e/ou equipe de resposta a solicitagdo de
informagdo decorrente de ouvidoria até a efetiva resposta a unidade requisitante da
CONTRATANTE. O prazo de resposta ndo deve ser superior a 48h. A depender da
complexidade, a CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo por igual periodo.

Periodicidade

Sob demanda

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo de resposta aos oficios decorrentes de ouvidoria , sera

Sangées implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 0,5% (meio por cento), calculado sobre
o valor mensal da fatura.
" A aceitagdo da prorrogagdo do prazo ndo podera ocorrer apos o vencimento do prazo inicial
Observagdes ¢ P gac P P P P !

portanto, se for o caso, deve ocorrer de forma antecipada.

ANEXO V- DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA

Contrato N2

Objeto:

Gestor do Contrato

Matr.:

Contratante
(Orgao)

Contratada

CNPJ

Preposto da
Contratada

CPF

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecimento do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranca vigentes na

Contratante.

, de de 20

CIENCIA

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome> <Nome>
<CPF:> <CPF:>
<Nome> <Nome>
<CPF:> <CPF:>

[..] [...]

ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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A CONTRATADA XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o nimero XXX.XXX.XXX-XX, atesta tomar conhecimento de informagdes
sobre o ambiente de comunicagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC-DF, aceita regras, condigdes e obrigacGes
constantes do presente termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade
exclusiva da SEEC-DF reveladas ao signatario em fungdo da prestacdo dos servigos objeto do contrato XX/XXXX.

2. A expressdo “informacgdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos
utilizados, pregos e custos, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A empresa signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da SEEC-DF, das
informacg0es restritas reveladas.

4. A empresa signatdria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos a SEEC-DF / plano de
trabalho, as informagdes restritas reveladas.

5. A empresa signataria devera cuidar para que as informagoes reveladas figuem limitadas ao conhecimento préprio.

6. A empresa signataria obriga-se a informar imediatamente a SEEC-DF qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagGes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da SEEC-DF, possibilitara a
imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a SEEC-DF e a signatdria sem qualquer 6nus para a SEEC-DF. Nesse caso, a signatdria,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela SEEC-DF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacdes restritas da SEEC-
DF.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatdrio assina o presente termo por intermédio
de seus representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXXXXX

ANEXO VIl - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE ACEITE PROVISORIO

Proc:sso XXXXX
n2:
Assunto: Termo de aceite provisdrio para recebimento do Servigo Telefénico Fixo e Mével Comutado (STFC) para
' Central 156 do Contrato n2 XXX.

A Comissdo de Execugdo da Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, encaminha a empresa xxxxxXxxxxxxxxxxx, o TERMO DE ACEITE
PROVISORIO, referente a contratagdo do Servigo Telefénico Fixo e Mével Comutado (STFC) para Central 156, conforme as especificaces, condi¢es e quantitativos
estabelecidos no Edital de Pregdo Eletrénico n2 XXX — SEEC/DF, no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servicos que foram recebidos para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas estdo descritos na tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE MARCA MODELO DATA DE ENTREGA
Feixe
Digital XX Sem Definigdo | Sem Definigdo XXX
Bidirecional

Brasilia, XX de XXXX de XXXX.

<Nome>
Executor do Contrato

ANEXO VIII - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

Proc:sso XXXXX
n2:
Assunto: Termo de aceite definitivo para recebimento do Servico Telefonico Fixo e Mével Comutado (STFC) para
' Central 156 do Contrato n2 XXX.
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A Comissdo de Execugdo da Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, encaminha a empresa xXxXxxXxxxxxxxxxxx, o TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO, referente a contratagdo do Servigo Telefonico Fixo e Mdvel Comutado (STFC) para Central 156, conforme as especificagbes, condi¢des e quantitativos
estabelecidos no Edital de Preg&o Eletrénico n2 XXX — SEEC/DF, no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servicos que foram recebidos para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas estdo descritos na tabela abaixo:

DESCRICAO | QUANTIDADE MARCA MODELO DATA DE ENTREGA
Feixe
Digital XX Sem Definigdo Sem Definigdo XXX
Bidirecional

Brasilia, XX de XXXX de XXXX.

<Nome>
Executor do Contrato

ANEXO IX - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

Os servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, serdo geridos e remunerados segundo os critérios a seguir:

TABELA A - Forma de medigdo para pagamento

Servigos

Forma de Pagamento

Trafego de chamadas receptivas 0800,
originadas de telefone fixo com tarifagdo
reversa.

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas 0800,
originadas de telefone mével com tarifagdo
reversa.

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas
ativas originadas na Central de
Relacionamento para telefone fixo.

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas

ativas originadas na Central de
Relacionamento para telefone mével
(celular).

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas 0800,
originadas de telefone fixo com tarifagao
reversa. (LDN)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas 0800,
originadas de telefone mével com tarifagdo
reversa. (LDN)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas
ativas originadas na Central de
Relacionamento para telefone fixo. (LDN)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas

ativas originadas na Central de
Relacionamento para telefone mével
(celular). (LDN)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Taxa de instalagdo de feixes

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado por feixe instalado (quando demandado
pelo CONTRATANTE).

Ativagdo/manutengado dos feixes
bidirecionais

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado por 1 (um) servico mensal.

Assinatura DDR (Discagem Direta a Ramal)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado por 1 (um) servigo mensal.

Relatérios/Facilidades

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado por 1 (um) servigo mensal.

TABELA B - Ciclo de Tarifagdo

CICLO DE TARIFACAO

Tratamento da chamada |Forma de tarifagdo

Tratamento no inicio da | Até trés segundos: ndo tarifado e até 30 segundos: Tempo de Tarifagdo Minima - TTM
chamada equivalente a 30 segundos

Fracdo adicional

Fragdes adicionais de 6 segundos (1/10 de minuto) ap6s o TTM

Ciclo completo

3/30/6 (Tempo n3o tarifado/TTM/Tempo apds o TTM)

Dos pregos A SEREM FATURADOS de acordo com os quantitativos utilizados e valores unitarios constantes da Proposta apresentada pela CONTRATADA.

TELEFONIA

Tipo de Servigo
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pagamento
Trafego de chamadas Més de Referéncia, de Minutos
receptivas 0800, originadas de acordo com o ciclo minutos comprovadamente
telefone fixo com tarifagdo reversa | de faturamento. utilizados
Trafego de chamadas N . .
g. . Més de Referéncia, de Minutos
receptivas 0800, originadas de . .
, e . acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
telefone mével com tarifagdo -
faturamento. utilizados
reversa
Trafego de chamadas ativas « - .
. 8 Més de Referéncia, de Minutos
originadas na Central de . .
. acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
Relacionamento para telefone L
X faturamento. utilizados
fixo.
Trafego de chamadas ativas o A .
.. g Més de Referéncia, de Minutos
originadas na Central de . .
. acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
Relacionamento para telefone .
. faturamento. utilizados
movel (celular).
Trafego de chamadas o - .
g. . Més de Referéncia, de Minutos
receptivas 0800, originadas de . .
. e~ acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
telefone fixo com tarifagdo -
faturamento. utilizados
reversa. (LDN)
Trafego de chamadas « . .
g. . Més de Referéncia, de Minutos
receptivas 0800, originadas de . .
. . acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
telefone mével com tarifagdo e
faturamento. utilizados
reversa. (LDN)
Trafego de chamadas « - .
. g R Més de Referéncia, de Minutos
ativas originadas na Central de . .
. acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
Relacionamento para faturamento utilizados
telefone fixo. (LDN) ’
Trafego de chamadas A - .
. 8 R Més de Referéncia, de Minutos
ativas originadas na Central de . .
. acordo com o ciclo de minutos comprovadamente
Relacionamento para telefone -
, faturamento. utilizados
movel (celular). (LDN)

O Ciclo de faturamento é definido pelo sistema de medi¢do da operadora, de acordo com o més de referéncia.

INFRAESTRUTURA
Unidade/Quantidade | Critério para atesto e pagamento
Feixes comprovadamente

Tipo de Servigo
Feixe Digital Bidirecional (pagamento Unico por

) ~ unidade )
instalagdo) instalados
TAXAS/SERVICOS
Tipo de Servigo Unidade/Quantidade Critério para atesto e

pagamento
Valor fixo por més considerando
a quantidade de feixes em uso
efetivo

Ativagdo/manutencgdo dos feixes bidirecionais assinatura mensal

Assinatura DDR assinatura mensal

Relatérios/Facilidades

Valor fixo por més

assinatura mensal Valor fixo por més

Valor fixo por més considerando
a quantidade de numeros 0800
ativos e em uso efetivo
Por se tratar de servigos executados sob demanda, ndo ha garantia de utilizagdo total das quantidades previstas neste Termo de Referéncia ao longo da vigéncia
do contrato.

Assinatura nimero 0800 assinatura mensal

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO |1 - DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigGes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n2 /2021, dos
quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotacdo para execucdo dos servicos, constante do Termo de Referéncia/Projeto Basico é de RS
( ) para 30 (trinta) meses, conforme valores a seguir:
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OBJETO: contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo e Movel
Comutado (STFC), contemplando os servigos de recepgdo de ligagbes na modalidade Discagem Direta
Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifacdo no destino),
originadas de telefones fixos e mdveis de todo o territério nacional, e de servigos de discagem de
ligagGes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagGes telefnicas
locais e de longa distancia nacional (LDN) para telefones fixos e mdveis, de todo o territdrio nacional,
destinadas a Central de Relacionamento com o Cidaddo, visando atender as necessidades da Secretaria

de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF),

SERVICOS
a) TELEFONIA
Valor Total
Quantidade (Trafego Valor Valor Total ara
Tipo de Servigo X g Unidade Unitario p .
estimado 30 meses) Anual (RS) 30(trinta)
(R$)
meses (RS)
Trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas 19.500.000 minutos
de telefone fixo com tarifagdo
reversa.
Trafego de chamadas
receptivas 0809, originadas 60.000.000 minutos
de telefone mével com
tarifacdo reversa.
Trafego de chamadas
originadas na Central de .
. 4.680.000 minutos
Relacionamento para
telefone fixo.
Trafego de chamadas
ongm.adas na Central de 6.180.000 minutos
Relacionamento para
telefone mavel (celular).
Trafego de chamadas
receptivas 08'00, orlglna.das~ 780.000 minutos
de telefone fixo com tarifagao
reversa. (LDN)
Trafego de chamadas
receptivas 080[0, originadas 1.500.000 minutos
de telefone mével com
tarifagdo reversa. (LDN)
Trafego de chamadas
orlgln.adas na Central de 21.000 minutos
Relacionamento para
telefone fixo. (LDN)
Trafego de chamadas
originadas na Central de
Relacionamento para 180.000 minutos
telefone mdvel (celular).
(LDN)
b) INFRAESTRUTURA
Valor Valor Total
Tipo de Servigo Quantidade Unidade Unitario Anual (RS)
(R9)
Foi — ——
.EIXE D|g~|tal Bidirecional 50 un.
(instalagdo)
c) TAXAS/SERVICOS
Valor Valor
Tipo de Servigo Quantidade Unidade Unitario Total Anual
(R$) (R$)
Assinatura assinatura
Ativagdo/Manutengio dos 50
. e mensal
feixes bidirecionais
Assinatura DDR 1 assinatura
mensal
Relatérios/Facilidades 1 assinatura
mensal
Assinatura nimero 0800 15 assinatura
mensal
VALOR TOTAL

Valor total por extenso:(xx)

- prazo de validade da proposta

: 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;
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contados a partir da data da assinatura do contrato, conforme subitem 14.2 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital;

- Declaramos que seguiremos as determinagdes constantes das Normas Técnicas aplicaveis ao objeto licitado, conforme condigoes
constantes estabelecidas do item 23.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital;

- Declaramos que ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

- Declaramos que cumprimos com a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da
Previdéncia Social e que atendemos as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.

- Declaramos ainda, que computamos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre
0s servigos contratados.

- Declaramos que abstivemos de realizar a vistoria e assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF. (caso n3o faga a vistoria).

Segue anexo a proposta:

- as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, de acordo com o disposto no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Edital.

- a Declaragdo de vistoria ; e

- a Declaragdo referente as vedagGes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12
do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019

(local e data)

Assinatura e ldentificagdo do Representante legal da Licitante

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO llI- DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n?

Pregdo Eletronicon? __ /20

No dia___de de 20__, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-
SEEC/DF, situado na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone(s):
(0xx61) 3313-8495/8452, inscrito no CNPJ sob o n2 00.394.684/0001-53, representado pelo , hos termos da Lei n?

8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n2 5.450/2005 e Distrital 39.103/2018, e demais normas
legais aplicaveis, em face da classificagdo da proposta apresentada no Pregdo Eletronico n2 _ /20, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo

Fornecedor Beneficiario , localizado , inscrito no CNPJ sob o n? §
representado pelo conforme quadro abaixo:
QT para adesdo (que ndo podera ip Valor
. ° P Valor Unitario Valor Total para
Grupo | Item | Descricdo | Ud | Qt | exceder, na totalidade, ao quintuplo do Total Ades3o (RS)
quantitativo previsto) (RS) (R$)
1 2 3 4 5 6 7=6x4 8=6x5

VALOR TOTAL REGISTRADO

RELAGAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM SUAS PROPOSTAS AOS FORNECEDORES CLASSIFICADOS

Grupo | Item | Descrigdo | Marca/Modelo | Ud | Qt | QT para adesdo (que ndo podera exceder, na totalidade, Valor Valor Valor
ao quintuplo do quantitativo previsto) Unitario Total Total

para
(RS) (R$) | Adesso
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(RS)

1 2 3 4 5 6 7=6x4 8=6x5

VALOR TOTAL REGISTRADO

Este Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses contados da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial, tendo inicio e
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o tltimo.

As especificagBes técnicas constantes no Processo Administrativo Eletrénico . ./ integram esta Ata de Registro de
Precos, independentemente de transcrigdo.

A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal-SEEC/DF e do Fornecedor Beneficiario.

Rege esta ata de registro de pregos o edital de licitagdo.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada
pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia/DF, de de20_ .

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
[autoridade da SEEC/DF competente para assinar a Ata de Registro de Precos]

[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
Cl: [nimero e dérgdo emissor]
CPF: [nimero]

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO IV - DO EDITAL
MINUTAS DE CONTRATO

TERMO PADRAO n2 04/2002

Contrato de Prestacdo de Servigos n2 / -, nostermos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n?

Clausula Primeira — Das Partes

1.1. Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL , representado por

, ha qualidade de , com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentaria,

Financeira e Contabil do Distrito Federal e doravante denominada Contratada, CNPJ n2 , com sede em
representada por na qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de nQ (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n?
8.666/93, da Lei 10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e IN 05/2017-MPOG.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdio de empresa especializada para prestacio de servicos de
........................................................... , consoante especifica o Edital de ne (fls. ) o Termo de Referéncia e a
Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (do) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:

Cldusula Quarta — Da Forma e Regime de Execu¢do

4.1. O Contrato sera executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.
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Clausula Quinta — Do Valor e do Reajuste

5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importéancia de ( ) ser atendida a conta de dotagGes
orgamentdrias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria n2 , de , enquanto a parcela remanescente sera custeada
a conta de dotagdes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os servigos serdao contratados com base no preco unitdrio das tarifas cotadas na proposta da licitante vencedora.

5.3. Do reajuste

5.3.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o
critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagao efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou
setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do
adimplemento de cada parcela.

5.3.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao
objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a
contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos, com demonstragdo analitica.

Clausula Sexta — Da Dotag¢dao Orcamentdria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dota¢do Or¢camentdria:
| — unidade Orgamentdria:
Il — programa de Trabalho:
IIl — natureza da Despesa:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n? , emitida em , sob o evento n¢
na modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Or¢amentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s),
mediante a apresentac¢do de Nota Fiscal, liquidada até ( ) dias de sua apresenta¢do, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa EconGmica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

7.2.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.
7.2.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal
de provisbes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

7.4. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administragdo financeira
devera noticiar a situagdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo, sendo seu extrato
publicado no DODF, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, artigo
57, da Lei n? 8.666, de 1993;

8.1.1. A contratada ndo terd direito subjetivo a prorrogacdo contratual, o qual poderd ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando
comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

8.1.1.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2. Relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

8.1.1.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
8.1.1.4. Comprovacgdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;
8.1.1.5. Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e

8.1.1.6. Comprovacgdo de que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

Clausula Nona — Das garantias
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9.1. A garantia para a execugdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.

9.2. A garantia para execu¢do do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital subitem
no percentual de 5% (cinco porcento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contrata no prazo de (10) dez dias corridos,
conforme previsdo do Edital item 20.3.

9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
9.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
9.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.3.4. ObrigacgGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
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9.4. A garantia somente serd liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
mesma sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagbes da SEEC/DF, sempre que se fizer necessdrio,
independentemente de permissdo prévia, desde que estejam credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

10.3. Pagar mensalmente a empresa contratada, os custos da mdo de obra e insumos, bem como o ressarcimento dos gastos com materiais,
conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e aprovados pelo Executor.

10.4. Colocar a disposi¢ao dos empregados da empresa contratada, espaco fisico para troca e guarda de uniformes, para depdsito de materiais,
ferramentas e maquinas necessarias a execugdo dos servigos, bem como ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para atender,
exclusivamente, ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.4.1. a empresa contratada devera providenciar os méveis e equipamentos necessarios para esses ambientes, inclusive computador,
linha telefénica fixa e fax.

10.5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsdvel técnico nos servicos que envolvam estruturas e instalagdes, documentando seus
pareceres para futuras necessidades.

10.6. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribui¢cdes contidas nas normas de execugdo orcamentdria
e financeira vigentes.

Clausula Décima Primeira — Das ObrigacGes e Responsabilidades da Contratada

11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo
do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;
11.2 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.3. A contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.4. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo;
11.5. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6) Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n°®
4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos
termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

ii) com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por
Orgdos Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado,
comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgéo, ou;

iii) com a apresentacdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagdo de praticas sustentdveis, informando, no
referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade
ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada
pela SEEC/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o
estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informagGes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que
esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias autenticadas em cartério ou copias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da
Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.7.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.
11.7.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢do da Contratada em situagdo irregular perante as obriga¢Oes
fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdao contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes
legais.
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11.8. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a Contratada, para a prestagdo do mesmo servigo, se obriga ao aproveitamento dos
empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

11.8.1. Ndo preenchido todos os cargos e/ou postos, na sele¢do dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro
unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.

11.9 —Conforme item 19 do Termo de Referéncia, constituem demais obrigacGes da Contratada:

11.9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei
Federal n2 8.666/1993.

11.9.2. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servigos para os quais se obrigou;
11.9.3. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.9.4. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatérios, atas de reunido, formuldrios e modelos aceitos
pelas partes, e as comunicacdes efetuadas por e-mail corporativo das partes;

11.9.5. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do Contrato;
11.9.6. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela SEEC/DF;

11.9.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas e necessarias para que todos
0s servigos sejam realizados com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

11.9.8. Prestar os servicos no local e horario definido pela SEEC/DF, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja, com o
conhecimento e experiéncia compativeis com os servicos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

11.9.9. A CONTRATADA devera sempre fazer uso de pegas originais e de primeiro uso, tanto para pegas de menor valor agregado quanto
de maior valor agregado e todas as pegas substituidas devem apresentar nota fiscal de compra junto ao fabricante de forma a comprovar
que as pegas sado originais e de primeiro uso;

11.9.10. Substituir, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis e sem 6nus adicionais para a SEEC/DF, qualquer material ou componente que
n3o se enquadre nas especificagdes técnicas adotadas pelo Orgdo ou que apresente defeito e imperfeicdo apontada pelos responsaveis
pela fiscalizagdo do Contrato;

11.9.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

a)Preservar a integridade e guardar sigilo das informagGes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos
de processamento de informagoes;

b)Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas da SEEC/DF;

11.9.12. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagées confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso
previamente formalizada pela CONTRATANTE;

11.9.13. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informdatica e dados das unidades da SEEC/DF, bem como pelos efeitos
desses acessos efetivados através do seu codigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

11.9.14. Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material, em
violagdo da lei de direitos autorais (copyright);

11.9.15. Acatar as orientagbes da SEEC/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados
e atendendo as reclamagGes formuladas;

11.9.16. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir atos andlogos as normas disciplinares contidas nos arts. 52 e 69,
do Anexo Il, do Decreto n.2 37.297, de 29 de abril de 2016.

11.9.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigagcdes previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria;

11.9.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da SEEC/DF;

11.9.19. Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
que impegam o desenvolvimento dos servicos contratados;

11.9.20.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SEEC/DF ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da
execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela SEEC/DF;

11.9.21. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servigos de montagem, instalagdo e
configuragdo dos equipamentos;

11.9.22. Respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 143, de 27 de julho de
2017, que regulamenta a Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, que proibe contetdo discriminatério contra a mulher;

11.9.23. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

11.9.24. A CONTRATADA devera encaminhar para a base de conhecimento da CONTRATANTE todas as configuracdes e parametrizagdes
necessarias ao ambiente da SEEC/DF apds cada modificagdo realizada em virtude dos atendimentos de suporte técnico;

11.9.25. A CONTRATADA devera participar de reunides com os técnicos da empresa que vier a substitui-la, para explanar sobre a solugdo
e 0 ambiente da SEEC/DF;

11.9.26. Permitir e facilitar a instalagdo de solugdo de auditoria de bilhetagem da SEEC/DF.

11.9.27. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal dos servigos prestados em papel ou em arquivo eletrénico, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para verificagdo e aprovagdo da Comissdo de Execugdo do

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82044607&infra_sist... 40/47



10/11/2021 14:20 SEI/GDF - 72155654 - Edital de Licitagdo
Contrato.

11.9.28. Quando da assinatura do contrato, sera exigido a licitante vencedora, a apresentag¢do da inscricdo no Cadastro Fiscal do Distrito
Federal — CF/DF, como contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, para empresa estabelecida em outra unidade
da federagdo, sem filial no Distrito Federal, nos termos da Lei n.2 5.319/2014.

11.9.29. Submeter-se ao programa de integridade instituido pela Lei n? 6.112/2018, regulamentado pelo Decreto n? 40.388/2020,
apresentando o relatério de perfil e relatério de conformidade do programa no ato de assinatura do contrato.

Clausula Décima Segunda — Da Altera¢do Contratual

12.1 — Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93,
vedada a modificagdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2 — A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensag¢do ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem
como o empenho de dotagGes orcamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execug¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Edital
consoante disciplina Decreto n2 26.851/2006 e alteragBes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. A aplicagdo das sang¢Ges de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas neste edital e
dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo
obedecidos no ambito da Administragcdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas no referido Decreto contido no Anexo VI deste edital.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisao Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupg¢do do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragao, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no
Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse
diploma legal, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribui¢Ges sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar
ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo do Governo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado poderd dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.3.1. a Administragdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagGes trabalhistas ou suas condig¢Ges de
habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das san¢oes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribuigdes previstas nas
Normas de Execugdo Or¢amentaria, Financeira e Contabil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os gestores de contratos de servicos com regime
de dedicacgdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os gestores de contratos de servigos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicagdo e do Registro

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, ap6s o que devera ser providenciado o registro do
instrumento no d6rgdo interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

Clausula Décima Nona - Do Foro
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta,
metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha,
ou ainda violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;
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IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.

19.3 Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigagGes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de
irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.3.1. o ndo atendimento das determinagfes constantes item 19.3, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo
unilateral do contrato por parte da Administragdao Publica.

19.4. O adjudicatdrio apds a assinatura do contrato, devera implantar o Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica, conforme
disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308/2019.

19.4.1. para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada,
ndo cabendo ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

19.4.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma
dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

19.4.2.1. o ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) sujeicdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do drgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva
comprovacao de implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

19.4.3. a empresa que possua o programa implantado, deverd apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo informando a sua
existéncia.

19.4.4. a implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a RS 5.000.000,00 e
aplica-se em sua plenitude as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a
180 dias.

19.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de20__

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.
02.

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO V- DO EDITAL

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovagdo em processo licitatdrio, referente ao Edital de Pregdo Eletrénico n.2 00/202_-DISUL/SUAG/SEF-
DF, que o Sr(a), , portador do documento de Identificagdo Civil n.2 representante da empresa de Razdo
Social , CNPJ n.@ vistoriou nesta data as instalagGes fisicas da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal-SEEC/DF visando obter subsidios para a proposta técnica e econdmica da licitagdo em questdo, e atesta que foram
esclarecidas todas as duvidas sobre a prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo.

Endereco do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 201_.

ou,

ATESTADO DE ABSTENCAO DE REALIZACAO DE VISTORIA
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Atestamos para fins de comprovacdo em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregdo Eletrdnico n.2 00/202_-
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, que abstivemo-nos de realizar vistoria e, assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF, em raz&o de sua n3o realiza¢do.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de20__.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VI - DO EDITAL
DAS PENALIDADES
DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de sangGes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de LicitagGes e Contratos
Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo
em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos
termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposigdes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sangbes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em
face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, obedecera, no dmbito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas
no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposigcGes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do
que dispde a legislagdo vigente, e ainda as licitagGes realizadas pelas AdministragGes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no
art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de San¢Ges Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes
sangdes:

| - adverténcia;
Il — multa;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera
aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado sera descredenciado do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagGes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior
a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior.

Pardgrafo Unico. As sangBes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso |l, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSECAO |
Da Adverténcia
Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigacéo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagbes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do
Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da
obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO II
Da Multa
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Art. 4° A multa é a sang¢do pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada
nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Redac¢&o dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigacdo contratada (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto nos incisos | e |l deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou
rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato,
exceto prazo de entrega. (Redacdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 1993 e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da data da aplicagdo da
penalidade, pela variacdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundacdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execugdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigao interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto
no Paragrafo Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverio ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado
interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam
penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n2 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagGes previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos
seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigagdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que
for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o
que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSEGAO IlI
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitacbes e o impede de contratar com a
Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou
contratado, no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo 6rgdo
integrante do Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, ou pregdo para inclusdo no Sistema
de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por
via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;
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Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem,
vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo dar-se-a com o pagamento.
§ 1° S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do
Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precgos, se o descumprimento da
obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagées - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgao
participante do Sistema de Registro de Pregos, implicara na suspensdo, por igual periodo, perante todos os 6rgdos/entidades
subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipotese do
descumprimento da obriga¢do ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou
assinar o contrato, implicard na suspensdo perante o 6rgao sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregoes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de
Compras e Licitagdes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extin¢do sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da
Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos
irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras
e LicitagGes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo
da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto |l - aplicam-se a este artigo as disposi¢es dos §§ 22 e 32 do art. 52
deste Decreto.

Art. 8° As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas
Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de
expediente no drgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;
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Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;
IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo
providenciard a sua imediata divulgagdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Precos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo
mantidos por érgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as san¢Bes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste
decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Pardgrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacgdes licitatérias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer meng&o a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas
comerciais deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VII - DO EDITAL
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da
empresa , CNPJ n.¢ , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2 _ /202 -
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, em atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as
seguintes agoes:
i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos

reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais téxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

ii) DestinagGes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do
do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta
licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessdrias para evitar, atenuar ou reparar

os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de

implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de
atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

¢) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme
exigido no PE n? /202__- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.

Brasilia, de de 201 _.

representante legal do licitante

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N2 108/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VIII - DO EDITAL
MODELO DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019
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ORGAO/ENTIDADE:

PROCESSO:

MODALIDADE DE LICITAGAO:

NUMERO DA LICITACAO:

LICITANTE:

CNPJ/CPF:

INSCRIGAO ESTADUAL/DISTRITAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagGes
previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaracdo é a
expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

Coordenacdo de Licitagées /SCG/SPLAN/SEEC-DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF
Telefone(s): (0xx61) 3313-8494/8461

seil

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RITA DE CASSIA GODINHO DE CAMPOS -
Matr.0261427-8, Pregoeiro(a), em 18/10/2021, as 18:23, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 72155654 cddigo CRC= 03435AA7.
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