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Pregao Eletrénico

974002.102022 .27086 .4735 .7684243597887

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Suprimentos e Licitagdes

Ata de Realizacdo do Pregéao Eletronico
N© 00010/2022 (SRP)

As 10:00 horas do dia 19 de maio de 2022, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste C)rgéo e respectivos membros da Equipe de Apoio,
designados pelo instrumento legal Dec. S/N 31/10/20 de 31/10/2021, em atendimento as disposigdes contidas na Lei n® 10.520 de 17
de julho de 2002 e no Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo n® 40-00020761/2020, para realizar os
procedimentos relativos ao Pregdo n°® 00010/2022. Modo de disputa: Aberto. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de servigos de Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento
com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico
Operacional, Capacitagao, Design e Automacgao de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento com o Cidadao, para
atender a SEEC-DF, conforme Anexo I do Edital. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposicGes contidas no edital,
divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificagdo dos licitantes relativamente aos lances

ofertados.

Item: 1

Descrigdo: Servigos de gerenciamento de sistemas computacionais

Descrigdo Complementar: Unidade de Servigo de Atendimento; Instalagdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da Performance de
Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutencgdo da Solugdo de Atendimento.

Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 1

Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO

Valor Estimado: R$ 98.007.940,8000 Situagao: Aceito e Habilitado com intengao de recurso
Aplicabilidade Decreto 7174: Nao Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Intervalo minimo entre lances: R$ 1000,00

Aceito para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pelo melhor lance de R$ 87.890.000,0000 e a quantidade de 1
UND SERVICO TECNICO .

Histérico

Item: 1 - Servigos de gerenciamento de sistemas computacionais

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

CNPJ/CPF

24.935.454/0001-12

03.655.231/0001-21

42.651.159/0001-16

07.171.299/0001-96

07.989.360/0007-00

23.741.593/0001-42

ME/EPP Declaragao - - Data/Hora
Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
TELLUS Nao Nao 1 R$ 96.999.160,0000 R$ 96.999.160,0000 19/05/2022
INFORMATICA E 08:42:55
TELECOMUNICACOES
LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de servicos de
Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o cidaddo (Omnichannel),
em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagéo,
Design e Automagdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento com o Cidaddo, para atender a SEEC-DF,
conforme Anexo I do Edital, Unidade de Servico de Atendimento; Instalacdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da Performance de
Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutengdo da Solugéo de Atendimento.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

BS TECNOLOGIA E N&o N&o 1 R$ 98.007.940,8000 R$ 98.007.940,8000 18/05/2022
SERVICOS LTDA 17:28:00

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Unidade de Servigo de Atendimento; Instalagdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da
Performance de Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutengao da Solugdo de Atendimento.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

FA INOVACAO EM Sim Sim 1 R$ 98.007.940,8000 R$ 98.007.940,8000 18/05/2022
NEGOCIOS LTDA 17:30:37

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Unidade de Servigo de Atendimento; Instalagdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da
Performance de Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantacdo, Operagdo e Manutengdo da Solugdo de Atendimento.
Porte da empresa: ME/EPP

CENTRAL IT N&o Néo 1 R$ 98.007.940,8000 R$ 98.007.940,8000 18/05/2022
TECNOLOGIA DA 17:43:54
INFORMACAO LTDA

Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: Unidade de Servico de Atendimento; Instalagdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da
Performance de Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutengdo da Solugdo de Atendimento.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

VECTOR SERVICOS N&o Néo 1 R$ 98.007.940,8000 R$ 98.007.940,8000 18/05/2022
DE ATENDIMENTO 19:31:56
TELEFONICO LTDA

Descrigdao Detalhada do Objeto Ofertado: Registro de prego para contratacdo de servigos de Contact Center com adogdo da
Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a
Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitacdo, Design e Automacdo de Servigos
sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, para atender a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal,
nos termos deste instrumento e seus anexos.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

PRIME SISTEMAS DE N&o N&o 1 R$ 98.007.940,8000 R$ 98.007.940,8000 19/05/2022
ATENDIMENTO AO 09:30:07
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CONSUMIDOR LTDA.

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Registro de prego para contratagdo de servigos de Contact Center com adogdo da
Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a
Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitacdo, Design e Automagdo de Servigos
sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, para atender a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal,
nos termos deste instrumento e seus anexos.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

NETSCIENCE Sim Sim 1 R$ 99.000.000,0000 R$ 99.000.000,0000 18/05/2022
TECNOLOGIA 17:54:49
INDUSTRIA DE

EQUIPAMENTOS DE

COMUNICAO EIRELI

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Unidade de Servico de Atendimento; Instalagdo e Planejamento, Gestdo, Melhoria da
Performance de Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantacdo, Operagdo e Manutengdo da Solugdo de Atendimento.
Porte da empresa: ME/EPP

DATAMETRICA N&o N&o 1 R$ 258.317.410,3300 R$ 258.317.410,3300 18/05/2022
TELEATENDIMENTO 17:27:07
S/A

Descricdao Detalhada do Objeto Ofertado: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de servigos de
Contact Center com adocdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o cidaddo (Omnichannel),
em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo,
Design e Automacdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento com o Cidaddo, para atender a SEEC-DF,
conforme Anexo I do Edital

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance

CNPJ/CPF Data/Hora Registro
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R$ 258.317.410,3300
R$ 99.000.000,0000
R$ 98.007.940,8000
R$ 98.007.940,8000
R$ 98.007.940,8000
R$ 98.007.940,8000
R$ 98.007.940,8000
R$ 96.999.160,0000
R$ 96.000.000,0000
R$ 97.800.000,0000
R$ 96.100.000,0000
R$ 95.500.000,0000
R$ 95.400.000,0000
R$ 95.300.000,0000
R$ 97.700.000,0000
R$ 95.200.000,0000
R$ 96.500.250,0000
R$ 95.150.000,0000
R$ 95.290.000,0000
R$ 95.300.000,0000
R$ 94.900.000,0000
R$ 95.140.000,0000
R$ 96.300.145,0000
R$ 95.800.240,0000
R$ 90.000.000,0000
R$ 94.850.000,0000
R$ 95.620.350,0000
R$ 94.800.000,0000
R$ 94.800.000,0000
R$ 94.700.000,0000
R$ 98.000.000,0000
R$ 94.690.000,0000
R$ 94.650.000,0000
R$ 94.640.000,0000
R$ 94.600.000,0000
R$ 94.500.000,0000
R$ 94.450.000,0000
R$ 95.100.352,0000
R$ 94.200.000,0000
R$ 94.100.000,0000
R$ 95.000.000,0000
R$ 94.150.000,0000
R$ 94.050.000,0000
R$ 94.099.000,0000
R$ 94.000.000,0000
R$ 93.990.100,0000

01.077.145/0001-53

19/05/2022 10:00:03:813

08.349.324/0001-41 19/05/2022 10:00:03:813
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:00:03:813
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:00:03:813
03.655.231/0001-21 19/05/2022 10:00:03:813
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:00:03:813
23.741.593/0001-42 19/05/2022 10:00:03:813
24.935.454/0001-12 19/05/2022 10:00:03:813
23.741.593/0001-42 19/05/2022 10:00:57:007
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:07:57:620
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:08:14:350
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:08:22:687
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:09:27:420
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:10:11:440
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:11:07:363
23.741.593/0001-42 19/05/2022 10:12:18:307
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:12:41:533
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:13:03:453
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:13:41:060
24.935.454/0001-12 19/05/2022 10:14:29:577
23.741.593/0001-42 19/05/2022 10:14:55:183
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:15:12:887
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:15:18:850
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:16:24:440
23.741.593/0001-42 19/05/2022 10:16:26:750
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:16:30:767
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:17:39:403
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:17:40:917
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:18:09:543
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:19:03:520
08.349.324/0001-41 19/05/2022 10:19:39:397
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:19:48:457
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:20:47:557
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:21:11:533
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:21:31:807
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:22:36:167
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:22:57:507
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:24:04:527
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:25:05:373
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:26:09:277
24.935.454/0001-12 19/05/2022 10:27:05:413
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:27:06:110
07.171.299/0001-96 19/05/2022 10:28:13:920
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:28:53:577
07.989.360/0007-00 19/05/2022 10:29:55:550
42.651.159/0001-16 19/05/2022 10:30:43:607
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R$ 93.900.000,0000
R$ 93.893.800,0000
R$ 93.895.100,0000
R$ 93.850.000,0000
R$ 93.860.250,0000
R$ 93.849.000,0000
R$ 93.845.000,0000
R$ 93.800.000,0000
R$ 89.800.000,0000
R$ 93.795.000,0000
R$ 88.800.000,0000
R$ 88.750.000,0000
R$ 93.790.000,0000
R$ 93.795.000,0000
R$ 93.780.000,0000
R$ 93.420.000,0000
R$ 88.745.000,0000
R$ 93.400.000,0000
R$ 93.350.000,0000
R$ 93.330.250,0000
R$ 93.330.000,0000
R$ 93.320.000,0000
R$ 93.328.725,4600
R$ 93.310.000,0000
R$ 93.309.850,2500
R$ 93.135.782,0000
R$ 93.130.000,0000
R$ 92.900.850,0000
R$ 88.000.000,0000
R$ 92.630.000,0000
R$ 92.500.000,0000
R$ 92.400.000,0000
R$ 92.000.250,0000
R$ 90.190.000,0000
R$ 90.100.000,0000
R$ 91.890.250,0000
R$ 90.000.000,0000
R$ 91.600.250,0000
R$ 89.999.000,0000
R$ 89.900.000,0000
R$ 91.000.000,0000
R$ 89.899.000,0000
R$ 90.500.000,0000
R$ 87.999.000,0000
R$ 87.000.000,0000
R$ 87.995.000,0000
R$ 87.890.000,0000
R$ 86.900.000,0000
R$ 84.000.000,0000
R$ 86.899.000,0000
R$ 86.800.000,0000
R$ 86.799.000,0000
R$ 83.000.000,0000
R$ 86.798.000,0000
R$ 86.797.000,0000
R$ 86.796.000,0000
R$ 82.999.000,0000
R$ 82.000.000,0000
R$ 82.990.000,0000
R$ 82.989.000,0000
R$ 82.988.000,0000
R$ 81.500.000,0000
R$ 81.000.000,0000
R$ 81.499.000,0000
R$ 81.495.000,0000
R$ 81.494.000,0000
R$ 80.900.000,0000

07.989.360/0007-00
07.171.299/0001-96
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.171.299/0001-96
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.171.299/0001-96
23.741.593/0001-42
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
07.171.299/0001-96
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
07.989.360/0007-00
42.651.159/0001-16
42.651.159/0001-16
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.171.299/0001-96
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
23.741.593/0001-42
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
07.989.360/0007-00
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19/05/2022 10:31:47:120

19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022
19/05/2022

10:32:
10:33:
10:34:
10:35:
10:36:
10:37:
10:37:
10:38:
10:38:
10:38:
10:39:
10:39:
10:40:
10:40:
10:41:
10:42:
10:43:
10:43:
10:44:
10:45:
10:46:
10:46:
10:47:
10:48:
10:49:
10:50:
10:51:
10:51:
10:51:
10:52:
10:52:
10:53:
10:54:
10:54:
10:55:
10:57:
10:58:
10:59:
11:00:
11:01:
11:02:
11:02:
11:03:
11:04:
11:04:
11:05:
11:05:
11:05:
11:07:
11:08:
11:09:
11:10:
11:12:
11:13:
11:14:
11:16:
11:16
11:18:
11:19:
11:21:
11:22:
11:23:
11:24:
11:26:
11:27:
11:29:

49:343
28:120
34:020
33:817
40:330
46:870
47:830
26:033
52:257
58:570
26:423
47:697
11:660
55:133
59:923
04:610
14:037
58:073
40:343
40:897
10:297
44:257
45:407
55:723
59:230
56:397
06:030
16:470
47:340
08:643
57:720
44:303
11:017
56:957
50:183
05:003
15:173
19:477
05:847
16:843
28:343
32:970
31:800
11:490
32:503
24:020
41:213
58:007
12:463
24:547
45:000
49:180
08:827
27:230
50:867
23:983

149:437

24:173
58:117
26:070
49:570
00:140
27:517
08:250
45:930
18:917
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R$ 80.000.000,0000 23.741.593/0001-42 19/05/2022 11:29:36:260
Desempate de Lances ME/EPP
CPF/CNPJ] Data/Hora Inicial Desempate Data/Hora Final Desempate Situagdo do Lance Valor do Lance
42.651.159/0001-16 31/05/2022 15:56:46:820 31/05/2022 16:01:46:820 Tempo para envio de lance expirou -
Eventos do Item
Evento Data Observagoes
19/05/2022
Abertura 10:00:06 Item aberto para lances.
19/05/2022
Encerramento 11:31:37 Item encerrado para lances.

Encerramento 19/05/2022
etapa aberta 11:31:37

Abertura do

Item com etapa aberta encerrada.

prazo - 19/05/2022 Convocado para envio de anexo o fornecedor PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA.,
Convocagdo 14:54:55 CNPJ/CPF: 23.741.593/0001-42.

anexo

Encerramento

do prazo - 19/05/2022 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Convocagdo 16:50:57 LTDA., CNPJ/CPF: 23.741.593/0001-42.

anexo

Recusa da proposta. Fornecedor: PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA., CNPJ/CPF:
23.741.593/0001-42, pelo melhor lance de R$ 80.000.000,0000. Motivo: Proposta recusada conforme parecer
técnico desfavoravel do Grupo de Trabalho 156, anexo ao Processo.

Recusa de 25/05/2022
proposta 14:38:01

Abertura do

prazo - 25/05/2022 Convocado para envio de anexo o fornecedor VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, CNPJ/CPF:
Convocagdo 14:48:41 07.989.360/0007-00.

anexo

Encerramento

do prazo - 25/05/2022 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO
Convocagdo 16:40:33 LTDA, CNPJ/CPF: 07.989.360/0007-00.

anexo

Recusa da proposta. Fornecedor: VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, CNPJ/CPF:
Recusa de 31/05/2022 07.989.360/0007-00, pelo melhor lance de R$ 80.900.000,0000. Motivo: Proposta recusada conforme parecer
proposta 15:43:39 técnico desfavorave emitio pela Unidade Técnica, Grupo de Trabalho para Planejamento da Contratagdo da Central
156 da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, anexo aos autos.

Desempate - 31/05/2022

Retorno do Retorno de item do julgamento para a etapa de desempate Me/Epp.

- 15:56:46
julgamento
Desempate -
Inicio do 31/95/2_022 Item esta em 1° desempate Me/Epp, aguardando lance.
15:56:46

desempate
Desempate -
Tempo do 31/05/2022 O Item teve o 1° desempate Me/Epp encerrado as 16:01:46 de 31/05/2022. O tempo expirou e o lance nao foi
lance 16:01:47 enviado pelo fornecedor FA INOVACAO EM NEGOCIOS LTDA, CPF/CNPJ: 42.651.159/0001-16.
expirado

31/05/2022
Encerramento 16:01:47 Item encerrado para lances.
Abertura do
prazo - 31/05/2022 Convocado para envio de anexo o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
Convocagdo 16:12:57 07.171.299/0001-96.
anexo
Encerramento
do prazo - 31/05/2022 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
Convocagao 17:20:07 CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96.
anexo
Aceite de 27/06/2022 Aceite individual da proposta. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
proposta 10:23:06 07.171.299/0001-96, pelo melhor lance de R$ 87.890.000,0000.

Habilitagdo de 27/06/2022 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ/CPF:
fornecedor 10:23:16 07.171.299/0001-96

Registro de 27/06/2022 Registro de Intengdo de Recurso. Fornecedor: PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA.
intengdo de 10:40:18 CNPJ/CPF: 23741593000142. Motivo: Conforme item XII do Edital, a Prime manifesta intengdo de recurso para
recurso T impugnar (i) sua desqualificacdo técnica, ja que permitida a complementacdo de documentos (item 10.

Registro de 27/06/2022 Registro de Intengdo de Recurso. Fornecedor: VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA CNPJ/CPF:

intengdo de e, 07989360000700. Motivo: Registramos intengdo de recurso contra decisdo que inabilitou a empresa Vector e
10:51:15 e N . o

recurso habilitou a empresa Central IT uma vez que consta indicios de inexequibilidade na proposta ap

Acteite~ded 27/06/2022 Intengdo de recurso aceita. Fornecedor: PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA., CNPJ/CPF:

Inteéncao de€  14.07:55 23741593000142.

recurso

AieiteNded 27/06/2022 Intengdo de recurso aceita. Fornecedor: VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, CNPJ/CPF:

Intencao d€ 11.08:01 07989360000700.

recurso

ActeiteMded 27/06/2022 Intengdo de recurso aceita. Fornecedor: VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, CNPJ/CPF:

'r'écinrgio € 11:08:08 07989360000700.

Intengbes de Recurso para o Item
CNPJ/CPF Data/Hora do Recurso Data/Hora Admissibilidade Situacgao
07.989.360/0007-00 27/06/2022 10:51 27/06/2022 11:08 Aceito

Motivo Intengao:Registramos intengdo de recurso contra decisdo que inabilitou a empresa Vector e habilitou a empresa
Central IT uma vez que consta indicios de inexequibilidade na proposta apresentada bem como possiveis irregularidades
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nos documentos de habilitagdo, cujas demonstragdo sera feita em momento oportuno.
CNPJ/CPF Data/Hora do Recurso Data/Hora Admissibilidade Situacao
23.741.593/0001-42 27/06/2022 10:40 27/06/2022 11:07 Aceito

Motivo Intengdo:Conforme item XII do Edital, a Prime manifesta intengdo de recurso para impugnar (i) sua
desqualificagdo técnica, ja que permitida a complementagdo de documentos (item 10.1.2.2 do Edital) e (ii) a declaragdo
de vencedor da CENTRAL IT, pois ndo qualificada para a solugdo OmniChannel, ndo sendo sequer apresentado case em
clientes com volumes similares de chamadas (itens 1.1 - p. 1 e 7, item 6.1 - p. 8, item 10.2 - p. 9, item 11.2.4 - p. 9, e
item 12.1 - p.10).

Troca de Mensagens

Data Mensagem
Sistema 19/05/2022 A sessdo publica esta aberta. Nesta compra foi realizada a analise de propostas automatica e todas
10:00:04 foram classificadas para a fase de lances. Até 20 itens poderdo estar em disputa simultaneamente e
o periodo de abertura para disputa sera entre 08:00 e 18:00. Mantenham-se conectados.
Sistema 19/05/2022 O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.
10:00:06
Sistema 19/05/2022 O item 1 estd encerrado.
11:31:37
Sistema 19/05/2022 A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Acompanhe essa etapa na funcionalidade
11:32:47 "Acompanhar Julgamento / Habilitagdo / Admissibilidade".
Pregoeiro 19/05/2022 Bom dia Senhores Licitantes!!
11:35:29
Pregoeiro 19/05/2022 Continuando o procedimento licitatério referente ao Pregdo Eletronico n®. 010/2022, informando
11:38:03 que quaisquer contatos deverdo ser realizados via sistema ou chat.
Pregoeiro 19/05/2022 Lembramos a todos que os licitantes sdo os responsaveis por todas as transagdes que forem
11:38:26 efetuadas em seu nome no sistema.
Pregoeiro 19/05/2022 Solicito manterem-se conectados pois iremos analisar a proposta mais de menor valor.
11:39:22
Pregoeiro 19/05/2022 Srs. Licitantes, neste momento faremos um intervalo para o almogo e retornaremos as 14:30h de
11:52:36 hoje, para continuidade dos procedimentos. Solicito que estejam conectados no horario informado.
Bom almogo a todos.
Pregoeiro 19/05/2022 Boa tarde, Senhores licitantes.
14:31:03
Pregoeiro 19/05/2022 Daremos prosseguimento aos trabalhos.
14:31:10
Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - O pregoeiro convida o licitante
14:35:29 para negociagao do grupo/lote 01. Informe no chat a possibilidade de negociar um menor valor
para o lote 01 (unico) do presente certame?
23.741.593/0001-42 19/05/2022 Prezado pregoeiro, boa tarde. Estamos a disposicdo para uma eventual negociagédo
14:37:40
Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - Certo Sr. Licitante, qual seria o
14:40:40 menor valor possivel para negociagao?
Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - Certo Sr. Licitante, qual seria o
14:43:29 menor valor possivel para negociagdo?
23.741.593/0001-42 19/05/2022 Por favor, aguarde uns 10 minutos para fazer as avaliagdes e aprovagao de um desconto
14:43:50
Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - Certo Sr. Licitante,
14:45:07 aguardaremos o prazo solicitado.
23.741.593/0001-42 19/05/2022 Avaliando o cenario solicitado, conseguimos chegar em nosso melhor valor de R$ 75.870.000,00
14:51:06
Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - Certo Sr. Licitante, valor
14:53:45 negociado atende ao previsto pela Admistragdo. Conforme item 10.1 do Edital, solicito o envio, no

prazo de 2 (duas) horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, de preferéncia
em arquivo Unico, a proposta de preco adequada ao ultimo lance, juntamente, com a
documentacdo e declaragdes exigidas no Edital.

Pregoeiro 19/05/2022 Para PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA. - Certo Sr. Licitante, valor
14:54:35 negociado atende ao previsto pela Admistragdo. Conforme item 10.1 do Edital, solicito o envio, no
prazo de 2 (duas) horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, de preferéncia
em arquivo Unico, a proposta de prego adequada ao ultimo lance negociado, juntamente, com a
documentacdo e declaragdes exigidas no Edital.

Sistema 19/05/2022 Senhor fornecedor PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA., CNPJ/CPF:

14:54:55 23.741.593/0001-42, solicito o envio do anexo referente ao item 1.
23.741.593/0001-42 19/05/2022 Sr. pregoeiro, vamos dar andamento na elaboragdo da nova proposta, para envio dentro do prazo

14:56:23 solicitado

Sistema 19/05/2022 Senhor Pregoeiro, o fornecedor PRIME SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR LTDA.,
16:50:57 CNPJ/CPF: 23.741.593/0001-42, enviou 0 anexo para o item 1.

Pregoeiro 19/05/2022 Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:09:19 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa PRIME

SIST. LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data de 25/11/2022, as
14h:30m, para retomada da sessao e continuidade dos procedimentos. Obrigado a todos.
Pregoeiro 19/05/2022 Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:09:56 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa PRIME
SIST. LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data de 25/05/2022, as
14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos procedimentos. Obrigado a todos.

Pregoeiro 19/05/2022 EM SUBSTITUICAO A MENSAGEM Pregoeiro fala: (19/05/2022 17:09:19).......
17:10:29
Pregoeiro 19/05/2022 nformo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
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17:10:45 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa PRIME
SIST. LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data de 25/05/2022, as
14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos procedimentos. Obrigado a todos.

Pregoeiro 25/05/2022 Boa tarde, Senhores licitantes!!
14:31:49

Pregoeiro 25/05/2022 Retomando a sessao do presente certame, onde daremos continuidade ao julgamento das
14:32:33 propostas.

Pregoeiro 25/05/2022 Senhores, informo a todos que a Unidade Técnica emitiu parecer desfavoravel a proposta da
14:33:49 empresa Prime Sistemas de Atendimento ao Consumidor LTDA; CNPJ No 23.741.593/0001-42, com

as seguintes alegagdes: Nao atendimento referente aos itens: 10.1.2. As especificagdes detalhadas
dos servigos a serem prestados; 10.1.2 “f”, “*g”, “i” - N@o ..... continua......

Pregoeiro 25/05/2022 ... apresentou as declarages solicitadas; item 15.7, subitem 15.7.13 do Termo de Referéncia
14:34:45 (faltou planilha); 11.1.3 “a” - Os atestados apresentados ndo comprovam o fornecimento de
infraestrutura completa, CzRM, DAC, CTI e gravacdo digital; “b” - Nao foi apresentado atestado que

comprove tal capacidade técnica; ‘c” - Nao foi ...... continua.........
Pregoeiro 25/05/2022 ... apresentado atestado que comprove tal capacidade técnica, “*d” / “d1” - Os atestados
14:35:17 apresentados ndo comprovam a capacidade técnica de gestdo de indicadores operacionais e

gerenciais para atendimento dos SLAs; e “e”- Os atestados apresentados ndo detalham as
atividades para automagao, correlagao e resposta inteligente de eventos/processos.

Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Sr. Licitante, informe no chat a
14:40:01 possibilidade de negociagdo do Grupo 01 (Unico) objeto do presente certame.
07.989.360/0007-00 25/05/2022 Boa tarde, sr pregoeiro
14:41:31
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Boa tarde Sr. licitante. Podemos
14:42:43 negocia um menor valor para o Grupo?
07.989.360/0007-00 25/05/2022 Infelizmente ndo conseguimos baixar nossos pregos, nos encontramos em nosso menor valor.
14:42:51
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Boa tarde Sr. licitante. Podemos
14:43:22 negociar um menor valor para o Grupo?
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Pensamos em 10% do tatal cotado
14:44:07 pela empresa.
07.989.360/0007-00 25/05/2022 N&o conseguimos baixar nosso preco, sr pregoeiro
14:44:21
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Certo Sr. Licitante, uma vez que o
14:47:11 valor atende ao previsto pela Admistragdo. Conforme item 10.1 do Edital, solicito o envio, no prazo

de 2 (duas) horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, de preferéncia em
arquivo unico, a proposta de prego adequada ao ultimo lance negociado, juntamente, com a
documentacgao e decla. exigidas no Edital.

Sistema 25/05/2022 Senhor fornecedor VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, CNPJ]/CPF:
14:48:41 07.989.360/0007-00, solicito o envio do anexo referente ao item 1.
07.989.360/0007-00 25/05/2022 Sr pregoeiro, solicitamos um prazo maior para o envio do anexo. Solicitamos um prazo de 24 horas,
14:55:24 contado a partir da convocagéo
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Sr. Licitante, conforme item 10.1.
15:22:02 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de prego

adequada ao Ultimo lance ou ao valor negociado e demais documentos complementares, no prazo
de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, em arquivo Unico.

Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Ou seja, este prazo é apenas uma
15:24:08 confirmagdo do valor proposta na fase de lances, portanto ndo existe nenhum motivo para dilatagdo
do prazo, uma vez que toda a documentagdo devera esta anexado quando antes da abertura da
sessdo.
Pregoeiro 25/05/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Ou seja, este prazo é apenas uma
15:25:28 confirmagdo do valor proposto na fase de lances, portanto ndo existe nenhum motivo para
dilatagdo do prazo, uma vez que toda a documentagdo devera estd anexada antes da abertura da
sessdo.
Sistema 25/05/2022 Senhor Pregoeiro, o fornecedor VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA,
16:40:33 CNPJ/CPF: 07.989.360/0007-00, enviou 0 anexo para o item 1.
Pregoeiro 25/05/2022 Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:10:05 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa PRIME

SIST. LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data de 31/05/2022, as
14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos procedimentos. Obrigado a todos
Pregoeiro 25/05/2022 Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:11:38 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa VECTOR
SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica
agendada a data de 31/05/2022, as 14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos

Pregoeiro 25/05/2022 Desconsiderar mensagem Pregoeiro fala: (25/05/2022 17:10:05)
17:12:15

Pregoeiro 25/05/2022 nformo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:13:11 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa VECTOR

SERV DE ATEND TELEFONICO LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data
de 31/05/2022, as 14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos procedimentos

Pregoeiro 25/05/2022 Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
17:14:23 sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa VECTOR
SERV. DE ATEND. TELEFONICO LTDA, de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a
data de 31/05/2022, as 14h:30m, para retomada da sessdo e continuidade dos procedimen

Pregoeiro 31/05/2022 Boa tarde, sessdo retomada.
14:32:16

Pregoeiro 31/05/2022 Registra-se que o pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
14:33:26 julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagéo.

Pregoeiro 31/05/2022 Srs. Licitanates solicito permanecerem conectados. Ainda em analise de propostas.
14:47:02

Pregoeiro 31/05/2022 Senhores, informo a todos que a Unidade Técnica, Grupo de Trabalho para Planejamento da
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15:32:38 Contratagdo da Central 156 da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, emitiu
parecer desfavoravel a proposta da empresa VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO
LTDA, CNPJ: 07.989.360/0007-00, conforme Parecer Técnico abaixo descrito, em apertada sintese:

Pregoeiro 31/05/2022 a) ndo atendimento referente aos itens: 15.7, 15.7.1.3 do Termo de Referéncia (O principal
15:33:00 software apresentado para solugdo da plataforma da Central de Relacionamento do Distrito Federal
- CentralDF ndo possui certificagdo PinkVERIFYTM de 3 (trés) das 7 (sete) funcionalidades exigidas
no Termo de Referéncia, a saber (Knowledge Management - KM, Service Leve

Pregoeiro 31/05/2022 b) ndo atendimento referente aos itens 11.1.3. “e” Os atestados apresentados ndo detalham as
15:33:24 atividades para automacgao, correlagao e resposta inteligente de eventos/processos

Pregoeiro 31/05/2022 DA ANALISE:
15:34:08

Pregoeiro 31/05/2022 c) O principal software apresentado para solugdo da plataforma da Central de Relacionamento do
15:34:35 Distrito Federal - CentralDF (SISAC) ndo possui certificagdo PinkVERIFYTM de 3 (trés) das 7 (sete)

funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, a saber (Knowledge Management - KM, Service
Level Management - SLM e Service Portfolio Management - SPM).

Pregoeiro 31/05/2022 d) A conformidade ITIL constitui requisito indispensavel para a solugdo de software que ira
15:34:53 gerenciar os servigos prestados pela plataforma. A certificagdo internacional solicitada busca
garantir esta conformidade, pois, a utilizacdo de ferramentas ndo aderentes ao padrdo indicado
poderd inviabilizar os resultados esperados com a implantagdo dos servigos pro

Pregoeiro 31/05/2022 e) As funcionalidades ndo certificadas sdo fundamentais, cada uma em seu proposito, a saber:
15:35:13

Pregoeiro 31/05/2022 f) - Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management) Por ser um processo utilizado por
15:35:43 todos os outros processos ITIL, o Gerenciamento do Conhecimento tem como meta principal

certificar-se que a informagéo certa (confidvel e integra) é entregue a pessoa correta (desde o
atendente até o presidente) e no tempo habil (tempestivamente) para que a mesma..

Pregoeiro 31/05/2022 L. para que a mesma possa tomar decisdes;
15:37:00

Pregoeiro 31/05/2022 g) - Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level Management): Cabe ao Gerenciamento de
15:37:36 Nivel de Servigo planejar, coordenar, desenhar, acordar, monitorar e divulgar os resultados de um

Acordo de Nivel de Servico, além de garantir que os niveis de servigos acordados sejam entregues
no presente e no futuro;

Pregoeiro 31/05/2022 h) - Gerenciamento do Portfélio de Servigo (Service Portfolio Management): O Gerenciamento do
15:38:13 Portfélio de Servico é um processo de caracter estratégico e deve ser conduzida por uma fungdo
que tenha autonomia na organizagdo das instituicdes - cargos de diretoria a executivos. Segundo a
biblioteca da ITIL, trata-se de "um conjunto .........

Pregoeiro 31/05/2022 ..."um conjunto completo de servigos que serdo entregues pelo provedor;
15:39:24

Pregoeiro 31/05/2022 i) Logo, considerando os documentos encaminhados pelo pregoeiro responsavel, conforme
15:39:56 correspondéncia eletronica, é possivel concluir que a solugdo ofertada na proposta ndo cumpre as

especificagdes constantes do Anexo I do Edital (Termo de Referéncia), em especial o item 18, o que
acarreta no descumprimento do requisito estabelecido na alinea ‘c¢”, item 10.1.

Pregoeiro 31/05/2022 ... item 10.1.2 do Edital e, portanto, orientando sua desclassificagdo do certame com fundamento
15:40:30 no inc. I art. 48 da Lei no 8.666/1993.
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Esta conectado Sr. LIcitante???
15:44:42
07.171.299/0001-96 31/05/2022 Boa tarde, Sr. Pregoeiro. Sim, estamos.
15:46:01
07.171.299/0001-96 31/05/2022 Sr. pregoeiro, boa tarde!
15:46:16
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Boa tarde Sr. Licitante!!O pregoeiro
15:47:20 convida o licitante para negociagdo do grupo/lote 01. Informe no chat a possibilidade de negociar
um menor valor para o lote 01 (unico) do presente certame?
07.171.299/0001-96 31/05/2022 Sr. pregoeiro, considerando a complexidade dos servigos, equipe técnica especializada e solugdes
15:48:59 previstas, ndo conseguimos ofertar menor valor.
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Certo Sr. Licitante, valor cotado atende ao
15:51:01 previsto pela Admistragdo. Conforme item 10.1 do Edital, solicito o envio, no prazo de 2 (duas)

horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, de preferéncia em arquivo unico,
a proposta de prego adequada ao Ultimo lance negociado, juntamente, com a documentagéo e
declaragdes exigidas no Edital.

07.171.299/0001-96 31/05/2022 Entendido, vamos encaminhar dentro do prazo estipulado.
15:51:54
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sr. Licitante pego desculpas, porem o
15:55:37 sistema me obriga inicialmente antes da solcitacdo da nova proposta a retornar a fase de
desempate ME/EPP/7174.
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Assim retornaremos a fase de desempate
15:56:16 ME/EPP/7174.
Sistema 31/05/2022 O item 1 terd desempate do lance. Mantenham-se conectados.
15:56:46
Sistema 31/05/2022 Sr. Fornecedor FA INOVACAO EM NEGOCIOS LTDA, CPF/CNPJ] 42.651.159/0001-16, em
15:56:46 cumprimento a Lei Complementar 123 de 14/12/2006, vocé podera enviar ou desistir de apresentar
lance final e Unico para o item 1 até as 16:01:46 do dia 31/05/2022. Acesse a Sala de Disputa.
Sistema 31/05/2022 O item 1 teve o 1° desempate encerrado as 16:01:46 de 31/05/2022. O tempo expirou e o lance
16:01:47 ndo foi enviado pelo fornecedor FA INOVACAO EM NEGOCIOS LTDA, CPF/CNPJ 42.651.159/0001-
16.
Sistema 31/05/2022 O item 1 estd encerrado.
16:01:47
Pregoeiro 31/05/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Certo Sr. Licitante. Conforme item 10.1 do
16:12:28 Edital, solicito o envio, no prazo de 2 (duas) horas, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema

Comprasnet, de preferéncia em arquivo Unico, a proposta de preco adequada ao Ultimo lance
negociado, juntamente, com a documentacdo e declarages exigidas no Edital.

Sistema 31/05/2022 Senhor fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-
16:12:57 96, solicito o envio do anexo referente ao item 1.

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp 7110



27/06/2022 11:10
07.171.299/0001-96

Sistema

Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

31/05/2022
16:14:23

31/05/2022
17:20:07

31/05/2022
17:54:16

06/06/2022
15:11:19

06/06/2022
16:30:27

06/06/2022
16:31:55

06/06/2022
16:32:57

06/06/2022
16:34:13

09/06/2022
15:02:21

09/06/2022
15:26:37

09/06/2022
15:27:56

09/06/2022
15:28:05

09/06/2022
15:29:02

09/06/2022
15:33:32

09/06/2022
15:42:17

20/06/2022
10:08:23

20/06/2022
10:14:19

20/06/2022
10:18:06

20/06/2022
10:21:10

20/06/2022
10:21:58

20/06/2022
10:25:03

20/06/2022
10:25:36

20/06/2022
10:26:10

20/06/2022
10:26:26

20/06/2022
10:28:08

20/06/2022
10:35:31

20/06/2022
10:41:32
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Sr. pregoeiro, entendido. Vamos encaminhar a documentagdo dentro do prazo previsto.

Senhor Pregoeiro, o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ]/CPF:
07.171.299/0001-96, enviou o0 anexo para o item 1.

Informo a todos, que este Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu SUSPENDER a
sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empres CENTRAL
IT TEC. DA INFORMACAO LTDA , de menor valor para o GRUPO 01. Assim, fica agendada a data de

06/06/2022, as 14h:30m, para retomada da sessédo e continuidade dos procedimentos.

Boa tarde Srs. Licitantes!! Tive probleas técnicos para reaertura do Pregdo. Solicito permanecerem
conectados.

Senhores, informo a todos que a Unidade Técnica emitiu parecer favoravel a proposta apresentada
pela empresa Central IT Tecnologia da Informagdo; CNPJ N° 07.171.299/0001-96

Srs. Licitantes, o Pregoeiro, no uso de suas atribuigBes, a vista da Parecer Técnico emitido pelo
Grupo de Trabalho para Planejamento da Contratacdo da Central 156 (anexo aos autos), informa
que que foi aprovada a proposta apresentada pela empresa Central IT Tecnologia da Informagdo;

CNPJ N° 07.171.299/0001-96, que ........

...... apresentou o menor prego para o objeto do Pregdo 010/2022-SCG/SEEC. Informamos, ainda,
que de acordo com o item 36.1.1 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, a empresa Central IT
Tecnologia da Informagéo; CNPJ N° 07.171.299/0001-96, serd convocada para a realizagdo da
PROVA DE CONCEITO (POC). .......vvvnee

.......... Assim, a sessdo sera suspensa pelo prazo de 2 dias Uteis, para que seja efetivada a
convocagdo da empresa nos moldes informado no Termo de Referéncia, ficando marcado o retorno
da sessdo do Pregéo, para o dia 09 de junho de 2022, as 14h:30m, onde sera informado o prazo
inicial e final da FASE 1 DA PROVA DE CONCEITO - AVALIAGAO DOS COMPONENTES.

Sr. Licitantants solicito mensteren-se conectado, estamos aguardando respostado setor Tecnico.

Srs. Licitantes, informo a todos Equipe de Planejamento da Contratacgdo realizou a convocagdo da
licitante Central IT para realizagéo da Prova de Conceito, conforme item 36 do Termo de Referéncia,
anexo I do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, sendo
marcada a referida prova conforme segue: ........

........ De acordo com o item 36.1.6, a POC sera realizada em até quatro dias, das 9h as 18h, com

inicio em 13/06/2022 e previsdo de término em 17/06/2022. Conforme item 36.1.3, a POC sera

realizada nas dependéncias da Coordenacdo da Central 156, localizada na sala 611 do Anexo do
Palacio do Buriti, Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF......

....... Ressaltamos que as empresa interessadas em participar deverdo entrar com o setor
responsavel, conforme item 336.9 e seus subitens do Termo de Referéncia do Edital do PE 10/2022.

....... SUBSTITUINDO MENSAGEM ANTERIOR: ..... Ressaltamos que as empresa interessadas em
participar deverdo entrar com o setor responsavel, conforme item 36.9 e seus subitens do Termo
de Referéncia do Edital do PE 10/2022.

Srs. Licitantes, a sesséo sera suspensa para realizacdo da Prova de Conceito, conforme item 36 do
Termo de Referéncia, anexo I do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0010/2022-
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, ficando marcado o retorno da sessdo para o dia 18 de junho de 2022,
as 10:00h, onde daremos continuidade aos procedimentos. Uma boa tarde atodos!!

SUBSTITUICAO: Srs. Licitantes, a sessdo sera suspensa para realizacdo da Prova de Conceito,
conforme item 36 do Termo de Referéncia, anexo I do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°
0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, ficando marcado o retorno da sessdo para o dia 20 de
junho de 2022, as 10:00h, onde daremos continuidade aos procedimentos. Uma boa tarde atodos!

Bom Dia Srs.!!! Iniamos a reabertra do certame PE 10/20222, onde daremos continuiidade aos
procedientos.

Em relagdo a primeira fase da Prova de Conceito realiada pela empresa Central IT Tecnologia da
Informacgdo; CNPJ N° 07.171.299/0001-96, a Equipe de Planejamento da Contratagdo realizou a

...Ao Senhor Pregoeiro, Em atendimento a solicitagdo, e com o fim precipuo de auxiliar nos
trabalhos licitatérios e em conformidade com o item 10.1.10 do Edital, apresentamos parecer
técnico relativo a Fase 1 da Prova de Conceito, conforme item 36 do Termo de Referéncia. Licitante:
Central IT Tecnologia da Informagdo; CNPJ N° 07.171.299/0001-96 . ...........

....Pregdo Eletrénico: 010/2022 Documentos Analisados: Apresentacdo Prova de Conceito
(88933080, 88933210 e 88933315) ANEXO "K" do Termo de Referéncia - Relatério Fase 1 da Prova
de Conceito (88671215)........c........

....... DO PARECER Prova de Conceito - Fase 1 () Considerando a apresentagdo da Fase 01 da Prova
de Conceito - POC, conforme gravagOes de tela anexa aos autos, esta Equipe de Planejamento da
Contratagdo recomenda REPROVAR a LICITANTE. ( X ) Considerando apresentacdo da Fase 01 da

Prova de Conceito - POC, conforme gravagles de tela anexa aos autos, e

...esta Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda APROVAR a LICITANTE, sugerindo
convocagdo para realizagdo da Fase 2 da Prova de Conceito - POC, conforme previsto no Item 36 do
Termo de Referéncia. ......

...... DA ANALISE A prova de conceito foi realizada na data prevista, conforme Lista de
Comparecimento e Ata da Reunido (88934015). Considerando a apresentagdo da Fase 01 da Prova
de Conceito - POC, conforme gravagdes de tela (88933080, 88933210 e 88933315), é possivel
concluir que a solugdo ofertada na proposta cumpre as especificagdes constantes ....

....Anexo I do Edital (Termo de Referéncia), quanto aos critérios descritos no ANEXO K (88671215),

sem prejuizo do previsto no item 9.4 do Termo de Referéncia e em conformidade com os requisitos

estabelecidos no Item 10.1.10 do Edital, portanto, orientando sua aprovagdo na Fase 01 da Prova
de Conceito - POC ..........

...e sugerindo a convocacgdo para realizagao da Fase 2 da Prova de Conceito - POC.
Assim considerando o Parecer do Grupo de Trabalo a Primeira fse da POC esta aprovada.

Srs. Licitantes, informo a todos Equipe de Planejamento da Contratagdo Realizara a convocagdo da
licitante Central IT para a segunda etapa: FASE 2 DA PROVA DE CONCEITO - AVALIAGCAO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS, conorme item 36.3 do Edital.

Assim, considerando o prazo inicial para a realiagdo da FASE 2 DA PROVA DE CONCEITO, a sessao
sera suspensa para realizagdo da eferida Prova de Conceito, ficando marcado o retorno da sessédo
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para o dia 27 de junho de 2022, as 10:00. onde daremos continuidade aos procedimentos. Bom dia

aos Srs.

Pregoeiro 27/06/2022 Bom dia Srs. Licitantes!!
10:03:01

Pregoeiro 27/06/2022 Retomando a sessdo do PE 010/22, solicitando manterem-se conectados.
10:03:35

Pregoeiro 27/06/2022 O Pregoeiro, e no uso de suas atribuicdes, a vista da Parecer Técnico emitido pela GRUPO DE
10:19:41 TRABALHO PARA PLANEJAMENTO DA CONTRTAGAO DA CENTRAL 156-SEEC, que aprova a proposta

apresentada pela empresa 07.171.299/0001-96 - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, que apresentou o menor preco para o objeto do Pregdo 073/21, R$ 34.799.474,88,
....continua..

Pregoeiro 27/06/2022 ...valor anual e R$ 87.890,000,00, valor para 30 meses, bem como a aprovagdo da PROVA DE
10:22:41 CONCEITO conforme regras establecidas no Edital e Seus anexos.

Sistema 27/06/2022 Srs. Fornecedores, esta aberto o prazo para registro de intengdo de recursos para os itens/grupos
10:23:16 na situagdo de "aceito e habilitado’ ou "cancelado no julgamento .

Pregoeiro 27/06/2022 Foi informado o prazo final para registro de intengdo de recursos: 27/06/2022 as 10:54:00.
10:24:26

Pregoeiro 27/06/2022 substituindo mensgem Pregoeiro fala: (27/06/2022 10:19:41) ...valor anual e R$ 87.890,000,00,
10:31:22 valor para 30 meses, bem como a aprovagao da PROVA DE CONCEITO conforme regras

establecidas no Edital e Seus anexos, apropva a propsota da emrpesa TRABALHO PARA
PLANEJAMENTO DA CONTRTACAO DA CENTRAL 156-SEEC.

Pregoeiro 27/06/2022 Foi informado nova data de fechamento de prazo para registro de intencdo de recurso: 27/06/2022

10:34:52 as 11:05:00.
Eventos do Pregao
Evento Data/Hora Observagoes
« . 25/01/2022
Alteragao equipe 09:51:20
~ ) 25/01/2022
Alteragao equipe 09:51:26

04/05/2022 Pregoeiro Anterior: 17918170172-AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA . Pregoeiro Atual: 55240240191~
14:50:49 CLAUDETE PEREIRA LIMA . Justificativa: Pregoeiro sem equipamento

04/05/2022 Pregoeiro Anterior: 55240240191-CLAUDETE PEREIRA LIMA . Pregoeiro Atual: 17918170172-AUGUSTO
14:59:23 CESAR PIRES ARANHA . Justificativa: Pregoeiro retornou ao pregao

11/05/2022 Pregoeiro Anterior: 17918170172-AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA . Pregoeiro Atual: 01423160169~
Alteragdo equipe 17:20:47 DEBORA SUSANNA DE ARAUJO NASCIMENTO . Justificativa: Em virtude do abono do Pregoeiro Titular. Para
e inserir respostas dos pedidos de esclarecimento.

16/05/2022 Pregoeiro Anterior: 01423160169-DEBORA SUSANNA DE ARAUJO NASCIMENTO . Pregoeiro Atual:
11:55:02 17918170172-AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA . Justificativa: Retorno do Pregoeiro titular.

Abertura da sessdo 19/05/2022

Alteragdo equipe

Alteragdo equipe

Alteragao equipe

Abertura da sessdo publica

publica 10:00:04

Julgamento de 19/05/2022 - . . .

propostas 11:32:47 Inicio da etapa de julgamento de propostas

= Previsao de reabertura: 25/05/2022 14:30:00; Com base no item 10.1.5 do Edital o pregoeiro decidiu
adsnliisﬁzsrsai?va 12/70?/22252 SUSPENDER a sessé&o para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa
e PRIME SIST. LTDA, de menor valor para o GRUPO 01.
R 25/05/2022

Reativagao 14:30:44

Su;p_ensa_o 25/(_)5/2_022 Previsdo de reabertura: 31/05/2022 14:30:00; Andlise e emissdo de Parecer Tecnico pela Unidade Técnica.
administrativa 17:16:24

31/05/2022 Pregoeiro Anterior: 17918170172-AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA . Pregoeiro Atual: 37317008168-
14:31:35 EDMAR FIRMINO LIMA . Justificativa: Para fins de atualizagdo.

31/05/2022
14:31:44

Alteragdo equipe

Reativagao

Pregoeiro Anterior: 37317008168-EDMAR FIRMINO LIMA . Pregoeiro Atual: 17918170172-AUGUSTO

31/05/2022 CESAR PIRES ARANHA . Justificativa: Retorno do pregoeiro titular aos procedimentos, apés sanados os

Alteragdo equipe

14:45:16 problemas de senha apresenados quando da reabertura do certame.
~ Previsdo de reabertura: 06/06/2022 14:30:00; Pregoeiro com base no item 10.1.5 do Edital decidiu
adsnliisr?iigrsaatiova 31/703{52252 SUSPENDER a sessdo para solicitar a Unidade Técnica, analise e Parecer Técnico da Proposta da empresa
e CENTRAL IT TEC. DA INFORMACAO LTDA, de menor valor para o GRUPO 01.
R 06/06/2022
Reativagao 15:09:35
Suspensdo 06/06/2022 Previsao de reabertura: 09/06/2022 14:30:00; Para convocagao da empresa Central IT Tecnologia da
SP h g, Informagdo; CNPJ N° 07.171.299/0001-96, para a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, conforme item
administrativa 16:38:24 P ’
36.1.1 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
R 09/06/2022
Reativagcao 15:00:46
~ Previsdo de reabertura: 20/06/2022 10:00:00; Para realizagéo da Prova de Conceito, conforme item 36 do
adsrﬁfrfi‘:?rzatiova 02/5(_’%2_832 Termo de Referéncia, anexo I do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N© 0010/2022-
T COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.
R 20/06/2022
Reativagao 10:06:08
Suspensao 20/06/2022 ‘o . 0000 i
administrativa 10:43:21 Previsdo de reabertura: 27/06/2022 10:00:00; Prova de Conceito segunda fase.
R 27/06/2022
Reativagcao 10:02:05

Abertura do prazo 27/06/2022 Abertura de prazo para intengdo de recurso
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10:23:16

27/06/2022
10:24:26

27/06/2022 Fechamento de prazo para registro de intencdo de recurso reagendado para: 27/06/2022 as 11:05:00.
10:34:52 Justificativa: Alteragdo de mensagem: Pregoeiro fala:(27/06/2022 10:22:41.

Fechamento do prazo Fechamento de prazo para registro de intengdo de recurso: 27/06/2022 as 10:54:00.

Fechamento do prazo

Data limite para registro de recurso: 30/06/2022.
Data limite para registro de contrarrazédo: 05/07/2022.
Data limite para registro de decisdo: 12/07/2022.

Apds encerramento da Sessdo Publica, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos respectivos itens. Foi divulgado o
resultado da Sessdo Publica e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artigo 45, do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019.
Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessdo as 11:10 horas do dia 27 de junho de 2022, cuja ata foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro
e Equipe de Apoio.

AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA
Pregoeiro Oficial

BRUNA DE SOUSA DA SILVA
Equipe de Apoio

DEBORA SUSANNA DE ARAUJO NASCIMENTO
Equipe de Apoio

RITA LUIZA DE AQUINO DA SILVA
Equipe de Apoio

Irnprimir o
Relatario
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