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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUFQC B

A CEB DISTRIBUICAO S.A, CNPJ n. 07.522.669/0001-92, com sede no SIA - Setor de: Areas
Publicas, Lote C - Brasilia, doravante denominada distribuidora, em conformidade com a Lei
no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de
Estado de Planejamento, Orgamento e Gestéo, com sede nesta capital, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° 03.230.476/0001-07, doravante denominado Consumidor, responsével pela
unidade consumidora no registro identificador n.° 1.588.441-4, situada na SHIS QI 11,
conjunto 09, casa 09 — lLago Sul/DF, aderem, de forma integral, a este Contrato de
Prestagao de S-zrvigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do Srupo B,
na forma deste Contrato de Adesao, em conformidade com a Resolugdo Normativa n°. 414,
de 09/09/2010, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, com suas alteracoes, e
demais normas que regulam a espécie, as quais desde ja se sujeitam a cumprir mediante
as Clausulas e condi¢des abaixo especificadas:

DAS DEFINICOES

1. Carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts
(KW);

2. Consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema eléirico a
distribuidora, assumindo as obrigagcdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s)
unidade(s) consumidora(s);

3. Distribuidora: agente titular de concessdo ou permissao federal para prestar 0 servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica;

4. Energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts-hora (kWh);

5. Energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétiicos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, exprizssa em
quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh);

6. Grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao
inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. Indicador de continuidade: valor que expressa a duragdo, em horas, € 0 numero de
interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

R. Interrup¢do do fornecimento: desligamento temporario da energia elétrica para
conservagéo e manutengdo da rede elétrica e em situagdes de casos fortuitos ou de forga
maior;

9. Padrédo de tenséo: niveis maximos e minimos de tenséo, expressos em volts (V), em que
a distribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordn com os
valores estabelecidos pela ANEEL,;
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10. Porto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora;
11. Poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampere (kVA) de que o sistema elétrico
da distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade
consumidora;
12.Suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora,
sempnz que o consumidor ndo cumprir com as suas obrigacdes definidas na Clausula
Quarts;
13. Terifa: valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de
energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e
14. Unidade consumidora: conjunto composto por instalacbes, equipamentos elétricos,
conduiores e acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em tensédo
primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de
entrega, com medigado individualizada, correspondente a um unico consumidor e localizado
em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas.
CLAUSIULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Este instrumento contém as principais condigdes da prestacdo e utilizagéo do servigo publico
de energia elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as Condigbes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Naciornal de Energia Elétrica - ANEEL, sob a identificacdo CEB n.° 1.588.441-4, para
funcionamento das instalagdes do imével localizado na SHIS QI 11, conjunto 09, casa 09 —
Lago Sul/DF, pertencente a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Gestao —
SEPLAG.
CLAUSIJLA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
1. Recsher energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tenséo e de indices
de continuidade estabelecidos;
2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e
garantir a segurang¢a na sua utilizagao;
3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o
vencimento da fatura;
4. Receher a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento,
exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas como Poder Publico,
lluminag&o Publica e Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias uteis;
5. Responder apenas por deébitos relativos a fatura de energia elétrica de sua
resporisabilidade;
6. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia e sefe dias por semana para a solucdo de problemas emergenciais;
7. Ser atendido em suas solicitagoes e reclamacoes feitas a distribuidora sem ter que se
deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;
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8. Ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas
solicitacdes e reclamacgdes, de acordo com as condigdes e prazos de execugdo de cada
situagao, sempre que previstos em normas e regulamentos;
9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;
10. Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel
a sua unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;
11. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagao
monetaria e juros;
12. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspensao de fornecimento por falta de pagamento;
13. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensao indevida, sem quaisquer despesas,
no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatagdo da distribuidora ou da
informacdo do consumidor;
14. Receber, em caso de suspensédo indevida do fornecimento, o crédito estabelzcido na
regulamentacéo especifica;
15. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area
urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condi¢des Cerais de
Fornecimento;
16. Ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente nc prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitagao o1, ainda,
aceitar o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado, em fungéo da prestagao do
servigo inadequado do fornecimento de energia elétrica;
17. Receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se louver
descumprimento, por parte da distribuidora, dos padroes de atendimento técnicos e
comerciais estabelecidos pela ANEEL;
18. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais,
revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunicagado, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas;
19. Ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgdes prograrnadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, quando existir na unidade consumidora
pessoa que dependa de eduipamentos elétricos indispensaveis a vida;
20. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padries da
distribuidora e as Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;
21. Quando da suspensao do fornecimento, ser informado das condigdes de encerremento
da relagao contratual;
22. Cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuicdes e doacgtes para
entidades ou outros servigos executados por terceiro por ele autorizado; e

23. Ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os
critéring & nrocedimentna nara a nhtencan de tal henefirin «e far n cacn



