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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ | SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DO DISTRITO
FEDERAL
-

], o —

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 040/2017-
SEPLAG, nos termos do Padrio n2 04/2002.

Processo SEI n2: 00410-00013668/2017-51
SIGGO n2: 035091

CLAUSULA PRIMEIRA - Das Partes

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
(SEPLAG/DF) e da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA (SEF/DF), ambas com sede nesta capital, inscritas,
respectivamente, no CNPJ/MF sob o n.2 03.230.476/0001-07 e no CNPJ/MF sob n.2 00.394.684/0001-53,
neste ato representado por LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS, portadora da cédula de identidade RG n2
973.748, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n? 490.644.281-15, na qualidade de Secretaria de
Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao, doravante denominadas CONTRATANTE, conforme delegacdo
de competéncia prevista no artigo 31 do Decreto n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, referente as
Normas de Planejamento, Orcamento, Financas e Contabilidade do Distrito Federal, e, de outro lado, a
empresa INGRAM MICRO INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 81.627.838/0001-01, com
matriz sediada na Avenida Chucri Zaidan, n°® 1240, bairro Santo Amaro, CEP: 04.711-130, Sao Paulo — SP,

neste ato representada por sua filial inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 81.627.838/0005-35, localizada na
Avenida Hondrio Alvares Penteado, n® 97, bairro Tamboré, CEP: 06.543-320, Santana de Parnaiba — SP,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por FRANCISCO AUGUSTO ZANET, portador da
cédula de identidade n.2 9.447.462 expedida pela SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob n.2 010.602.688-76 na
gualidade de Procurador da empresa, conforme procuracdo, cuja firma foi reconhecida no 12 Tabelido de
Notas e Protesto de Letras e Titulos de Barueri, da Comarca de Barueri - Estado de Sdo Paulo, com validade
até 31/12/2017 (fl. 81 - 2432695), celebram o presente ajuste pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Termo de Referéncia 5 (1806946), do Edital do Pregdo Eletrénico
n2 20160016 (fls. 12 a 49 - 2110459), da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE), que
culminou com a edi¢do da Ata de Registro de Preco n2 0005/2017-ETICE (fls. 02 a 09 - 2110459), autorizagdo a
adesdo pela Secretaria da Pasta (2484753), com com fundamento no Decreto Distrital n? 37.667/2016, que
recepcionou a IN n2 04/2014-SLTI/MPOG, no Decreto Estadual n? 28.087/2006 (Ceard), no Decreto Distrital
n? 36.519/2015, no Decreto Distrital n2 36.520/2015, no Decreto Federal n? 7.746 e Lei Distrital n®
4.770/2012, na Lein?2 10.520/2002 e na Lei n2 8.666/1993, e demais legisla¢do correlata.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Objeto

O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo de servicos na plataforma Red Hat, abrangendo a
subscricdo de softwares com suporte técnico, treinamento nas tecnologias dos produtos e servigos técnicos
especializados em plataforma Red Hat, de acordo com as condi¢cdes constantes do Termo de Referéncia
(1806946), no Edital do Pregdo Eletronico n? 20160016-ETICE (fls. 12 a 49 - 2110459), na Ata de Registro de
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Precos n°0005/2017-MP (fls. 02 a 09 - 2110459) e na Proposta (2432744), para a Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal (SEPLAG/DF), conforme detalhamento a seguir:

ESPECIFICAGOES

Ata de Registro de Pregos (ARP) n® 000572017 - ETICE (Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara) -

ITEM DO
PE N*
20160016

ORGAQ/ ENTIDADE

DESCRICAD

Red Hat Enterprise Linux

QUANTIDADE
TIPO: PAR DE

PROCESSADORES

decorrente do Pregao Eletrénico (PE) n® 20160016

VALOR

UNITARIO

VALOR TOTAL

1 ETICE (UASG: 1 Vitual Datacenters. 6 RS 14.900.00| RS  89.400.00
943001) .
Premium
ETICE (UASG: Smart Management for
4 943001) Unlimited Guests 6 R$ 2683000 R}  16.098.00
5 ET'SEE%‘:‘}SG: Red Hat Network Satellite 1 RS 3726000 RS  37.260.00

Grupo 1[(Fornecimento de Licengas de Software): Yalores incluem suporte téonico e garantia de atualizagio de versdo por 12 [doze] meszes,
conforme itemn 4 do Edital d= PLE. n* 20160016

ITEM DO
PE N*
20160016

ORGAQ/ ENTIDADE

DESCRICAOQ

QUANTIDADE EM
HORAS

VALOR

UNITARIO

VALOR TOTAL

M

ETICE (UASG:
943001}

Semnigos  especializados
em produtos da plataforma
Red Hat Enterprise,
JBOSS Enterprise
Middleware e FHed Hat
Cloud Suite -
Implementacdo

440

R3

375.00

R3

165.000,00

36

ETICE (UASG:
943001}

Senigos  especializados
em produtos da plataforma
Red Hat Enterprise,
JBOSS Enterprise
Middleware e FHed Hat
Cloud Suite -
Gerenciamento de projetos

RS

395,00

RS

25.280,00

Grupo 2 [Servigos Especializados): Contratagio de servigos especializados, mediante ordem de servigo, em produtos da linha Fed Hat Enterprize,
conforme item 4 do Edital de P.E. n® 201600716,

ITEM DO
PE N*
20160016

ORGAQ/ ENTIDADE

DESCRICAD

Unidade de treinamento —

QUANTIDADE EM

HORAS

VALOR

UNITARIO

VALOR TOTAL

ar ETICE (UASG: treinamentos fundamentais 40 R 889,00 | R 35.660,00
943001)
f core
Unidade de treinamento —
ETICE (UASG:  |treinamentos
38 943001) intermediarios o 96 R 114900 | RE 110.304.00
avancgados

20160015,

Grupo 3 [Servigos de Treinamento): Contratagio de treinamentos oficiais em produtos da linha Bed Hat, conforme item 4 do Edital de P.E. n*

VALOR TOTAL DA AQUISICAO (R$)

| RS

478.902,00 |

CLAUSULA QUARTA — Da Forma e Regime de Execugdo

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, segundo o
disposto nos Artigos 62 e 102 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3177543&infra_sistem...
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5.1 - O valor total global do Contrato é de RS 478.902,00 (quatrocentos e setenta e oito mil, novecentos e
dois reais), e correrd a conta de dotacbes orcamentdrias consignadas no orcamento corrente — Lei
Orcamentaria Anual.

5.2 - Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o preco contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA

CLAUSULA SEXTA — Da Dotagdo Or¢amentdria

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
| — Unidade Orcamentadria: 32.101

Il — Programa de Trabalho: 04.126.6203.1471.0029

[l — Natureza da Despesa: 4.4.90.39

IV — Fonte de Recursos: 135

6.2 - O empenho é de R$ 478.902,00 (quatrocentos e setenta e oito mil, novecentos e dois reais), conforme
Nota de Empenho n? 2017NE01155 (2509423), emitida em 27/09/2017, sob o evento n2 400091, na
modalidade Global.

CLAUSULA SETIMA — Do Pagamento

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execuc¢do Orcamentadria, Financeira e Contabil do
Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Executor do CONTRATO.

7.2 - A Contratada ndo poderd apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado no
predmbulo deste CONTRATO.

7.3 - Ainda para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

Il — Certiddao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
Il - Certidao de Regularidade com a Fazenda Publica Federal; e

IV - Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a Lei n2
12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho.

7.4 - O ressarcimento financeiro decorrente de eventuais atrasos de pagamento serd calculado do dia
subsequente ao vencimento da nota fiscal/fatura até a data do efetivo pagamento mediante a aplicagdo de
juros moratdrios de 6% (seis por cento) ao ano sobre a parcela em atraso “pro rata die”.

7.5 - E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo n3o estiver de acordo
com as especificacdes do Termo de Referéncia, do edital do Pregdo Eletronico n° 20160016 e da Proposta
apresentada pela CONTRATADA.

7.6 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se o objeto contratual ndo estiverem
de acordo com a especificacdo apresentada.

7.7 - O CONTRATANTE podera interromper o prazo de processamento do pagamento sem que represente
qualquer 6nus, quando a nota fiscal/fatura estiver em desacordo com o estabelecido no Edital do Pregio
Eletronico n? 20160016 - ETICE e em seus Anexos ef/ou a contiver erros de preenchimento a cargo do
CONTRATADO que comprometam a compreensdo, inteleccdo e interpretacdo de toda a cobranca
encaminhada, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa.

7.8 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd observado o item 8 do Termo de Referéncia
constante no Edital de Pregdo Eletronico n? 20160016 - ETICE, bem como adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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7.9 - A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 89, da Lei n?
8.666/1993 e serd executada apods regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do § 32
do art. 86 da Lei n2 8.666/1993.

7.10 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a
RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2
32.767/2011, alterado pelo alterado pelo Decreto de n2 36.135/2014.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia
8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura.

8.1.1. A publicacdo resumida deste instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do art. 61,
da Lei Federal n? 8.666/1993.

8.2. O prazo de execuc¢do do objeto deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir do recebimento da
Ordem de Servico / Fornecimento.

8.3. Os prazos de vigéncia e de execucao deste contrato, poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da
Lei Federal n° 8.666/1993

CLAUSULA NONA - Das garantias

9.1 - Por ocasido da celebragdo do contrato serd exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, correspondendo ao valor de RS 23.945,10 (vinte
e trés mil, novecentos e quarenta e cinco reais e dez centavos), conforme item 21.19.1 do Edital, nos termos

do artigo 56 da Lei n® 8.666/93 e da IN 02/2008-SLTI-MPOG recepcionada pelo Decreto n? 36.063/2014,
mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, quais sejam:

| - cau¢do em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo dada pela Lei n° 11.079, de
2004);

Il - seguro-garantia; ou
Il - fianca bancdria.
9.2 - A garantia contratual, ainda, abrange a observancia dos seguintes tépicos:

| - A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituicdo financeira que, por si
ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcdo da CONTRATADA,
sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos arts. 827 e 1.491, do Cddigo Civil de
2002.

Il - Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds 90 (noventa) dias do término da
vigéncia contratual, e, quando em dinheiro, atualizado monetariamente, sem prejuizo das sancdes previstas
em Lei. A ndo prestacdo da garantia exigida sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato,
implicando na imediata anulagdo da N.E (Nota de Empenho) emitida.

b) poderd, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para
cobrir o inadimplemento de obriga¢cdes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel.
Nesta hipdtese, no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da notificacdo
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;
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c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou
judiciais.

Il - Sem prejuizo das sang¢des previstas na lei, a ndo prestacdo da garantia exigida sera considerada recusa
injustificada em assinar o CONTRATO, implicando na imediata anulagdo da N.E (nota de empenho) emitida.

IV - No caso de fianca bancdria e do seguro garantia estes deverdo ser apresentados em original ou
documento eletrénico com certificagdo digital e devera oferecer cobertura a todas as obrigacdes contratuais
nado adimplidas pelo contratado compreendendo o periodo anual de inicio e término do CONTRATO;

V — A garantia de execu¢do do CONTRATO, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, devera estar
expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual, observados ainda os seguintes
requisitos:

a) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
CONTRATO;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
guando couber;

¢) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos itens da
alinea "b", observada a legislacdo que rege a matéria;

d) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do
CONTRATANTE;

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento);

f) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993;

g) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangBes a CONTRATADA;

h) A garantia sera considerada extinta:

1. com a devolucgdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO; e

2. ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, devendo o instrumento convocatério estabelecer o prazo de
extincdo da garantia, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

i) O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

j) A garantia prevista no item 9.1 somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas
as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido em legislacdo que rege a matéria.

9.3 - Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia proporcional ao valor
acrescido, nas mesmas condi¢des do subitem 9.1 deste Instrumento.

9.4 CONDIGOES E DEFINICOES DAS REGRAS DE FORNECIMENTO DE SUBSCRIGOES
GRUPO | - SUBSCRIGAO DE PRODUTOS DE SOFTWARE

9.4.1 As subscri¢des deverdo incluir servicos de atualizacdo de versdes do software e suporte técnico, os quais
deverdo ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de inicio de vigéncia do Contrato
que vier a ser firmado entre as partes.
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9.4.2 A atualiza¢do dos produtos deve fornecer upgrades para novas versoes (ou patches) publicadas durante
o periodo de contratacdo da subscri¢do.

9.4.3 Para os servicos de subscricdo do objeto a CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso de
segunda a domingo, entre 0 e 24 horas, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou
Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento dos softwares.

9.4.4 Todos os chamados, independente de sua criticidade, deverdo ser abertos em um Unico nimero
telefonico e cada chamado técnico devera receber um nimero Unico de identificacdo por parte da fabricante
Red Hat, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;

c) Responsavel pelo chamado no fabricante Red Hat;

d) Descricdo do problema;

e) Histdrico de atendimento;

f) Data e hora do encerramento;

g) Responsavel pelo encerramento.

9.4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail e solugdo web para pesquisa em base de conhecimento de
solucbes de problemas e documentos técnicos da Red Hat.

9.4.6 A necessidade de suporte técnico serd formalizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da
abertura de chamados técnicos.

9.4.7 O numero de identificacdo do chamado técnico devera ser fornecido pela CONTRATANTE no ato de sua
abertura;

9.4.8 O chamado técnico para os servicos de subscricdo do objeto deste Termo de Referéncia sera classificado
de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: incidente de erro ou falha em ambiente de produgdo que torna indisponivel algum servigo
daqueles homologados pela Red Hat para o servico de subscricdo em uso pela CONTRATANTE;

b) Severidade 2: incidente detectado em ambiente de produ¢do mas mantendo todos os servicos disponiveis
daqueles homologados pela Red Hat para o servi¢o de subscricdo em uso pela CONTRATANTE;

c) Severidade 3: duvida relativa a operagdo ou configuragdo ou erros em ambiente de homologagao;

d) Severidade 4: duvida relativa a operag¢do ou configuracao, pedidos de documentacao;

9.4.9. Os prazos para a conclusdo do atendimento dos chamados técnicos referentes aos equipamentos
apresentados na solucdo serao os seguintes:

a) Para as subscri¢Ges, os chamados de severidade 1 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 1 (uma) hora
apos sua abertura;

b) Para as subscri¢Ges, os chamados de severidade 2 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 2 (duas)
horas apds sua abertura;

c) Para as subscri¢des, os chamados de severidade 3 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 4 (quatro)
horas apds sua abertura;

d) Para as subscri¢Ges, os chamados de severidade 4 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 8 (oito)
horas apds sua abertura.

GRUPO Il - SERVICO ESPECIALIZADO

9.4.10 O servico especializado serd demandado por meio de Ordens de Servico (OS) prevendo o quantitativo
de horas a serem consumidos, o periodo de execucao e a descricdo dos servigos a serem executados.

9.4.11 Cada item de ordem de servico deverda possuir um objeto entregavel, tangivel, de forma que o
pagamento seja realizado apenas quando atestado a entrega do produto em questao.

9.4.12 O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de horas prevista e vinculada ao item
da OS. Qualquer alteracdo na quantidade de horas deverd ser justificada e previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

9.4.13 Os perfis dos profissionais / atividades definidos seguem o padrdo de perfis indicados por diversas
metodologias de projetos, como o RUP e PMBOOK. Abaixo temos um detalhamento sobre cada um dos perfis
de profissionais e a importancia de cada um de seus papeis:

9.4.13.1 Implementacao: Execucdo das implantacdes, adaptacdes cddigo, criacdo de infraestrutura, etc.
9.4.13.2 Gerenciamento de projetos: gerenciamento do projeto propriamente dito, considerando controle de
prazos, esforco, elaboracdo - de relatérios de posicionamento executivo, indicadores do projeto e qualquer
outra métrica prevista no PMBOOK. O objetivo de todas estas atividades é a garantia de qualidade do projeto
no que tange prazos e esforco.
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9.4.14 Além de base histdrica e andlise fisica dos pontos indicados por ferramenta do fabricante, a estimativa
e divisdo das horas entre os perfis também foi realizada conforme padrées de mercado definidos pelo RUP e
PMBOOK.

9.4.15 O servico especializado abrange, entre outras, as seguintes atividades:

9.4.15.1 Auxiliar para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizacdo de ferramental
disponiveis na plataforma da Red Hat.

9.4.15.2 Manter os sistemas pods-implantacdo para a verificagdo e correcdo de possiveis erros de
parametrizacdo e otimizacdo das aplicacdes operando na plataforma Red Hat;

9.4.15.3 Elaborar documentacdo técnica e de usuario;

9.4.15.4 Transferir conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
aplicacdes em ambiente Red Hat;

9.4.15.5 Definir o modelo ldgico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplicacdo, de
nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

9.4.15.6 Levantamento de informacdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a definicdo e elaboracdo de
aplicacBes/sistemas;

9.4.15.7 Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construcdo de
solucdes;

9.4.15.8 Construir novas funcionalidades e casos de uso em linguagem suportada pelo middleware da Red
Hat;

9.4.15.9 Corrigir ou apoiar em problemas e defeitos de cédigo identificados em funcionalidades ja existentes;
9.4.15.10 Realizar operagdo assistida e monitoramento de ambientes entregues com solugdes Red Hat.
9.4.15.11 Orientar na utilizagdo dos softwares Red Hat instalados na CONTRATANTE com a utilizagdo das
melhores praticas e orienta¢Ges dos fabricantes;

9.4.15.12 Orientar e auxiliar na solucdo das questdes referentes a utilizacdo das ferramentas implantadas na
CONTRATANTE (Linux, Red Hat/ Jboss, e outras plataformas);

9.4.15.13 Apoiar na atualizagcdo ou instalagdo e/ou reinstalacdo de novas versdes de sistemas e dos produtos
instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

9.4.15.14 Apoiar na configuracdo/parametrizacdo do sistema em novas maquinas;

9.4.15.15 Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas necessidades,
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

9.4.15.16 Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizacdo dos
recursos oferecidos;

9.4.15.17 Identificar e elaborar proposicdo de melhoria em performance, desempenho, tunning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional;

9.4.15.18 Otimizar a reinstalacdo e/ou adapta¢do das ferramentas em outros equipamentos que ndo seja
onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

9.4.15.19 Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuracdo dos softwares
utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada, para obter a maxima capacidade de
processamento dos servidores;

9.4.15.20 Definir procedimentos de instalacdao e configuracao das solucdes nos servidores e nas estacoes de
trabalho dos usuarios;

9.4.15.21 Definir metodologia, elaborar relatdrios e projetos e acompanhar a configuracdao e utilizacdo de
solucdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI da CONTRATANTE as melhores praticas para
uso das plataformas existentes, quanto a parametrizacdao e configuracdo dos componentes e ferramentas
utilizadas na CONTRATANTE;

9.4.15.22 Elaborar projetos e acompanhar sua implantacao, configuracao e utilizacdo de virtualizacdo, com a
criacdo e o gerenciamento de maquinas virtuais;

9.4.15.23 Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl da CONTRATANTE, sobre integracdo das solucdes
implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional da CONTRATANTE;
9.4.15.24 Sugerir configuracdes para as solucdes adequadas aos produtos Red Hat instalados na
CONTRATANTE;

9.4.15.25 Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizacdo do ambiente;

9.4.15.26 Apoiar a homologacdo de novas solugdes ou de mudancas de infra-estrutura, com andlise do
impacto no ambiente;

9.4.15.27 Analisar e entender as necessidades tecnoldgicas e fornecer aconselhamento e apoio em decisoes;
9.4.15.28 Sugerir alteracdes no ambiente para melhor utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta;
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9.4.15.29 Realizar diagndstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;

9.4.15.30 Apoiar na melhoria de utilizacdo da ferramenta;

9.4.15.31 Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente, sugerindo métricas, thresholds e
indicadores de acompanhamento;

9.4.15.32 Apoiar no planejamento, na execugdo e na avaliagdo das mudangas no ambiente;

9.4.15.33 Analisar patches, correces e novas versdes e sugerir a aplicacdo ou ndo dos mesmos no ambiente;

9.4.15.34 Apoiar no planejamento, na execuc¢do e na avaliacdo das atualizacdes de versdes e aplicacao de
patches da ferramenta;

9.4.15.35 Apoiar no planejamento, na execu¢do e na avaliagdo de implantacdo de novas aplicacbes ou
atualizacdo de aplicagdes no ambiente;

9.4.15.36 Conduzir tecnicamente de resolucao de problemas e solicitagdes de recursos entre a gestao de
produtos Red Hat e o time de engenharia (acesso direto a engenharia, sem necessidade de escalar pelos
diversos niveis de suporte);

9.4.15.37 Agendar conferéncias regulares para discutir questdes pendentes, de planejamento futuro e
problemas potenciais;

9.4.15.38 Incluir alertas proativos de possiveis problemas que podem afetar o ambiente do cliente e também
a identificacdo precoce de dificuldades e solugdes para estas;

9.4.15.39 Orientar para identificacdo de causa de falhas do software contratado e seus componentes e apoio
a recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

GRUPO Il - TREINAMENTOS OFICIAIS

9.4.16 O treinamento deverd ser realizado, a critério da SUTIC, na prdpria Subsecretaria ou em laboratério
fornecido pela empresa licitante com infraestrutura certificada pela Red Hat em Fortaleza, em horario e data
a serem acordados.

ITEM DO PE N*
20160016

QUANTIDADE EM
HORAS

DESC R“;.IE.D UNIDADE

Unidade de
37 MCT0032US treinamento - Hora 40
treinamentos

fundamentais / core
Unidade de

treinamento -
38 MCTOO3Z2US treinamentos Hora 55
intermediarios g
avancados

9.4.17 Para os itens 37 e 38, cada UT, ou unidade de treinamento, equivale a taxa didria de um assento em
um curso padrdo, disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante, e conduzido por instrutor. Para
exemplificar: A realizacdo de uma capacitacao de 4 dias, necessitarad de 4 unidades de treinamento por aluno.

CLAUSULA DECIMA - Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1 - Solicitar a execug¢do do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico / Ordem de
Fornecimento.

10.2 - Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacGes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas alterages.

10.3. - Fiscalizar a execucdao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificard de imediato.

10.4 - Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto contratual.
10.5 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste CONTRATO.

10.6 - Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATADA
11.1 - Executar o objeto em conformidade com as condi¢Ges deste instrumento.

11.2 - Manter durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
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11.3 - Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressodes limitados ao
estabelecido no §12, do art. 65, da Lei Federal n2 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execug¢do do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execucao
contratual.

11.5 - Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucdo
contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucdo contratual.

11.6 - Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7 - Refazer, substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia, do Edital ou deste
CONTRATO, no prazo fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificacdo.

11.8 - Cumprir, quando for o caso, as condi¢Ges de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracdo.

11.9 - Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execuc¢do do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.10 - Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.2 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem como a
Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Alteragio Contratual

12.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem na aquisicdo do objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato, sem prejuizo das demais regulamentacdes legais.

12.2 - Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo
no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Penalidades

13.1 - O atraso injustificado na execucdao, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contratacdes para conclusao ou
aperfeicoamento de obras ou servicos.

13.2 - Das Espécies

13.2.1 - Caso a contratada ndo cumpra integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa,
estara sujeita as seguintes san¢des em conformidade com o Decreto n2 26.851/2006, alterado pelos
Decretos n2 26.993/2006, n2 27.069/2006, n2 35.831/2014 e nos termos do Edital, no que couber:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, e impedimento de contratar com a Administracdo do
Distrito Federal, por prazo nado superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.
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a) Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacgGes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

13.2.2 - As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com
a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

13.3 - Da Adverténcia

13.3.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), quando o descumprimento da obriga¢do ocorrer no
ambito do procedimento licitatério; e

Il - pelo ordenador de despesas do orgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de
execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.4 - Da Multa

13.4.1 - A multa é a sanc¢do pecunidria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgado
contratante, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e serad aplicada nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9%
(nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e |l deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega
do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.4.2 - A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n?
8.666, de 193 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do §
30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

13.4.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
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equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

13.4.4 — O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execug¢ao do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢ao
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

13.4.5 — Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

13.4.6 — A multa poder3 ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.2.2 e observado o principio da proporcionalidade.

13.4.7 — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30
(trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.4.8 — A sancdo pecunidria prevista no
inciso IV do subitem 13.4.1 n3o se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

13.5 - Da Suspensao

13.5.1 — A suspensdo é a sancao que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacdo e de
contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na modalidade pregdo, ainda
suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras
Governamentais (SCG), a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia
autenticada, de forma definitiva;

lll - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execu¢ao do seu objeto, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagGes, objetivando obter, para si
ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
13.5.2 - S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), quando o descumprimento da obriga¢do ocorrer no
ambito do procedimento licitatério; e

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de
execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.5.3 - A penalidade de suspensdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.5.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.6 - Da Declaragao de Inidoneidade

13.6.1 - A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do
drgdo de origem, a vista dos motivos informados na instrucdo processual.

13.6.2 - A declaragdo de inidoneidade prevista no item 13.5 permanecerd em vigor enquanto perdurarem os
motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
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que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
de sua conduta e apés decorrido o prazo da sancdo.

13.6.3 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extingcdo serd publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os érgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do
Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, 1V, da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7 - Das Demais Penalidades

13.7.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
guaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obten¢do no registro no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG),
estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obteng¢do do registro, por até 24 (vinte e
guatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragao de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;
[l - aplicam-se a este subitem as disposicdes do subitem 13.5.3 e 13.5.4.

13.7.2 - As sangbes previstas nos subitens 13.5 e 13.6 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.8 - Do Direito de Defesa

13.8.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensio
temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagao.

13.8.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.8.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

13.8.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

lll - o fundamento legal da sancdo aplicada; e

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

13.8.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade
competente para aplicacdo da sancdo providenciarda a sua imediata divulgacdo no sitio
www.compras.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagcdes e Registro de Precos do Distrito Federal - e-compras, e aos demais
sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por orgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito
Federal.

13.8.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sang¢des aplicadas
com fundamento nos subitens 13.3 e 13.4 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, §8¢, da Lei n? 8.666, de 1993.
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13.9 - Do Assentamento em Registros

13.9.1 - Toda sancdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

13.9.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
13.10 - Da Sujeicdo a Perdas e Danos

13.10.1 - Independentemente das sanc¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas
alteragoes, previstas no edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composicdo das perdas e
danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

13.11 - Disposi¢oes Complementares

13.11.1- As sanc¢des previstas nos subitens 13.3, 13.4 e 13.5 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
ordenador de despesas do drgdo contratante.

13.11.2 — Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na
entidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Dissolugdo

O CONTRATO podera ser rescindido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacdo escrita de uma
das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupcdo do curso normal da execugdo do
CONTRATO, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos termos do art. 79, Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Rescisio

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no CONTRATO, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93,
sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo
das demais sangoes cabiveis.

15.2 - No caso de rescisdo motivada nos termos do art. 77 da Lei n.2 8.666/93, ficam assegurados a
Administracao, os direitos de investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contrata¢des para
conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servicos, para evitar que a rescisdo acarrete obstaculos a
continuidade da atividade administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso,
ensejar a rescisao unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Acompanhamento e Fiscalizagdo

17.1 - A execucdo e a fiscalizacdo do objeto deste CONTRATO sera acompanhada e fiscalizada por comissao
especialmente designada para esse fim, nos termos do artigo 67 da Lei n2 8.666/93.

17.2 - A CONTRATADA deverd apresentar documentos complementares, que poderdo ser aceitos pelo
CONTRATANTE, para comprovagao do servigo prestado.

17.3 - Mecanismos de inspecdo e avaliacdo (na execucgdo contratual):

17.3.1 - A qualidade do equipamento/servico sera avaliada em duas fases. A primeira avaliagdo sera no aceite
preliminar e definitivo. A segunda fase de avaliacdo sera durante a execucdo contratual.

17.3.2 - A qualidade do equipamento/servico na fase de execugdo contratual sera avaliada pelos fiscais do
contrato que reportardo ao gestor possiveis defeitos no equipamento/servico;

17.3.3 - Na fase contratual haverd somente o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pelos fiscais
Técnico, Requisitante, Administrativo e pelo Gestor do contrato, que eventualmente poderdo solicitar da
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contratada comprovacao relativa ao servico que estd sendo executado, além dos ja previstos o item —
Documentagdo minima exigida.

17.3.4 - A SEPLAG designara formalmente os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a
fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com a Secdo Il da Instrugdo Normativa n2 04/2014-
SLTI/MP, que trata da Gestdo do Contrato.

17.3.5 - Adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

17.3.6 - Nao ha necessidade de utilizacdo de ferramentas computacionais para afericdo e acompanhamento
dos indicadores dos chamados de suporte e assisténcia técnica, que sdo baseados na medicdo do tempo de
resolucao dos chamados.

17.3.7 - Origem e formas de obtencdo das informa¢des necessdrias a gestdo e a fiscalizacdo do contrato,
conforme disposto na alinea "b" do inciso | do art. 19 da Instru¢do Normativa n2 04/2014-SLTI/MP;

17.3.8 - A contratada devera apresentar mensalmente relatdrios dos servigos prestados, previstos no item —
Documentacdo minima exigida;

17.3.9 - A SUTIC/SEPLAG manterd os seus proprios registros e anotacoes referentes a solug¢do que servirdo de
base para a fiscaliza¢cdo contratual;

17.3.10 - A equipe de fiscalizacdo deverd observar o roteiro descrito no item Requisitos Temporais do Anexo |
— Especificacdo dos Requisitos da Contratacao;

17.3.11 - Durante a execucdo dos servicos de garantia, verificar se todas as pecas e componentes da solugao
sdao da mesma marca que compds o equipamento adquirido, devendo ser novas e de primeiro uso;

17.3.12 - As diligéncias aplicaveis sdo as previstas conforme § 39, inciso VI, art. 43, da Lei 8666/93.
17.4.1 - Quanto a entrega:

17.4.1 - O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especifica¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no Edital e neste Contrato nos locais indicados pelos executores, no prazo de 30 (trinta)
dias, contado a partir do recebimento da ordem de servigo / ordem de fornecimento ou instrumento habil.

17.4.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

17.5 - Quanto ao recebimento:

17.5.1 - PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
contratual com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

17.5.2 - DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢Ges estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da proibicdo de utilizagdo de mio de obra infantil

Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 72, XXXIll e artigo 227,§ 39,
| da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de mao de obra infantil no presente CONTRATO, sob pena de
rescisdo contratual imediata, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicagdo e do Registro

A eficdcia do CONTRATO fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgao interessado, de
acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do

presente CONTRATO.

Pelo DISTRITO FEDERAL:

Pela CONTRATADA:

=

—
| .

eletrbnica

m—
1
JEI. lﬁ
assinatura

eletrbnica

LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao

FRANCISCO AUGUSTO ZANET
Procurador da Empresa

Documento assinado eletronicamente por LEANY BARREIRO DE SOUSA LEMOS - Matr.0267083-
6, Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo, em 29/09/2017, as 17:23, conforme art.
62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Francisco Augusto Zanet, Usuario Externo, em
29/09/2017, as 18:27, conforme art. 62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 2517588 codigo CRC= CFD1AFOC.
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