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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 4072020 - SEEC, nos
Termos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n2: 00040-00065748/2018-46
SIGGo n2: 40723

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA (SEEC/DF), com sede
nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por ANALICE MARQUES DA SILVAortadora da
cédula de identidade RG n2 2075469, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n2 571.577.665-
15, na qualidade de Subsecretaria de Compras Governamentais - Interina, nos termos das atribui¢des
previstas no artigo 31 do Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro de 2010 e conforme delegagdo de
competéncia prevista na Portaria n® 78/2019-SEFP, de 12 de fevereiro de 2019 e Decreto de 23 de
Abril de 2020 - Diario Oficial do Distrito Federal - Edicdo Extra - pag. 4, em conformidade com as
Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, e
do outro lado, a empresa M.I. MONTREAL INFORMATICA S.8oravante denominada CONTRATADA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 42.563.692/0001-26, com sede na Avenida Professor Magalhdes Penido
ne 77, Aeroporto, Belo Horizonte/MG, CEP n2 31.270-700, neste ato representada por CLAUDIO DE
ABREU PIMENTAportador da Cédula de Identidade n? 07.712.142-4, expedida pela IFP/RJ, e inscrito
no CPF/MF sob n2 965.191.857-87 e por EDUARDO DE ABREU COUTINHQOportador da Cédula de
Identidade n? 95.319, expedida pela OAB/RJ, e inscrito no CPF/MF sob n? 070.082.087-66, ambos na
qualidade de representantes legais da CONTRATADA, celebram, com fulcro na Lei Federal n2 8.666, de
1993, o presente Termo Contratual mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTOR

O presente CONTRATO obedece aos termos do Termo de Referéncia (33200566), do Edital de
Licitagdo de Pregdo Eletronico N2 012/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF e seus anexos (35041673),
os Termos de Adjudicacdo e Homologacdo do Pregdo Eletronico (36464496 - 36471809 - 36490709) e
da Proposta de Preco (36362186), com fundamento na Lei n? 10.520/2002, no Decreto Federal n2
5.450/2005 e Decreto Federal 7.174/2010, bem como as demais normas aplicdveis ao objeto; Decretos
Distritais n° : 26.851/2006, 32.716/2011, 37.121/2016, 40.015/2019 e aplicando-se subsidiariamente
a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagdo correlata, bem como as demais normas
pertinentes aplicaveis ao objeto.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETOR

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos técnicos compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial, aos usuarios, internos e externos, das solugdes de
tecnologia da informag¢do e comunicagdo, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEEC/DF), abrangendo a execucdo das tarefas operacionais de gerenciamento de incidente,
requisicdo e problema, bem como realizacdo de atividades que compbem as fun¢bes de Central de
Servigos para demandas de 12 e 22 Nivel, utilizando as melhores praticas instituidas pelo Information
Technology Infraestructure Library - ITIL, conforme condi¢cbes, quantidades e especificagGes
constantes do Termo de Referéncia (33200566), do Edital de Licitagdo de Pregdo Eletronico
Ne 012/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF e seus anexos (35041673), da Proposta de
Preco (36362186), conforme detalhamento a seguir:


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66829/Decreto_32598_15_12_2010.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f11bbb5b376e4498b799ee6e0aabbb8c/Portaria_78_12_02_2019.html
http://www.dodf.df.gov.br/index/visualizar-arquivo/?pasta=2020/04_Abril/DODF 058 23-04-2020 EDICAO EXTRA&arquivo=DODF 058 23-04-2020 EDICAO EXTRA.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5450.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66871/Decreto_32716_01_01_2011.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/ffa0709d4bf640bf90afd656554556c3/exec_dec_37121_2016_rep.html
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb/Decreto_40015_14_08_2019.html

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MARCA  VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
1.1 -Servico de atendimento
e suporte técnico de 12 nivel 0 MESES RS 31.133,09| RS 933.992,70
Servigos  técnicos compreendendo {remato).
. ) 1.2 - Servico de suporte
planejamento, desenvolvimento, ) i
\ . - . técnico de 29 nivel 30 MESES RS 77.463,61| RS  2.323.808,30
implantagdo e execucdo de atividades ial
1 |desuporte técnico, remoto e presencial, {presencia j:
L, 1.3 - Servigp de suporte
a0s usudrios, internos e externos, das
. , , . avangado e gestio de 0 MESES RS 7.944,55 RS 238.336,50
solugtes de tecnologia da informacdo e b
comunicacao, da SEEC/DF. pro En'lals. —
1.4 -Servigo de coordenagdo
e monitoramenta  do 30 MESES RS 11.258,74 | RS 337.762,20
suporte.
Servigo sob demanda, baseada em Unidade de Atendimento Técnico
2 15.000 UAT RS 24,00 | RS 360.000,00
[UAT).
VALOR TOTAL RS 4.193.999,70

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR®, DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

5.1 - O valor total do CONTRATO é de R$ 4.193.999,70 (quatro milhdes, cento e noventa e trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e setenta centavos), e correrd a conta de dotagles
orgamentdrias consignadas no or¢amento corrente — Lei Orgamentdria Anual, enquanto a parcela
remanescente serd custeada a conta de dotagGes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2 - Do reajuste

5.2.1 - Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados
pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do
custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos
insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento
de cada parcela.

5.2.1.1 - A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsio especifica, pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragcdo analitica.

5.3 - Da repactuagao

5.3.1 - Os servigos serdo contratados com base no prego unitario das tarifas cotadas na proposta da
CONTRATADA.

5.3.2 - Sera admitida a repactuagdo do CONTRATO, desde que observado o interregno minimo de um
ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir.

5.3.3 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactua¢do que trata o item 5.3, sera
contado a partir:

| — da data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatdrio, em relagdo
aos custos com a execugdo do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugdo do servigo; ou

Il — da data do acordo, convencado ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mdo-de-obra e estiver
vinculada as datas-base destes instrumentos.

5.3.3.1 - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a uUltima repactuagdo ocorrida.

5.3.3.2 - A repactuagdo para reajuste do CONTRATO em razdo de novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

5.3.3.3 - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios ou
convengodes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.




5.3.4 - As repactuagGes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
CONTRATO, serdao objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do CONTRATO, exceto se o CONTRATADA suscitar seu direito por ocasido da assinatura
de termo aditivo.

5.3.5 - As repactuagbes serdo precedidas de solicitacdo formal da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da altera¢do dos custos do CONTRATO.

5.3.5.1 - Na hipdtese de repactuagdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, estes deverdao ser demonstrados por meio de planilha de custos e
formagado de pregos, devidamente conferida e aceita pela Administragao.

5.3.5.2 - Em se tratando de varia¢do de custos relativos a mdo de obra vinculada a data-base devera
ser apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo
acordo convengao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagao.

5.3.6 - Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, decorrente de alteracdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do
servigo, esta somente serd concedida mediante a comprovagdo pela CONTRATADA do aumento dos
custos, considerando-se:

| — a demonstracdo objetiva dos precos praticados no mercado e/ou em outros contratos da
Administracgdo;

Il — as particularidades do CONTRATO em vigéncia;
Il — a nova planilha com a varia¢do dos custos apresentado;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

V — a disponibilidade or¢amentdria do érgdao ou entidade CONTRATANTE.

5.3.7 - A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo de mao de obra,
respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do CONTRATO ¢é direito
da CONTRATADA, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado
ao prestador receber pagamento mantidas as condigGes efetivas da proposta.

5.3.8 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, decisdo judicial, ou de
acordo ou convengdo coletiva, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

5.3.9 - A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo formal e entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

5.3.9.1 - O referido prazo ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndao cumprir os atos ou apresentar
a documentacgdo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.

5.3.9.2 - O ¢rgdo ou entidade CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

5.3.10 - As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por meio de
apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdao contratual, quando deverdo ser
formalizadas por meio de termo aditivo.

5.3.10.1 - Quando formalizada por apostilamento, caberd ao ordenador de despesa, por meio de
despacho fundamentado e anuéncia do Secretério da SEEC/DF, autorizar a repactuacgio.

5.3.11 - Por ocasido da repactuacdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos
sera utilizada a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5.3.11.1 - Se, no momento da repactuacdo, a CONTRATADA ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos
do item 5.12, ocorrerd somente a repactuacdo, podendo, a contratada, em momento oportuno, apds o
implemento da condigdo (interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de direito.

5.3.12 - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagles terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

5.3.12.1 - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

5.3.12.2 - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

5.3.12.3 - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisdo do custo de mdo-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,



convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras;

5.3.13 - Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

5.3.14 - A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contrata¢do, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugao do servigo.

5.3.15 - As repactuagdes ndao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuten¢do do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2
8.666/93.

5.3.16 - A empresa CONTRATADA para a execu¢do de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condi¢Ges e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente CONTRATADA,
devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contratagdo, conforme determina o art. 24,
inciso XI da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIAZ

6.1 - A despesa correrd a conta da seguinte Dota¢do Orgamentaria:
| — Unidade Orgcamentaria: 19.101

Il = Programa de Trabalho: 04.126.6203.2557.0007

Il — Natureza da Despesa: 33.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

6.2 - O empenho inicial é de R$ 97.500,00 (noventa e sete mil e quinhentos reais), conforme Nota de
Empenho n2 2020NE01822 (37075348), emitida em 13/03/2020, sob o evento n2 400091, na
modalidade estimativo.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Comissdao Executora, Gestor ou Fiscal do presente CONTRATO.

7.2 - A CONTRATADA ndo podera apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado
no preambulo deste CONTRATO.

7.3 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da lei;

Il — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

lll — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado (Lei n? 8.036/90);

IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal, por meio da Certiddo Conjunta de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cGes previdencidrias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

V — Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n2 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 - O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdao, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obriga¢do até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.



7.6 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n? 32.767/2011, alterado pelo Decreto de n2 36.135/2014.

7.7 - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquida¢do, qualquer
obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

7.8 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.9 - O pagamento dos servicos para o item 1 sera efetuado mensalmente, apds recebimento,
avaliagdo e ateste do “Relatdrio Técnico dos Servigos”, aceito pela CONTRATANTE por meio de Termo
de Recebimento Definitivo, segundo prazos definidos no Termo de Referéncia (33200566).

7.10 - O pagamento dos servicos para o item 2 serd efetuado sob demanda, na medida que se
fizer necessdria a utilizagdo de UATs empreendidos tempestivamente, com entrega de resultado
especifico, executados de forma extraordindria, ndo usual e planejada, com inicio e término
preestabelecidos.

7.11 - No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as
regras sobre a retengdo proviséria e mensal de provisGes trabalhistas serdo realizadas nos termos
previstos na Lei n? 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

7.12 - O pagamento seguird os ditames estabelecidos no item 17 do Termo de Referéncia (33200566).

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O CONTRATO vigorara por 30 (trinta) meses, a contar de 28/06/2020, podendo ser prorrogado
na forma da lei vigente.

8.1.1 - A CONTRATADA ndo tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual poderd ser
prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde
gue haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1 - Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

8.1.1.2 - Relatdrio que discorra sobre a execugdo do CONTRATO, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

8.1.1.3 - Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao do
servigo;

8.1.1.4 - Comprovagdo de que o valor do CONTRATO permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

8.1.1.5 - Manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogac¢ao; e

8.1.1.6 - Comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIASE

9.1 - Por ocasido da celebragdo do CONTRATO sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO, a critério do CONTRATANTE, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Instrumento Contratual,
equivalente a quantia de R$ 209.699,99 (duzentos e nove mil, seiscentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos), nos termos do artigo 56 da Lei n? 8.666/93 e da IN 05/2017-MP,
recepcionada pelo Decreto Distrital n? 38.934/2018, mediante a escolha de uma das modalidades
estabelecidas no §19, do art. 56, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO;

9.2.2 - Prejuizos direitos causados a Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do CONTRATO;

9.2.3 - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

9.2.3 - ObrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.



9.4 - A garantia somente serd liberada ante a comprovagao pela CONTRATADA de que pagou todas as
verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contrata¢do, caso em que o pagamento nao ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES CONTRATANTE - DISTRITO
FEDERAL

10.1 - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contratagdo, através dos
servidores designados pela CONTRATANTE, exigindo o integral e efetivo cumprimento das exigéncias
estabelecidas.

10.2 - Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigacGes assumidas. Designar comissado
de acompanhamento da execugdo do CONTRATO, nos termos do art. 30 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG N 04/2014.

10.3 - Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento das
expectativas.

10.4 - Permitir o acesso dos representantes e de todos os recursos técnicos profissionais da
CONTRATADA ao local da prestagdo dos servigos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as
normas internas da CONTRATANTE, devendo estar devidamente identificados e respeitar as normas
que disciplinam a seguranga do patrimonio, das pessoas e das informagdes, inclusive aqueles
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

10.5 - Detectar eventuais deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA, solicitando imediata interrupgdo, se for o caso.

10.6 - N3o direcionar e/ou indicar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

10.7 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA, por meio de seu Preposto.

10.8 - Disponibilizar as instalagGes, o mobilidrio e as esta¢des de trabalho necessarias a execugdao dos
servigos nas dependéncias da SEEC.

10.9 - Analisar mensalmente o Relatério Mensal de Atividades executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e os niveis de servi¢cos alcangados.

10.10 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

10.11 - Proporcionar os recursos técnicos necessarios definidos no Termo de Referéncia (33200566)
para que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagdes acordadas.

10.12 - Exercer permanente fiscalizacgdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regulariza¢cdo dos problemas observados.

10.13 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da SEEC relacionados a execugdo dos
servigos.

10.14 - Indicar o executor interno do CONTRATO, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93.
10.15 - Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

10.16 - Fornecer e colocar a disposicdao da CONTRATADA, todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

10.17 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
servigo;

10.18 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execu¢do do Objeto Contratado.

10.19 - Fornecer as estac¢Oes de trabalho, os ramais telefonicos e o mobiliario necessario a execugdo
dos servigcos nas dependéncias da SEEC;

10.20 - Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e os niveis de servigos alcangados;

10.21 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;



10.22 - Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacdo dos problemas observados;

10.23 - Proporcionar todas as facilidades indispensdaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da SEEC relacionados a execugdo dos
servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugdo do CONTRATO;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 - Constitui obrigagcdo da CONTRATADA o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da
prestacao de servico.

11.3 - A CONTRATADA respondera pelos danos diretamente causados por seus agentes.

11.4 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢gdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdao exigidas na licita¢do.

11.5 - A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal
de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios porventura
inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administra¢do Publica do Distrito Federal.

11.6 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias
autenticadas em cartdrio ou cépias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n? 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

11.6.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
valido e atualizado do SICAF.

11.6.2 - Recebida a documentagdo o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e assina-
la.

11.6.3 - Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.6.4 - O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdao
contratual, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades e demais cominagdes legais.

11.7 - Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realiza¢do dos servigos, de acordo com a
qualificagdo técnica adequada.

11.8 - Fornecer a SEEC relacdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto
contratado, atualizando-a sempre que necessario.

11.9 - Manter seus profissionais nas dependéncias da SEEC adequadamente trajados e identificados
com uso permanente de cracha, conforme normativo da SEEC.

11.10 - Manter a SEEC formalmente avisada sobre demissGes de profissionais que lhe estejam
prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a recursos,
sistemas e aplicativos da SEEC.

11.11 - Indicar formalmente preposto e substituto para gerenciar os profissionais envolvidos na
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execugdo dos servigos, de acordo com o previsto no art. 68 da Lei n? 8.666/93, aptos a representa-la
junto a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel execu¢do dos servigos contratados,
orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE
sempre que convocados.

11.12 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto durante a
execucdo do CONTRATO, conforme especificagdo.

11.13 - Cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Executor do
CONTRATO, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugdo dos servicos
contratados, em relacdo aos seus profissionais.

11.14 - Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a SEEC ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo dos
servigos contratados, independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver
sujeito.

11.15 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do CONTRATO dentro dos niveis
de servigo exigidos.

11.16 - Seguir as instrugOes e observacdes efetuadas pelo Executor do CONTRATO, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

11.17 - Reportar formal e imediatamente ao Executor do CONTRATO quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o alcance
dos niveis de servigo ou o0 bom andamento das atividades da SEEC.

11.18 - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo
da SEEC.

11.19 - Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da SEEC, todo o conhecimento técnico
utilizado na execugdo dos servigos.

11.20 - Garantir a execug¢ao dos servicos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada
adequadamente a execucdo dos niveis de servico adequados, substituindo ou contratando
profissionais sem 6nus para a SEEC.

11.21 - Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Mensal de Atividades executados, contendo
detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos niveis de servigo exigidos, inclusive
com visdo histérica em relagdo aos meses anteriores, e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execug¢do dos servigos.

11.22 - Adequar e manter os niveis de servicos em sintonia com as alteragbes na plataforma
tecnoldgica definida e utilizada, o que serd objeto de comunicagdo prévia pela SEEC.

11.23 - Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes da SEEC em que desempenhe seus
servigos.

11.24 - Utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto com a SEEC (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros).

11.25 - Disponibilizar ferramenta de Gestdo de Service Desk para registro, acompanhamento e
controle das solicita¢gbes, desde que aprovada pela SEEC, que seja implantada no CPD da SEEC, que
esteja de acordo com os SLAs previstos no Termo de Referéncia (33200566) e sem custo adicional;

11.26 - Fornecer um link de comunicag¢do privada do tipo MPLS entre a CONTRATADAe a
CONTRATANTE, com velocidade adequada para acesso ao sistema de Service Desk da CONTRATANTE,
bem como a prestacdo de suporte remoto aos usuarios e seus dispositivos, a ser instalado
no Datacenter do Ed. Codeplan.

11.27 - A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta dias) apds o inicio da execugdo dos servigos para
entregar os produtos definidos no “item 6.8 - Requisitos Técnicos Obrigatério de Infraestrutura” do
Termo de Referéncia (33200566). A ndo observancia deste prazo acarretara inexecugdo contratual.

11.28 - Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento),
desde que aprovada pela SEEC e sem custo adicional. Ao final do CONTRATO, as bases de dados do
Sistema de Service Desk e do Sistema de Base de Conhecimento, com todos os dados, inclusive
histéricos das demandas, solicitagdes, atendimentos e demais informagGes relativas a prestagdo de
servigos permanecerdo sob custddia exclusiva da SEEC;

11.29 - A CONTRATADA tera o prazo de até 90 (noventa dias) apds o inicio da execugdo dos servigos
para entregar todos os certificados dos profissionais que estardo, obrigatoriamente, vinculados ao



objeto deste CONTRATO. A comprovacgdo sera feita mediante apresentacdo de copia de certificado,
emitido por entidade certificadora autorizada.

11.30 - Disponibilizar para cada atendente de telessuporte de 12 nivel, 01 (um) headset com aparelho
de telefone fixo;

11.31 - Disponibilizar aos técnicos do segundo nivel as ferramentas necessdrias para a execugdo dos
servigos, tais como: instrumentos de comunicagdo com os técnicos (celular, por exemplo), chaves de
fenda, chaves Philips, alicates convencionais, alicates de corte, alicate de crimpagem, lanterna,
multimetro, HD externo de no minimo 500 GB (para execugdo de backups locais e baixa de imagens),
compressor de ar direto (para auxiliar na execugdo da limpeza dos equipamentos).

11.32 - Garantir e manter o transporte de seus funciondrios e de equipamentos, as suas expensas a
todas as unidades da SEEC para os atendimentos de segundo nivel (presenciais);

11.33 - Respeitar a Politica de Seguranga da Informagdo da SEEC e fornecer todas as informagdes
solicitadas pela area de Gestdo de Seguranca da Informagdo da SEEC.

11.34 - Garantir e manter o transporte de seus funciondrios e de equipamentos, as suas expensas a
todas as unidades da SEEC para os atendimentos de terceiro nivel que sejam presenciais.

11.35 - Estabelecer comunicagdo constante com a equipe do servico de atendimento ao usuario (Help
Desk/Service Desk), visando a melhor qualidade possivel no atendimento ao usuario e ao alinhamento
de ag¢des conjuntas.

11.36 - Emitir parecer ou relatdrio técnico sempre que solicitado pela SEEC.

11.37 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da SEEC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao Anexo VI - Termo de
Confidencialidade contido no Termo de Referéncia (33200566).

11.38 - Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente CONTRATO.

11.39 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
CONTRATO, dentro dos prazos e condigGes estipulados

11.40 - Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive
no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de saldrio no prazo legal.

11.41 - Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e comerciais
resultantes da execugdo contratual, bem como por eventuais demandas de cardter civel ou penal
relacionadas a execu¢do da mesma.

11.42 - Prever e prover o pessoal necessario, de acordo com quantitativo minimo definido no Termo de
Referéncia (33200566), para garantir a execu¢do dos servicos, nos regimes contratados, sem
comprometimento dos Niveis de Acordo de Servigos.

11.43 - Elaborar, mensalmente planilha-resumo contendo informagdes sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servicos na SEEC, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacGes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), hordrio de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas, a qual devera ser entregue juntamente com a
fatura da prestacdo dos servigos.

11.44 - Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do CONTRATO, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢Ges previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagOes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sangGes cabiveis.

11.45 - Manter vinculo empregaticio formal e expresso com os seus empregados alocados para a
prestacdo dos servicos objeto da contratacdo, sendo responsavel pelo pagamento de saldrios e todas
as demais vantagens, recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas, fiscais e parafiscais,
emolumentos, além de seguros e indeniza¢Oes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza
juridica da CONTRATADA, incidentes sobre o objeto do CONTRATO, ficando ressalvado que a
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do CONTRATO, e ensejard a
rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA, uma vez notificada para regularizar as pendéncias,
permanegca inadimplente. Fica esclarecido que ndo se estabelece, por for¢a da prestacdo dos servigos
objeto do CONTRATO, qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados que a
CONTRATADA fornecer para execucdo dos servicos.



11.46 - Com base na sumula n2 331, do Tribunal Superior do Trabalho, visando a garantia do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, deverd ser aberta conta vinculada especifica para depdsito
mensal dos valores provisionados para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdao contratual dos
trabalhadores envolvidos na execugdo do CONTRATO, em consonancia com a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 05/2017 e suas alteragdes posteriores;

11.47 - Arcar com os custos necessarios para a manuten¢do da conta vinculada, em conformidade com
as normas da instituicdo financeira;

11.48 - Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada, para fins de pagamento de eventuais
indenizagGes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE: os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento; e todos os dados necessarios para
que a CONTRATANTE possa viabilizar os depdsitos previstos na IN n2 05/2017 tais como os dados
bancarios (banco, agéncia, conta corrente e conta vinculada), os pessoais de seus trabalhadores
diretamente vinculados a execucdo do CONTRATO (nomes, numero do CPF) e demais dados
necessarios para tal finalidade.

11.49 - Apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento de indenizagdo
trabalhista e a conferéncia dos cdlculos, a CONTRATANTE expedird a autorizagdo para a
movimentagdo da conta vinculada e a encaminhard a instituicdo financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.
Tal autorizagdo devera especificar que a movimentagdo sera exclusiva para o pagamento das
indenizag8es trabalhistas aos trabalhadores favorecidos

11.50 - A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdao
das obrigagGes trabalhistas.

11.51 - O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a CONTRATADA, no momento do
encerramento do CONTRATO, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servigo contratado.

11.52 - Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias havidas, efetuando a reposicdo da mdao de obra em até 24 (vinte e quatro) horas do
inicio da prestacdo dos servicos, em caso de auséncia ou greve da categoria, ressalvadas situa¢Ges de
compensacdo do banco de horas, através de esquema de emergéncia, mantendo sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade efetivo de pessoal para reposi¢cdo, dentro dos padrées desejados e
exigidos na licitagdo. Durante o periodo das 24 (vinte e quatro) horas para reposicdo da mao de obra,
o nivel de entrega dos servicos ndo podera ser comprometido, e ndo sendo efetuada a reposicdo, a
falta deverd ser descontada na préxima fatura;

11.53 - Afastar imediatamente, apds a comunica¢do da fiscalizacgdo do CONTRATO, e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacgdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do Servigo Publico;

11.54 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 65, §12 da Lei n2 8.666/1993.

11.55 - Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de agdo ou de omissao involuntdria,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem
Onus para a CONTRATANTE e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no Termo de Referéncia
(33200566).

11.56 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos quando dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.57 - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao.

11.58 - Relatar a Administra¢do toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos.

11.59 - Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.60 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de



sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 19, do art. 57, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.61 - O dimensionamento da equipe devera atender o disposto no item 7 do Termo de Referéncia
(33200566)

11.62 - O modelo de prestacdo de servigo atenderd o previsto no item 10 do Termo de Referéncia
(33200566)

11.63 - Seguranca da Informacgao
11.63.1 - A CONTRATADA:

11.63.2 - Deverd manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do CONTRATO, a
condicdo de confidencialidade de qualquer informacdo considerada dessa natureza pela SEEC.

11.63.3 - E integralmente responsavel pela manutencgdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-las, reproduzi-las ou
utiliza-las.

11.63.4 - Compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma
ou modo venham a tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a
serem confiados, por tempo indeterminado, ficando, portanto, por forga da lei, civil e criminalmente
responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

11.63.5 - A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade corporativo e seus funcionarios
o termo de confidencialidade, conforme disposto pela Politica de Seguranga de Informagao da SEEC —
PSI.

11.63.6 - A CONTRATADA deverad manter sigilo em relagdo aos dados, informag¢des ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta contratagdo, bem como
se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informagdo vigentes, devendo orientar
seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

11.63.7 - Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade sobre Seguranga da Informacgdo, presente no Anexo Il do Edital, comprometendo -
se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagGes
pertencentes a CONTRATANTE, mediante ag¢bes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliguem na divulgagdo, perda, destruicdo, inser¢do, cOpia, acesso ou alteragGes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que
estejam sendo processadas;

11.63.8 - O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que devera dar
ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagdo do servi¢o, sendo entregue no ato da assinatura do
CONTRATO.

11.64 - Propriedade Intelectual

11.64.1 - A CONTRATADA cederad a SEEC o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos resultados produzidos em consequéncia do objeto da contratagdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagGes, descricdes técnicas, protdtipos, base de
dados, plantas, desenhos, diagramas e documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica.

11.65 - Transi¢ao Contratual e Transferéncia de Conhecimento

11.65.1 - A CONTRATADA devera transmitir de forma gradativa, a partir do terceiro més antes do
término do CONTRATO, todas as informagGes acerca dos servigos que prestados.

11.65.2 - A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo
relativa a prestagdao dos Servigos que esteja em sua posse, bem como de estar disponivel para prestar
suporte, esclarecimentos e tirar duvidas.

11.65.3 - Ao final do CONTRATO ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera devolver:

11.65.3.1 - Todos os equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndao
limitado aos listados nas cldusulas do CONTRATO e os bens intangiveis, como software, descri¢do de
processos e rotinas de diagnodstico;

11.65.3.2 - Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o



CONTRATANTE durante a presta¢do dos servigos;
11.65.3.3 - Base de dados da base de conhecimento e do sistema de Gestdo de Servige Desk;

11.65.4 - A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, antes do
término do CONTRATO, independente de notificagdo, o Plano de Transferéncia de Conhecimentos,
contendo no minimo:

11.65.4.1 - Base de conhecimento obtida durante a execugdo do CONTRATO;
11.65.4.2 - Consultas e scripts de execucdo de tarefas;
11.65.4.3 - Registros de incidentes, duvidas e requisicdes de servigos;

11.65.4.4 - Registros dos encaminhamentos das demandas do primeiro nivel para o segundo nivel e do
segundo nivel para outras areas.

11.66 - A transferéncia de conhecimento, no uso das solugGes desenvolvidas pela CONTRATADA,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia
de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA.

11.67 - Mecanismos Formais de Comunicagaol@

11.67.1 - A troca de informagdes de cardter administrativas entre CONTRATANTE e CONTRATADA
deverdo ser realizadas por e-mail, documentos oficial ou telefone;

11.67.2 - Para registro de solicitacGes de servigos (incidentes, requisi¢des e problemas) dos usudrios
da CONTRATADA devera ser realizado por meio de formulario eletrénico do sistema de gestdo da
CONTRATANTE, por correio eletrénico, e telefone especifico para esse fim a ser fornecido pela
CONTRATADA;

11.68 - Da Sustentabilidade

11.68.1 - A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no
Art. 22, da Lei Distrital n2 4.770/2012, em conformidade com o Decreto n® 7.746/2012, que
regulamenta o Art. 32, da Lei no 8.666/1993, estabelece a implementa¢do de critérios, praticas e
acGes de logistica sustentdvel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdao aos seus similares.

11.69 - Do Recebimento

11.69.1 - O objeto deste CONTRATO sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

11.69.2 - Apds o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

11.69.3 - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo CONTRATO;

11.69.4 - Se a CONTRATADA deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas no Edital;

11.69.5 - A CONTRATANTE podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar
o recebimento provisério dos servicos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei n2
8.666/93.

11.70 - Do Local e Horario de Prestagao dos Servigos

11.70.1 - O servigco de suporte de atendimento ao usudrio de 12 nivel devera ser executado fora das
dependéncias da SEEC em regime 24x7x365;

11.70.2 - Os servigos de suporte de 22 nivel, de suporte avangado de gestdo de problemas e o servigo
de coordenagdo do suporte deverdo ser executados nas dependéncias da SEEC;

11.70.3 - Os servigos de atendimento técnico local aos usudrios (22 nivel) serdo prestados tanto no
edificio sede da SEEC quanto em suas unidades;

11.70.4 - Os enderecos da sede e das unidades da SEEC estdo no item 9.4 do Termo de Referéncia
(33200566). Em caso de mudanca de endereco de qualquer unidade da SEEC bem como a criagdo de
novas unidades, a CONTRATADA serd previamente comunicada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUALE

12.1 - Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto e desde que



previamente justificado nos autos.

12.2 - A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), conforme Decreto Distrital n2 37.121 de 16 de fevereiro de 2016, compensacdo ou penalizagcdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dota¢des orgamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebra¢do de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial
do CONTRATO sujeitarda a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida
ou judicialmente, sem prejuizo das san¢bes previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao
Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.2 - Caso a CONTRATADA ndo cumpra integralmente as obrigagGes assumidas, garantida a prévia
defesa, estard sujeita as sancdes em conformidade com o Decreto n® 26.851/2006, e suas
alteragdes, no que couber.

13.2.1 - A aplicagdo das sang¢Oes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86,
87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da Administracdo
Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas
no referido Decreto e contido no Anexo VIII do Edital (35041673).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1 - O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e ndo haja motivo para rescisdo
unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdao do CONTRATO, devendo
ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, conforme art. 79,
§19, da Lei n? 8.666/1993.

14.2 - E inexistente qualquer possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade
por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos pela
empresa CONTRATADA, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os
empregados desta e a Administra¢do, nos termos do art. 71, §12, da Lei n? 8.666/93 (Parecer
016/2015 PRCON/PGDF).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAOE

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no CONTRATO, observado o disposto no art. 78, 79 e 80 da Lei
ne 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse
diploma legal, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execu¢do do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢Ges sociais previdencidrias, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdao
do CONTRATQ sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria e da declaragdo de impedimento de
licitar e contratar com o Governo do Distrito Federal.

15.3 - O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

15.3.1 - A Administra¢do poderd conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagGes trabalhistas ou suas condigGes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando



for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1 - O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Economia, designara um Executor para o
CONTRATO, que desempenhara as atribuicGes previstas nas Normas de Execuc¢do Orcamentaria,
Financeira e Contabil.

17.2 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

17.4 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do CONTRATO, devendo ser exercido por comissdo designada, na forma dos
arts 67 e 73, da Lei n2 8.666/93 e dos Decretos n? 32.598/2010 e n? 32.753/2011.

17.5 - Os membros da referida comissdo deverdo ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do CONTRATO.

17.6 - O 6rgdo CONTRATANTE deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢es quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

17.7 - O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
ensejard a aplicagdo de sang¢Oes administrativas, previstas no Instrumento Convocatério e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos Arts. 77 e 87, da
Lei n2 8.666, de 1993.

17.8 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todo o
objeto do CONTRATO, a CONTRATANTE reservar-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a prestagdo
de servigos.

17.9.1 - Afiscalizagdo e controle seguirdo os termos do Termo de Referéncia (33200566).

17.9.2 - Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos os
servicos definidos neste edital e seus anexos, a CONTRATANTE reserva-se no direito de exercer a
mais ampla fiscalizagdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente
designado, sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

17.9.2.1 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério,
venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

17.9.2.2 - Determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando
termo de ocorréncia do evento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROIBIGAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, é estritamente proibido o uso ou
emprego de conteudo discriminatdrio, relativo as hipoteses previstas no art. 12 do mencionado
diploma legal, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisao do CONTRATO e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminacdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n2 38.365, de 26 de julho de 2017.

18.3 - Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo
discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisao do CONTRATO e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangGes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contelddos que diminuam, mesmo
que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer
outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia



fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,

ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orienta¢do sexual e de género e por
crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes
de vulnerabilidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROIBICAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de marco de 2013 e com fundamento no artigo 79, inciso XXXIII e
artigo 227, 8§39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de mdo de obra infantil no
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apés o que deverd ser providenciado o registro do instrumento
pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), de acordo com o art. 60 da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FOROE

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pela CONTRATADA:

CLAUDIO DE ABREU PIMENTA EDUARDO DE ABREU COUTINHO
Representante Legal FIRepresentante Legal

Pelo DISTRITO FEDERAL:

ANALICE MARQUES DA SILVA
Subsecretaria de Compras Governamentais - Interina

—

'I Documento assinado eletronicamente por claudio de abreu pimenta, Usudrio Externo, em
JEI. l:F_‘I 27/04/2020, as 15:00, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
;f;;?;:m?;; publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

— -

'I Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Abreu Coutinho, Usuario Externo, em
JE'- l;F_‘I 27/04/2020, as 15:48, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
Sietronica publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

B Documento assinado eletronicamente por ANALICE MARQUES DA SILVA - Matr.0108934-X,

—
Jeu l_j Subsecretario(a) de Compras Governamentais-Interino(a), em 27/04/2020, as 18:14, conforme
assinatura 2 art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do

{ML Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

m@ A autenticidade do documento pode ser conferida no site:



http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=38314898 codigo CRC= D989B6AS.
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