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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 39189/2019-SEFP, nos termos
do Padrdo n2 05/2002.

Processo SEI n2: 00040-00012401/2019-81
SIGGO n9: 39189

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERALpor intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO (SEFP/DF), com sede nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
00.394.684/0001-53, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por LEONARDO
RODRIGO FERREIRAportador da cédula de identidade RG n® 3.154.394, expedida pela SSP/DF,
inscrito no CPF/MF sob o n2 945.958.526-49, na qualidade de Subsecretirio de Compras
Governamentais, nos termos das atribuigdes previstas no artigo 31 do Decreto n2 32.598, de 15 de
dezembro de 2010 e conforme delegacdo de competéncia prevista na Portaria n2 78, de 12 de
fevereiro de 2019, alterada pela Portaria n° 176, de 22 de maio de 2019, em conformidade com as
Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, e de
outro lado, a empresa BK CONSULTORIA E SERVIGCOS LTPAnscrita no CNPJ/MF sob o n?
03.022.122/0001-77, com sede na Avenida Ipiranga, n? 104, sobreloja, Republica, Sdo Paulo, CEP:
04046-010, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por PIERRE RAFIKI ORFALI
brasileiro, casado com separagdo total de bens, analista de sistemas, portador da cédula de
identidade RG n2 4.859.756-9 SSP/SP expedido em 02/03/2015 e CPF/MF n2 563.561.538-49, na
qualidade de Sécio da empresa, conforme Consolidagdo de Contrato Social de Sociedade Limitada
(23106913 - fls. 27 a 35), celebram o presente Termo Contratual, com fulcro na Lei Federal n2
8.666/1993, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Projeto Basico (22256583), e seus anexos, da Proposta da
Contratada (fls. 17/21 - 23106913), e da justificativa de Dispensa de Licitagdo (item 5 - 22256583),
todos juntados ao Processo SEI-GDF n2 00040-00005069/2019-07 e que passam a integrar o presente
instrumento, nos termos do inciso IV, art. 24, c/c art. 26 e demais disposi¢cBes da Lei Federal ne
8.666/1993, das Leis Distritais n2 5.525/2015, n? 4.794/2012, n? 4.766/2012, n? 5.061/2013, do
Decreto Distrital n2 34.466/2013, da Decisdo n2 3500/1999 do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
da Instrugdo Normativa n2 05/2017-SEGES/MPDG e alteragdes, recepcionada pelo Decreto Distrital n2
38.934/2018, dos Decretos Distritais n® 36.520/2015, n? 39.453/2018, n? 25.937/2005, n°
26.851/2006 e suas alteracdes e em conformidade com as determina¢des contidas nas Decisdes n2
3679/2016 e n2 5277/2016 — TCDF, além das demais normas legais aplicaveis em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO EMERGENCIAL, nos termos do inciso IV, Art. 24, da Lei 8.666/1993, tem por
objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos continuados e sazonais, visando a
implantagdo e o fornecimento de solugdo global de Call Center, para atender os canais dos servigos da
Central de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal — Central 156, envolvendo recursos materiais,
tecnolégicos e humanos, incluindo aplicagdo de métodos, técnicas e padrdes de interagdo e
relacionamento com os usudrios por meio de multicanais, nas condi¢cbes, quantidades e
especificagdes constantes do Projeto Basico (22256583), e seus anexos, da Proposta da Contratada
(fls. 17/21 - 23106913) e da justificativa de Dispensa de Licita¢do (item 5 - 22256583), conforme
detalhamento a seguir:


http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/f11bbb5b376e4498b799ee6e0aabbb8c/Portaria_78_12_02_2019.html
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LOTE UNICO

QUANTIDADE PRECO QUANTIDADE VALOR TOTAL
UNIDADE

VALOR TOTAL

DESCRICAD MENSAL UNITARIO SEMESTRAL MENSAL ESTIMADO SEMESTRAL ESTIMADO

() (B) © (D) = B X 6 MESES (E)=(BXC)

ATENDIMENTO RECEPTIVO

Ligagio Atendida 1.040.640 534.195,20 | RS
HUMANO

(F) = (EX6)

3.205.171,20

ATENDIMENTO ATIVO
HUMANO

Ligagio Atendida 338.618 173.822,88 | RS

VALOR TOTAL 708.018,08 RS

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O CONTRATO serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total do CONTRATO ¢é de R$ 4.248.108,48 (quatro milhdes, duzentos e quarenta e oito mil,
cento e oito reais e quarenta e oito centavos)e correrd a conta de dotagdes orcamentdrias
consignadas no orgamento corrente — Lei Orcamentdria Anual, enquanto as parcelas remanescentes
serdo custeadas a conta de dotagGes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
| = Unidade Orgamentdria: 19.101

Il = Programa de Trabalho: 04.122.6203.4949.0002

IIl — Natureza da Despesa: 3.3.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

6.2 - O empenho é de RS 4.248.108,48 (quatro milhdes, duzentos e quarenta e oito mil, cento e
oito reais e quarenta e oito centavos), conforme Nota de Empenho n2 2019NE06136 (23138707),
emitida em 30/05/2019, sob o evento n2 400091, na modalidade estimativo.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgcamentdria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pela
Comissdo Executora, Gestor ou Fiscal do CONTRATO.

7.2 - A CONTRATADA ndo poderd apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado
no preambulo deste CONTRATO.

7.3 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢cGes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n¢ 3,
de 2 de maio de 2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n2 6.106/2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n2 8.036/90);

IIl — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal;

V — Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n? 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho;

VI - Comprovante do recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos
empregados (folha de pagamentos do més a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas);

VIl - Comprovantes dos pagamentos de saldrios, vale-transporte, auxilio alimentacdo e demais
beneficios devidos por forga do CONTRATO ou Convengdo Coletiva de Trabalho, efetuados em nome
dos funcionarios vinculados ao Contrato, inclusive em carater temporario, do més anterior a Nota
Fiscal;

VIII - Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia
Social (GFIP), com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancdrio ou o comprovante de pagamento emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet,

1.042.937,28

4.248.108,48
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relativa ao més de competéncia anterior, ou na forma definida pela legislagdo vigente, compativel
com o contingente alocado para o adimplemento do presente CONTRATO; e

IX - Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP relativa ao més a que se referem as Notas
Fiscais ou Faturas, contendo todos os funcionarios vinculados ao CONTRATO, inclusive em carater
temporario, durante esse periodo.

7.4 - O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentac¢do da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobrancga esteja em condigGes de liquidagdao de pagamento.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administra¢do, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.

7.6 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n? 32.767/2011, alterado pelo Decreto de n? 36.135/2014.

7.7 - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

7.8 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
| — A multa sera descontada da garantia do respectivo CONTRATO; e

Il — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

Este CONTRATO tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, a
contar do dia 12 de junho de 2019, em conformidade com o disposto no Inciso IV, do Art. 24 da Lei n°
8.666/1993, vedada a sua prorrogacdo, devendo o presente instrumento contratual ser rescindido tdo
logo concluido o procedimento licitatério regular em andamento, no bojo do Processo n? 00040-
00005069/2019-07, sem direito a indenizac¢do.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

Por ocasido da celebragdo do CONTRATO serd exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis apds a assinatura do CONTRATO, prorrogdveis por igual periodo a critério da
CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinto por cento) do
valor do Instrumento Contratual, equivalente a quantia de RS 212.405,42 (duzentos e doze mil,
quatrocentos e cinco reais e quarenta e dois centavos), nos termos do artigo 56 da Lei n? 8.666/93
e da IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 38.934/2018, mediante a escolha de uma
das modalidades estabelecidas no § 19, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado;

10.3 - Acompanhar treinamentos iniciais: “Qualidade no Atendimento” e “Técnicas de Atendimento”,
gue devem ser ministrados por multiplicadores da equipe da CONTRATADA;

10.4 - Acompanhar bimestralmente treinamento de aperfeigoamento, visando a melhoria continuado
servigo;

10.5 - Realizar constantemente a avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA de modo a
garantir o elevado nivel de qualidade dos mesmos, requerendo providéncias imediatas para
manutengdao preventiva, manutengdo corretiva, substituicdo e troca dos itens, servigos, softwares,
equipamentos, moveis, instalagdes fisicas, recursos humanos e outros necessarios a realizacdo dos
servigos contratados, considerando:

a) A postura, presteza, agilidade, entendimento e clareza nas respostas e no encaminhamento de
solicitagdes e entendimento do assunto;

b) O nivel de servigo e os indicadores de avaliagdo de desempenho determinados pela CONTRATANTE;

c) O estado das instalagbes fisicas (edificagdo, mdveis, equipamentos, hardwares e softwares)
destinados ao atendimento, no ambiente da CONTRATADA, conforme normas regulamentadoras;

10.6 - Solicitar a substituicao de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA que



ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho das suas fungdes, conforme disposto neste Projeto;

10.7 - Acompanhar o CONTRATO e avaliar os aspectos técnicos e operacionais dos servigos, por meio
de fiscalizagdo, monitoria de ligagdes (em tempo real e por meio de gravag8es), vistorias no ambiente,
auditoria e outros que se fizerem necessarios para garantir a qualidade dos servigos prestados;

10.8 - Prestar todas as informagGes necessarias a CONTRATADA para a execugdo dos servicos;

10.9 - Providenciar junto a empresa prestadora de servico de comunicagdo de link de voz e dados a
disponibilizagdo do referido link necessario ao atendimento;

10.10 - Arcar com o pagamento das faturas das ligagGes telefénicas junto a empresa prestadora de
servico de comunicagao de link de voz e dados;

10.11 - Fornecer mailings para realizagdo de chamadas ativas;

10.12 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

10.13 - Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢es
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.14 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6, do Anexo XI, da IN SEGES/MPDG n2 05/2017;

10.15 - Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando do relacionamento do atendimento
de segundo nivel com a equipe operacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - Executar os servigos conforme especificado no Projeto Basico (22256583) e apresentar
declaragdao contendo a indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico disponivel
para o cumprimento do referido Projeto, conforme disposto no art. 30, inciso Il da Lei 8.666/93 e
demais normas regulamentadoras relativas a seguranga e medicina do trabalho;

11.2 - Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo Publica ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pela CONTRATANTE;

11.3 - Proceder a contratagdo de pessoal técnico em conformidade com as exigéncias contidas no
Projeto Basico (22256583);

11.4 - Manter equipe CONTRATADA para operacionalizagdo dos servigos especificados no Projeto
Basico (22256583), conforme item 14.10, do Anexo Il, atuando exclusivamente no CONTRATO de
prestacdo de servicos da Central 156, sem a possibilidade de execugdo simultdnea com outros
contratos;

11.5 - A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE cronograma com etapas e atividades de
implantagdo no ato da assinatura do CONTRATO;

11.6 - Apresentar relatérios de desempenho operacional extraidos diretamente do banco de dados
(automatizados), mensalmente e sempre que solicitado, envolvendo todos os indicadores
estabelecidos no Projeto Basico (22256583) para a afericdo do servigo. A remuneragdo do servigo de
atendimento ao cidaddo deve ser fundamentada em INDICADORES QUALITATIVOS e QUANTITATIVOS
conforme as notas alcangadas;

11.7 - Providenciar a correcdo das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE quanto a prestagdo
do servigo (legislagdo e qualidade), no prazo por ela determinado. As irregularidades serdo
apresentadas por meio de ferramenta de controle e fiscalizagdo, utilizadas pela equipe de gestores do
CONTRATO;

11.8 - Observar rigorosamente as legislagdes trabalhistas responsabilizando-se pelos salarios,
encargos sociais, previdencidrios, securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre seu pessoal. Obrigatoriamente a empresa devera apresentar a referida
documentagdo em sua totalidade para andlise a cada 3 (trés) meses;

11.9 - Manter no minimo os pisos salariais acordados em dissidios, convengbes coletivas e acordos
trabalhistas de conforme determinagdo do sindicato da categoria. Obrigatoriamente a empresa devera
apresentar documentagdo para andlise a cada 3 (trés) meses;

11.10 - Arcar com o custo das ligagGes telefénicas que estiverem fora do escopo do objeto do Projeto
Basico (22256583);

11.11 - Todas as ligagdes de longa distancia, realizadas através do atendimento ativo humano, devem
utilizar o cédigo da operadora a qual a CONTRATANTE mantém CONTRATO;

11.12 - Responsabilizar-se pela disseminagdo das informacgbes recebidas da CONTRATANTE aos
componentes da equipe de trabalho:



a) Divulgar imediatamente a nova informagdo por meio de mensagens eletronicas de avisos (Pop-up);
b) Inserir a nova informagdo na Base de Conhecimento;

c) Devem constar no Relatério Mensal de Desempenho todas as informagdes inseridas na Base de
Conhecimento no periodo;

11.13 - N&do utilizar e nem permitir que terceiros ou empregados da CONTRATADA utilizem, fora das
condigGes e ambiente de trabalho, as informagGes geradas e armazenadas relativas aos atendimentos
realizados aos cidaddos, bem como aquelas relativas as normas e procedimentos determinados pela
CONTRATANTE, ou qualquer outra obtida em decorréncia do servigo, zelando pelo sigilo e guarda das
informagdes recebidas e/ou geradas pelos cidad3os;

11.14 - Garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal autorizado, ndo fornecendo
arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas que ndao sejam autorizadas pela CONTRATANTE,
emitindo no ato da contratagdo dos recursos humano Termo de Confidencialidade. Além disso, é
vedado o uso das estagdes de trabalho pelos empregados da CONTRATADA para atividades diferentes
das previstas neste CONTRATO, sendo também vedada a entrada de pessoas nao autorizadas no
ambiente da operagao;

11.15 - Emitir e disponibilizar, com periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, em idioma
portugués, relatdrios didrios, semanais e mensais relativos as atividades, execugdo, controles e
gestdo dos servigos contratados disponibilizando/remetendo-os, via internet, de forma “on-line”, para
os destinatarios designados pela CONTRATANTE, conforme Anexo Il, do Projeto Basico (22256583);

11.16 - Garantir as facilidades necessarias e o acesso de servidores da CONTRATANTE em suas
dependéncias, para a realizagdo dos servigos de auditoria nos servigos contratados.

11.17 - Dar ciéncia imediata e oficializar a CONTRATANTE qualquer interrupg¢do, indisponibilidade ou
anormalidade constatada na execugdo dos servigos e nos suportes (hardwares e softwares);

11.18 - A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema de no-break e gerador com capacidade
para atender a todo o parque tecnoldgico, por prazo indeterminado, ou seja, enquanto ocorrer a
interrupcdo de corrente elétrica;

11.19 - Prestar esclarecimentos as solicitagdes requeridas pela CONTRATANTE, conforme Anexo Il,
do Projeto Bdsico (22256583);

11.20 - Corrigir as suas expensas imperfeicdes ou omissGes nos servigos executados, submetendo
imediatamente o fato com apresentacdo de plano de agdo corretiva e preventiva e resultados a
apreciacdo dos gestores da CONTRATANTE;

11.21 - Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da instalagdo, manutengdo, atualizagbes e
aquisicdao de novas versdes de equipamentos e softwares necessarios para instalagdo e execugdo dos
servicos em suas instalagoes fisicas;

11.22 - Disponibilizar locais e recursos necessarios para a realizacdo dos treinamentos seja por parte
da CONTRATADA ou por parte da CONTRATANTE;

11.23 - Produzir, editar e disponibilizar mensagens eletronicas necessarias ao atendimento pela URA
em 48 (quarenta e oito) horas Uteis;

11.24 - Restringir o acesso aos sistemas utilizados para operagdo da Central 156 e relatdrios
operacionais e gerenciais do atendimento, aos funciondrios da equipe de trabalho da CONTRATADA e
empregados/servidores autorizados formalmente pela CONTRATANTE, observando, rigorosamente, a
classificagdo por restricdo;

11.25 - Apresentar mensalmente, no segundo dia Gtil do més subsequente ao do servigo prestado, a
nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados, juntamente com os relatérios mensais. Este
relatério incluem os resultados operacionais, bem como implantagdes, alteragdes, assuntos mais
demandados por servigo, numero de admissGes e demissoes, ou seja, todas as informagbes referentes
ao desempenho da Central durante o més e outras informagdes requeridas pela CONTRATANTE;

11.26 - Apresentar mensalmente, no segundo dia util, plano de campanhas motivacionais a serem
implementadas na operagdo da Central;

11.27 - Apresentar trimestralmente, no segundo dia util subsequente ao trimestre do servigo prestado,
relatério de avaliagdo de desempenho da equipe operacional da Central;

11.28 - Executar a gestdo do servico operacional em suas dependéncias, exercendo todas as
atividades descritas no Projeto Basico (22256583);

11.29 - Disponibilizar ambiente exclusivo para os representantes da CONTRATANTE, responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados conforme Anexo Il, do Projeto Basico
(22256583);

11.30 - Disponibilizar em seus ambientes operacionais internos acesso a Internet e aos sistemas
necessarios para o desempenho dos servicos a serem disponibilizados na Central sem 6nus a
CONTRATANTE;

11.31 - Responsabilizar-se pelas solicitagdes e acompanhamento das manutengGes necessarias junto
a empresa prestadora de servico de comunicagdo de link de voz e dados, registrando e informando
todos os fatos a CONTRATANTE;



11.32 - Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos
do Decreto Distrital n2 32.751/2011;

11.33 - A CONTRATADA arcara com todo e qualquer custo judicial que possa vir a ocorrer durante e
apos o término do pacto firmado com a CONTRATANTE, de modo que esta assuma eventuais
descumprimentos de normas vinculantes ao exercicio de seus profissionais, eventuais obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e outros;

11.34 - A CONTRATADA isenta integralmente a CONTRATANTE de eventuais agOes trabalhistas que
possam incorrer tanto durante a execugdo, bem como, aquelas que porventura possam vir a surgir
apods o término do CONTRATO;

11.35 - Sujeitar-se a retencdo da garantia contratual e dos valores das notas fiscais ou faturas
correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, por ocasido do encerramento da prestacédo
dos servigos contratados, até a comprovagdao do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou da
realocac¢do dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos do art. 65, da
IN SEGES/MPDG n2 05/2017;

11.36 - Empregar, no percentual de 2% (dois por cento) das vagas de trabalho, as pessoas em situagdo
de rua, conforme disposto no art. 12, da Lei Distrital n2 6.128, de 12 de margo de 2018;

11.37 - A CONTRATADA ficard obrigada a oferecer curso de alfabetizagdo ou complementagdo do
ensino fundamental até o quinto ano aos seus funcionarios, diretamente ou por convénio com
instituicGes publicas ou privadas, caso tenha mais de 20 (vinte) empregados contratados, nos termos
da Lei Distrital n2 5.847/2017;

11.38 - A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no
art. 29, da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto n?
7.746/2012, que regulamenta o art. 32, da Lei n2 8.666/1993, que regulamenta a implementagio de
critérios, praticas e agOes de logistica sustentdvel no ambito da Administragdo Publica do Distrito
Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares,
bem como as disposicdes estabelecidas;

11.39 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGCOBmM obediéncia a Lei n2 3.113 de 30 de dezembro de
2002, que trata do Programa de Melhoria de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal e do Decreto
n2 24.110 de 01 de outubro de 2003, que cria a Central 156, e o Decreto n2 38.952, de 26 de marg¢o de
2018, que revogou os artigos 32 a 72 do Decreto 24.110 e o Decreto n2 34.410, de 29 de maio de 2013,
a CENTRAL 156 deverad prestar os servicos de atendimento na forma, nas especificagdes e nas
condigGes descritas no ANEXO Il do Projeto Basico (22256583).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteragdao devera ser processada mediante a celebra¢do de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebra¢do de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial
do CONTRATO sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida
ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao
Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.2 - Caso a CONTRATADA n3o cumpra integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, estara sujeita as san¢des em conformidade com o Decreto n? 26.851/2006, e suas
alteragdes, no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1 - O CONTRATO podera ser dissolvido, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para a Administracdo, nos termos do Art. 79, I, da Lei n.2 8.666/93, mediante
manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem
interrup¢do do curso normal da execugdo do CONTRATO.

14.2 - E inexistente qualquer possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade
por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios porventura inadimplidos pela
empresa CONTRATADA, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os
empregados desta e a Administragdo, nos termos do art. 71, § 12 da Lei n? 8.666/93. (Parecer
016/2015 PRCON/PGDF).



CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n2
8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICAE

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo permanente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAOE

17.1 - A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidores especialmente
designados para esse fim, nos termos do artigo 67, da Lei Federal n2 8.666/1993.

17.2 - A Comissdo Executora do CONTRATO mantera registros de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do CONTRATO, determinando o que for necessdrio a regularizagio das falhas ou
irregularidades observadas.

17.3 - As providéncias que ultrapassem a competéncia da Comissdo Executora serdo determinadas
pelos seus superiores, em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

17.4 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigagGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogac¢do, pagamento, eventual aplica¢do de sangdes, extingdo do CONTRATO, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto.

17.5 - O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
CONTRATO, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposi¢oes:

a) Gestdo da Execugdo do CONTRATO: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do CONTRATO, dentre outros;

b) Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao
dos servigos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo pelo publico usuario;

c) Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos
servigos, quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdao dos aspectos qualitativos do objeto.

17.6 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des
relacionadas a Gestdo do CONTRATO.

17.7 - A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o CONTRATO como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.8 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do CONTRATO deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.9 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do CONTRATO deverdo oficiar ao 6rgdo competente.

17.10 - O descumprimento das obriga¢gdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

17.11 - A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obriga¢des



trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

17.12 - Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo
seja regularizada.

17.13 - O CONTRATO sé sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagcGes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para
com o FGTS referentes a mdao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

17.14 - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.15 - A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Projeto Basico (22256583).

17.16 - A designagdo dos fiscais e do gestor do CONTRATO dar-se-a mediante Ordem de Servico
emitida pela SEFP, juntado nos autos apos a celebragdo do ajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, é estritamente proibido o uso ou
emprego de conteldo discriminatdrio, relativo as hipdteses previstas no art. 12 do mencionado
diploma legal, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisio do CONTRATO e aplicacdo de multa, sem
prejuizo de outras sangGes cabiveis.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminacdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n2 38.365, de 26 de julho de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROIBICAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 72, XXXIll e artigo
227,§ 39, | da Constituicdo Federal, é vedada a utilizagdo de mdo de obra infantil no presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGCAO E DO REGISTROE

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer ddvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pelo DISTRITO FEDERAL:

LEONARDO RODRIGO FERREIRA
Subsecretdrio de Compras Governamentais

Pela CONTRATADA:

PIERRE RAFIKI ORFALI
Sdécio da Empresa

Documento assinado eletronicamente por PIERRE RAFIKI ORFALI, RG n.2 4.859.756-74 — SSP-SP,
Usudrio Externo, em 30/05/2019, as 20:00, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal
n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=23138507 c6digo CRC= 65439EF5.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Praga do Buriti - Anexo do Palédcio do Buriti, 52 Andar, Sala 507 - CEP 70075900 - DF

3313-8150

00040-00012401/2019-81 Doc. SEI/GDF 23138507



