GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢éo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 40295/2019-SEEC, nos
termos do Padrao n2 04/2002.

Processo SEI n2: 00040-00005069/2019-07
SIGGo n2: 40295

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA (SEEC/DF), com sede
nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por LECIO CARVALHO DE MIRAN DAortadora
da Cédula de Identidade n2 852.908 — SSP/DF, inscrita no CPF sob o n2 359.496.781-68, na qualidade
de Subsecretdrio de Compras Governamentais, nos termos das atribuigdes previstas no artigo 31 do
Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro de 2010 e conforme delegagdo de competéncia prevista na
Portaria n? 78, de 12 de fevereiro de 2019, em conformidade com as Normas de Planejamento,
Orgamento, Finangas, Patrimbénio e Contabilidade do Distrito Federal, e de outro lado, a
empresa VANERVEN - SOLUCGES EM TECNOLOGIA E TELEATENDIMENTQrita no CNPJ/MF sob o
n2 10.462.672/0001-72, com sede no SCIA, Quadra 15, Conjunto 03, Loja 11 e 12 - Setor Industrial —
BRASILIA/DF, CEP n2 71.250-015, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
MARIANA VAN ERVEN SANTOS portadora da cédula de identidade RG n2 09.150.264-1-SSP/R) e
CPF/MF n2 024.963.457-04, na qualidade de Titular da empresa, celebram o presente Termo
Contratual, com fulcro na Lei Federal n? 8.666/1993, mediante as cldusulas e condi¢Bes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente CONTRATO obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletrbnico n® 23/2019 -
COLIC/SCG/SAGA/SEEC-DF (29553080), da Proposta da empresa (30987082), da Lei n? 8.666/93, da
Lei 10.520/2002, do Decreto Federal 5.450/2005, e Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal, além das
demais normas legais aplicaveis em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos continuados e sazonais, visando a implantagdo e o fornecimento de solugdo global de Contact
Center, para atender os canais dos servicos da Central de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal
- Central 156, envolvendo recursos materiais, tecnoldgicos e humanos, incluindo pesquisas
qualitativas e quantitativas, aplicagdo de métodos, técnicas e padrdes de interagdo e relacionamento
com os usudrios por meio de multicanais, conforme especificagcbes e condigGes estabelecidas no
Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital (29553080), no Edital de Licitagdo de Pregdo
Eletrénico n2 23/2019-COLIC/SCG/SAGA/SEEC-DF e seus anexos (29553080) e na Proposta de Pregos
(30987082), conforme detalhamento a seguir:

GRUPO 01
DESCRICEO UNIDADE QUANTIDADE PI’lECO QUANTIDADE ANUAL VAILOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
(A) MENSAL- (B) UNITARIO- (C) (D) =B X12 MESES {E)=(BXC) (F)=(EX12)
1 |Atendimento Receptivo Humano | Ligagdo Atendida 119.129 RS 4,15 1.429.546 RS 494.384,66 | RS 5.932.615,90
2 |Atendimento Ativo Humano Ligagdo atendida 56.769 RS 4,53 681.228 RS 257.163,57 | RS 3.085.962,84
3 |Atendimento Ativo Eletréinico Ligagdo atendida 67.591 RS 1,05 811.092 RS 70.970,55 | RS 851.646,60
Atendimento Ativo de
4 |Mensagens de Texto para Celular| mensagem enviada 67.591 RS 0,14 811.092 RS 9.462,74| RS 113.552,88
“Short Message Service” —SMS

VALOR TOTAL RS 831.981,52 R$ 9.983.778,22

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global,
segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1 - O valor total do CONTRATO ¢é de RS 9.983.778,22 (nove milhdes, novecentos e oitenta e trés


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f11bbb5b376e4498b799ee6e0aabbb8c/Portaria_78_12_02_2019.html

mil, setecentos e setenta e oito reais e vinte e dois centavos) , procedente do Orcamento do
Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentdria Anual,
enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagbes a serem alocadas no(s)
orgamento(s) seguinte(s).

5.2 - Os servigos serdo contratados com base no prego unitdrio das tarifas cotadas na proposta da
licitante vencedora.

5.3 - DO REAJUSTE

5.3.1 - Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados
pelos custos de insumos, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do
custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos
insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento
de cada parcela.

5.3.1.1 - A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha
de Custos e Formagdo de Precos, com demonstragdo analitica.

5.3.1.2 - Sera admitido o Reajuste do valor do CONTRATO, com base no indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCAapurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da apresentagido da proposta, conforme art. 22, do Decreto n2 37.121/2016.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:
| — Unidade Orgamentaria: 19.101

Il — Programa de Trabalho: 04.122.6203.4949.0002

IIl — Natureza da Despesa: 3.3.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

6.2 - O empenho inicial é de R$ 10,00 (dez reais), conforme Nota de Empenho n? 2019NE11883
(33342053), emitida em 26/12/2019, sob o evento n? 400091, na modalidade estimativo.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Comissdo Executora, Gestor ou Fiscal do presente CONTRATO.

7.2 - A CONTRATADA n3do podera apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado
no preambulo deste CONTRATO.

7.3 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da lei;

Il — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IIl = Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n2 8.036/90);

IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal, por meio da Certiddo Conjunta de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

V — Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n2 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 - O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condig¢bes de liquidagdo de pagamento.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administra¢do, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obriga¢do até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.

7.6 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n2 32.767/2011, alterado pelo Decreto de n2 36.135/2014.

7.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria (quando for o caso).



7.8 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.9 - No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as
regras sobre a retengdo proviséria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos
previstos na Lei n? 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, no interesse do CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso I, da Lei n2 8666/93.

8.1.1 - A CONTRATADA ndo tera direito subjetivo a prorrogacdo contratual, o qual poderd ser
prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1 - Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;

8.1.1.2 - Relatdrio que discorra sobre a execugdo do CONTRATO, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

8.1.1.3 - Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do
servigo;

8.1.1.4 - Comprovacgdo de que o valor do CONTRATO permanece economicamente vantajoso para a
Administragdo;

8.1.1.5 - Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo; e

8.1.1.6 - Comprovacgdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1 - Por ocasido da celebragdo do CONTRATO sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds a assinatura do CONTRATO, a critério do CONTRATANTE, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Instrumento Contratual,
equivalente a quantia de R$ 499.188,91 (quatrocentos e noventa e nove mil, cento e oitenta e oito
reais e noventa e um centavos) , nos termos do artigo 56 da Lei n? 8.666/93 e da IN 05/2017-MP,
recepcionada pelo Decreto Distrital n? 38.934/2018, mediante a escolha de uma das modalidades
estabelecidas no §19, do art. 56, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO;

9.2.2 - Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do CONTRATO;

9.2.3 - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e

9.2.4 - ObrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.3 - A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1 - O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

10.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as instalagdes da SEEC/DF,
sempre que se fizer necessario, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

10.3 - Pagar mensalmente a empresa CONTRATADA, os custos da mdo-de-obra e insumos, bem como
o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e
aprovados pelo Executor.

10.4 - Designar servidor como Executor para o CONTRATO ao qual serdo incumbidas as atribui¢es
contidas nas normas de execugdo orgamentaria e financeira vigentes.

10.5 - Das obrigagGes contidas no Termo de Referéncia:

10.5.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.5.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado.

10.5.3 - Acompanhar treinamentos iniciais: “Qualidade no Atendimento” e “Técnicas de Atendimento”,
que devem ser ministrados por multiplicadores da equipe da CONTRATADA;



10.5.4 - Acompanhar bimestralmente treinamento de aperfeigoamento, visando a melhoria continua do
servigo;

10.5.5 - Realizar constantemente a avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA de modo a
garantir o elevado nivel de qualidade dos mesmos, requerendo providéncias imediatas para
manuten¢do preventiva, manutencdo corretiva, substituicdo e troca dos itens, servigos, softwares,
equipamentos, moveis, instalagdes fisicas, recursos humanos e outros necessarios a realizagdo dos
servigos contratados, considerando:

a) A postura, presteza, agilidade, entendimento e clareza nas respostas e no encaminhamento de
solicitagdes e entendimento do assunto;

b) O nivel de servigo e os indicadores de avaliagdo de desempenho determinados pelo CONTRATANTE;

c) O estado das instalagbes fisicas (edificagdo, mdveis, equipamentos, hardwares e softwares)
destinados ao atendimento, no ambiente da CONTRATADA, conforme normas regulamentadoras.

10.5.6 - Solicitar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA que
ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho das suas fungdes, conforme disposto no Termo;

10.5.7 - Acompanhar o CONTRATO e avaliar os aspectos técnicos e operacionais dos servi¢os, por
meio de fiscalizagdo, monitoria de ligacGes (em tempo real e por meio de gravagGes), vistorias no
ambiente, auditoria e outros que se fizerem necessarios para garantir a qualidade dos servigos
prestados;

10.5.8 - Prestar todas as informagdes necessarias a CONTRATADA para a execugdo dos servigos;

10.5.9 - Providenciar junto a empresa prestadora de servico de comunicagdo delinkde voz a
disponibilizagdo do referido link necessario ao atendimento;

10.5.10 - Arcar com o pagamento das faturas das ligagGes telefénicas junto a empresa prestadora de
servigo de comunicagao de link de voz;

10.5.11 - Fornecer mailings para realiza¢do de chamadas ativas e pesquisas.

10.5.12 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.5.13 - Emitir Ordem de Servico com antecedéncia de 30 (trinta) dias para implanta¢do de novos
servigos.

10.5.14 - Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.5.15 - Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6, do Anexo XI, da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

10.5.16 - Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando do relacionamento do atendimento
de segundo nivel com a equipe operacional.

10.5.17 - Designar Comissdo de Avaliagdo para acompanhar o cronograma de implantagdo entregue
pela CONTRATADA, avaliar e aprovar a efetiva implanta¢do dos servicos que devera contemplar a
execucdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica, bem como a contratagdo e treinamento dos
recursos humanos necessarios para o inicio da operagdo.

10.6 - Indicar o executor interno do CONTRATO, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93.
10.7 - Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

10.8 - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

10.9 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
servigo.

10.10 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto CONTRATADO.

10.11 - DO RECEBIMENTO

10.11.1 - O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificacdo; e

b) Definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do
objeto aos termos contratuais.

10.11.2 - Apds o recebimento definitivo do objeto, serda atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

10.11.3 - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurancga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo CONTRATO;

10.11.4 - Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas no Edital;



10.11.5 - O CONTRATANTE podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar
o recebimento provisdrio dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso |l, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugdo do CONTRATO;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,

11.2 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.3 - A CONTRATADA declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal
de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios porventura
inadimplidos, bom como a inexisténcia de formacdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.4 - Construi obrigagdo da CONTRATADA o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da
prestagdo de servigo;

11.5 - A CONTRATADA respondera pelos danos causados pelos seus agentes; e

11.6 - Apresentar declaragdao que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei
Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que
regulamenta o art. 32, da Lei n? 8.666/1993, que regulamenta a implementacdo de critérios, praticas e
acOes de logistica sustentdvel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta,
autdrquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares, bem como as disposigdes
estabelecidas no item 15 do Anexo Il (Especificagdes dos servigos) do Termo de Referéncia constante
do Anexo | do edital e Modelo constante do Anexo V também constante no edital.

11.7 - As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e redugdo dos indices de
poluicdo pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser observados pela
CONTRATADA, tais como:

11.7.1 - Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo do
consumo de energia elétrica e de dgua e redugdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

11.7.2 - Colaborar de forma efetiva na informagdo e manutengdo de ocorréncias que causem impactos
ambientais.

11.8 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias
autenticadas em cartdrio ou cépias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

¢) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, em plena Vvalidade, que poderd ser obtida no

site www.tst.jus.br/certidao.

11.8.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
vélido e atualizado do SICAF.

11.8.2 - Recebida a documentagdo o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e assina-
la.

11.8.3 - Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.8.4 - O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

11.9 - Das obrigagGes contidas no Termo de Referéncia:

11.9.1 - Executar os servicos conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo | do edital) e
apresentar declaragdo contendo a indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico
disponivel para o cumprimento do Termo, conforme disposto no art. 30, inciso Il da Lei 8.666/93 e
demais normas regulamentadoras relavas a seguranca e medicina do trabalho.

11.9.2 - Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administragdo Publica ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE.
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11.9.3 - Proceder a contratagdo de pessoal técnico em conformidade com exigéncias contidas no
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

11.9.4 - Manter equipe CONTRATADA para operacionalizagdo dos servigos especificados no Termo de
Referéncia, conforme item 14.9, do Anexo |l, atuando exclusivamente no contrato de prestagdo de
servigos da Central 156, sem a possibilidade de execugdo simultanea com outros contratos.

11.9.5 - Apds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA tera um prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, para apresentar as instalagdes e toda a infraestrutura exigida no Termo de Referéncia, a qual
serd avaliada e aprovada pela Comissdo de Avaliagdo designada pelo CONTRATANTE:

11.9.5.1 - A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos objeto da presente licitagdo em até
60 (sessenta) dias corridos, contados da data de assinatura do CONTRATO e conforme Plano de
Implantagdo aprovado pelo CONTRATANTE.

a) Caso a CONTRATADA, nio atenda a exigéncia acima e/ou tenha sua infraestrutura insuficiente e
recusada pela Comissdo de Avaliagdo, serdo aplicadas as sang8es previstas no item 22, do Termo de
Referéncia;

b) A Comissdo de Avaliagdo sera designada nos termos do subitem 13.17 do Termo de Referéncia.

11.9.6 - Encaminhar ao CONTRATANTE Plano de Implantagdo com o prazo estabelecido no item 6.1, do
Anexo Il, do Termo de Referéncia, em 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do CONTRATO.

11.9.6.1 - O Plano de Implantagdo, com cronograma prevendo as etapas, atividades e prazos de
implantacdo, serd objeto de Termo de Aprovag¢do a ser assinado pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA. Em caso de descumprimento de qualquer uma das etapas, sera aplicada a sangdo
prevista na alinea "a" do subitem 14.5 do Edital do Pregdo Eletronico.

11.9.6.2 - As etapas e atividades do cronograma de implantagdo devem ser iniciadas a partir do 52
(quinto) dia util apds a assinatura do CONTRATO.

11.9.7 - Apresentar relatérios de desempenho operacional extraidos diretamente do banco de dados
(automatizados), mensalmente e sempre que solicitado, envolvendo todos os indicadores
estabelecidos no Termo de Referéncia para a aferigdo do servico. A remuneragdo do servico de
atendimento ao cidaddo deve ser fundamentada em INDICADORES QUALITATIVOS e QUANTITATIVOS
conforme as notas alcangadas.

11.9.8 - Providenciar a correcdo das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
prestacdo do servigo (legislagdo e qualidade), no prazo por ela determinado. As irregularidades serdo
apresentadas por meio de ferramenta de controle e fiscalizagdo, utilizadas pela equipe de gestores do
CONTRATO.

11.9.9 - Observar rigorosamente as legislagGes trabalhistas responsabilizando-se pelos saldrios,
encargos sociais, previdenciadrios, securitdrios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre seu pessoal. Obrigatoriamente a empresa devera apresentar a referida
documentagdo em sua totalidade para analise a cada 6 (seis) meses;

11.9.10 - Manter no minimo os pisos salariais e beneficios acordados em dissidios, convengGes
coletivas e acordos trabalhistas de conforme determinagdo do sindicato da categoria.
Obrigatoriamente a empresa devera apresentar documentagdo para analise a cada 6 (seis) meses.

11.9.11 - Arcar com o custo das ligacGes telefonicas que estiverem fora do escopo do objeto do Termo
de Referéncia.

11.9.12 - Todas as ligagBes de longa distancia, realizadas nas campanhas/pesquisas ativas, devem
utilizar o cédigo da operadora a qual o CONTRATANTE mantém CONTRATO.

11.9.13 - Responsabilizar-se pela disseminagdo das informagdes recebidas do CONTRATANTE aos
componentes da equipe de trabalho:

a) Divulgar imediatamente a nova informagdo por meio de mensagens eletronicas de avisos (Pop-up);
b) Inserir a nova informagdo na Base de Conhecimento;

c) Devem constar no Relatério Mensal de Desempenho todas as informagGes inseridas na Base de
Conhecimento no periodo.

11.9.14 - Nao utilizar e nem permitir que terceiros ou empregados da CONTRATADA utilizem, fora das
condigGes e ambiente de trabalho, as informag¢des geradas e armazenadas relativas aos atendimentos
realizados aos cidaddos, bem como aquelas relativas as normas e procedimentos determinados
pelo CONTRATANTE, ou qualquer outra obtida em decorréncia do servigo, zelando pelo sigilo e guarda
das informagdes recebidas e/ou geradas pelos cidaddos.

11.9.15 - Garantir que as informagBes sejam acessiveis somente ao pessoal autorizado, ndo
fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas que ndo sejam autorizadas
pelo CONTRATANTE, emitindo no ato da contratagdo dos recursos humanos, o Termo de
Confidencialidade. Além disso, é vedado o uso das estacbes de trabalho pelos empregados da
CONTRATADA para atividades diferentes das previstas no CONTRATO, sendo também vedada a
entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente da operagdo.

11.9.16 - Emitir e disponibilizar, com periodicidade a ser definida pelo CONTRATANTE, em idioma
portugués, relatdrios diarios, semanais e mensais relativos as atividades, execugdo, controles e
gestdo dos servigos contratados disponibilizando/remetendo—os, via internet, de forma “on-line”, para
os destinatarios designados pelo CONTRATANTE, conforme Anexo Il, do Edital;

11.9.17 - Garantir o acesso de servidores do CONTRATANTE em suas dependéncias, para a realizagdo



dos servigos de auditoria nos servigos contratados;

11.9.18 - Dar ciéncia imediata e oficializar ao CONTRATANTE qualquer interrupgdo, indisponibilidade
ou anormalidade constatada na execugdo dos servigos e nos suportes (hardwares e softwares);

11.9.19 - Disponibilizar sistema de no-break e gerador com capacidade para atender a todo o parque
tecnoldgico, em caso de interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica.

11.9.20 - Prestar esclarecimentos as solicitagdes requeridas pelo CONTRATANTE, conforme Anexo I,
do Termo de Referéncia;

11.9.21 - Corrigir as suas expensas imperfeicdes ou omissdes nos servicos executados, submetendo
imediatamente o fato com apresentacdo de plano de agdo corretiva e preventiva e resultados a
apreciagdo dos gestores do CONTRATANTE;

11.9.22 - Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da instalagdo, manutengdo, atualizagdes e
aquisicdo de novas versdes de equipamentos e softwares necessarios para instalagdo e execugdo dos
servios em suas instalagdes fisicas;

11.9.23 - Disponibilizar locais e recursos necessdrios para a realizagdo dos treinamentos seja por
parte da CONTRATADA ou por parte do CONTRATANTE;

11.9.24 - Produzir, editar e disponibilizar mensagens eletronicas necessarias ao atendimento pela URA
em 48 (quarenta e oito) horas Uteis, apds solicitagdo do CONTRATANTE;

11.9.25 - Restringir o acesso aos sistemas utilizados para operagdo da Central 156 e relatdrios
operacionais e gerenciais do atendimento, aos funcionarios da equipe de trabalho da CONTRATADA e
empregados/servidores autorizados formalmente pelo CONTRATANTE, observando, rigorosamente, a
classificagdo por restricdo de acesso;

11.9.26 - Apresentar mensalmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao servigo prestado,
a nota fiscal/fatura referente aos servicos prestados, juntamente com os relatérios mensais de
resultados operacionais, implantagdes, alteragdes, assuntos mais demandados por servigo, nimero de
admissdes e demissdes, ou seja, todas as informagdes referentes ao desempenho da Central 156
durante o més e outras informagdes requeridas pelo CONTRATANTE;

11.9.27 - Apresentar mensalmente, até o 52 (quinto) dia util, plano de campanhas motivacionais a
serem implementadas na operagdo da Central 156;

11.9.28 - Apresentar trimestralmente, até o 52 (quinto) dia Util subsequente ao trimestre do servigo
prestado, relatério de avaliagdo de desempenho da equipe operacional da Central;

11.9.29 - Apresentar semestralmente, até o 52 (quinto) dia Util subsequente ao semestre do servigo
prestado, relatério de resultado de pesquisa de clima organizacional dos empregados da
CONTRATADA, com questionario validado pelo CONTRATANTE;

11.9.30 - Executar a gestdo do servico operacional em suas dependéncias, exercendo todas as
atividades descritas no Termo de Referéncia;

11.9.31 - Disponibilizar ambiente exclusivo para os representantes do CONTRATANTE, responsaveis
pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados conforme Anexo Il, do Termo de
Referéncia;

11.9.32 - Disponibilizar em seus ambientes operacionais acesso a Internet e aos sistemas necessarios
para o desempenho dos servigos a serem disponibilizados na Central sem 6nus ao CONTRATANTE;

11.9.33 - Responsabilizar-se pelas solicitagdes e acompanhamento das manutengles necessarias
junto a empresa prestadora de servigo de comunicagdo de link de voz, registrando e informando todos
os fatos a CONTRATANTE.

11.9.34 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nos termos do art. 65, § 12, da Lei n2 8.666/93.

11.9.35 - Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos
do Decreto Distrital n2 32.751/2011.

11.9.36 - A CONTRATADA arcara com todo e qualquer custo judicial que possa vir a ocorrer durante e
apo6s o término do pacto firmado com o CONTRATANTE, de modo que esta assuma eventuais
descumprimentos de normas vinculantes ao exercicio de seus profissionais, eventuais obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e outros.

11.9.37 - A CONTRATADA isenta integralmente o CONTRATANTE de eventuais agdes trabalhistas que
possam incorrer tanto durante a execugdo, bem como, aquelas que porventura possam vir a surgir
apos o término do CONTRATO.

11.9.38 - Ofertar a possibilidade do CONTRATANTE, ao final do CONTRATO efetuar novo CONTRATO
diretamente com o fabricante da solugdo de CRM a ser utilizada na Central 156.

11.9.38.1 - Para fins desse novo CONTRATO, é obrigatdrio que a solugdo seja liberada nos mesmos
moldes em que se encontra ao término do CONTRATO, considerando todas as integragbes e
funcionalidades ja desenvolvidas e disponibilizadas, em pleno funcionamento.

11.9.38.2 - Fornecer os softwares, sistemas e licengas que sustentardo a prestacdo do servico do
edital, sendo necessario tratar-se de softwares homologados junto aos dérgdos competentes e com
reconhecimento técnico especializado.

11.9.39 - Sujeitar-se a retengdo da garantia contratual e dos valores das notas fiscais ou faturas
correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, por ocasido do encerramento da prestagdo



dos servigos contratados, até a comprovagdo do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou da
realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de presta¢do de servigos, nos termos do art. 65, da
IN SEGES/MPDG n? 05/2017.

11.9.40 - Empregar, no percentual de 2% (dois por cento) das vagas de trabalho, as pessoas em
situacdo de rua, conforme disposto no art. 12, da Lei Distrital n? 6.128, de 12 de margo de 2018.

11.9.41 - A CONTRATADA ficard obrigada a oferecer curso de alfabetizagdo ou complementagdo do
ensino fundamental até o quinto ano aos seus funcionarios, diretamente ou por convénio com
institui¢ées publicas ou privadas, caso tenha mais de 20 (vinte) empregados contratados, nos termos
da Lei Distrital n2 5.847/2017.

11.9.41.1 - Em caso de descumprimento serd aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento)
com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.

11.9.42 - Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a CONTRATADA, na prestacdo do servico, se
obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

11.9.43 - Nos termos da Lei Distrital n? 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais
empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo:

| - até 200 empregados - 2%;
Il - de 201 a 500 - 3%;

Il - de 501 a 1.000 - 4%;

IV - de 1.001 em diante - 5%.

11.9.44 - Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de
trabalho contidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, para pessoas em situagdo de rua.

11.9.44.1 - A CONTRATADA devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de
vagas previstas.

11.9.44.2 - Ficam excetuadas as empresas que exploram servicos de vigilancia e de transporte de
valores.

11.10 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n?
8.666/93, art. 65, §§ 19, 29).

11.10.1 As eventuais modificacBes de que tratam o item 11.10, condicionam-se a elaboragdo de
justificativa prévia.

11.11 - A CONTRATADA apods a assinatura do CONTRATO, a partir de 12 de junho de 2019, devera
implantar o Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei
6.112/2018.

11.11.1 - Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes
correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao érgdo CONTRATANTE o seu ressarcimento.

11.12 - A participagdo de consércios ndo serd admitida, uma vez que os servicos em tela sdo
amplamente comercializados por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade poderia causar
dano a Administragdo por frustrar o préprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

11.13 - Em consonancia ao disposto na Lei Distrital n? 4.611/2011, o qual regulamenta no Distrito
Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, entende-se que a contratagdo em tela ndo permite
a subcontratagdo compulséria, uma vez que o servico do presente Termo é amplamente
comercializado por diversas empresas no mercado e o objeto ndo caracteriza servigo divisivel.

11.14 - PLANOS DE SUCESSAO

11.14.1 - Divulgado o resultado, a empresa vencedora do Certame Licitatério apresentara ao
CONTRATANTE o Plano de Sucessdo Inicial no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis e o
Plano de Sucesséao Final no prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do término do CONTRATO.

11.14.2 - O Plano de Sucessao Inicial consistird no planejamento das estratégias para a absor¢do dos
servigos atualmente prestados pela empresa antecessora, com garantia do padrdo de qualidade do
atendimento e a continuidade dos servigos.

11.14.3 - O Plano de Sucessédo Final devera conter os procedimentos a serem utilizados para repasse
de conhecimentos e servigos a empresa sucessora, de forma a garantir a qualidade dos servigos sem
impacto nos resultados e na continuidade do atendimento por ocasido da sucessao.

11.14.4 - Inclui no Plano de Sucessdo Final, a documentagdo de sistemas (telas parametrizadas do
CRM), back-up’s de arquivos, programas, planilhas de controles, roteiros de atendimento
(scripts), Base de Conhecimento, relatérios e outros instrumentos que se fagcam necessdrios a
absorgdo do servigo pela nova empresa.

11.14.5 - A CONTRATADA deverd apresentar plano de sucessdo inicial e final conforme abaixo
descrito:

11.14.5.1 - Plano de Sucessao Inicial

11.14.5.1.1 - Prazo de Implantagdo: prazo para inicio do atendimento, a contar da data de assinatura
do CONTRATO;



11.14.5.1.2 - Plano de Absor¢do de Conhecimento e Servigos Prestados pela Empresa Antecessora:
banco de dados do CRM, base de conhecimento, script’s, fluxo de atendimento, fraseologias,
relatérios estatisticos e gerenciais, detalhamento dos servigos, tipos de treinamentos e banco de
dados de produtividade;

11.14.5.1.3 - Plano de Seguranga Fisica das Instalagdes (protecdo contra incéndio, controle de portaria,
back-up das bases de dados (gravagdes das ligagdes, base de conhecimento e Sistema de Registro de
Cadastro);

11.14.5.1.4 - Planos de Seguranga - Manutengdo de CIPA e Adequagdo ao SESMIT (Servico de
Engenharia, Seguranga e Medicina do Trabalho): a ser elaborado de acordo com o numero de
funcionarios;

11.14.5.1.5 - Plano de Integracdo de Portadores de Necessidades Especiais;
11.14.5.1.6 - Plano de Contingéncia;

11.14.5.1.7 - Plano de Remuneracdo e Beneficios dos Empregados - dentro dos padrdes das
associagOes de classe ou assemelhadas, conforme piso salarial da categoria, adotado no Distrito
Federal e beneficios, tais como Vale-Refei¢do, Vale-Transporte e Seguro-Saude.

11.14.5.2 - Plano de Sucessao Final

11.14.5.2.1 - O Plano devera contemplar:

a) Banco de dados do CRM atualizado;

b) Base de Conhecimento atualizada;

c) Roteiros de atendimento (script’s) atualizados;

d) Fluxo de atendimento atualizado;

e) Fraseologias atualizado;

f) Relatdrios estatisticos e gerenciais utilizados;

g) Detalhamento dos servigos presentes na Central;

h) Fluxogramas, procedimentos operacionais padrao atualizados;
i) Tipos de treinamentos realizados para capacitagdo e aprimoramento dos servigos;
j) Banco de dados de produtividade;

k) Fornecimento de dados de produtividade, no minimo dos 12 (doze) Ultimos meses da operacgdo, tais
como: numero de ligagdes recebidas, atendidas, abandonadas, tempo médio de espera, tempo médio
de atendimento, nivel de servigo e demais indicadores previstos no presente Termo, relatérios diarios,
mensais, anuais, intradidrio, intrahordrio dos canais e dos servicos, relatdrios
de dimensionamento da equipe e demais dados a serem solicitados pelaoCONTRATANTE.

11.14.5.2.2 - Os dados constantes no Plano de Sucessdo Final serdo disponibilizados
2o CONTRATANTE no prazo estabelecido no subitem 11.14.1.

11.15 - PLANO DE IMPLANTACAQ

11.15.1 - O Plano de Implantagdo da Central 156, com o prazo estabelecido no item 6.1, do Anexo II,
devera contemplar cronograma de execugdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica, bem como a
contratagdo e treinamento dos recursos humanos necessarios para o inicio da operagdo, e devera ser
encaminhado o CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do
CONTRATO.

11.15.1.1 - As etapas e atividades do cronograma de implantagdo devem ser iniciadas a partir do 52
(quinto) dia util apds a assinatura do CONTRATO.

11.15.2 - Durante a implantagdo dos servicos, a CONTRATADA deverd absorver, com o auxilio e
orientagdo do CONTRATANTE, os conhecimentos necessdrios para assumir a responsabilidade dos
servigos.

11.15.3 - A equipe de profissionais alocados a prestacdo dos servicos de operacdo devera contemplar
as fungbes de Coordenador, Analista de Sistemas, Analista de Trafego/Planejamento e Métricas,
Analista de Atendimento, Instrutor de Treinamento e Multiplicador, Agente de Apoio ao Atendimento
(BackOffice), Monitor de Qualidade, Supervisor e Operador.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial
do CONTRATO sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida



ou judicialmente, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao
Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.2 - Caso a CONTRATADA ndo cumpra integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, estard sujeita as sangdes em conformidade com o Decreto n2 26.851/2006, e suas
alteragGes, no que couber.

13.3 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do CONTRATO
sujeitarda a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou
judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito
Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.3.1 - A aplicagdo das sangGes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86,
87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no &mbito da Administracdo
Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas
no Decreto 26.851/20016 contido no Anexo IV do edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do
ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do CONTRATO, devendo ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n2
8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais previdencidrias, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimenta¢do, que podera dar ensejo a rescisdao
do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento de
licitar e contratar com o Governo do Distrito Federal.

15.3 - O descumprimento das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢gbes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

15.3.1 - A Administragdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacGes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4 - Fica proibida o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicagdo
de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICAR

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTORE

17.1 - O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Economia, designara um Executor para o
CONTRATO, que desempenhard as atribuicbes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentdria,
Financeira e Contabil.

17.2 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os gestores
de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

17.4 - A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente
designado, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de
Execugdo Orgamentaria e Financeira do Distrito Federal;

17.5 - Ndo obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos os
servigos definidos no edital e seus anexos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de exercer a mais
ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado,
sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

17.5.1 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério,



venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

17.5.2 - Determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo
de ocorréncia do evento.

17.6 - Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA devera entregar a fiscalizagdo a documentagdo a seguir relacionada:

17.6.1 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias
autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econbémica Federal, devidamente atualizado (Lei n2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigGes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresenta¢do de certiddo negativa, em plena validade, que poderd ser obtida no

site www.tst.jus.br/certidao.

17.6.1.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
valido e atualizado do SICAF.

17.6.1.2 - Recebida a documentagdo o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e
assina-la.

17.6.1.3 - O descumprimento reiterado das disposi¢Ges acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, é estritamente proibido o uso ou
emprego de conteudo discriminatdrio, relativo as hipéteses previstas no art. 12 do mencionado
diploma legal, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdio do CONTRATO e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminagdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n2 38.365, de 26 de julho de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROIBIGAO DE UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 792, inciso XXXIIl e
artigo 227, §39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizagdo de mdo de obra infantil no
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGCAO E DO REGISTROR

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento
pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), de acordo com o art. 60 da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pela CONTRATADA:

MARIANA VAN ERVEN SANTOSE
Titular da empresa

Pelo DISTRITO FEDERAL:

LECIO CARVALHO DE MIRANDA
Subsecretdrio de Compras Governamentais
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Documento assinado eletronicamente por MARIANA VAN ERVEN SANTOS, Usudrio Externo, em
31/12/2019, as 09:32, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LECIO CARVALHO DE MIRANDA - Matr.0043381-0,
Subsecretario(a) de Compras Governamentais, em 31/12/2019, as 09:51, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=33367010 cddigo CRC= B2F1F5D7.
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