GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ' SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO H2966/2021-
SEEC, nos Termos do Padrdo n2 01/2002.

Processo n2: 00040-00006704/2021-80
SIGGo n2: 42966

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA (SEEC/DF), com sede
nesta  capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por ANALICE MARQUES DA SILVAortadora da
cédula de identidade RG n2 2.075.469, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n?
571.577.665-15, na qualidade de Subsecretdaria de Compras Governamentais, nos termos
das atribui¢Ges previstas no artigo 31 do Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro de 2010 e conforme
delegacdo de competéncia prevista na Portaria n? 78/2019-SEFP, de 12 de fevereiro de 2019, em
conformidade com as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do
Distrito Federal, e do outro lado, a empresa OMEGA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDAscrita
no CNPJ/MF sob o n2 04.808.453/0001-08, com sede na Rua da Praga, 241, Ed. Office Green, Pedra
Branca, Municipio de Palhoga, Santa Catarina, CEP: 88137-086, doravante denominada CONTRATADA,
representada por MANOEL FONSECA NETOportador da cédula de identidade RG n2 30815223,
expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n2 029.151.929-60, na qualidade de Representante da
empresa, resolvem celebrar com fulcro na Lei Federal n? 8.666 de 1993, o presente Termo Contratual,
mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

O presente CONTRATO obedece aos termos do Termo de Referéncia (56832427), do Edital de Pregdo
Eletrénico n 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741); do Termo de Adjudicagdo e
Homologacdo e Aviso de Resultado do Pregdo Eletrénico (56832548 -56832631), da Proposta de
Preco (56832756) e da Lei Federal n2 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Federal n2
10.024/2019, acolhido no Distrito Federal pelo Decreto n? 40.205/2019, e alteragdes posteriores, bem
como, Lei n? 8.666/1993 e alteracdes posteriores, Lei Complementar n2 123/2006, Lei Distrital n2
2.340/1999, Decretos Distritais n2s 26.851/2006 e 36.520/2015, Norma BID - GN-2349-9 e legislacdes
correlatas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O CONTRATO tem por objeto o fornecimento de hardware e servicos de subscricdo open source
Apache Hadoop para engenharia de dados visando a construgdo de um Data Lake para o
processamento massivo em alta performance de documentos fiscais eletronicos e dados
governamentais por meio da tecnologia de Big Data, para atender aos érgdos que compdem a
Secretaria de Estado de Economia Distrito Federal, conforme especificacdes e condi¢Ges constantes
no Termo de Referéncia (56832427), no Edital de Pregdo Eletronico n2 144/2020 -
SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO e seus anexos (56485741), na Ata de Registro de Precos SEI-GDF
n.2 0026/2021 (56485550), e na Proposta de Pregos (56832756), que passam a integrar o presente
Termo, conforme detalhamento a seguir:


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66829/Decreto_32598_15_12_2010.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f11bbb5b376e4498b799ee6e0aabbb8c/Portaria_78_12_02_2019.html

- UNIDADE DE VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
GRUPO ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
Servidores Tipo 1 ("Master Mode") - suporte 24x7 - 60 meses unidade RS 705.000,00| RS 705.000,00|

Servidores Tipo 2 ("Worker Node") - suporte 24x7 - 60 meses

unidade

RS 1.394.000,00| RS 4.182.000,00

Servidores Tipo 3 (“Utility Node e Gateway Node") - suporte 24x7 -

unidade 2 RS
60 meses

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGCAO

O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global,
segundo disposto nos art. 62 e 102 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total do CONTRATO é de R$ 6.317.000,00 (seis milhdes trezentos e dezessete mil reais) e
correra a conta de dotagdes orgcamentdrias consignadas no or¢amento corrente — Lei Orgamentaria
Anual, enquanto as parcelas remanescentes serdo custeadas a conta de dotagles a serem alocadas
no orgamento seguinte.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdao Orgamentaria:
| - Unidade Orgamentaria: 19.101

Il - Programa de Trabalho: 04.122.6203.3104.0001

Il - Natureza da Despesa: 44.90.52

IV - Fonte de Recursos: 136

6.1.1 - O empenho é de RS 6.317.000,00 (seis milhdes trezentos e dezessete mil reais), conforme
Nota de Empenho n2 2021NE02293(56827574), emitida em 26/02/2021, sob o evento n? 400091, na
modalidade Ordinario.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Comissdo Executora, Gestor ou Fiscal do presente CONTRATO.

7.2 - A CONTRATADA ndo podera apresentar Nota Fiscal com nimero de CNPJ diverso do qualificado
no preambulo do CONTRATO.

7.3 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da lei;

Il — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IIl — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n® 8.036/90);

IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Federal, por meio da Certiddo Conjunta de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cGes previdencidrias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

V — Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei n? 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
Trabalho.

7.4 - O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condigGes de liquidagdo de pagamento.

7.5 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n?

VALOR TOTAL

715.000,00| RS 1.420.000,00

RS 6.317.000,00




37.121/2016.

7.6 - As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n® 32.767/2011, alterado pelo Decreto de n® 36.135/2014.

7.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

7.8 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.9 - O Pagamento deverd observar as normas especificas descritas no item 21 do Anexo | do Edital de
Pregdo Eletrénico n 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA
8.1 - O CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

8.2 - A CONTRATADA devera apresentar, para aprova¢gdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
dias corridos, contados a partir da assinatura do CONTRATO, Plano de Implantagdo dos Servigos,
contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1 - Por ocasido da celebragdo do CONTRATO sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds a assinatura do CONTRATO, a critério do CONTRATANTE, comprovante de
prestagdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Instrumento Contratual,
equivalente a quantia de RS 315.850,00 (trezentos e quinze mil oitocentos e cinquenta reais), nos
termos do artigo 56 da Lei n2 8.666/93 e da IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n?
38.934/2018, mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no §12, do art. 56, da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO;

9.2.2 - Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ado
do CONTRATO;

9.2.3 - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

9.2.4 - ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.3 - A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo pela CONTRATADA de que pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contrata¢do, caso em que o pagamento nao ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

9.4 - Do Suporte e da Garantia

9.4.1 - O prazo de garantia sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a
especificagdo dos itens contratados.

9.4.2 - A garantia deverd ser adquirida junto ao fabricante dos hardwares envolvidos na solugdo e o
suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do hardware desde o primeiro nivel
de atendimento.

9.4.3 - Devera ser comprovada a aquisicdo da garantia junto ao usuario da SEEC/DF no website do
fabricante.

9.4.4 - Deverda ser prestada manutencdo preventiva e corretiva em conformidade com as
recomendagbes do fabricante, durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, na modalidade de
atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano).

9.4.5 - A CONTRATADA deve indicar na Proposta apresentada o numero de telefone, com ndmero em
Brasilia ou telefone 0800, e-mail e enderego de site na internet da central de atendimento para



abertura de chamados online.
9.4.6 - Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA:

9.4.6.1 - Quanto aos componentes de hardware: suporte on-site para a correcio de falhas de
hardware, suporte remoto para o fornecimento de orientagGes técnicas a qualquer momento durante a
vigéncia contratual, seja em caso de dividas quanto ao seu funcionamento normal ou em apoio
quando da andlise, caracterizacdo ou busca da resolugédo de problemas e disponibilizagdo gratuita de
todos drivers de dispositivos, BIOS e firmware para os equipamentos ofertados;

9.4.6.2 - Quanto aos componentes de software: a disponibilizacdo de correcdes e atualizacdes
langadas pelo(s) Fabricante(s), que deverdo contemplar todas as camadas de software fornecidas na
solugdo, e o fornecimento de orientagbes remotamente a qualquer momento durante a vigéncia
contratual, seja em caso de duvidas quanto ao seu funcionamento normal ou em apoio quando da
analise, caracteriza¢do ou busca da resolugdao de problemas.

9.4.7 - A garantia, manutengdo e suporte técnico compreendem o conjunto de servigos técnicos e
pecas necessarias para manter o equipamento em perfeito funcionamento, com as versdes
de software plenamente atualizadas, de acordo com as especificacdes do fabricante, sem qualquer
Onus para a SEEC/DF.

9.4.8 - Os servicos contemplam a substituicdo de pecas e equipamentos em caso de falhas,
atualizacdes de software, acesso ao suporte do fabricante. A SEEC/DF poderd acionar o suporte
técnico da CONTRATADA para contar com o apoio para realizagdo de planejamento e configura¢des de
novos servicos que envolvam a solugdo, aplicagdo de updates das versdes de software nos
equipamentos, acompanhamento de janelas de manuten¢do programadas em qualquer hordrio
e troubleshooting de redes.

9.4.9 - Os servigos devem contemplar também:
9.4.9.1 - Aresolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragdo da solugdo.

9.4.9.2 - Resolugdo de problemas de desempenho referentes aos produtos ofertados e resolucdo de
problemas descobertos da solugcdo apds a instalagdo que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execugdo das aplicages do CONTRATANTE.

9.4.9.3 - Remocgdo dos vicios apresentados pela solugdo adquirida.

9.4.10 - As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia devem ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso e apresentar padrées de qualidade e desempenho
iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabrica¢cdo do equipamento.

9.4.11 - E inadmissivel a substituicdo de pecas ou componentes mecénicos ou eletronicos de marcas
ou modelos diferentes daqueles constantes da proposta vencedora.

9.4.12 - O servigo de suporte técnico devera ser efetuado segundo as melhores praticas do fabricante,
visando sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico certificado, de modo
a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional.

9.4.13 - O atendimento por telefone e e-mail prestado deverd ser realizado em idioma Portugués do
Brasil ou Inglés.

9.4.14 - O CONTRATANTE poderd efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia da garantia para suprir suas necessidades de utilizacdo da solu¢do proposta.

9.4.15 - Todos os custos de mdo de obra, pegas, componentes, transporte, hospedagem ou quaisquer
outros necessarios ao atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade da
CONTRATADA.

9.4.16 - A CONTRATADA devera prover repasse de conhecimento na solu¢do, quando solicitada.

9.4.17 - O servigo de garantia sera prestado com vistas a manter a solucdo fornecidas em perfeitas
condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para a SEEC/DF.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE — DISTRITO FEDERAL

10.1 - O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

10.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as instalacdes da SEEC/DF,
sempre que se fizer necessario, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
credenciados pela mesma e exclusivamente para execugao dos servigos.

10.3 - Pagar mensalmente a empresa CONTRATADA, os custos da mao de obra e insumos, bem como



o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e
aprovados pelo Executor, exceto aqueles previstos no ANEXO do Termo de Referéncia (56832427).

10.4 - Colocar a disposicao dos empregados da empresa CONTRATADA, espaco fisico para troca e
guarda de uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e maquinas necessdrias a execugdao dos
servicos, bem como ambiente para instalacgdio do Preposto e Almoxarifado para atender,
exclusivamente, ao objeto deste CONTRATO.

10.4.1 - A empresa CONTRATADA deverd providenciar os méveis e equipamentos necessarios para
esses ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e fax.

10.5 - Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsdavel técnico nos servicos que envolvam
estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

10.6. Designar servidor como Executor para o CONTRATO ao qual serdo incumbidas as atribuigcdes
contidas nas normas de execu¢do orcamentaria e financeira vigentes.

10.7 - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contrata¢do, através dos
servidores designados pelo CONTRATANTE, exigindo o integral e efetivo cumprimento das exigéncias
estabelecidas.

10.8 - Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigacdes assumidas. Designar comissdo
de acompanhamento da execucdo do CONTRATO, nos termos do Art. 30 da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG N2 04/2014.

10.9 - Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para alinhamento das
expectativas.

10.10 - Permitir o acesso dos representantes e de todos os recursos técnicos profissionais da
CONTRATADA ao local da prestacdo dos servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as
normas internas do CONTRATANTE, devendo estar devidamente identificados e respeitar as normas
que disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informagdes, inclusive aqueles
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

10.11 - Detectar eventuais deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativo e
gualitativo, e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA, solicitando imediata interrupc¢do, se for o caso.

10.12 - N3o direcionar e/ou indicar a contrata¢do de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA.

10.13 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA, por meio de seu Preposto.

10.14 - Disponibilizar as instalacGes, o mobiliario e as esta¢des de trabalho necessarias a execugdo
dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.15 - Analisar mensalmente o Relatério Mensal de Atividades executados pela CONTRATADA.

10.16 - Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos dentro do prazo estipulado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

10.17 - Proporcionar os recursos técnicos necessarios definidos no Edital para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificagées acordadas.

10.18 - Exercer permanente fiscalizacgdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizagao dos problemas observados.

10.19 - Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do CONTRATANTE relacionados a
execugao dos servicos.

10.20 - O CONTRATANTE devera atender os prazos previstos no item 25 do Anexo | do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugdo do CONTRATO;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;



11.2 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdio do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.3 - A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal
de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura
inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administrac¢do Publica do Distrito Federal;

11.4 - Construi obrigagdo da CONTRATADA o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da
prestacdo de servigo;

11.5 - A CONTRATADA responderd pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6 - Apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade
ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012.

11.7 - Apresentar, mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados,
cOpias autenticadas em cartério ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes
documentos:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cGes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que poderd ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
valido e atualizado do SICAF.

11.7.2 - Recebida a documentag¢do o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e assina-
la.

11.7.3 - Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documenta¢do entregue, a CONTRATADA terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizacdo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4 - O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

11.8 - Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
qualificacdo técnica adequada.

11.9 - Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do
objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario.

11.10 - Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, conforme normativo do CONTRATANTE.

11.11 - Manter o CONTRATANTE formalmente avisada sobre demissdes de profissionais que lhe
estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a
recursos, sistemas e aplicativos do CONTRATANTE.

11.12 - Indicar formalmente preposto e substituto para gerenciar os profissionais envolvidos na
execugdo dos servicos, de acordo com o previsto no Art. 68 da Lei n2 8.666/93, aptos a representa-la
junto ao CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel execu¢dao dos servigos contratados,
orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias do CONTRATANTE
sempre que convocados.

11.13 - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto durante a
execugdo do CONTRATO, conforme especificagdo.

11.14 - Cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Executor do
CONTRATO, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugdo dos servicos
contratados, em relagdo aos seus profissionais.


http://www.tst.jus.br/certidao

11.15 - Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execugdo dos servigos contratados, independentemente de outras cominagGes contratuais ou legais a
que estiver sujeito.

11.16 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do CONTRATO dentro dos niveis
de servigo exigidos.

11.17 - Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Executor do CONTRATO, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11.18 - Reportar formal e imediatamente ao Executor do CONTRATO quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execug¢dao dos servigos, o alcance
dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades do CONTRATANTE.

11.19 - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagao
do CONTRATANTE.

11.20 - Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugdo dos servigos.

11.21 - Garantir a execu¢do dos servicos sem interrupgdao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente a execugdo dos niveis de servico adequados, substituindo ou contratando
profissionais sem 6nus para o CONTRATANTE.

11.22 - Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Mensal de Atividades executados, contendo
detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos niveis de servigo exigidos, inclusive
com visdo histérica em relacdo aos meses anteriores, e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informagcGes necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execugdo dos servigos.

11.23 - Adequar e manter os niveis de servicos em sintonia com as altera¢bes na plataforma
tecnoldgica definida e utilizada, o que sera objeto de comunicagdo prévia pelo CONTRATANTE.

11.24 - Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes do CONTRATANTE em que desempenhe
Seus servigos.

11.25 - Utilizar padrdes de atendimento definidos em conjunto com o CONTRATANTE (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros).

11.26 - Respeitar a Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagdes solicitadas pela area de Gestdo de Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE.

11.27 - Garantir e manter o transporte de seus funcionarios e de equipamentos, as suas expensas a
todas as unidades do CONTRATANTE para os atendimentos de terceiro nivel que sejam presenciais.

11.28 - Estabelecer comunicagdo constante com a equipe do servigo de atendimento ao usuario (Help
Desk/Service Desk), visando a melhor qualidade possivel no atendimento ao usuario e ao alinhamento
de ag¢des conjuntas.

11.29 - Emitir parecer ou relatdrio técnico sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

11.30 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execugdo do objeto do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos
dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao Anexo VI - Termo de
Confidencialidade (56833310).

11.31 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
CONTRATO, dentro dos prazos e condi¢des estipulados

11.32 - Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e comerciais
resultantes da execugdo contratual, bem como por eventuais demandas de cardter civel ou penal
relacionadas a execucdo da mesma.

11.33 - Afastar imediatamente, apdés a comunicacdo da fiscalizagdo do CONTRATO, e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do Servigo Publico;

11.34 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou



supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor
inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1° da Lei n° 8.666/1993.

11.35 - Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de agdo ou de omissao involuntaria,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem
onus para o CONTRATANTE e sem implicar alteragbGes nos prazos estipulados no Edital de Pregdo
Eletronico n? 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO e seus anexos (56485741).

11.36 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos quando dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.37 - Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao.

11.38 - Relatar a Administra¢do toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos.

11.39 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 19, do Art. 57, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.40 - A CONTRATADA deverd detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdao dos servigos, sem prejuizo
da devida atualiza¢do da base de conhecimento ao longo de toda a execugao.

11.41 - Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a CONTRATADA, para a prestagdo do mesmo
servico, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo
CONTRATO foi rescindido ou encerrado.

11.42 - N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os
trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos
termos da Lei Distrital n2 4.766/2015.

11.43 - A CONTRATADA devera atender as especificacGes da Descricdo da Solucdo detalhadas no item
7 do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletronico n2 144/2020 -
SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAQ (56485741).

11.44 - A Prestacdo dos Servicos pela CONTRATADA observard o item 8 do Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital de Pregdo Eletrdnico n2 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

11.45 - A CONTRATADA deve observar a Jornada de Trabalho e os Locais de Execugdo dos Servigos
descritos no item 8 do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico ne 144/2020 -
SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAOQ (56485741).

11.46 - A Mensuragao do Resultado atendera ao disposto no item 10 do Anexo | - Termo de Referéncia
do Edital de Pregdo Eletrénico n2 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

11.47 - A Seguranga da Informagdo obersavara o regramente descrito no item 11 do do Anexo | do
Edital de Pregdo Eletronico n? 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

11.48 - A CONTRATADA fica obrigada a atender aos Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n? 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998), conforme item 12 do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

11.49 - A Transicao Contratual e a Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia ocorrerd na forma
descrita no item 13 do Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n? 144/2020 -
SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

11.50 - A CONTRATADA deve obedecer os Prazos pontuados no item 25 do Anexo | do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 144/2020 - SEEC/SPLAN/SCG/COLIC/PREGAO (56485741).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2 - A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢o, compensacado ou penalizacdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagdes or¢camentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratacdo, cessio ou transferéncia parcial ou total do objeto deste



CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do CONTRATO
sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital, consoante disciplina Decreto n2
26.851/2006, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas
no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1 - A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no Edital e do CONTRATO dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86,
87 e 88 da Lei n2 8.666/93 e do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, serdo obedecidos no dmbito da
Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas no referido Decreto e contido no Anexo VI do Edital.

13.2 - Aplicam-se a CONTRATADA todas as disposicOes referentes as Praticas Proibidas e a
incorporagdo do reconhecimento reciproco de sangdes por parte de Instituicbes Financeiras
Internacionais (IFl), conforme disposto no Anexo XI do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo e ndao haja motivo para rescisdao unilateral do
ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupgao do curso normal da execugdao do CONTRATO, devendo ser precedida
de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/93,
sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢Ges sociais previdencidrias, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo
do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria e da declaragdo de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo do Distrito Federal.

15.3 - O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢cles de
habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

15.3.1 - A Administragdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisao unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1 - O Distrito Federal, por meio de Ordem de Servico, designard um Executor para o CONTRATO,
que desempenhara as atribuicOes previstas nas Normas de Execucdo Orgamentdria, Financeira e
Contabil.

17.2 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os
gestores de contratos de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra deverdo oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdao de obra deverdao oficiar ao



Ministério do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contelido
discriminatério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do CONTRATO e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo
qgue de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer
outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por
crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des
de vulnerabilidade.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminacdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital
n2 38.365, de 26 de julho de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROIBIGAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Nos termos da Lei n? 5.061, de 08 de marco de 2013 e com fundamento no artigo 72, inciso XXXIIl e
artigo 227, §39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de mdo de obra infantil no
presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FRAUDE E DA CORRUPCAO.

A CONTRATADA devera observar os mais altos padroes éticos durante a execugdo do CONTRATO,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislacdo brasileira e nas normas do Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID, Anexo VI do Edital.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento
pela Secretaria de Estado de Economia (SEEC/DF).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pela CONTRATADA:

MANOEL FONSECA NETO
Representante da Empresa

Pelo DISTRITO FEDERAL:
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ANALICE MARQUES DA SILVA
Subsecretaria de Compras Governamentais
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