GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Sl
Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N¢2 47343/2022-
SEEC, nos termos do Padrdo n2 04/2002.

Processo SEI n2: 00040-00027589/2022-68
SIGGO n2: 47343

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

O DISTRITO FEDERALpor intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA (SEEC/D&m
sede nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53, doravante
denominado CONTRATANTE, neste  ato representado por MONISE CARRIJO FERNANDES DA
FONSECA, portadora da cédula de identidade RG n2 1940878, expedida pela SSP/DF, inscrita no
CPF/MF sob o n2 709.495.221-04, na qualidade de Subsecretdria Compras Governamentais, nos termos
das atribui¢des previstas no artigo 31 do Decreto n.2 32.598, de 15 de dezembro de 2010, nos termos
de autorizagdo prevista no artigo 12 do Decreto N2 42.489, de 09 de setembro de 2021, delegacgdo de
competéncia prevista na Portaria N2 235, de 30 de Agosto de 2021, em conformidade com as Normas
de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal e, do outro
lado, o cons6rcio CONSORCIO CENTRAL IT E VNSscrito no CNPJ/MF sob o n2 48.004.023/0001-09,
composto pelas empresas CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO Sifscrita no CNPJ/MF sob
o n2 07.171.299/0001-96, com sede na SHN, Quadra 02, Bloco F, n? 87, Salas 1713 a 1726, Asa Norte,

Brasilia - DF, CEP n2 70.702.060, VANERVEN SOLUGCOES EM TECNOLOGIA E TELEATENDIMENTO

inscrita no CNPJ/MF sob o n? 10.462.672/0001-72, com sede no SCIA, Quadra 15, Conjunto 03, Loja 11
e 12, Setor Industrial, Brasilia-DF, CEP n2 71.250-015, neste ato representadas pela empresa
lider CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Sdéravante
denominada CONTRATADA, representada por ANTONIO JORGE SOARES DE SOUZportador da
cédula de identidade n? 1.048.324, expedida pela SSP/DF, e inscrito no CPF/MF sob o n? 393.912.807-
49, resolvem celebrar com fulcro na Lei Federal n? 8.666 de 1993 o presente Termo Contratual,
mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente CONTRATO obedece aos termos do Termo de Referéncia (95119894), do Edital de
Licitagdo de Pregdo Eletrénico N2 0010/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC (91728226) e da Proposta de
Preco (91724376) e atualizagdo (95398773), com fundamento na Lei n? 8.666/93, na Lei n?
10.520/2002, no Decreto Federal n2 10.024/2019, recepcionado pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 30
de outubro de 2019.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de
Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento
com o cidaddo (Omnichannel), em modelo Saa$ (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de
Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e Automagdo de Servigos sob
demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, a fim de atender as demandas da Secretaria
de Estado Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), de acordo com as quantidades e especificagdes do
Termo de Referéncia (95119894), do Edital de Licitagdo de Pregdo Eletrénico N2 0010/2022 -
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC (91728226) e da Proposta de Prego (91724376) e atualizagdo (95398773), que
passam a integrar o presente Contrato, conforme detalhamento a seguir:

ITEM DESCRIGAO

SOLUGAO TECNOLOGICA, Descricio: plataforma de integracio de multicanais e médulo de
1 |gestdo de atendimento, modelo omnichannel, Caracteristicas Adicionais: demais especificactes

conforme Termo de Referéncia. - Unidade: unidade de servico de atendimento.

QUANTIDADE

18000000

VALOR DO ITEM

RS

4,49

RS

VALOR TOTAL

80.820.000,00

SERVICO TECNICO, Descrigio: instalacio de plataforma de integragio de multicanais e mddulo
2 |de

especificagdes conforme Termo de Referéncia. - Unidade: unidade.

gestdo de atendimento, modelo omnichannel, Caracteristicas Adicionais: demais

RS

891.312,80

RS

891.312,80

SERVICO TECNICO, Descrigio: planejamento, gestio, melhoria da performance de atendimento
e execucdo, desenvolvimento, implantacdo, operacdo e manutencdo da plataforma de
3 |integragcio de multicanais e moddulo de gestio de atendimento, modelo omnichannel,
Caracteristicas Adicionais: demais especificagfes conforme Termo de Referéncia. - Unidade:

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

O CONTRATO serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario,
segundo o disposto nos artigos 62 e 102 Lei n2 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

51318

RS

120,40

RS

6.178.687,20

hora de servico.
VALOR TOTAL RS 87.850.000,00



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66829/exec_dec_32598_2010.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/a1cdd118589a44b0a69e560cd8c69906/Decreto_42489_09_09_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f75fecfe9fe349a3b489f2a6f41cfc23/Portaria_235_30_08_2021.html

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

5.1 - O valor total do CONTRATO é de R$ 87.890.000,00 (oitenta e sete milhdes oitocentos e
noventa mil reais), e correrd a conta de dotagdes orgamentdrias consignadas no orgamento corrente
— Lei Orgamentaria Anual, enquanto as parcelas remanescentes serdo custeadas a conta de dotagbes
a serem alocadas no orgamento seguinte.

5.2 - Do reajuste

5.2.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados
pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, deverd retratar a variagdo efetiva do
custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos
insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento
de cada parcela.

5.2.1.1 - A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a CONTRATADA para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
| — Unidade Orgamentdria: 19.101

Il — Programa de Trabalho: 04.122.6203.4949.0002

11l — Naturezas da Despesa: 33.90.40

IV — Fonte de Recursos: 100

6.1.1 - O empenho inicial é de R$ 7.488.070,35 (sete milhdes, quatrocentos e oitenta e oito mil,
setenta reais e trinta e cinco centavos), conforme Nota de Empenho n?
2022NE08816 (94717818), emitida em 12 de setembro de 2022, sob o evento n2 400091, na
modalidade Estimativo.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, em parcela(s), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada em até
30 (trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor/Comissdo Executora do
CONTRATO.

7.2 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1 - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90).

7.2.2 - Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014).

7.2.3 - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4 - Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

7.3 - No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as
regras sobre a retengdo proviséria e mensal de provisGes trabalhistas serdo realizadas nos termos
previstos na Lei n? 4.636/2021, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.

7.4 - Quando o fornecedor ou a CONTRATADA estiver em situagdo irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica
Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administragdo financeira deverd
noticiar a situagdo ao gestor do CONTRATO para as providéncias legais, antes de realizar o
pagamento.

7.5 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

7.6 - Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢bes em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
sua apresentagdo.

7.7 - Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

7.8 - Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de
pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagdo.

7.9 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto Distrital n?
37.121/2016.

7.10 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

7.11 - Os pagamentos dos itens 1 e 3 dar-se-d0 mensalmente, de acordo com o executado no periodo.

7.12 - O pagamento do item 2 dar-se-a uma Unica vez, apds o seu aceite definitivo.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O CONTRATO tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, no interesse da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93.



8.1.1. A CONTRATADA ndo terd direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual poderd ser
prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

8.1.1.2. Relatdrio que discorra sobre a execugdo do CONTRATO, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

8.1.1.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servico;

8.1.1.4. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragdo;

8.1.1.5. Manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacgio; e

8.1.1.6. Comprovagdo de que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1 - Por ocasido da celebragdo do CONTRATO, sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO, a critério do CONTRATANTE, comprovante de
prestagdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, equivalente a
quantia de R$ 4.394.500,00 (quatro milhdes, trezentos e noventa e quatro mil e quinhentos
reais), nos termos do artigo 56 da Lei n? 8.666/93, mediante a escolha de uma das modalidades
estabelecidas no § 12, quais sejam:

9.1.1 - caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redagdo
dada pela Lei n°11.079, de 2004);

9.1.2 - seguro-garantia; ou

9.1.3 - fianga bancaria.

9.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO.

9.2.2 - Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do CONTRATO.

9.2.3 - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

9.2.4 - ObrigagOes trabalhistas e previdencidarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.3 - A garantia somente serd liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1 - O DISTRITO FEDERAL respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e

10.2 - Indicar o executor interno do CONTRATO, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93.
10.3 - Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

10.4 - Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagBes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

10.5 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
servico;

10.6 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do objeto CONTRATADO.

10.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.8 - Disponibilizar o Servico Telefénico Fixo e Mdvel Comutado (STFC), que estabelecerd a
comunicagdo entre o cidaddo e a CONTRATADA.

10.9 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

10.10 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.11 - Efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA de acordo com as Normas
de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.

10.12 - Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG ne 5/2017,
recepcionado pelo Decreto n? 38.934/2018.

10.13 - N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

10.13.1 - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario.

10.13.2 - Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

10.13.3 - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
drgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e



passagens.

10.14 - Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do CONTRATO;

10.15 - Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.16 - Cientificar a unidade de representagdo judicial da Secretaria de Estado de Economia para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

10.17 - Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento
do servigo e notificagdes expedidas;

10.18 - Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.19 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC) para a execugdo dos servigos, portando, obrigatoriamente, os
crachas funcionais da empresa.

10.20 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos,
dentro das normas estabelecidas no CONTRATO.

10.21 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA.

10.22 - Efetuar inspeg¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais.

10.23 - Exercer a fiscalizagdo e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar
que seja feito ou refeito qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigdes e as exigéncias
especificadas.

10.24 - Poderd, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condigBes que
ensejaram sua contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo econdmico-financeira.

10.25 - Emitir relatérios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em
especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de
condigOes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes.

10.26 - Atestar a execugdo da prestagdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando
apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

10.27 - Pagar mensalmente a empresa CONTRATADA, os custos da mdo de obra e insumos, bem como
o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e
aprovados pelo Executor.

10.28 - Colocar a disposigdo dos empregados da empresa CONTRATADA, espago fisico para troca e
guarda de uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e maquinas necessdrias a execugdo dos
servicos, bem como ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para atender,
exclusivamente, ao objeto deste Termo Contratual.

10.28.1 - A empresa CONTRATADA devera providenciar os méveis e equipamentos necessdrios para
esses ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e fax.

10.29 - Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que envolvam
estruturas e instalagBes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao DISTRITO FEDERAL:

11.1.1 — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdencidrios, resultantes da execugdo do CONTRATO;

11.1.2 — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢gdio do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigagBes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.3 - A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal
de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura
inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.4 - Constitui obrigagdo da CONTRATADA o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da
prestagdo de servigo;

11.5 - A CONTRATADA responderd pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2
8.666/93, art.65, § 19, 29).

11.6.1 - As eventuais modificagdes de que tratam o item 18.12 do Edital de Licitagdo de Pregdo
Eletrénico N2 0010/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC (91728226) ficam condicionadas a elabora¢do de
justificativa prévia.

11.7 - Apresentar documento probatdério de que possui compromisso com a sustentabilidade
ambiental, nos termos da Lei Distrital n? 4.770/2012.

11.8 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias
autenticadas em cartdério ou cépias simples acompanhadas de originais, dos documentos elencados no
item 17.4 deste CONTRATO.

11.9 - Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, operagdo e
gerenciamento da plataforma de Servico de Atendimento, provendo infra-estruturas fisica e
tecnoldgica, recursos humanos, atendimento telefénico humano e eletronico, Integragdo Telefonia -
Computador (CTl), banco de dados informatizado, Sistema de Registro de Atendimento, supervisdo,
monitoramento e gestdo da qualidade, de acordo com as condigBes expressas no Anexo | do Edital
(Termo de Referéncia).



11.10 - Executar os servigos em conformidade com a programagdo estabelecida pela CONTRATANTE,
orientando seus empregados a realizarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia.

11.11 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.12 - Cumprir, rigorosamente, as condigdes do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia) e os
compromissos avengados no CONTRATO, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente, por
escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

11.13 - Cumprir o que estabelece a legislagdo e normas vigentes sobre a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, em todos os ambientes onde serdo realizados os servigos;

11.14 - Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatdrios:
relatério consolidado dos servigos efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE
julgar necessdrios;

11.15 - Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE;

11.16 - Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidio de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea
"c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n? 5/2017;

11.17 - N3o veicular publicidade acerca do objeto deste CONTRATO, salvo se houver prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

11.18 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

11.19 - Realizar a transferéncia dos dados de atendimento, compreendendo bancos de dados,
registros, informagGes e metodologias, e outras informagBes que a CONTRATANTE solicitar,
mensalmente, contando a partir da data de inicio da operagdo;

11.20 - Os registros em banco de dados deverdo ser entregues por intermédio de transferéncia online
com prazo de D+1, ap6s a conclusdo da implantagdo da Central.

11.21 - Aos 120 (cento e vinte) dias anterior a data do efetivo término do CONTRATO inicial e/ou do
termo aditivo de prorrogagdo de vigéncia, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento,
promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica
que continuara a execugdo dos servigos;

11.22 - Aos 90 (noventa) dias anterior a data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera
fornecer ao CONTRATANTE todos os Relatérios de Atendimento, dados, fraseologias e registros de
fluxos dos processos de atendimento, bem como outras informagdes ou conhecimentos requisitados, a
fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo, degradagdo ou efeito adverso
para que haja uma transferéncia ordenada dos servigos para o CONTRATANTE ou ao delegado por
este;

11.23 - A falta de transferéncia de conhecimento incidird em infragdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente (Art. 87, Lei n? 8.666/93);

11.24 - Participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢do
contratual, assim como devera atender a todas as solicitagbes do CONTRATANTE, referentes a
execugdo contratual, @ documentagdo e demais informagdes relevantes;

11.25 - Comprometer-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagdo e base de dados relativa
a prestagdo dos servigos que esteja em sua posse;

11.26 - Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.

11.27 - Acompanhar e monitorar os servicos prestados e comunicar a Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC), por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

11.28 - Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou
“Service desk”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para recepgdo e registro
das reclamagdes, fornecendo o nimero do Chamado de Suporte para acompanhamento;

11.29 - Atender de imediato as solicitagbes realizadas pelos servidores da Coordenagdo da Central de
Relacionamento e da Comissdo de Execugdo de Contratos Corporativos da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC) e/ou terceiros autorizados, corrigindo, no prazo maximo de 02
(duas) horas, apés notificagdo (oficio e/ou e-mail), qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo
dos servigos contratados ou acesso aos sitios de gerenciamentos de relatérios;

11.30 - Registrar todas as solicitagdes feitas pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC), para acompanhamento e controle de execugdo dos servigos prestados;

11.31 - Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando todas as
Ordens de Servigos originadas pelo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e
demais relatdrios que ratifiquem a execugdo dos servigos prestados.

11.32 - Encerrar as solicitagdes somente depois de teste e validagdo para que a Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal (SEEC) ateste que o incidente/problema foi resolvido definitivamente
e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do servidor da Comissdo de
Execugdo de Contratos Corporativos da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

11.33 - Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observdncia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.34 - Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos



especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuigdes previdenciarias,
encargos trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

11.35 - Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos deverdo
estar identificados com crachd de identificagdo, estando sujeitos as normas internas de seguranga dos
6rgdos dos Governo do Distrito Federal, parceiros da Central de Relacionamento com o Cidaddo,
inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

11.36 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagdo em vigor,
obrigando-se a salda-los a época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

11.37 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados, quando da prestagdo dos servigos ou em conexdao com ela.

11.38 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
prestagdo dos servigos, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexdao ou continéncia.

11.39 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do
CONTRATO.

11.40 - Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma
operagdo eficaz e eficiente;

11.41 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos;

11.42 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC), inerentes ao objeto do Edital e deste Termo Contratual;

11.43 - Fornecer, na forma solicitada pelo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC),
o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto do Edital e deste Termo Contratual;

11.44 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o
seu bom desempenho, realizando os servigos em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem
prestados;

11.45 - Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, salvo aquelas
previstas neste Termo como de responsabilidade da CONTRATANTE.

11.46 - Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC) ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela
CONTRATANTE;

11.47 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a
execugdo dos servigos no recinto da Central de Relacionamento da Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal (SEEC);

11.48 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por intermédio desta contratagdo,
considerando os recursos disponibilizados;

11.49 - Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e, se houver, as normas dela derivadas,
divulgd-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC);

11.50 - Indicar um preposto para acompanhar a execugdo do CONTRATO e responder perante
a CONTRATANTE;

11.51 - A CONTRATADA, em hipdtese alguma, poderd veicular publicidade acerca dos servigos
prestados para a CONTRATANTE, sem prévia autorizagao.

11.52 - Informar, com prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, em caso de mudanga de localidade.

11.53 - Manter durante a vigéncia contratual as solugdes detalhadas neste Termo em sua ultima
versdo estavel e atendendo aos requisitos detalhados no certame.

11.54 - Descri¢do dos servigos/solugdo:

11.54.1 - Servigos de Contact Center, com adogdo de plataforma de integragdo de multicanais e
modulo de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados ao Central de
Relacionamento do DF. A plataforma integrada deve garantir que toda a jornada do cidaddo seja
gerencidvel e integrada, compreendendo os canais a seguir: a) Atendimento Receptivo Humano
Telefénico; b) Receptivo Eletronico (URA); c) Ativo (Humano); d) Atendimento Multicanal, (e-
mail/formulario eletronico, Aplicativos Moveis, Mensageria Instantanea, chat, chatbot, Voicebot,
Videochamada); e) Criagdo e atendimento nas principais midias sociais, abrangendo todos os recursos
necessarios a execugdo e manutengdo dos servigos, em especial: infraestrutura, recursos humanos,
gestdo e tecnologia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

11.54.2 - As plataformas destinadas a Central de Relacionamento do DF deverdo garantir recursos de
acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia, em especial as Pessoas com Deficiéncia Auditiva e/ou
Visual.

11.54.3 - O servigo de transmissdo de voz para prestagdo do Servico Telefonico Fixo e Mdvel
Comutado (STFC), para Servicos de Recepgdo de LigagBes na Modalidade Discagem Direta Gratuita
(DDG), utilizando os cddigos tridigitos e os prefixos 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo
no destino), originada de telefones fixos e Mdveis de todo o territério do Distrito Federal e entorno
(DDD 61), bem como em todo o territério nacional para os prefixos 0800, e de Servigos de Discagem
de LigagBes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagcdes
telefonicas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos e moéveis, de todo o
territério nacional, destinadas a Central de Relacionamento do DF, é de responsabilidade da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal.

11.54.4 - A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura e as tecnologias que compdem a
prestagdo dos servigos, incluidos os equipamentos e a estrutura fisica necessarios para a sustentagao
da plataforma da Central de Relacionamento do DF. A descrigdo dos servigos e tecnologias associados



estdo definidas no ANEXO A, do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

11.54.5 - A instalagdo consiste na disponibilizagdo da infraestrutura ldgica e fisica dos servigos para
iniciar a transi¢do da prestagdo de servigo.

11.55 - Do recebimento:

11.55.1 - O objeto deste CONTRATO serd recebido, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificagdo; e

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do
objeto aos termos contratuais.

11.55.2 - O recebimento provisério serd realizado pela Comissdo de Execugdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

11.55.2.1 - A CONTRATANTE realizard conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar se o relatério de minutagem auferida estd adequado com o
realmente utilizado, devendo proceder a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os ajustes e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.55.2.2 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, neste caso
do primeiro ao ultimo dia do més, a Comissdo de Execugdo do CONTRATO ird apurar o resultado das
avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do CONTRATO.

11.55.2.3 - A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

11.55.2.4 - O Recebimento Provisério também ficard sujeito, a conferéncia dos relatérios de
minutagem emitidos pela CONTRATADA, que podera ser efetuado com o cruzamento de informagdes
de utilizagdo da URA da empresa de telefonia contratada pela Central.

11.55.2.5 - No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
a Comissdo de Execugdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do CONTRATO.

11.55.2.6 - Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

11.55.2.7 - Na hipdtese de a verificagdo a que se refere item anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

11.55.3 - Apds o recebimento definitivo do objeto, serda atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

11.55.4 - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

11.55.5 - Se a CONTRATADA deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas no Edital;

11.55.6 - A CONTRATANTE poderd a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar
o recebimento provisdrio dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

11.55.7 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do Recebimento Provisério dos servigos, a
Comissdo de Execugdo deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.55.7.1 - Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

11.55.7.2 - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

11.55.7.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

11.55.8 - O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des
legais em vigor.

11.55.9 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes no Edital e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

11.55.10 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo
dos servigos, nos termos abaixo.

11.55.11 - No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

11.56 - Do local de implantagdo da central de relacionamento e horario de execugdo dos servigos

11.56.1 - Os servigos deverdo ser prestados obrigatoriamente nas instalagdes da CONTRATADA,
contemplando estruturas operacionais e tecnoldgicas e deverdo localizar-se na cidade de Brasilia,
onde estd situada a Sede do Governo do Distrito Federal ou em uma de suas Regides
Administrativas, desde que atendidas pela rede GDFnet do Governo do Distrito Federal e pelo servigo
de telefonia contratado.



11.56.2 - Sera facultado a CONTRATADA a adogdo do regime de homeoficce aos operadores, restrito a
regido do Distrito Federal, desde que observadas todas as especificagdes do Edital e deste Termo
Contratual.

11.56.2.1 - Justifica-se a restrigdo da realizagdo de homeoffice, apenas no territério do Distrito
Federal, tendo em vista a necessidade de:

11.56.2.1.1 - Personalizagdo da prestagdo do servico por operadores que vivenciam a cultura e
regionalidade do Distrito Federal, para identificagdo 4gil e efetiva das demandas dos cidadéos;

11.56.2.1.2 - Fomento da economia local e oferta de empregos, com aproveitamento dos empregados
vinculados a empresa antecessora, considerando a Lei Distrital n2 4.794, de 12 de margo de 2012;

11.56.2.1.3 - Necessidade de treinamentos e capacitagbes presenciais pelos 6rgdos parceiros da
Central de Relacionamento.

11.56.3 - No ato da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera informar oficialmente o local
onde serd realizada a prestagdo dos servigos. Deverd também indicar os software de gestdo
omnichannel e CzRMque serdo utilizados no atendimento, os hardwares utilizados e outros
caracteristicos dos servigos.

11.56.4 - A exigéncia de que o servigo seja prestado no Distrito Federal deve-se a necessidade de
realizagdo de fiscalizagdo, capacitagdo e orientages dos servigos a serem prestados aos cidaddos do
Distrito Federal por servidores da CONTRANTRE e as equipes da CONTRATADA.

11.56.5 - O papel de Preposto, da equipe de gestdo da CONTRATADA, deverd ser prestado,
obrigatoriamente, em Brasilia/DF.

11.56.6 - Os servigos de atendimento deverdo ser disponibilizados no regime de 24x7, ou seja, 24h por
dia, 07 dias por semana, sem interrupgdes.

11.56.7 - Para execugdo de servigos de atendimento ativo antes de 07h e apds 21h ou durante o
domingo, a CONTRATANTE deverd emitir autorizagdo prévia, desde que comprovada situagdo de
urgéncia ou emergéncia.

11.56.8 - E responsabilidade da CONTRATANTE informar previamente 8 CONTRATADA em um prazo
minimo de 15 (quinze) dias corridos sobre eventuais manutengbes programadas de sistemas ou de
telefonia que impliquem em periodos de inoperancia e mudanga nos horarios e dias de atendimento,
esses periodos ndo impactam nos valores do SLA.

11.56.8.1 - As janelas de manutengdes programadas deverdo ser aprovadas previamente pela
CONTRATANTE e ndo poderdo exceder a 16h mensal ou 8h por janela;

11.56.8.2 - As janelas supracitadas serdo definidas, preferencialmente, para execuges no periodo
noturno.

11.57 - Modelo de execugdo do contrato

11.57.1 - A Coordenagdo da Central sera responsavel pela definigdo do escopo dos servigos de 12 e 22
Nivel que serdo atendidos pelo contrato, bem como, pelo repasse de conhecimento do negécio,
definigdo dos roteiros de atendimento (scripts) e por validar todas as atualizagbes no Catalogo de
Servigos.

11.57.1.1 - O tempo médio de atendimento esta explicitado na tabela 3 do ANEXO "C" CATALOGOS DE
IMPLANTAGAO E SERVICO, do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia) na coluna TMA em segundos (s)
segmentado por niveis de atendimento.

11.57.1.2 - O CATALOGO DE SERVICOS podera ser revisto em termos de seus tempos médios de
atendimento - TMA e nimero médio de interagdes (aplicagdo internet) a cada trimestre de execugdo
do contrato, inclusive a distribuicdo dos quantitativos dos Segmentos dos Servigos de Atendimentos
dentro do CATALOGO DE SERVICOS, respeitando limite de 25% (vinte e cinco por cento) a cada
revisdo.

11.57.1.2.1 - No primeiro semestre da execu¢do do CONTRATO, o TMA dos servigos podera ser revisto
mensalmente.

11.57.1.2.2 - O servigo que tiver a automagdo concluida e implantada, terd o TMA suspenso no
atendimento humano para aferigdo, no prazo de 07 dias e definigdo do novo TMA.

11.57.1.2.2.1 - A depender da complexidade, o prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

11.57.1.3 - As versOes do catdlogo de servigos serdo oficializadas no processo da contratagdo e
publicizadas no Portal da Secretaria de Estado de Economia (SEEC).

11.57.1.4 - Nos casos de variagdes médias acima de 50%, com vistas a ndo gerar prejuizo para
nenhuma das partes, os tempos médios poderdo ser revistos antes do prazo trimestral.

11.57.2 - E responsabilidade da Coordenacdo da Central realizar a gestdo e fiscalizacdo técnica do
CONTRATO no acompanhamento dos servigos prestados, apoiada pela Comissdo de Execugdo de
Contratos Corporativos.

11.57.3 - A Comissdo de Execugdo de Contratos Corporativos devera existir durante toda a execugdo
do CONTRATO.

11.57.4 - E responsabilidade da Comissdo de Execugio do CONTRATO ser ponto focal de contato com
a CONTRATADA para consolidagdo e formalizagdo das diversas demandas na prestagdo de servigos.

11.57.5 - Os servigos previstos no Catdlogo do Anexo "C" deverdo ser formalizados por intermédio de
Ordens de Servico - OS mensais, em caso de excepcionalidades poderd ser emitida uma OS
complementar.

11.57.6 - As demais demandas de gestdo de atendimento, do sistema e infraestrutura que ndo sejam
automatizadas e ja disponibilizadas para a CONTRATANTE poderdo ser formalizadas por e-mail ou
canal especifico a ser definido na reunido de Kickoff (inicializagdo do contrato), sempre registradas no
processo de acompanhamento da fiscalizagdo.

11.57.7 - Ambas as partes devem buscar automatizar seus processos de atendimento com vistas a
aumentar a qualidade do atendimento e redugdo de custos de manutengdo e operagdo da
CONTRATADA e valor faturado para a CONTRATANTE.

11.57.8 - Ap6s a assinatura do CONTRATO, iniciar-se-a o periodo de transigdo, cujo prazo serd de 20
(vinte) dias, no qual a equipe da CONTRATADA devera se reunir com a equipe do contrato anterior,
ainda em vigéncia, devendo atualizar, documentar, registrar e implantar rotinas de modo a absorver o
processo de desenvolvimento e manutengdo e os conhecimentos técnicos da CONTRATADA anterior, a



fim de que ndo haja interrupgdo dos servigos ou sua descontinuidade.

11.57.9 - Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela execugdo do Periodo de Transi¢do
inicial.

11.57.10 - Havera uma reunido inicial, com o gestor do CONTRATO e a empresa CONTRATADA, para
esclarecer assuntos relativos a questOes operacionais e de gerenciamento de contrato, que incluem a
modelagem do processo de comunicagdo, modelos de documentos, ferramenta de comunicagdo a ser
utilizada e responsabilidades. Além disso, o representante legal da empresa CONTRATADA e os seus
empregados envolvidos na execugdo do contrato deverdo assinar os termos de responsabilidade e
sigilo previstos no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

11.57.11 - O Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) designard Comiss&o para a
execugdo da implantagdo do CONTRATO, preferencialmente com membros do Grupo de Trabalho de
Planejamento da Contratagdo.

11.57.12 - Deverd ser realizada reunido inicial do CONTRATO, na sede da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC), com registro em ata, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do
CONTRATO, ocasido em que a CONTRATADA devera informar o enderego do prédio onde pretende
instalar a Central. Posteriormente, deverdo ser realizadas reuniGes quinzenais para acompanhamento
do plano de implantagdo, em local a ser definido pelas partes.

11.58 - Do cronograma de contratagao:

ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
. CONTRATANTE . . o n ~ P
1 Assinatura do contrato e CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocagdo do Orgdo CONTRATANTE.
e ~ . ~ CONTRATANTE . . P .

2 Reunido inicial e apresentagdo do plano de inser¢do © CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

3 Apresentacdo da Garantia contratual CONTRATADA Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

4 Entrega do Plano de Implantagdo CONTRATADA Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

5 Aprovagdo do Plano de Implantagdo CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da entrega do plano de implantagdo.

6 Iniciar a execugdo dos servigos contratados CONTRATADA Até 60 (sessenta) dias apds a aprovagdo do plano de implantagdo.

11.59 - Do modelo de gestdo de contratos e critérios de medigdo

11.59.1 - Os servigos, objeto do presente Termo Contratual, serdo geridos e remunerados segundo os
critérios definidos no item 14 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

11.60 - Da seguranca da informagdo, do sigilo e da confidencialidade

11.60.1 - A CONTRATADA deverd assegurar o sigilo das informagdes, documentos e bancos de dados
da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer
informagdo a que tiver acesso em fungdo da prestagdo dos servigos previstos neste Termo Contratual,
respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer violagdo desse preceito.

11.60.2 - A CONTRATANTE definird a empresa a prestar o servigo de auditoria, se optar por ndo o fazer
ela propria.

11.60.3 - Tais auditorias serdo efetuadas pela CONTRATANTE, a qualquer momento.

11.60.4 - A CONTRATADA deve possuir softwares e demais recursos que permitam fazer o tratamento
dos logs em computadores e equipamentos de rede sempre que solicitado pelo corpo técnico da
CONTRATANTE, de maneira a produzir os relatérios que se fagam necessarios, inclusive os de nivel
gerencial, sobre a seguranga do ambiente e a qualidade dos servigos prestados

11.60.5 - A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE acesso irrestrito local ou remoto aos
sistemas da mesma, assim como a todo e qualquer hardware e software utilizados para a prestagdo
dos servicos a CONTRATANTE para fins de auditoria em seguranca e/ou de qualidade, com aviso
prévio de 24 horas.

11.60.6 - A CONTRATADA deverd colaborar com procedimentos de investigagdo ou auditoria, em
especial os em face do uso indevido das informagdes disponibilizadas para a execugdo das atividades.

11.60.7 - Para execugdo das atividades da Central de Relacionamento, deverdo ser observados os
seguintes pontos:

11.60.7.1 - Controle de acesso: o acesso as instalagdes onde serdo realizados os servigos deverd ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas. A CONTRATADA devera prover seguranga por
meio de identificagdo individual dos funcionarios.

11.60.7.2 - Propriedade e uso das informagdes: todas as informagdes geradas e armazenadas
referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade exclusiva da Central de Relacionamento
do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), ndo podendo a CONTRATADA,
em nenhuma hipdtese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizagdo formal da Central
de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC). Toda
informagdo origindria da prestagdo dos servicos devera ser disponibilizada somente pelo GDF e a
quem ele determinar, ndo cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de
anotagdo, que propiciem exposi¢do de informagdo alheia e reutilizagdo danosa.

11.60.7.3 - Visando resguardar o sigilo das informagdes a que vierem a ter acesso a CONTRATADA e
seus funciondrios alocados para a prestagdo dos servigos, serd obrigatdria a assinatura de termo de
responsabilidade quanto a confidencialidade das informagées, como condigdo ao inicio efetivo na
prestagdo dos servigos.

11.60.7.4 - A CONTRATADA devera emitir declaragdo de cumprimento integral da Lei Geral de
Protegdo de Dados.

11.60.8 - A CONTRATADA e toda a equipe envolvida na prestagdo dos servigos deverdo obedecer as
regras de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE.

11.60.9 - Para os casos de demissdo do funcionario ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo),
além da legislagdo vigente, deverdo ser adotados os seguintes procedimentos:

11.60.9.1 - O funcionario ndo podera acessar o ambiente de operagdo apds a comunicagdo de sua
dispensa, ndo sendo permitido o cumprimento de aviso prévio no ambiente da Central de
Relacionamento e no atendimento ao cidad3o;

11.60.9.2 - A CONTRATADA deverd comunicar tempestivamente a CONTRATANTE os dados dos
funciondrios demitidos/dispensados;




11.60.9.3 - Os acessos a ambientes e sistemas deverdo ser imediatamente revogados; e
11.60.9.4 - O funcionario devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

11.60.10 - A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da
CONTRATADA, relacionados com a prestacdo de servico a CONTRATANTE.

11.60.11 - A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma
automatica, bem como estar preparada e estruturada para situagdes de emergéncia, como falta de
energia, falha de equipamentos e incéndios.

11.60.12 - A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos, envolvendo
componentes criticos (tais como: Sistemas, URA, DAC, Central Telefénica, links, instalagdes fisicas,
servidores, entre outros) e de infraestrutura (tais como: acidentes, greves, interrup¢do no
fornecimento de energia, falha em servigo de telefonia ou internet, deslizamentos/desmoronamentos,
incéndio, problemas com dgua/esgoto, entre outras situa¢des), de forma a garantir a continuidade dos
atendimentos.

11.60.13 - A CONTRATADA devera também disponibilizar e manter “Plano de Contingéncia” visando o
rapido deslocamento dos funciondrios e minimo impacto no atendimento em casos de necessidade de
deslocamento de recursos humanos, respeitado os limites do Distrito Federal. A estrutura prevista no
Plano de Contingéncia deve suportar pelo menos 50% (cinquenta por cento) do volume de chamadas
ativas e receptivas previstas no edital. Em caso de necessidade de utilizagdo do Plano de
Contingéncia, os atendentes envolvidos no Plano deverdo atuar exclusivamente para o Governo do
Distrito Federal.

11.60.14 - Ndo deve ser permitida a utilizagdo de dispositivos de armazenamento removiveis ou
impressoras (sejam locais ou remotas) em estagdes de trabalho utilizadas no dmbito da prestagdo do
servigo, salvo em casos justificados e devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

11.60.15 - A utilizagdo de sistema de correio eletrénico ou qualquer outra ferramenta de transmissdo
de dados nos equipamentos deve ser restrita ao ambito da prestagdo de servigo, e de acordo com
anuéncia da CONTRATANTE, para os equipamentos que acessam sistemas e aplicativos da
CONTRATANTE.

11.60.16 - A transmissdo de arquivos executaveis, compactados ou ndo, anexados a mensagens de
correio eletrdnico ndo serd permitida.

11.60.17 - Arquivos anexados em mensagens recebidas somente devem ser abertos se forem imagens
ou documentos, nos formatos utilizados internamente, compactados ou n3o.

11.60.18 - Devem ser repassadas a CONTRATANTE as mensagens de correio eletrénico que possam
representar ameaca a ativos de informag3o.

11.60.19 - Além dos itens de seguranca citados acima, a CONTRATADA deverd providenciar também:

11.60.19.1 - Protegdo do setup dos microcomputadores com senha. A senha de setup deve ser
utilizada exclusivamente pela area de suporte de Tl;

11.60.19.2 - Portas USB bloqueadas para equipamentos 3G e similares;
11.60.19.3 - Gravagdo de dados em qualquer dispositivo de armazenamento bloqueada em portas USB;
11.60.19.4 - Portas wi-fi e bluetooth desabilitadas;

11.60.19.5 - Cada teleatendente deve possuir login e senha individuais de acesso a sessdo de usuario
do Sistema Operacional;

11.60.19.6 - Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessdo do usuario deve ser
blogueada;

11.60.19.7 - Todas as opgOes de configuragdo de sistema e aplicagdes, em especial o navegador,
sistema de arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao usuario, sendo permitido acesso
apenas ao administrador;

11.60.19.8 - As opgdes de gravagdo de arquivo dos navegadores devem estar desabilitadas;
11.60.19.9 - A senha de administrador deve ser restrita aos responsaveis pelo suporte de Tl;

11.60.19.10 - Todos os aplicativos utilizados pelos teleatendentes devem ser disponibilizados na area
de trabalho (desktop) do computador;

11.60.19.11 - Aplicativos do tipo “bloco de notas — notepad” devem ter a fungdo de gravagdo de
arquivo desabilitada;

11.60.19.12 - Os equipamentos da area de teleatendimento ndo devem ter acesso a impressoras;

11.60.19.13 - Sistemas de mensagens instantdaneas na drea de teleatendimento devem ter o acesso
bloqueado para usuarios de dominios externos a Central;

11.60.19.14 - Todos os equipamentos devem possuir antivirus instalado e atualizado;

11.60.19.15 - O uso de canetas e outros acessorios que possibilitem gravagdo de imagem, video e de
som ndo é permitido;

11.60.19.16 - Ndo possibilitar ao teleatendente acessar pastas e arquivos compartilhados na rede.

11.60.20 - Arquivos necessdrios a treinamento, orientagdo, informagdes diversas relativas a operagdo
da central devem ser disponibilizados em portal web no ambiente intranet;

11.60.21 - O acesso aos demais sites de Internet, com excegdo do site da CONTRATANTE e demais
sites autorizados pela CONTRATANTE, deverdo ser bloqueados nos equipamentos do teleatendimento.

11.60.22 - A concessdo e a revogagao de privilégios de acesso devem ser registradas de modo que
seja possivel determinar a data na qual ocorreram, os colaboradores afetados, bem como os
privilégios concedidos e revogados.

11.60.23 - As tentativas de autenticagdo de colaboradores devem ser registradas, independentemente
de resultarem em sucesso ou fracasso, de modo que seja possivel determinar a data e a hora na qual
ocorreram, os identificadores de acesso utilizados e o ativo de informagdo associado.

11.60.24 - Os equipamentos utilizados no ambito da prestagdo de servico devem possuir reldgio
sincronizado com uma fonte de referéncia confiavel.

11.60.25 - Todo atendimento realizado no ambito da prestacdo do servigo deve ser registrado com
vistas a permitir a realizagdo de auditoria que possibilite, no minimo, a identificagdo do numero
telefénico que originou a chamada, data e hora da demanda, bem como o nimero identificador do



registro da demanda associado.

11.60.26 - A CONTRATADA deverd estruturar ambiente segregado, sem intercalagdo com atendimento
de outros clientes, de modo que quaisquer dos recursos de tecnologia da informagdo utilizados ndo
poderdo ser compartilhados por terceiros, o que inclui equipamentos de infraestrutura de rede,
servidores, bem como mecanismos de backup e fitas utilizados.

11.60.27 - A CONTRATANTE poderd realizar agdo de verificagdo da seguranga das informagdes na
Central periodicamente, com o objetivo de verificar o atendimento das exigéncias citadas.

11.60.28 - As estagbes de trabalho e servidores utilizados no ambito da prestagdo do servico devem
possuir sistema antivirus e firewall devidamente habilitados e atualizados.

11.60.29 - A CONTRATADA deve fornecer os recursos de Tl necessarios para viabilizar a comunicagdo
segura entre a sua rede e a rede da CONTRATANTE, o que inclui o fornecimento do equipamento
necessario para implementar o controle do trafego de rede, roteadores e canais (links) de acesso
eventualmente necessarios.

11.60.30 - A CONTRATADA deve fornecer os mecanismos (hardware e software) necessarios para
implementar o devido controle do trdfego dos dados originados ou destinados a equipamentos
utilizados no ambito da prestagdo do servigo.

11.60.31 - As credenciais de acesso devem ser individuais e o seu compartilhamento ndo é permitido.

11.60.32 - O cadastro de credenciais de acesso dos prestadores de servigo deve incluir, no minimo, os
seguintes dados: nome completo, identificador de acesso, telefone comercial e local de trabalho.

11.60.33 - Os privilégios de acesso a ativos de informagdo devem, sempre que possivel, ser agrupados
em perfis que reflitam papéis desempenhados profissionalmente pelo colaborador.

11.60.34 - Os privilégios de acesso devem ser revogados quando a execugdo das atividades for
suspensa ou concluida, bem como nos casos de afastamento, substituicio de pessoal, em caso de
suspeita de conduta indevida por parte do teleatendente ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

11.60.35 - Além dos itens de seguranga listados acima, a CONTRATANTE poderd solicitar outras
medidas que julgar pertinentes, visando aumentar a seguranga das informagdes na Central.

11.61 - O empresa ap6s a assinatura do CONTRATO devera implantar o Programa de Integridade no
ambito de sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei n? 6.112/2018 e na Lei n? 6.308/2019.

11.61.1 - Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes
correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao érgdo contratante o seu ressarcimento.

11.61.2 - Pelo descumprimento da exigéncia prevista, serd aplicada a empresa contratada:

11.61.2.1 - multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o
montante correspondente a soma dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

11.61.3 - O ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
11.61.3.1 - Inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;

11.61.3.2 - Sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade
contratante;

11.61.3.3 - impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer
esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo do Programa de Integridade, sem
prejuizo do pagamento da multa aplicada.

11.61.4 - A empresa que possua O programa implantado, deverd apresentar, no momento da
contratagdo, declaragdo informando a sua existéncia.

11.61.5 - A implementag¢do do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual
ou superior a R$ 5.000.000,00 e aplica-se em sua plenitude as pessoas juridicas que firmem relacio
contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

11.62 - Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais
empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
1l - de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante  5%.

11.63 - Nos termos da Lei Distrital n? 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obriga¢es de
natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

11.63.1- O ndo atendimento das determinagbes constantes no item 28.19, implica a abertura de
processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica

11.64 - Seguranga da informagao

11.64.1 - A empresa CONTRATADA, para a prestagdo dos servigos, devera observar os seguintes
requisitos quanto a Seguranga da Informagdo e Comunicages:

11.64.1.1 - Executar os servigos em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial, ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005. A CONTRATADA ndo necessita possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005. No
entanto, os servicos executados pela equipe da CONTRATADA deverdo seguir as boas praticas
elencadas pela norma citada.

11.64.1.2 - Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informagdo e
comunicagBes adotadas pela SEEC/DF, inclusive, a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicag8es, conforme Resolugdo n.2 03, de 06 de novembro de 2018, publicada no DODF n2 224 de
26 de novembro de 2018 e o Termo de Confidencialidade (Anexo G), quando estiverem executando
servigos nas instalagdes da SEEC-DF.

11.64.1.3 - Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informag¢des que, em fungdo do
CONTRATO, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos
causados a SEEC/DF e a terceiros.



11.64.1.4 - Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utilizd-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratagdo.

11.64.1.5 - Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada
em meios fisico, magnético ou eletrénico, deverd ser devolvida nas seguintes hipdteses:

11.64.1.5.1 - término ou rompimento do CONTRATO;
11.64.1.5.2 - solicitacdo da SEEC/DF.

11.64.1.6 - Utilizar programas de prote¢do e seguranga de informagGes, a fim de evitar qualquer
acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo aos que eventualmente
estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para a SEEC/DF, ainda que por
meio de link.

11.64.1.7 - Quando solicitado por escrito pela SEEC/DF, realizar, prioritdria e concomitantemente, as
alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranga ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas
ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado.

11.64.1.8 - Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de
informagBes (exemplo: midias magnéticas, eletronicas, 6ticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos,
canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de
programas de computadores ou outros recursos tecnolégicos que possam causar perda de integridade,
confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informag&es da SEEC/DF (exemplo: virus, cavalos de
Trdia, etc.).

11.64.1.9 - Manter a SEEC/DF oficialmente informada sobre quaisquer necessidades de atualizacdo ou
mudanga na configuragdo dos servigos prestados.

11.64.1.10 - Devera a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo da
contratante que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem institucional da SEEC/DF. N3o serd
permitida a vinculagdo da institui¢do (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade
e propaganda sem anuéncia da SEEC/DF;

11.64.1.11 - N3o sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou
ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou
possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranga da
informagdo ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA;

11.64.1.12 - Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a
indicar sinais de violagdo de direitos deve ser comunicado imediatamente 3 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto e desde que previamente
justificado nos autos.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragio de aditamento.

12.3 - Sera permitida a Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Termo
Contratual, nos termo do item 22, subitem 22.1 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do CONTRATO,
sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n? 26.851/2006 e
alteragdes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral.

13.1.1 - A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das
normas previstas neste CONTRATO e no Edital, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos
arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também obedecerdo as
prescrigdes do Decreto 26.851/2006 e alteragbes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO AMIGAVEL

O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do
ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do CONTRATO, devendo ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93,
sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do CONTRATO, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢Bes sociais previdenciarias, bem como o ndo
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que poderd dar ensejo a rescisdo
do CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo do Governo do Distrito Federal.

15.3 - O descumprimento das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢cBes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

15.3.1 - A Administragdo poderd conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas



obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
n3o identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1 - O Distrito Federal, por meio de Ordem de Servico, designara um (a) Executor/Comissdo
Executora para o CONTRATO, que desempenhard as atribuigdes previstas nas Normas de Execugdo
Orgamentaria, Financeira e Contabil.

17.2 - A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por executor/comissdo executora,
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que
for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas
Normas de Execugdo Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

17.3 - Ndo obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos definidos no edital e seus anexos, a CONTRATANTE reserva-se no direito de exercer a mais
ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado,
sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

17.3.1 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério,
venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

17.3.2 - Determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo
de ocorréncia do evento.

17.4 - Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA devera entregar a fiscalizagdo a documentagdo a seguir relacionada:

17.4.1 - mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias
autenticadas em cartdério ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicBes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n¢ 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no

site www.tst.jus.br/certidao.

17.4.1.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
valido e atualizado do SICAF.

17.4.1.2 - Recebida a documentagdo o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e
assina-la.

17.4.1.3 - Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

17.4.1.4 - O descumprimento reiterado das disposi¢Oes acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

17.5 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, das técnicas e dos equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n2 8.666, de 1993.

17.6 - O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do CONTRATO.

17.7 - A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos no anexo | do Edital (Termo de Referéncia) e neste Termo Contratual.

17.8 - A fiscalizagdo do CONTRATO, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no & 12 do artigo 65 da Lei n?
8.666, de 1993.

17.9 - O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/ 1993.

17.10 - O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo
de sangBes administrativas, previstas no Edital e neste Termo Contratual e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de
1993.

17.11 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas pela Comissdo de Execugdo, desde que, no
exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do CONTRATO.

17.12 - A fiscalizagdo do CONTRATO avaliard constantemente a qualidade da prestagdo dos servigos
prestados durante a execugdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nas avaliages dos servigos, sempre que a CONTRATADA:
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17.12.1 - N&do produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

17.12.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos necessdrios para a execugdo do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a necessidade.

17.13 - Durante a execugdo do objeto, a Comissdo de Execugdo deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.14 - A Comissdo de Execugdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados.

17.15 - Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados.

17.16 - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pela Comissdo de Execugdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

17.17 - Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.18 - Os membros da Comissdo de Execugdo poderdo realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

17.19 - A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia) e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.20 - As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 2017, aplicédvel no que for pertinente a contratagao.

17.21 - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.22 - Apo6s a assinatura do CONTRATO ou emissdo da Nota de Empenho, a SEEC/DF designard
formalmente, na forma do art. 67 da Lei 8.666/93, comissdo de execucdo, com servidores integrantes
da Subsecretaria de Gestdo de Contratos Corporativos como fiscais e com autoridade para exercer
toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

17.23 - Os fiscais deverdo ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servicos e do CONTRATO.

17.24 - A comissdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

17.25 - A CONTRATANTE deverad monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes, conforme previsto no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA), quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestagdo do servigo a qualidade exigida.

17.26 - A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitdrios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.27 - O executor do CONTRATO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.28 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.29 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROIBIGAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de
conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do CONTRATO e aplicagdo de
multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

18.1.1 - incentive a violéncia;

18.1.2 - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
qualquer outra esfera de vida da mulher;

18.1.3 - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de
violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais,
ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

18.1.4 - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de
forma objetificada;



18.1.5 - seja homofdbico, racista e sexista;

18.1.6 - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais,
negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e
de género e por crenga;

18.1.7 - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias
em condi¢des de vulnerabilidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROIBIGAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Nos termos da Lei n? 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 72, inciso XXXIII e
artigo 227, § 39, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizagdo de mdo de obra infantil no
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

A eficdcia do CONTRATO fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias daquela data, apdés o que devera ser providenciado o registro do
instrumento pela Secretaria de Estado de Economia (SEEC/DF).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Pela CONTRATADA:

ANTONIO JORGE SOARES DE SOUZA
Diretor

Pelo DISTRITO FEDERAL:

MONISE CARRIJO FERNANDES DA FONSECA
Subsecretdria de Compras Governamentais
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