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Apresentação

A Ouvidoria da SEEC exerce um papel de extrema

relevância, pois é responsável pelo atendimento de demandas de

cidadãos, contribuintes e servidores do Governos do Distrito

Federal, relativas à gestão de programas e projetos estratégicos,

captação de recursos e elaboração de legislação tributária do

Distrito Federal (IPTU/TLP, IPV, ITBI, ITCD), parcelamento,

pagamento de precatórios, certidão cidadão, Nota Legal, isenção

de ICMS para veículos e outros serviços de natureza tributária.

Além disso, a Ouvidoria da SEEC atua no atendimento de

demandas relacionadas ao planejamento e execução orçamentária

do DF, utilizando-se dos canais de Ouvidoria para promover a

participação popular na elaboração da Lei Orçamentária Anual

(LOA), Lei de Diretrizes Orçamentárias, assim como Plano

Plurianual (PPA). Sendo também responsável por demandas

relativas aos contratos corporativos, tecnologia da informação,

política de gestão de pessoas, saúde do servidor, monitoramento

de políticas públicas, gestão estratégica e qualificação de

organizações sociais no Distrito Federal, entre outras atividades.

Como o papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento

direto entre governo e cidadãos, empresas e o Terceiro Setor, a

Ouvidoria da SEEC atua também, como Serviço de Informação ao

Cidadão – SIC – em relação aos assuntos de sua competência. Por

meio do SIC qualquer pessoa, física ou jurídica, pode encaminhar

pedidos informação para órgãos e entidades do Poder Executivo

do Distrito Federal.



Dados históricos

Em 19 de janeiro de 2024, o DECRETO Nº 45.433 alterou a

nomenclatura da então Secretaria de Planejamento, Orçamento e

Administração do Distrito Federal (SEPLAD) para Secretaria de

Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC).

Com isso houve a fusão da então Ouvidoria da Secretaria

de Planejamento, Orçamento e Administração do Distrito Federal

(SEPLAD) e da então Ouvidoria da Secretaria de Estado de

Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ), que no período de

15/02/2023 a 18/01/2024 funcionaram como unidades distintas,

em função do desmembramento ocorrido, decorrente do Decreto

nº 43.826, de 7 de outubro de 2022.

«A resiliência é não só a capacidade de resistir e enfrentar 
desafios, mas também de passar por transições de uma forma 

sustentável, justa e democrática.»

“Ouvidoria da União Europeia”



DIAGNÓSTICO

Evolução das manifestações de Ouvidoria

Entre os anos de 2021 e 2023, percebe-se uma variação na
quantidade de manifestações na ordem de 31,65%, . E entre os
anos de 2022 e 2023 segue uma variação de 47,91%, conforme
representado no gráfico.

Tipologia de Manifestações 

A então Ouvidoria da SEPLAD e da então Ouvidoria da SEFAZ 
funcionaram no período de 15/02/2023 a 18/01/2024 como 
unidades distintas, em função do desmembramento decorrente 
do Decreto nº 43.826, de 7 de outubro de 2022 .

Assim, compilamos os dados apresentados na figura abaixo
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Matriz de Análise, indicada pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal
parautilizada paraaferiçãodiagnóstica dasouvidorias seccionais.

➢.

Relaciona duas dimensões:

VOLUME:

Grupo 1 - (G1) – órgãos que 
recebem menos de 20 
manifestações por mês;

Grupo 2 - (G2) – órgãos que 
recebem de 240 a 600 
manifestações por ano;

Grupo 3 - (G3) – órgãos que 
recebem mais de 600 
manifestações por ano;

SEFAZ SEPLAD

QUALIDADE

Grupo 1 (G1) – 3 (três) ou 4 
(quatro) indicadores da 
meta SIGO ou indicador em 
0%;

Grupo 2 (G2) – Satisfação 
ou Recomendação abaixo 
da meta SIGO;

Grupo 3 (G3) – Qualidade 
da Resposta ou 
resolutividade abaixo da 
meta SIGO;

Grupo 4 (G4) – Todos os 
indicadores acima ou igual 
a meta SIGO.



RESULTADO DAS ANÁLISES 

Podemos nos alegrar com o sucesso, resultado de nosso

trabalho!

Alcançamos as metas estabelecidas pela Rede SIGO-DF

para o ano de 2023, bem como as metas estipuladas pelas

então Ouvidorias da SEFAZ e SEPLAD.

O cruzamento dos dois indicadores acima levou ao

seguinte resultado:

• As então Ouvidorias da SEPLAD e SEFAZ posicionadas no 

grupo Volume 3 (G3 - órgãos que recebem mais de 600 

manifestações por ano)

• Juntas as Ouvidoria da SEFAZ e SEPLAD em 2023 

enquadraram-se no grupo Volume: 3 e no grupo Qualidade: 4 

e 3 (AZUL e VERDE) respectivamente. 

• (G4 Todos os indicadores acima ou igual a meta SIGO).



O principal desafio enfrentado e a enfrentar:  

manutenção de excelência na 
persecução das metas.

(Roberto Imbroisi)

ESTAMOS AQUI

S EFAZ S E PLAD

SEFAZ SEPLAD 



ALCANCE DAS METAS 2023

Os Indicadores Satisfação com os Serviços Prestados,

alcançaram indicadores significativamente acima das metas

projetadas para a Rede Sigo-DF e pelas próprias ouvidorias

(SEPLAD e SEFAZ).

O indicador referente ao desempenho do órgão

(Resolutividade) foi o de menor alcance, pelas peculiaridades

dos assuntos tratados (especialmente relacionados a tributos).



PROJEÇÃO DOS INDICATIVOS DE METAS PARA 2024
OUV_SEEC 2024

Com base nos resultados alcançados em 2023, com

intuito de seguir melhorando, estipulou-se neste Plano de

Ação 2024 para a Ouvidoria da Secretaria de Estado de

Economia do Distrito Federal, as metas acima, a serem

alcançadas no decorrer de 2024.



PROJETOS OUVIDORIA PARA 2024

Projetos Ouvidoria Participativa

e

Ouvidoria ParticipAÇÃO

Objetivam propagar no órgão o papel da ouvidoria, 

reforçando a importância do uso das Informações da 

sociedade para tomada de decisão dos gestores, bem como 

aumentar o envolvimento dos servidores e fortalecer a 

confiança no processo de Ouvidoria.



PROJETO OUVIDORIA PARTICIPATIVA



OUVIDORIA OTIMIZAÇÃO



Considerações 
Finais: 

A Ouvidoria da SEEC segue na busca para solidificar

seu crescimento contínuo:

• pautada em uma postura proativa,

• dando prosseguimento aos trabalhos em conjunto

com gestores e agentes públicos da SEEC,

• difundindo boas práticas de ouvidoria e gestão,

• seguindo a divulgar a importância da melhoria

constante dos serviços públicos e do fomento ao

controle social.

OBRIGADO!

Marco Antonio Feitosa Machado

Ouvidor  

Equipe da Ouvidoria_SEEC


