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\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
—~

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Preco

REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco global

CODIGO UASG: 974002.

PROCESSO N.2: 00193-00000197/2020-82

INTERESSADO: Fundago de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal/FAPDF

OBJETO: A fim de atender a demanda da Fundagdo de Apoio a Pesquisa (FAPDF) a Subsecretaria de Compras Governamentais — SEEC/SPLAN/SCG,
operacionalizara licitagdo, para Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de informdtica (solugdo tecnoldgica unificada, com
provimento de computagdo em nuvem na forma de software as a service (SaaS), de plataforma para automacgdo de processos (iBPMS), gestdo de conteldo
(CSP/ECM), gestdo do relacionamento com o cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics), em conjunto com os servicos de instalagdo, configuracdo,
customizagdo, manutengdo, suporte técnico, treinamento e tutoria, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses), conforme condigdes e especificagdes constantes
dos Anexos deste Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.40

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$2.597.550,00
DATA DE ABERTURA: 05 de novembro de 2021.
HORARIO: 09h30min.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdnico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego: www.comprasgovernamentais.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, no uso de suas atribuigbes legais, por meio da Pregoeira designada pelo Decreto de 21 de
outubro de 2020, publicado no DODF n.2 201, de 22 de outubro de 2020, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, para a contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informag3o-TI para a
prestagdo dos servigos especificados no Anexo | deste Edital.

O presente certame serd regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto n2 10.024/2019, e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e altera¢des
posteriores, 26.851/2006, 33.479/2012, 37.667/2016, 37.121/2016, 38.934/2018 e 40.205/2019, Decreto Federal n.2 7.174/2010, pela Lei Complementar

n® 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 05/2017 e Lei Distrital n2 4.611/2011 e 5.061/2013, além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢des
estabelecidas neste Ato Convocatdrio e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante condigGes de
seguranga, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagcdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
pégina eletrénica www.comprasgovernamentais.gov.br, que terd, dentre outras, as seguintes atribuiges: coordenar o processo licitatdrio; receber, examinar e
decidir as impugnagBes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condigdes de habilitagdo;
receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o
objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologagdo.

O Edital estard disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

|- DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de informatica (solugdo tecnoldgica unificada, com provimento de computagdo em
nuvem na forma de software as a service (SaaS), de plataforma para automagdo de processos (iBPMS), gestdo de conteido (CSP/ECM), gestdo do
relacionamento com o cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics), em conjunto com os servigos de instalagdo, configuragdo, customizagdo, manutengao,
suporte técnico, treinamento e tutoria, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses), para atender a demanda da Fundagdo de Apoio a Pesquisa (FAPDF),
conforme especificages e condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | deste Edital.

1l - DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
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2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no enderego eletrénico pregoeirosulogl1@economia.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério deste pregao, na forma
eletronica, pelo enderego eletrénico pregoeirosulogl1@economia.df.gov.br.

2.2.1. aimpugnagdo ndo possui efeito suspensivo.
2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnagdo
e/ou do pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagdo e/ou do pedido.

2.4. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo
ndo afetar a formulagdo das propostas.

2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

2.6. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > Pregbes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnagédo/esclarecimento/aviso.

11l - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. empresdrio individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos;

3.1.2. empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o
sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderdo providenciar o cadastramento, ao
menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n2 2/2010, em qualquer unidade de cadastramento dos
6rgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no
endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.3. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do
item 11.1 deste edital.

3.1.4. também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do Plenario,
justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.4.1. ndo hd vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participacdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.4.2. a empresa optante pelo Simples Nacional ndo podera gozar, nesta licitagdo, de nenhum beneficio tributario na condi¢do de optante, em
prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e Formagdo de Pregos conforme o Regime Tributario que ira
optar, caso seja contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

3.1.4.3. a empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XllI, o art.30, § 1°, inciso Il e o art.31, inciso Il, da Lei
Complementar n°123, de 2006.

3.1.5. cooperativas de mdo de obra, cujo objeto desta licitagdo esteja enquadrado na atividade direta e especifica para a qual a cooperativa foi
constituida e atenda a todas as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

3.1.6. empresas em recuperacdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagdo acolhido ou homologado judicialmente, desde que demonstre,
na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econémica.

3.2. N3o poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.2. empresario individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresdrios/empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta, bem como os que
estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

3.2.5. empresarios/empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de credores,
liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

3.2.6. consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo e pessoas fisicas ndo empresarias, conforme justificativa inserida no item
24 do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

3.2.7. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

3.2.7.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da seleg¢do ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou

3.2.7.2. agente publico cuja posi¢do ou 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

3.2.8. a vedagdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisi¢do de bens, inclusive de servigos terceirizados,
as parcerias com organizagOes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.9. direta ou indiretamente o agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre esta Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal-SEEC/DF.

3.2.10. considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do
autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo
fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.
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3.2.11. o autor do projeto, basico, termo de referéncia ou executivo, pessoa fisica ou juridica.
IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel.

4.3. 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo serd conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da
Economia, que atuard como provedor do sistema eletronico para esta licitagdo.

V — DA PROPOSTA

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apds a divulgagdo do Edital no enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdao encaminhar, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e preco, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo
exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. a licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigdes previstas neste Edital e seus Anexos.
5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:
5.3.1. declaragdo de inexisténcia de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Menor;
5.3.4. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.5. declaragdo de N&o Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.6. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.7. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a licitante as sangdes previstas no item 21 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego indicado no
item 5.2 deste edital, a licitante deverd considerar, além das condi¢Bes estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia o
seguinte:

5.8.1. conter valor global da proposta (valor total do grupo) para 36 meses, de acordo com o modelo constante do anexo | deste edital
(servigos/produtos), devendo no prego ofertado ja estar inclusos todos os custos necessarios ao fornecimento dos servigos na forma solicitada nos
anexos deste Edital, incluindo equipamentos, mdo de obra, suporte técnico, treinamento, BDI, assim como todos os impostos, fretes, seguros,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. O(s) valor(es) deve(m) ser expresso(s) em algarismos e por extenso em moeda nacional;

5.8.2. 0 prazo de validade das propostas ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual
sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. a licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de
servigos, de quantidades e de custos necessarios para o cumprimento total das obrigagdes necessarias para a execugdo do objeto desta licitagdo;

5.8.4. conter garantia, de toda a solugdo ofertada, a contar da entrega do Ultimo produto implantado, de acordo com o estabelecido no item 13 do
Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

5.8.5. conter prazo de entrega, por fases do projeto, de acordo com o Modelo de cronograma de execugdo contido no Anexo F do Termo de
Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

5.8.6. conter, o Termo de Confidencialidade, conforme o Anexo IV deste Edital;

5.8.7. conter declaracdo do licitante de que executard os servicos de acordo com as especificagdes, prazos e demais condigdes estabelecidas nos
Anexos deste Edital.

5.8.8. conter declaragdo do licitante que garantira a disponibilidade, integridade e seguran¢a dos dados e metadados armazenados na plataforma até
que seja realizada a migragdo das bases de dados para a solugdo de Tl que vier a Ihe substituir e ainda, que apds a conclusdao com éxito a migragao
para a nova plataforma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, excluira todos os dados e registros armazenados em seus bancos de dados,
sob pena de responsabilizagdo, conforme estabelecido no item 14.5. do Termo de Referencia - Anexo | do Edital;

5.8.9. conter declaracdo do licitante de que sendo classificada como menor prego se disponibilizard a fazer Prova de Conceito, nos termos
estabelecidos no item 20 do Termo de Referencia- Anexo | deste edital.
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5.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢gdo ndo
prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as condigdes estipuladas
neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no preambulo deste.

5.13. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n2 123/06, caso n3o haja vedagdo
legal para opgdo em razdo do objeto da licitagdo, deverdo subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.14. A planilha de custos e de formagdo de pregos, Anexo | do Termo de Referéncia e exigida no subitem 5.3. do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital,
ndo sera analisada apenas com carater informativo, sendo, também, analisada quanto a verificagdo da exequibilidade da proposta da licitante vencedora e,
sucessivamente das demais licitantes, no caso de a proposta da licitante vencedora ser considerada inexequivel.

5.15. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos
pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a SEEC/DF.

5.16. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletrdnico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que a licitante,
mesmo podendo, optou por ndao se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo,
posteriormente, qualquer reclamagdo e/ou recurso.

VI — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 No dia e horario, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, serd realizada a abertura da sessdo publica deste
Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do
sistema eletronico.

6.3. Incumbird a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A Licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
sua proposta de precgos e lances inseridos em sessdo publica.

VIl — DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. o sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do prego inicialmente orcado pelo SEEC/DF na etapa
anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horério de registro
e valor.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda
a primeira hipdtese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do 8.4.1, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds
decorridas vinte e quatro horas com comunicagdo expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

8.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.10.1. ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagéo,
até o mdximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de vantajosidade.
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8.11.1. ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os
demais licitantes, até o madximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

8.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, que sera adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance n3o for ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitages previsto na mencionada Lei:

8.13.1. entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

8.13.2. para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima sera convocada para, querendo,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

8.13.2.2. apresentada proposta nas condigdes acima referidas, sera analisada sua documentagdo de habilitagdo;

8.13.2.3. ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no
intervalo, sera realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. na hipdtese de nao declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, sera analisada
a documentacdo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, sera declarada vencedora,
sendo que na hipdtese de ndo interposi¢do de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. o disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengdo do Ultimo prego ofertado pela licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da
proposta.

8.16. Por forga do que disp&e o art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n2 37.667/2016 que recepcionou o Decreto Federal n? 7.174/2010,
sera assegurada a preferéncia na contratagdo, para fornecedores de bens de informatica e automagao.

8.16.1. o exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item serd concedido depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o
caso, da etapa automatica de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, de que trata o item 8.13.

8.16.2. as licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos estabelecidos no art. 52 do
Decreto n? 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a seguinte ordem de classificagdo, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal:

2 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e
Pequena Empresa;

29 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB);
2 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;

42 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

52 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena empresa;
2 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

8.16.3. aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia.

8.16.3.1. serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condig¢des previstas no subitem 8.16.2 deste Edital,
seguindo a ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que serd declarada vencedora do certame.

8.16.4. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, sera declarada vencedora a licitante detentora da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.16.5. consideram-se bens e servigos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local
seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.16.6. a comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados serd feita mediante apresentagdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/2006.

8.16.6.1. a comprovagao sera feita:

8.16.6.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

8.16.6.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo
da licitante.

8.16.7. a licitante deverd encaminhar juntamente com a proposta a documentagdo e o(s) certificado(s) comprobatério(s) do atendimento da
habilitagdo para usufruir do beneficio da preferéncia na contrata¢io, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n? 7.174/2010 e
previsto no subitem 8.16.2 deste edital, apresentando ainda, a declaragdo constante do Anexo V deste edital.

8.17. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo I, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacdo de
fungdes, ficando assegurada a possibilidade de participagdo de todos em ambos os itens.

818. O intervalo entre os lances intermedidrios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise
cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo poderad ser inferior a trés (3) segundos.

8.18.1 os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletrdnico.
IX - DA NEGOCIAGAO
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9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro deverd encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, para que seja obtida melhor proposta.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e
demais documentos de habilitagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contadas da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema
Compras Governamentais, em arquivo unico.

10.1.1. os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais poderdo ser solicitados em original ou por
cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.1.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio
Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone(s): (0xx61) 3313-8494/8461.

10.1.2. a forma fisica da proposta inserida no sistema a ser encaminhada no envelope devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valor unitario, valor total anual e valor total para 36 meses do item (servigos/produtos) de acordo com o modelo constante do anexo |
deste edital, com o valor global da proposta (valor total do grupo), devendo no prego ofertado ja estar inclusos todos os custos
necessarios ao fornecimento dos servigcos na forma solicitada nos anexos deste Edital, incluindo equipamentos, mao de obra, suporte
técnico, treinamento, BDI, assim como todos os impostos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas
e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.
O(s) valor(es) deve(m) ser expresso(s) em algarismos e por extenso em moeda nacional;

c) o prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica,
o qual sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

d) a licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento
de servicos, de quantidades e de custos necessarios para o cumprimento total das obrigagcSes necessarias para a execugdo do objeto
desta licitagdo;

e) garantia, de toda a solugdo ofertada, a contar da entrega do ultimo produto implantado, de acordo com o estabelecido no item 13 do
Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

f) prazo de entrega, por fases do projeto, de acordo com o Modelo de cronograma de execugdo contido no Anexo "F" do Termo de
Referéncia constante do Anexo | deste Edital;

g) anexo, o Termo de Confidencialidade, conforme o Anexo IV deste Edital;

h) declaragdo do licitante de que executard os servigos de acordo com as especificagdes, prazos e demais condi¢des estabelecidas nos
Anexos deste Edital.

i) declaragdo do licitante que garantirad a disponibilidade, integridade e seguranca dos dados e metadados armazenados na plataforma
até que seja realizada a migragdo das bases de dados para a solugdo de Tl que vier a lhe substituir e ainda, que apds a conclusdo com
éxito a migragdo para a nova plataforma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, excluira todos os dados e registros armazenados
em seus bancos de dados, sob pena de responsabilizagdo, conforme estabelecido no item 14.5. do Termo de Referencia - Anexo | do
Edital;

j) declaragdo do licitante de que sendo classificada como menor prego se disponibilizara a fazer Prova de Conceito, nos termos
estabelecidos no item 20 do Termo de Referencia- Anexo | deste edital.

k) anexa, a planilha de custos e de formagdo de precos, exigida no subitem 5.3. do Termo de Referencia - Anexo | do Edital, afetas aos
profissionais e devera conter indicagdo do(s) sindicato(s), acordo(s) coletivo(s), conveng¢des coletivas, sentengas normativas ou leis, que
regem essa(s) categoria(s) que executara(do)os servigos, assim como a(s) respectiva(s) data(s) base(s) e vigéncia(s), com base no Cédigo
Brasileiro de Ocupagdes — CBO, segundo disposto na letra “c” do item 6.2 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 05/2017;

I) na hipétese da licitante ser cooperativa, apresentar declaragdo de que o modelo de gestdo operacional que adota, é adequado ao
objeto deste pregdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde
que os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou
subcontratacdo, conforme disposto nos incisos | e Il do art. 102 da Instrucdo Normativa — MPOG/SLTI n? 05/2017, sob pena de
desclassificagdo.

m) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

n) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados via Previdéncia Social
e que atende as regas de acessibilidade prevista na legislagdo.

0) declaragdo de que ndo incorre nas vedagBes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n?
39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIII deste edital;

10.1.2.1. caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes
dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos referidos prazos;

10.1.2.2. o Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJ e a Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido CSLL, que ndo podem ser repassados a
Administragdo, ndo deverdo ser incluidos na Proposta de Pregos apresentada;

10.1.2.3. deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de pregos, os valores estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao
recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Saldrio Educagdo, FGTS, Seguro Acidente de
Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros);

10.1.2.4. na formulagdo de sua proposta a empresa devera observar o regime de tributagdo ao qual esta submetida, inclusive no tocante a
incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rd3o TCU- Plenério
n.2 2.647/2009).

10.1.2.5. nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a analise da aceita¢do da
proposta, a SEEC/DF podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para
refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

10.1.2.6. se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82029955&infra_siste... 6/48



08/02/2022 19:28 SEI/GDF - 72142323 - Edital de Licitagdo
Il — verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas em dissidios coletivos de trabalho;
IIl — levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
IV — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
V — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;
VI - verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

VIl — pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

VIl — verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
X — estudos setoriais;

Xl — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

Xl — andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo
dos servigos; e

XlII — demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.2.7. a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta.

10.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste edital.

10.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificagdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a
que estiver em desacordo.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da SEEC/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisdo;

10.5. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

10.6. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao;

10.7. Sera desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de produgao,
acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do
preco ofertado;

10.8. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos precos global e unitarios estimados pela SEEC/DF, caso em que
importara na desclassificagdo da proposta.

XI - DA HABILITACAO
11.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:

11.1.1. Comprovacao da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por ag¢Bes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

g) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) Para fins de comprovacgdo da capacidade técnica, a empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico, nas condigdes estabelecidas no item 19 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, declarando ter a empresa realizado nos ultimos
24 (vinte e quatro) meses ou estar realizando o fornecimento do objeto, compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia.

i) Somente serdo aceitos atestados fornecidos por 6rgdos e/ou entidades publicas, considerando que parte essencial do objeto refere-se a
"gestdo do relacionamento com o cidaddo (CzRM)", é fundamental que o sistema oferecido ja tenha sido implementado no dmbito da
Administragdo Publica, estabelecidas no item 19 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital,

b) apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que
podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;
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ii) com a apresentacdo de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos
de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgio, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentdveis, informando, no referido
documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela SEEC/DF
uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe poderd inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto
comercial do licitante, a fim de verificar as informacg6es e declaragbes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma
fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

11.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n? 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso de pragas com
mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstrages contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente
registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado
pela Junta Comercial;

ii) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar
capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado
constante do Anexo I.

11.1.5. Tratando-se de sociedade cooperativa, serdo exigidos ainda:

a) relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagcdo e que executardo o objeto, com as respectivas atas
de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos artigos. 42, XI, 21, | e
42, 8§ 22 3 62 da Lei n? 5.764, de 1971;

b) declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI de cada um dos cooperados relacionados;
c) comprovagdo do capital social proporcional ao niUmero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

d) comprovante de registro na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, conforme art. 107 da Lei n2
5.764/1971;

e) documento comprobatdrio de integragdo das respectivas quotas-partes pelos cooperados que executardo o objeto;

f) comprovagdo do envio do Balango Geral e o Relatdrio do exercicio social ao 6rgdo de controle, conforme dispde o art. 112 da Lei n2 5.764, de
1971;

g) ata de fundagéo;

h) estatuto social com a Ata da Assembleia que o aprovou;

i) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a Ata da Assembleia que os aprovou;

j) editais de convocagdo das trés Gltimas Assembleias Gerais Extraordinarias;

k) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o Contrato em Assembleias Gerais ou nas reunides seccionais;
1) ata da Sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard isenta de apresentar os
documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com exceg¢do das alineas “c” e
“f”) e qualificagdo econdmico-financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. a licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com
efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida
através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar
capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I.

11.2.2. A comprovagdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através de consulta
on line ao sistema, opgdo “Situagdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ,
no enderego eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrdnico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
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11.2.2.3. cadastro de empresas punidas no Portal da  Transparéncia do  Distrito Federal no  enderego
eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentagdo em plena validade,
juntamente com a documentagdo ndo contemplada no SICAF prevista neste Edital.

11.2.4. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento
do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos conforme previsto no item 10.1, em arquivo
unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais, no mesmo prazo estipulado no mencionado item.

11.2.4.1. os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais poderdo ser solicitados em original
ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.2.4.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti,
Edificio Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx(61) 3313-8494/8461.

11.2.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de d6rgdos e entidades emissores de certiddes se necessario, para verificar as condigGes de
habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da
habilitacdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovacgdo de sua habilitagdo.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.2.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista com alguma restrigdo,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo.

11.2.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por cartério competente, ou copia
acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela
Internet, nos casos em que o 6rgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus
anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser
apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certidBes que n3o apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido
expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovacgdo da qualificagdo
econOmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagdo,
devendo as licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.

11.2.14. A ndo apresentagdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta
via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante sera
inabilitada.

11.2.16. Se a proposta nao for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada vencedora por apresentar o menor prego
GLOBAL.

XIil - DO RECURSO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.2. A licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razbes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

12.4. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.5. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.
XIIl - DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor prego GLOBAL, salvo quando houver recurso, hipotese em que a adjudicagdo cabera
a autoridade competente para homologagdo.

13.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Subsecretaria da Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal-SEEC/DF.

XIV - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Depois de homologada a licitagdo, serd convocada a licitante vencedora para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagdo do adjudicatario, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

14.1.1. no caso de contratacGes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de
provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

14.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

14.3. Para o fiel cumprimento das obriga¢Ges contratuais, sera exigida do licitante vencedor a prestagdo de garantia, no prazo de 10 (dez) dias corridos ap6s
a assinatura do Termo de Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:
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| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido

pelo Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);
Il - seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
1l - fianga bancaria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

14.4. O adjudicatdrio convocado deve apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato, comprovante de prestagdo de

garantia no valor e nas condigOes descritas neste Edital.

14.5. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutengdo das condigdes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e
a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a

SEEC/DF, sendo aplicéveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

14.6. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢gBes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de
Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatdrios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades

previstas neste Edital.
14.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante vencedora.

14.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666/93.

14.9. Incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do

Distrito Federal.

14.10. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital, exceto sob as condi¢des admitidas no termo de referéncia - Titulo 24

- LIMITES A SUBCONTRATAGAO;

14.11. Sera permitida a subcontratagdo parcial dos servicos, de acordo com o item 24 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, autorizada até o limite de
20% (vinte por cento) do valor total do contrato e restrita ao atendimento de parte (fragdo) das funcionalidades requeridas, que representem um menor
potencial em relagdo ao conjunto completo da contratagdo, tais como as funcionalidades relacionadas a: emissdo de relatérios e gestdo de dados
(analytics); assinatura digital; escaneamento de documentos fisicos e transformagdo em OCR; atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

atendimento automatizado multicanal (web, chat, e-mail, telefone, SMS/WhatsApp e midias sociais), dentre outras;

14.11.1. As funcionalidades e/ou sistemas especializados/dedicados "subcontratados" devem ser integrados a plataforma fornecida, como uma
solugdo unificada, permanecendo a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da(s) subcontratada(s), bem como responder perante a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal pelo rigoroso

cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da(s) subcontratagdo(&es).

14.12. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 12, 29).

14.12.1. as eventuais modificagdes de que tratam o item 14.12 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.

XV — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

15.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por meio
de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993, apos

a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

15.2. Do reajuste

15.2.1. para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de producdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a

variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

15.2.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do
certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto,

apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.
15.3. Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores, anualmente, reajustados por indice adotado em lei.
15.4. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo n.2 04/2002, em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.

XVI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da contratada sdo aquelas arroladas no tépico 15 (quinze) do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e cldusula décima primeira

do Contrato - Anexo - lll do presente edital.

XVII — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. As obrigagdes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 16 (dezesseis) do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula décima do

Contrato - Anexo - Il do presente edital; e

17.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

17.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

17.4. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informacgdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

17.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servico;

17.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a

execuc¢do do Objeto Contratado.
XVIII - DA FISCALIZAGAO

18.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo os termos do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

18.2. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas Normas de Execu¢do

Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

18.3. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante
reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de

qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

18.3.1. exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82029955&infra_sist...
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18.3.2. determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

18.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo
a documentagdo a seguir relacionada:

18.4.1. mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias autenticadas em cartério ou cdpias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econ6mica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
18.4.1.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.
18.4.1.2. recebida a documentagdo, o executor do contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.

18.4.1.3. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

18.4.1.4. o descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigages fiscais,
trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.

XIX — DO RECEBIMENTO

19.1 O objeto desta licitagdo serd recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo; e
b) definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto aos termos contratuais.
19.2. Ap6s o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

19.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

19.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administragdo,
sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

19.5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servigos e produtos, nos
termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XX — DO PAGAMENTO

20.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

20.1.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa EconOmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

20.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

20.1.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

20.1.4. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

20.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.

20.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

20.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus
pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

20.4.1. para tanto deverdo apresentar o niumero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2
32.767/2011.

20.4.2. excluem-se do item 20.4:
I. - os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

IIl. - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prépria,
s6 possam ser movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos;

Ill. - os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagées no DF e que venceram
processo licitatério no dmbito deste ente federado.

20.5. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro
Estado que n3o tenha filial ou representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n? 32.767/2011, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data de apresentagdo pela Contratada da documentacdo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da SEEC/DF.

20.6. A retengdo dos tributos ndo sera efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

20.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.

20.8. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

20.9. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua
reapresentagdo.

20.10. As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes da unidade Orgamentaria: 40.201 - Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal/FAPDF; Programa de Trabalho n.2:19.126.8207.1471.0084; Natureza da Despesa:33.90.40.21 e Fonte de Recursos: 100.

XXI — DAS SANCOES
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21.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de
23 de maio de 2006, e alteragbes posteriores, que regula aplicacdo de sang¢bes administrativas das Leis Federais n2 8.666/1993 e 10520/2002 no ambito da
Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo VI deste edital).

21.1.1. a aplicagdo das sangGes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescrigdes do Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

XXII - DISPOSIGOES FINAIS

22.1. A SEEC/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

22.1.1. a anulagdo do pregdo induz a do contrato.

22.1.2. as licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de
boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitagdo.

22.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitagdo.

22.4. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo da licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que
seja possivel a aferigdo de sua habilitagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

22.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.6. A critério do pregoeiro, o prazo minimo de 02 (duas) horas para o envio da proposta de precos e da documentagdo de habilitagdo podera ser
prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.

22.7. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidonea na area da
Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

22.8. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEEC/DF.
22.9. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro

22.10. Exigéncias de comprovacdo de propriedade, apresentacdo de laudos e licengas de qualquer espécie sé serdo devidas pelo vencedor da licitagdo, dos
proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaragdo de disponibilidade ou de que a empresa redne condicGes de apresentd-los no momento
oportuno.

22.11. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢Oes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

22.12. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofébico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.

22.13. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a
regularidade no atendimento as suas obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

22.13.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes item 19.4, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

22.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIll - ANEXOS
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23.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
23.1.1. ANEXO | — Termo de referéncia;
23.1.2. ANEXO Il — Modelo de proposta de pregos;
23.1.3. ANEXO lll = Minuta do contrato;
23.1.4. ANEXO IV — Termo de confidencialidade;
23.1.5. ANEXO V - Declaragdo para fornecedores de bens e servigos de informatica e automagao;
23.1.6. ANEXO VI — Das Penalidades;
23.1.7. ANEXO VIl — Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental;
23.1.8. ANEXO VIII - Modelo de Declaragdo - Decreto n° 39.860/2019.
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EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF.
PROCESSO(S) N.2 00193-00000197/2020-82
33.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
TERMO DE REFERENCIA - FAPDF/PRES/UGG

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solugdo tecnoldgica unificada, com provimento de computa¢do em nuvem na
forma de software as a service (SaaS), de plataforma para automacao de processos (iBPMS), gestdo de contetido (CSP/ECM), gestdo do relacionamento com o
cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics), em conjunto com os servigos de instalagdo, configuragdo, customizagdo, manutencdo, suporte técnico,
treinamento e tutoria, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a fim de atender as necessidades da Fundagdo de Apoio a Pesquisa (FAPDF), conforme
condigdes e especificagdes constante neste instrumento e seus Anexos.

2. CONCEITUAGCAO
2.1. PLATAFORMA PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS - iBPMS
2.1.1. Um conjunto inteligente de gerenciamento de processos de negdcios (iBPMS) é um tipo de plataforma de desenvolvimento de aplicativos de alta

produtividade low-code / no-code, que deve apoiar todo o ciclo de vida de implantagdo de processos, desde a modelagem até o design da implantagdo,
execu¢do e monitoramento da atividade do negdcio, proporcionando a sua retroalimentagdo para a melhoria continua de desempenho.

2.1.2. 0 iBPMS pode ser dividido em: ambiente de modelagem; integragdo e execugdo; producdo; e manutengio de processos de negdcio. E uma
solugdo de Tl que permite mudangas dindmicas nos modelos e procedimentos operacionais, documentados como modelos (fluxos de processos, regras de
negocios, modelos de decisdo, modelos de dados e outros), direcionando diretamente a execucdo das operagdes de negdcios. Por sua vez, os usudrios de
negdcios fazem alteragBes frequentes (ou ad hoc) nos processos de suas operagdes, independentemente dos ativos técnicos gerenciados por TI, como
integragdo com sistemas externos e administragdo de seguranga.

2.1.3. Um iBPMS permite as organizagoes:

2.1.3.1. Gerenciar a reinven¢do dos processos de negdcios existentes e a criagdo de novos processos de negdcios para apoiar os esforgos de otimizagdo
digital e transformagao digital;

2.1.3.2. Redesenhar de cima para baixo e de baixo para cima suas operagdes e processos de negdcios;

2.1.3.3. Melhorar os resultados de negdcios de todos os tipos de trabalho, ndo apenas processos de negdcios estruturados e repetiveis.

2.1.4. O Business Process Modeling Notation - BPMN (notagdo para gestdo de processos de negdcio) é uma notagdo baseada em fluxograma utilizada

para definir processos de negdcio e compreende: a conformidade da modelagem de processo; conformidade da execugdo de processo; conformidade da
linguagem de execucdo de processo; conformidade da modelagem de coreografia. O padrdo BPMN 2.0 pode ser acessado através do link:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0

2.2 GESTAO DE CONTEUDO - CSP/ECM

2.2.1. As plataformas de servigos de contetdo (Content Service Plataform - CSP) ou as solugbes para gestdo de conteudo empresarial (Enterprise Content
Management - ECM) sdo tecnologias desenvolvidas para organizar e arquivar documentos e demais conteudos ligados aos processos da empresa, e contempla
as fases de criagdo/captura, armazenamento, versionamento, indexagdo, gestdo, limpeza, distribui¢do, publicacdo, pesquisa e arquivamento, relacionando os
conteddos com processos de negdcio.

2.2.2. Um CSP/ECM deve permitir a captura de contelidos em diferentes fontes: de outros aplicativos usados na empresa, de documentos em meio fisico
(papel), de interacdes com publico interno ou externo (e-mail, ligagdes telefénicas, formularios, etc.), entre outros. Na captura, um CSP/ECM deve permitir a
indexagdo das informagdes e o uso de metadados para viabilizar o gerenciamento dos contetdos. Assim, os documentos em papel precisam ser convertidos em
arquivos digitais com o tratamento de OCR (reconhecimento dtico de caracteres).

2.2.3. Além disso, um CSP/ECM precisa garantir a seguranga das informagbes, com o controle de versdes, perfil de acesso aos dados, backups entre
outras estratégias.

2.3. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO - CzRM

2.3.1. Um sistema de Customer Relationship Management (CRM) integra as varias formas de comunicagdo de uma empresa com seus clientes de modo

gue seja possivel ndo sé acompanhar o atendimento, mas detectar problemas e perceber padrées de modo a melhorar o relacionamento e fidelizar o cliente ao
conseguir atender adequadamente suas expectativas ou necessidades.

2.3.2. Embora a maior parte dos conceitos de CRM sejam diretamente aplicaveis ao servigo publico, onde o cliente é o cidaddo, ha algumas diferengas.
No CzRM (Citizen Relationship Management) ndo é necessario esperar pela demanda, correndo o risco de sobrecarregar os recursos de atendimento disponiveis,
deve-se atender ao cidaddo de forma proativa. Nesse sentido, a administragdo pode monitorar eventos e alertar os interessados ou beneficiarios. Isso abre uma
grande perspectiva de melhora no atendimento, além de gerar indicadores que podem auxiliar no norteamento de politicas publicas.

2.3.3. Os principais objetivos da implementagdo do CzRM s&o:

2.3.3.1. aumentar a satisfacdo dos cidaddos com o servigo publico, por meio da diminuigdo de prazos, facilitacdo do acesso aos servigos publicos e
execugdo confidvel dos mesmos;

2.3.3.2. identificar e atender as necessidades dos cidaddos por meio de um servico personalizado;

2.3.3.3. melhorar a qualidade das informagdes para o planejamento e execugdo dos servigos publicos;

2.3.3.4. melhorar a qualidade do gasto publico por meio da eficiéncia, diminui¢do do volume de contatos pessoais, melhoria do planejamento e do
dimensionamento dos servigos, melhoria de processos; e

2.3.3.5. estabelecer uma relagdo mais intensa, colaborativa e eficiente com cidaddos e empresas.

2.3.4. O primeiro item a ser trabalhado pelo CzRM é a estratégia multicanal a partir de uma visdo 3602 do cidaddo e orientada para as suas necessidades

e ndo para as necessidades da organizagdo. Os servigos prestados aos cidaddos devem ser fornecidos em solugdes integradas como sites, call-centers ou centrais
de atendimento ao cidaddo, consolidados em um Unico sistema de atendimento. O CzZRM deve fornecer uma visdo completa de cada cidaddo dentro de sua
relagdo com o governo, com o intuito de aumentar a exceléncia dos servigos e informagdes prestadas e, dessa forma, construir e fortalecer os lagos e a
cooperagdo entre o governo, os seus cidaddos e as partes interessadas.

2.4. GESTAO DE DADOS - ANALYTICS

2.4.1. Inteligéncia analitica (analytics) € um campo abrangente e multidimensional que se utiliza de técnicas matematicas, estatisticas, de modelagem
preditiva e machine learning para encontrar padrdes e conhecimento significativos em dados. Analytics é o uso aplicado de dados, andlises e raciocinio
sistematico para seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente.

2.4.2. Softwares de business intelligence permitem a coleta, organizagdo, segmentagdo e analise de dados corporativos. Estas ferramentas auxiliam na
preparagdo de dados para andlises, possibilitando a criagdo de relatdrios, painéis e visualizagdes de dados. Entre seus beneficios, destacam-se o fato de
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aumentar a eficiéncia operacional, localizar potenciais receitas e tendéncias, administrar e monitorar o desempenho, avaliar riscos e identificar novas
oportunidade de negdécio.

2.4.3. Dentre seus principais recursos estdo:

2.4.3.1. Relatdrios pontuais: relatérios que atendem aos requisitos de informagdes em constante mudanga, conforme necessario.

2.4.3.2. Painel: tela de graficos e tabelas para visualizar estatisticas e métricas.

2.4.3.3. Indicadores-chave de desempenho (KPI’s): métricas importantes pelas quais o desempenho da empresa/funcionario é monitorado e avaliado.
2.4.3.4. Andlise de dados visual: interagdo de elementos de visualizagdo de dados (como tabelas e graficos) para detalhamento de informagdes.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

3.1. ATUAL CONTEXTO DA FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL

3.1.1. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal é uma entidade com personalidade juridica de direito privado, sob a forma de fundagdo

publica. Sua missdo é estimular, apoiar e promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagdo do Distrito Federal, visando o bem-estar da
populagdo, a defesa do meio ambiente e o progresso em ciéncia e tecnologia. Em sua atuagdo, a Fundagdo publica editais para sele¢do de projetos de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, apoia agdes voltadas a difusdo da ciéncia, concede bolsas de pesquisa e fomenta desenvolvimentos tecnoldgicos e de
inovagoes.

3.1.2. Apesar do volume de recursos concedidos e dos riscos envolvidos nas atividades de fomento, a Fundagdo conta com um quadro reduzido de
pessoal (cerca de sessenta servidores), sendo que somente 20% (vinte por centro) destes do seu quadro permanente, situagdo que pode comprometer a
continuidade das atividades do ciclo de concessdo de fomento para apoio aos projetos de ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I).

3.1.3. Além da falta de servidores, a gestdo dos procedimentos internos também é precéria. Os normativos ndo estdo sistematizados e faltam processos
estruturados para a conduc¢do dos editais de selecdo e acompanhamento/avaliacdo dos projetos fomentados. Com efeito, o desempenho institucional da
Fundagdo fica bastante comprometido. O orcamento ndo tem sido cumprido integralmente, alids, em 2019, apesar do enorme esforgco das equipes, foi possivel
executar apenas 46,49% dos recursos disponiveis, vale ressaltar que em 2018 o percentual foi muito menor, 16,25%.

3.1.4. Outro aspecto relevante é a falta de segregacdo de fungdes na instrugdo dos processos. Por falta de pessoal, os servidores responsaveis pela
anadlise atuam também nas atividades administrativas tais como: organizagdo e numeragdo de processos, copia e digitalizagdo de documentos, anexagdo de
documentos e diversas outras atividades de baixa complexidade, o que compromete o exercicio de atividades de maior relevancia para a missdo da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

3.1.5. No tocante ao acompanhamento dos projetos, a falta de pessoal se torna impeditiva para que o grande volume de projetos tenha o seu resultado
avaliado. Apesar de a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal contar com apoio externo de consultores ad hoc, para analise técnica e avaliagdo do
atingimento dos resultados, esses académicos e pesquisadores especializados s6 atuam sob demanda da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.
Ocorre que, além da dificuldade de instruir o processo para encaminhar os projetos para sua analise, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal ndo
possui mecanismos para acompanhar prazos e cobrar a celeridade necessdria desta avaliagdo por parte dos consultores. O fato de os consultores ndo terem
nenhum vinculo com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal agrava ainda mais a situagao.

3.1.6. Outro problema encontrado que impacta diretamente na eficiéncia operacional da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, é a falta de
integracdo entre as diversas coordenagBes. As condicbes de acompanhamento e prestagdo de contas dos projetos, por exemplo, sdo estabelecidas por
coordenagdes que ndo atuam nessas atividades, pois sdo responsaveis estritamente pela elaboragdo dos editais e selegdo das propostas. Portanto, a auséncia de
interlocugdo entre as coordenagdes pode resultar na publicagdo de editais mal elaborados, dificultando o acompanhamento e a prestagdo de contas.

3.1.7. Ndo obstante a Fundagdo possuir um sistema de gerenciamento de projetos (SIGFAP), este encontra-se totalmente defasado, sem qualquer
manutencio corretiva e/ou evolutiva ha mais de dez anos. Além disso, a utilizagdo do sistema ndo é plena. Como exemplo, as informagdes financeiras referentes
ao empenho e sua descri¢do detalhada - de suma importancia para o acompanhamento e prestagdo de contas dos projetos - ndo sdo cadastradas no sistema.

3.1.8. Por fim, conclui-se que o cenario atual da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal apresenta as seguintes caracteristicas:

3.1.8.1. atuacdo extremamente burocratizada e vinculada a apresentagdo de varios documentos em meio fisico;

3.1.8.2. pouca coordenagdo entre as etapas que compdem o principal macroprocesso finalistico da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal -
concessdo de fomentos de CTI;

3.1.8.3. procedimentos despadronizados e confusos;

3.1.8.4. caréncia de sistematizagdo e lacunas normativas;

3.1.8.5. énfase em aspectos formais e financeiros dos apoios em detrimento do foco no resultado, que deveria privilegiar uma avaliagdo do desempenho

dos beneficiarios e na mensuragdo da efetividade dos trabalhos para a sociedade.

3.1.9. Dessa forma, apontamos a urgéncia na implementagdo de um sistema de suporte as atividades finalisticas da Fundagdo, especialmente neste
cenario em que 0s recursos humanos sdo extremamente escassos e que o uso de tecnologia pode contribuir enormemente a melhoria do desempenho
institucional mediante a automagdo de processos e gestdo das informagdes para subsidiar a tomada de decisdo.

3.2 ESTIMATIVA DE DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

3.2.1. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal possui cerca de sessenta servidores atuando internamente, aproximadamente: 15 na area
administrativa; 15 em dreas de gestdo ou assessoria; e 20 na area finalistica (CT&I). Assim, estima-se que sejam necessarias 35 licengas concorrentes para acesso
ao sistema, considerando que todos os servidores da drea finalistica precisam acessar a plataforma em 100% das suas atividades e que os servidores das demais
areas podem compartilhar o acesso, visto que realizam outras atividades que ndo requer o sistema.

[20 servidores x 100% = 20 licengas;
30 servidores x 50% = 15 licengas;
20 + 15 = 35 licengas concorrentes]

3.2.2. O publico externo da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal é bastante heterogéneo: i) pesquisadores, empreendedores,
representantes de instituices e empresas, e demais interessados em participar dos editais de fomento e de parcerias com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal; ii) consultores e especialistas que contribuem nas avaliages das propostas recebidas na Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, por
meio da emissdo de pareceres ad doc e relatdrios de avaliagdo; iii) servidores dos drgdos e entidades do Governo do Distrito Federal; iv) representantes dos
orgdos de controle (Controladoria-Geral do Distrito Federal, Tribunal de Contas do Distrito Federal e Ministério Publico do Distrito Federal); e v) sociedade em
geral. Tendo em vista a pluralidade e inviabilidade do dimensionamento desses perfis, considera-se que o acesso externo a plataforma deve ser ilimitado, ou
seja, sem restrigdo ao numero de licengas concorrentes para uso concomitante pelos colaboradores da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

3.2.3. Com efeito, propde-se que seja contratado acessos externos ilimitados, remunerando-os de forma diferenciada, mediante a mediagdo da
demanda de servigos realizadas mensalmente a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Assim, todas demandas cadastradas na plataforma - sejam
relacionadas a solicitagdes de fomento, propostas de parcerias, pedidos de informacdo, etc. - serdo contabilizadas para a cobranga dos servicos mensais. Vale
ressaltar que a demanda devera ser cobrada uma Unica vez, na 12 instancia, que ocorre no cadastro da demanda na plataforma. Dessa forma, as demais
instancias que cada demanda percorrer, inclusive aquelas instancias que retornam ao demandante para corregdo, ndo serao consideradas.

3.2.4. Em 2019, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal registrou o recebimento de 2.164 demandas de servigo:
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3.2.4.1. 1.474 propostas submetidas nos editais da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;
3.2.4.2. 540 propostas submetidas nas chamadas nacionais ou internacionais (*2018);

3.2.4.3. 100 propostas de parcerias (convénios, acordos de cooperagao);

3.2.4.4. cerca de 50 pedidos de informacao.

[1474 + 540 + 100 + 50 = 2.164 demandas a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal]

3.2.5. Tendo em vista que 2019 representou um desempenho de aproximadamente 50% do orgamento da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, estima-se que a Fundag&o de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal pode atender entre 2.000 e 4.000 demandas anuais (propostas/processos iniciados).

3.2.6. Em relagdo ao treinamento, todos os 50 servidores deverdo ser treinados na fase de implantagdo da solugdo. Além disso, deve estar prevista a
possibilidade de realizar novas turmas para contemplar outros servidores que porventura venham a compor o quadro da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal durante a vigéncia contratual. Os servigos de treinamento pds-implantagdo so serdo prestados caso haja demanda da Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal (mediante ordem de servigo). Recomenda-se a oferta de turmas em distintos dias/horarios para melhor atender a disponibilidade
dos participantes.

[Implantagdo = 2 turmas x 25 participantes por turma = 50 pessoas treinadas;
Pds-implantagdo = 3 turmas x 15-20 participantes por turma = 50 pessoas treinadas]

3.2.7. Residualmente, entende-se que pode ser necessaria a customizagdo da ferramenta a necessidades especificas da Fundagdo, que sé serdo notadas
apos utilizacdo efetiva da solugdo na vivéncia institucional. Nesse contexto, abre-se espago para contratagdo de horas técnicas adicionais, sem obrigacdo de
utilizagdo pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, permitindo a evolugdo da ferramenta de automatizagdo de processos. Usualmente, estima-se
que bancos de horas técnicas podem ser utilizados para essa finalidade, desde que ndo configurem a contratagdo principal, requisito atendido por este Termo de
Referéncia, no montante de 10% (dez por cento) da contratagdo, percentual que, para o presente caso, serd elevado para aproximadamente 15% (quinze por
cento) do total da contratagdo como margem de seguranga, ja que a ferramenta ndo é pré-instalada e deve ser levado em consideragdo o tempo de adaptagdo
do usuario para, em um segundo momento, pleitear ou dimensionar demandas evolutivas.

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

3.3.1. Com a implantagdo da solugdo requerida, pretende-se solucionar as dificuldades operacionais atuais na gestdo de processos finalisticos da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, ao agregar, em uma Unica ferramenta tecnoldgica, funcionalidades que suportam atividades como:

3.3.1.1. Permitir que os processos administrativos relacionados aos editais e fomentos da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal possam ser
criados, operados, monitorados e avaliados em uma Unica solugdo tecnoldgica, reduzindo o tempo de tramitagdo e analise, retrabalho e ineficiéncia que sdo
provocados pelo uso de diferentes sistemas ndo integrados, gerando assim, alta economia ao erario;

3.3.1.2. Promover uma forte automagdo, melhorando a cooperagdo no trabalho entre as areas e o fluxo de informagdes, resultando na otimizacdo das
rotinas internas e externas, com significativos ganhos de celeridade e produtividade;

3.3.1.3. Facilitar a rastreabilidade e a localizagdo dos processos de negdcio da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

3.3.1.4. Reduzir procedimentos administrativos manuais, dar mais agilidade no tramite de informag®es, racionalizar o uso de recursos e padronizar as

rotinas operacionais;

3.3.1.5. Fomentar uma nova cultura com a transformagédo digital e o uso estratégico de inteligéncia analitica, que trard celeridade e democratizara o
acesso aos dados armazenados, com a garantia da seguranga, autenticidade e irretroatividade dos documentos e tramitagdes providas pela tecnologia de
seguranca e protocolagdo digital;

3.3.1.6. Fornecer ferramentas de trabalho que facilitardo as atividades das areas de negdcios da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

3.3.1.7. Mapear, unificar e padronizar dados e procedimentos internos redundantes, facilitando assim a atualizagdo e consolidagdo das informacgées
operacionais, a padronizagdo, normatizagdo e agilidade dos procedimentos através do uso de formularios eletronicos e processos digitais;

3.3.1.8. Melhorar o atendimento aos pesquisadores e interessados nos fomentos de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&lI) realizados pela Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

3.3.1.9. Potencializar a formagdo de redes de pesquisa e o compartilhamento de informagGes para a ciéncia aberta, mediante o mapeamento e analises
consolidadas dos diversos projetos de CT&I fomentados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

3.3.1.10. Disponibilizar indicadores para monitoramento da performance da gestdo de processos para a identificagdo de riscos, gargalos e entraves em
procedimentos, facilitando a identificagdo de pontos de melhoria e providéncias para a otimizagdo dos processos de negdcio.

3.4. ESCOLHA DO MODELO SAAS

3.4.1. Tendo em vista o contexto de tecnologia e infraestrutura da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, especialmente seu histdrico que
registra a aquisicdo de licengas perpétuas de software de monitoramento de projetos em 2013, foram verificados diversos problemas relacionados ao modelo de
contratagdo tradicional de licenciamento perpétuo de softwares:

3.4.1.1. dificuldade de adapta¢do da ferramenta as necessidades da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, vez que ndo possui equipe de
desenvolvedores internamente;

3.4.1.2. obsolescéncia da ferramenta;

3.4.1.3. encerramento das atividades da contratada no mercado de solugdes de tecnologia da informagao;

3.4.1.4. substituicdo total da equipe que recebeu as capacita¢Ges para uso da ferramenta, em virtude da natureza do quadro de servidores da Fundagdo

de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, regra geral de livre nomeag&do/exoneragdo.

3.4.2. Em suma, a aquisicdo de licenga perpétua ndo atingiu aos objetivos esperados no momento da contratagdo. Tal formato exige maturidade e
presenga de corpo técnico permanente, tanto para uma contratagdo segura quanto para execugdo eficiente do contrato.

3.4.3. A evolugdo e a redugdo de pregos na area de tecnologia da informagdo nos ultimos anos permitiram a exploragdo de um novo modelo de acesso a
recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e acessibilidade: a computagdo em nuvem (cloud computing). Segundo o National Institute of
Standards and Technology (NIST) dos Estados Unidos, computagdo em nuvem é um modelo que permite acesso universal e sob demanda, por intermédio da
rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configurdveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos), que
podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforgo de gerenciamento ou de interagdo com o provedor de servigos de tecnologia
da informacdo.

3.4.4. Os fabricantes acenam com mudangas na forma de comercializagdo, na qual o cliente ndo adquire licenga (ativo) para ser incorporada a sua
infraestrutura de TI, mas usa o software como servigo prestado pelo fornecedor enquanto durar a relagdo contratual, semelhante a uma assinatura. Nesse
modelo, chamado Software as Service - SaaS, o software pode estar tanto instalado na infraestrutura local da prdpria organizagdo contratante (o fornecedor
disponibiliza o uso das funcionalidades com poucos servigos de valor agregado), ou remotamente (além das funcionalidades, o fornecedor entrega
disponibilidade do ambiente, seguranga e outros servigos de valor agregado.

3.4.5. O modelo traz beneficios que incluem maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em fungdo de variacdes na demanda, menor
dependéncia de pessoal qualificado, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial de redugdo de custos. Esse novo modelo permite que as organizagoes
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usudrias concentrem seus esforgos em suas atividades finalisticas sem abrir mdo do uso de ferramentas tecnoldgicas.

3.4.6. As solugdes pagas como servicos (SaaS) e baseadas em nuvem (Cloud Computing) transferem para a contratada, entre outras responsabilidades, o
desenvolvimento de softwares e novas aplicagGes, a gestdo de acesso aos dados, o provimento da infraestrutura de hospedagem, a gestdo dos cédigos-fonte e
documentagdes, a disponibilidade e integridade do sistema e suas informag¢des. Em contraponto aos beneficios dessa transferéncia de responsabilidades, a
contratante precisa considerar questdes que envolvem desde a segurancga do sistema até os fatores de ordem orgamentaria.

3.4.7. Com vistas a mitigar riscos relativos a confidencialidade/integridade de dados, gestdo de mudangas, indisponibilidade do servigo ao usudrio final,
dependéncia frente ao provedor, deve-se exigir na contratagdo de servigos em nuvem:

3.4.7.1. Ambiente de servigo em conformidade com a implementagdo, manutengdo e melhoria continua da gestdo da seguranca da informacdo, dentro do
contexto da organizagdo;

3.4.7.2. Permissdo a portabilidade de dados e aplicativos e que as informag¢des do drgdo contratante estejam disponiveis para transferéncia para outra
solugdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transi¢do contratual;

3.4.7.3. Nivel de servigo que garanta a disponibilidade adequada para os usudrios da ferramenta.

3.5. ENQUADRAMENTO COMO SERVICOS CONTINUOS

3.5.1. 0 inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragdo de contratos cujo objeto seja a execucdo de servigos

continuos, até sessenta meses. Apesar disso, a Lei de Licitagdes ndo apresenta um conceito especifico para a expressdo mencionada. Nessa perspectiva, a partir
de normas infralegais e entendimentos doutrinario e jurisprudencial, formou-se consenso de que a caracterizagdo de um servigo como continuo requer a
demonstragdo de sua essencialidade e habitualidade para o contratante.

3.5.2. A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutengdo do contrato, pelo fato de eventual paralisagdo da atividade contratada
implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo contratante. No presente caso, observa-se que o sistema a ser implementado ird subsidiar as
atividades finalisticas da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, automatizando os processos e subsidiando a tomada de decisdo. Dessa forma, a
descontinuidade do sistema a ser implementado causard uma brusca interrupgdo dos servigos prestados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal,
impactando na perda de informacdes, na desordem da contagem de prazos entre outros danos que podem comprometer seriamente a missdo da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, que é fomentar projetos de CT&l.

3.5.3. J4 a habitualidade se configura pela necessidade permanente do servico, que no caso concreto se verifica existir. A finalidade de um sistema de
suporte ao negdcio é exatamente apoiar as atividades rotineiras da instituicdo, seu core business, sua fungdo de existir, assim, ndo é possivel interromper sua
disponibilidade casuisticamente.

3.6. PRAZO CONTRATUAL DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES

3.6.1. Considerando que:

3.6.1.1. trata-se de servigos continuados e imprescindiveis ao funcionamento da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

3.6.1.2. custo e prazo para implantagdo de ferramenta substitutiva sdo significativos;

3.6.1.3. hé oportunidade de escala, com pregos menores, na contratagdo de quantitativo maior dos servigos (mais meses de assinatura);

3.6.1.4. ha redugdo de esforgo administrativo com a substituigdo de sucessivas licitagdes ou prorrogacdes anuais do contrato;

3.6.2. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogada até o limite permitido na legislagdo. A escolha de um periodo

menor do que a permissdo legal (60 meses) visa proporcionar uma avaliagdo, no meio do periodo, para que se verifique a vantajosidade dos pregos, a qualidade
dos servigos prestados e a atualizagdo da ferramenta tecnoldgica frente aos demais sistemas oferecidos no mercado.

3.7. GRUPO UNICO
3.7.1. Os itens agrupados em grupo Unico sdo inter-relacionados, justificando o agrupamento pela similaridade das caracteristicas técnicas dos bens e

servigos, além do perfil de utilizagdo destes. Permitir a adjudicagdo dos itens a diferentes empresas poderia produzir efeitos nocivos a prestagdo do servigo, bem
como a execugdo contratual.

3.7.2. Mais ainda, torna-se imperativo a manutengdo do grupo Unico, uma vez que a separa¢ao dos itens pode conduzir a um cendrio de inviabilidade
técnica e de operagdo, ocasionando prejuizos as atividades e incorrendo em ineficiéncia operacional.

3.7.3. Além disso, a opgdo por grupo Unico agrupa elementos com caracteristicas semelhantes, garantindo maior celeridade e eficiéncia as vérias etapas
procedimentais relativas a licitagdo, formalizagcdo e acompanhamento da aquisigdo e da execugdo dos servigos, controle dos atos processuais, com reflexos na
economia processual e financeira, além de proporcionar uma maior atratividade para as empresas participantes da licitagdo.

4. CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM

4.1. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do Art. 12, da Lei Federal n2 10.520/2002, recepcionada pelo Decreto Distrital
n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de servigo comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de
mercado.

4.2, Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo usuais no
mercado apos analisar os trés aspectos listados abaixo:

4.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;

4.2.2. Disponibilidade no mercado destes servigos; e

4.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento de menor prego por grupo, em atengdo ao Art. 72, "caput”, do Decreto Federal n2 10.024/2019.

5.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem como

aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia com o disposto no Art. 48,
Inciso Il, §§ 12 e 29, da Lei Federal n? 8.666/1993.

5.3. A empresa devera apresentar,_juntamente com sua proposta, a Planilha de Custos e Formagdo de Precos (Anexo I),_de acordo com o perfil
profissional adequado para execugdo dos servigos referente ao item 4 do grupo Unico.

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS

6.1. Esta contratagdo ndo contempla:

6.1.1. Aquisigdo de infraestrutura, hardware, token’s, softwares basicos, software para gerenciamento de banco de dados, certificacdo digital, etc. (toda a

infraestrutura, hardwares, licengas de sistema operacional, banco de dados e demais requisitos para o completo funcionamento da plataforma sdo de
responsabilidades Unica e exclusiva da Contratada);

6.1.2. Servigos para captura em massa, indexagdo, guarda e gestdo de acervos de documentos fisicos, papel, microfilmes, microfichas (ainda que a solugdo
deve ser compativel com a gestdo completa de acervos de documentos);
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6.1.3. Servigos para levantamento, identificagdo e mapeamento dos processos de negdcio, ainda que a solugdo deva ser compativel com a gestdo completa
de gestdo de processo.

7. ITEM 1 - SOLUGAO TECNOLOGICA UNIFICADA

7.1. Unidades de medida:

7.1.1 Assinatura mensal usudrios concorrentes;

7.1.2 Solicitagbes de fomento e/ou demandas a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7.2 A solugdo tecnoldgica unificada deve integrar, de forma nativa e parametrizavel, funcionalidades para automagdo de processos (iBPMS), gestdo de

conteudo (CSP/ECM), gerenciamento de atendimento ao cidad&o (CzRM) e gestdo de dados (Analytics).

7.2.1. A solugdo deverd propiciar a abertura, tramitagdo eletrénica e consulta de informagdes, documentos e processos administrativos, partindo de
usudrios internos e externos a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Os documentos e os processos administrativos abertos deverdo poder tramitar
com ou sem fluxos previamente definidos, ou seja, de forma ad hoc ou seguindo o desenho de fluxos de processos de negdcio, definidos na prépria solugdo,
seguindo os padrdes de notagdao de BPMN 2.0 ou superior, possibilitando assim a automatizagdo e otimizagdo dos processos de negdcio.

7.2.2. A plataforma devera atender especialmente as atividades finalisticas da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, tendo em vista que os
processos administrativos internos, como gestdo de pessoal ou financeiro, possuem sistemas especializados do Governo do Distrito Federal. As atividades
finalisticas da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal estdo relacionadas aos seguintes macroprocessos de fomento a CT&I (ANEXO 1):

7.2.2.1. elaboragdo de edital;

7.2.2.2. recebimento de propostas;

7.2.2.3. andlise e selecdo de projetos;

7.2.2.4. consulta de pareceres ad hoc;

7.2.2.5. celebragdo de termos de outorga, convénios e assemelhados;
7.2.2.6. monitoramento e avaliagdo de projetos;

7.2.2.7. prestacdo de contas;
7.2.2.8. recebimento de demandas de outro érgdo (Documentos de Oficializagdo de Demandas e afins).

7.2.3 A plataforma deve estar implementada integralmente na forma de ‘SaaS’ — Software as a Service. Toda a solugdo tecnoldgica, incluindo infraestrutura de
Tl (hardware e software), ambiente para hospedagem, bancos de dados, backups e seguranga, serdo mantidos pelo fornecedor como um servigo Unico e
completo. Quaisquer componentes de software necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, mesmo que ndo solicitados explicitamente, deverdo ser
incluidos no fornecimento. Devem estar inclusos no servigo, todos os servigos de suporte técnico, manutengdo e sustentagdo da plataforma atualizada durante a
vigéncia do contrato.

7.2.4. A solugdo deverd ser implementada em nuvem de responsabilidade da Contratada, garantida uma cdpia local atualizada dos dados no ambiente da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. As bases de dados devem ser acompanhadas de um dicionario de dados, em formato aberto.

7.2.5. Devera possuir os ambientes de Produgdo, Homologagdo e Desenvolvimento.

7.2.6. O ambiente para hospedagem da solugdo deve observar as normas legais vigente e garantir seguranca e disponibilidade das informagdes.

7.2.7. Os servigos que compdem a solugdo ndo devem estar com término de comercializagdo (End-of-Sale) anunciado, isto €, os servigos devem estar em

produgdo e serem comercializados pelo fabricante no momento da assinatura do contrato. Apds ser anunciado o término da comercializagdo (End-of-Sale) dos
produtos que compdem a solugdo, o suporte (End-of-Support) devera permanecer por, no minimo, o periodo de vigéncia do contrato.

7.2.8. A solugdo devera possuir, totalmente integrada, uma camada de relacionamento da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal com o usuario
final (interno, externo, pessoa natural e juridica), contemplando autenticagdo, via login e senha. Essa solugdo deve conter o cadastro do usuario e todas as
interagbes com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (principalmente no que se refere as solicitagbes relacionadas aos editais e processos
administrativos), incluindo o histérico de todas as demandas abertas em qualquer canal de atendimento (presencial, telefénico, eletronico) e visdo personalizada
para atendentes. Deve viabilizar que sejam geradas notificagbes ao usudrio (via e-mail/push/notificagdo na area de relacionamento) para as quais a devida
confirmagdo de leitura esteja disponivel e possa fazer parte do fluxo do processo.

7.2.9. A solugdo deve oferecer, de forma nativa e parametrizavel, todas as funcionalidades minimas definidas no ANEXO A - Funcionalidades requeridas, sob
risco de inabilitagdo. Novos desenvolvimentos e/ou customizagbes somente serdo permitidos para atender requisitos desejdveis (ndo obrigatérios) deste TR e/ou
melhorias evolutivas que vierem a ser demandas pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal durante a vigéncia contratual.

7.2.10. Os servigos de suporte técnico e manutengdo, sem prejuizo de outros itens previstos, devem ser prestados durante toda a vigéncia contratual e
contemplardo:

7.2.10.1. Documentagdo, atualizagdo de versdo e monitoramento de desempenho da plataforma;

7.2.10.2. Corregdo de problemas e melhoria da solugdo e da infraestrutura, por meio de manutengGes adaptativas, corretivas, e preventivas, bem como
configuragdo de servidores e estagdes de trabalho, definigdo de um plano de backup e recuperagdo de dados, configuragdo de rede e outros;

7.2.10.3. Garantia da disponibilidade, estabilidade e atualizagdo do hardware durante o periodo contratual;

7.2.10.4.  Atendimento aos chamados de até 10 (dez) usuarios definidos como pontos focais, com triagem e encaminhamento de problemas para solugdo,
esclarecimento de duvidas sobre o uso do software aplicativo, recuperagdo de senhas de acesso aos sistemas, entre outras questdes relacionadas as atividades.

7.2.10.5. Os servigos de suporte técnico e manutengdo observardo os critérios previstos para niveis de servigos e aceites estabelecidos no ANEXO B - Niveis de
servico desejaveis.

7.2.11. Os servigos previstos no item 1 serdo remunerados da seguinte forma:

7.2.11.1.  pela disponibilidade de acessos concorrentes para até 35 (trinta e cinco) usudrios internos (servidores da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal) logados simultaneamente no ambiente de produgdo; e, concomitantemente,

7.2.11.2. pela medi¢do mensal da quantidade de demandas submetidas a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, tais como propostas participantes
de editais, DODs, pedidos de informagdo, propostas de convénios, entre outras, a serem cadastradas por usudrios externos (pesquisadores, empreendedores,
cidaddos, etc) com acesso simultaneo ilimitado. A medigdo deve considerar apenas a primeira instancia da proposta (relativa ao seu cadastro no sistema),
devendo todas as instancias subsequentes estarem incluidas neste prego.

7.2.12. A remuneragdo dos servigos previsto no item 1 s6 sera iniciada apds assinatura do Termo de aceite da solugdo em ambiente de produgao.

7.3. ITEM 2 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA A IMPLANTAGAO ASSISTIDA DA SOLUCAO

7.3.1. Unidade de medida: servigo.

7.3.2. Fazem parte dos servigos técnicos especializados para implantagdo assistida da solugdo todas as configuragdes, parametrizagdes, construgdo de

processos automatizados, suporte a processos automatizados, suporte a customizagdes e integragdes necessdrias a efetiva entrada em produgdo dos requisitos
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funcionais e ndo funcionais da plataforma (atendimento aos requisitos previstos nos ANEXOS A e C). O prazo maximo para execugdo desses servigos serd de 3
(trés) meses, contados a partir da aprovagdo do Plano de Trabalho.

7.3.3. As informagGes sobre os processos mapeados que deverdo ter seus fluxos configurados na plataforma, sistemas vigentes na Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal e necessidades de integragdo, entre outras customizagdes desejadas para a implantagdo da plataforma estdo disponiveis no ANEXO
C - Parametrizagdes e interfaces com outros sistemas.

7.3.4. Os critérios para fase de testes e homologa¢do das parametrizagdes/customiza¢des, e demais condigdes para o aceite das entregas previstas,
deverdo estar dispostos no Plano de testes e homologagdo, a ser elaborado pela Contratada e aprovado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7.3.5. Também faz parte deste item a operagdo assistida obrigatdria, que consiste no acompanhamento presencial, pelos técnicos da Contratada, durante
o periodo inicial de uso da solugdo pelos usuarios da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, com a fungdo de: sanar duvidas de utilizagdo e efetuar as
corregdes ou ajustes necessarios, resolver problemas de inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades com as exigéncias do Edital/Contrato.

7.3.6. O referido servigo se estende por, no minimo, 1 (um) més apds o aceite da Ultima entrega prevista para a efetiva entrada em produgdo da solugdo
completa.
7.3.7. A critério da Contratada, os servigos previstos no item 2 poderdo ser prestados de forma remota (a distancia) e/ou presencial (na sede da Fundacéo

de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e/ou Datacenter do GDF, ambos localizados em Brasilia/DF), desde que atenda todas as condigBes para sua perfeita
execugao.

7.3.8. A remuneragdo dos servigos previstos no item 2 serd dividida da seguinte forma:

7.3.8.1. 35% (trinta e cinco por cento) do valor sera pago apds assinatura do Termo de homologagdo do Plano de configuragéo;

7.3.8.2. 35% (trinta e cinco por cento) do valor sera pago apds assinatura do Termo de homologagdo do Plano de customizag@es e interfaces; e
7.3.8.3. 30% (trinta por cento) do valor sera pago apds assinatura do Termo de homologagdo da Operagdo Assistida.

7.4. ITEM 3 - TREINAMENTO E CAPACITACAO

7.4.1 Tendo vista a pluralidade de possiveis ferramentas que podem ser ofertadas pelos potenciais licitantes, € inviavel definir previamente a carga horaria do
curso de capacitagdo da futura ferramenta. o que se espera é que os servidores sejam treinados de maneira satisfatéria com carga horaria suficiente nos perfis
definidos no anexo D"

e sendo assim a métrica mais adequada é a de "pessoas treinadas".

7.4.2. Unidade de medida:

7.4.2.1. Pessoas treinadas (implantagdo);

7.4.2.2. Pessoas treinadas (pds-implantagdo).

7.4.3. O treinamento técnico para gestdo e operacionalizagdo da solugdo contratada visa a transferéncia de conhecimento e assimilagdo da solugdo pelos
diversos perfis de usuarios, administradores da solugcdo, operadores e equipe técnica de TI.

7.4.4. A produgdo de material didatico e ofertas dos cursos, que serdo ministrados na forma presencial nas dependéncias da Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal e a distancia, devem ser realizados em consonancia com o estabelecido no ANEXO D - Requisitos para os servicos de treinamento.

7.4.5. O prazo maximo para execugdo dos servigos de treinamento para a implantagdo do sistema (relativo aos cursos 1 e 2) é de até 1 (um) més apds
aprovagdo do Plano de treinamento, devendo ocorrer no periodo de até 3 (trés) meses da aprovagdo do Plano de Trabalho.

7.4.6. A remuneragdo dos servigos previsto no item 3 sera feita apds assinatura do termo de homologagdo do Plano de treinamento, a ser emitido pelo
representante da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7.5. ITEM 4 - BANCO DE HORAS TECNICAS DE TIME AGIL PARA CUSTOMIZACOES DE REQUISITOS ADICIONAIS (SCOPE CREEPING)

7.5.1. Unidade de medida: hora técnica

7.5.2. A hora técnica corresponde ao custo unitdrio médio da hora técnica do time &gil para implantagdo da solugdo, estimando os valores de cada
componente do time.

7.5.3. O time 4&gil conterd na equipe, pelo menos, 1 (um) Product Owner, 1 (um) Scrum Master e 3 (trés) Scrum team.

7.5.4. 0O Banco de Horas Técnicas estd relacionado as customizagdes e/ou integragbes que se fagam necessdrias para atender novos requisitos, ndo

integrantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos, e que sejam identificados durante a vigéncia do contrato.

7.5.5. As horas técnicas podem ser consumidas durante todo o periodo contratual, apenas sob demanda, de acordo com o surgimento de necessidades
excepcionais, mediante a abertura de Ordens de Servigos (OS) especificas, até o limite total de 1.200 horas técnicas durante os 36 (trinta e seis) meses de
vigéncia do contrato.

7.5.6. Cada OS devera descrever a necessidade a ser atendida, objetivos da manutenc&o evolutiva e resultados esperados.

7.5.7. Ap0s recebimento da OS (com status de ‘OS emitida’), a Contratada, utilizando-se de metodologia &gil, devera estimar o esfor¢o para a
implementagdo da OS, mediante a identificagdo das tarefas e dimensionamento do prazo.

7.5.8. Cada OS serd demandada em sprints, as quais correspondem a 40 (quarenta) horas técnicas do time agil.

7.5.9. O planejamento de sprints deverd contemplar a modelagem, codificagdo e testes do desenvolvimento solicitado na respectiva ordem de servigo.
7.5.10. Apds aprovacdo do planejamento de sprints pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, o status da OS é alterado para ‘OS aprovada’,
devendo dela constar a quantidade de sprints/horas técnicas.

7.5.11. Os servigos prestados na OS serdo remunerados somente apos a assinatura do respectivo Termo de aceite, emitido pelo representante da Fundagdo
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, apds homologagdo da implementagdo solicitada.

7.5.12. A existéncia do Banco de Horas Técnicas de Time Agil para CustomizagSes de Requisitos Adicionais n3o gera, para a Fundagdo de Apoio & Pesquisa
do Distrito Federal, qualquer obrigagdo de utilizagdo.

8. GARANTIA DOS SERVICOS

8.1. Durante a operagdo assistida, a Contratada devera atender aos seguintes niveis de servigo, conforme tipo de incidente reportado pela Fundagdo de

Apoio a Pesquisa do Distrito Federal:

PROBLEMAS TECNICOS - problemas decorrentes de inadequagdo legal, erro de processamento, erros de programacéo e légica, falhas na integragéo e
erros nos processos automatizados.

. ~ PRAZO PARA SOLUCAO DO PRAZO PARA SOLUCAO DA CAUSA
NIVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO PROBLEMA DO PROBLEMA
Alto Inude.nte com paralisacdo do software ou‘ 4 horas corridas 60 horas corridas
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
Médio Incidente com paralisagdo parcial do software, porém 24 horas Uteis 120 horas Uteis
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sem comprometimento de dados, processos ou

ambiente.
. Incidente sem paralisagdo do software e sem . .
Baixo . . 48 horas uteis 180 horas uteis
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
9. DA GARANTIA CONTRATUAL
9.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993.
9.2. Apds o cumprimento fiel e integral de todas as obrigagdes assumidas neste Contrato, a garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida a
Contratada.
9.3. Em caso de atualizagdo do valor total deste Contrato, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal exigira a complementagdo do valor da
garantia para que se mantenha o percentual estabelecido.
9.4. A ndo apresentagdo da garantia ou sua apresentagdo em desacordo com o Contrato, no prazo fixado, significa quebra de cldusula contratual,
ensejando aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento
9.5 Sera exigida da CONTRATADA, a prestagdo de garantia para a execugdo contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado.
10. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
10.1. Toda atividade de gerenciamento do contrato, por parte da Contratada, devera ser realizada pelo preposto, que serd o ponto focal no

relacionamento com a alta administra¢do da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

10.2. Toda execugdo dos servigos de responsabilidade da Contratada devera ser administrada pelo Gerente de Projetos. Cabera ao Gerente de Projeto da
Contratada fornecer informagdes de controle e acompanhamento da execugdo dos servigos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento
das ordens de servigo.

10.3. O Gerente de Projetos da Contratada devera coordenar as atividades necessdrias ao atendimento das demandas.

10.4. Todas as ordens de servigos emitidas pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao Gerente de
Projetos da Contratada, que devera acusar recebimento da ordem de servigo, indicando a data e horario de seu recebimento.

11. PLANO DE TRABALHO

11.1. Em até 15 (quinze) dias corridos apds a reunido de kickoff (inicio do projeto), que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos apos a assinatura do
contrato, a Contratada devera apresentar um Plano de Trabalho detalhado, com as a¢Bes necessdrias para a execugdo dos servigos previstos nos itens 1, 2 e 3,
que serd submetido a aprovagdo da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

11.2. O Plano de Trabalho conterd, no minimo:

11.2.1. Detalhamento das atividades, cronograma, entregaveis gerados e previsdo de pagamento;

11.2.2. Metodologia, ferramentas, recursos e procedimentos de trabalho;

11.2.3. Matriz de responsabilidades;

11.2.4. Procedimentos de verificagdo e validagdo a serem adotados;

11.2.5. Plano de governanga, contendo as informagdes necessérias para gestdo de riscos e monitoramento do projeto.

11.3. As atividades e respectivas entregas do Plano de Trabalho devem ser organizadas por fase, com os respectivos prazos de referéncia para efetivagao

e pagamento, conforme sugestdo do ANEXO F - Atividades & Entregas do Plano de Trabalho.

11.4. A Contratada devera gerar relatérios semanais de acompanhamento do projeto, que devem ser apresentados a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal durante toda a execugdo, em reunides de acompanhamento, previamente agendadas no Plano de Trabalho. Tais reunides deverdo ocorrer
semanalmente ou sempre que solicitado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, nas dependéncias da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, com a participacdo do preposto e/ou do gerente de projeto, por parte da Contratada e dos representantes indicados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal.

11.5. Nos relatdrios de acompanhamento deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

11.5.1. Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas para o periodo e as atividades executadas no periodo.
Atividades que ndo tenham sido executadas conforme o planejamento, deverdo ser acompanhadas de justificativa. Caso a justificativa seja acatada pela
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, um novo prazo deve ser acordado em conjunto;

11.5.2. Plano de trabalho atualizado, contendo, quando necessario, os ajustes relativos ao cronograma, a alocagdo de recursos, a prioridade de execugdo
de tarefas e a mudanga de requisitos. Estes ajustes devem ser justificados pelo gerente do projeto da Contratada e devem ser aprovados pelos responsaveis pelo
projeto por parte da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, antes de serem executados.

11.5.3. O Plano de Trabalho deve contemplar, sem prejuizo de outros, as seguintes etapas/encaminhamentos/artefatos:

11.5.3.1. Desenvolvimento do projeto, seguindo as melhores praticas preconizadas pelo Project Management Body of Knowledge — PMBoK, em um nivel
de detalhamento que permita acompanhar, no minimo, as atividades em cada etapa e os recursos envolvidos, com as respectivas responsabilidades;

11.5.3.2. Utilizagdo do Business Process Management Suite — BPMS, com o padrdo de representagdo Business Process Modeling Notation — BPMN 2.0 ou
superior para as atividades relacionadas a modelagem de negdcio;

11.5.4. Fornecimento e/ou disponibilizagdo de manuais atualizados dos procedimentos operacionais;

11.5.5. Disponibilizagdo de bases de conhecimento, com abordagens aos produtos licenciados, requisitos do sistema, instalacdo, requisitos dos softwares

adicionais necessarios ao funcionamento do aplicativo principal, documentagdo, papers, exemplos, dreas de enfoque, perguntas e respostas, atualizagdes
eventuais e programadas de versdes, etc.;

11.5.6. Treinamentos presenciais e a distdncia, sempre que houver mudanca significativa no software aplicativo licenciado e/ou no ambiente
computacional da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.5.7. Realizagdo de operagdes assistidas junto as equipes da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.5.8. Levantamento, especificagdo, documentagdo, implementagdo, testes, homologagdo e implantagdo das integragdes necessarias com os sistemas

transacionais especialistas utilizados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.5.9. Levantamento, especificagdo, documentagdo, implementacgdo, testes, homologagdo e implantagdo das parametrizagdes necessarias para tramitagdo
eletrénica de informagdes, documentos e de processos administrativos com ou sem fluxos de processos de negdcio previamente definidos;

11.5.10. Execugdo de testes unitdrios, verificando as menores unidades de software, com o objetivo de encontrar falhas de funcionamento dentro de uma
pequena parte da aplicagdo funcionando independentemente do todo;

11.5.11. Execugdo de testes de carga, testando e medindo as alteragdes no desempenho do software aplicativo sob um volume maior de carga, como, por
exemplo, a carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de produgdo disponibilizado;
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11.5.12. Execugdo de testes de desempenho, testando e medindo o desempenho do software aplicativo em uma situagdo normal de uso, bem como o
quanto a solugdo requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com base no cenario esperado normalmente
para ambiente de produgdo;

11.5.13. Execucdo de testes de estresse, verificando a carga maxima suportada pelo software aplicativo;

11.5.14. Execugdo de testes funcionais, explorando as funcionalidades do software aplicativo licenciado para tramitagdo eletrénica de informagdes,
documentos e processos administrativos, com e sem fluxos definidos previamente, funcionalidades de gestdo arquivistica de documentos, e interagdes com os
usuarios externos;

11.5.15. Execucdo de testes de integracdo, testando partes, ou mddulos, do sistema em conjunto;

11.5.16.  Execugdo de testes de seguranga, identificando e avaliando as vulnerabilidades do software aplicativo em relagdo a seguranga, tais como ataques de
negacdo de servigo, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgdo;

11.5.17. Execugdo de testes de regressdo, aplicando, a cada nova versdo de sistemas, softwares e aplicativos ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram
aplicados nas versdes ou ciclos de teste anteriores;

11.5.18. Disponibilizagdo do software aplicativo licenciado, bem como os demais softwares adicionais necessarios ao funcionamento do aplicativo, em todos
os ambientes preparados com as respectivas documentagdes atualizadas;

11.5.19. Desenho, automagdo, execugdo, testes e gestdo dos processos de negdcio referidos no ANEXO C - A (parametrizagBes), utilizando-se o software
aplicativo integrado para gestdo de processos de negdcio. Um processo de negdcio trata-se de um assunto/evento a ser solicitado pelo usuario (interno ou
externo), tratado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, estando cobertos todos os tramites necessédrios para a resolugdo do Processo,
independentemente da quantidade de atividades ou papéis envolvidos e da forma de modelagem/implementagdo (por exemplo, a utilizagdo de vérios
subprocessos para resolugdo de um evento ndo faz com que tal entrega seja vista como mais de um processo de negdcio);

11.5.20. Implantagdo do software aplicativo para tramitagdo de processos de negdcio com fluxos previamente definidos pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal;

11.5.21. Implantagdo do software aplicativo para tramitagdo dos eventos/assuntos, sem fluxos previamente definidos (ad hoc), com acompanhamento e
participa¢do de representantes da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.5.22. Implantagdo do software aplicativo, contendo camada de relacionamento (portal) com o usuario final (interno ou externo);

11.5.23. Implantagdo do software aplicativo para gestdo arquivistica de documentos;

11.5.24. Implantagdo do software aplicativo com funcionalidades para geragdo de relatérios e inteligéncia analitica.

11.5.25. Homologagdo, em conjunto com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, do software aplicativo licenciado, bem como dos demais

softwares adicionais necessarios ao funcionamento do aplicativo principal, comprovando o atendimento, na plenitude, de todos os requisitos constantes deste
Termo de Referéncia e demais Anexos.

11.6. Além do Plano de Trabalho, a Contratada devera elaborar os seguintes artefatos de planejamento para a execugdo dos servicos previstos nos itens
1,2e3:

11.6.1. Plano de configuragdo, com todas as informagBes necessdrias para a execugdo das parametrizagGes da solugdo, em atendimento aos requisitos
minimos previstos no ANEXO A (funcionalidades nativas) e no ANEXO C - 1 (parametrizagGes);

11.6.2. Plano de integragdes e interfaces, com todas as informagdes necessdrias para a execugdo das integragdes com sistemas especialistas da Fundagao de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e bases externas, previstas no ANEXO C - B (integragdes e interfaces);

11.6.3. Plano de testes e homologagdo, com todas as informagdes necessarias para a realizagdo de testes unitdrios, de carga, de desempenho, de estresse,
funcionais, de integragdo, de seguranca e de regressdo, com vistas a homologagdo da solugdo;

11.6.4. Plano de treinamento, com todas as informag6es necessarias para a realizagdo dos cursos de capacitagdo, previstos no ANEXO D (requisitos para os
servigos de treinamento).

12. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICO

12.1. Os servigos deverdo ser prestados no enderego Granja do Torto Lote 04, Parque Tecnoldgico Biotic, Terceiro Andar, Brasilia - DF, de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h as 18h.

12.2. A contratada poderd prestar servicos em outros hordrios previamente combinados com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal,
especialmente quando houver ordens de servigo de customizagdo a serem cumpridas.

13. PRAZO DE ENTREGA E DE EXECUGAO DOS SERVICOS RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

13.1. A Fundacgdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de posterior

verificagdo de sua conformidade com a especificagdo, e definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

13.2. Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto contratado, substituigdo ou demais hipoteses de descumprimento de outras obrigages contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a Contratada a aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

13.3. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal recebera provisoriamente o objeto contratado, que serd decomposto em fases/entregas
conforme Plano de Trabalho a ser elaborado e, mediante emissdo de termos circunstanciados assinados pelas partes, em até 5 (cinco) dias Uteis apds cada
entrega.

13.4. O recebimento provisério caberd ao fiscal do contrato especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do referido contrato.

13.5. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal efetuard o recebimento definitivo do objeto contratado, que serd decomposto em
fases/entregas conforme Plano de Trabalho a ser elaborado, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto fornecido e se atende aos requisitos
estabelecidos no contrato.

13.6. Ocorrendo problemas durante a execugdo desta etapa, os mesmos serdo informados a Contratada, que deverd providenciar a corre¢do do problema
de acordo com os Niveis de Servigos previstos no ANEXO B, promovendo a substituigdo dos itens identificados, que fazem parte da contratagdo.

13.7. Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e entregue, com os termos contratuais, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
efetuard o recebimento definitivo, mediante emissdo dos respectivos Termos de homologacdo, em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo do termo de
recebimento provisério.

13.8. O Termo de homologagdo (aceite definitivo) caberd ao fiscal do contrato especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do referido
contrato, ouvido os usudrios finais e/ou demandantes das Ordens de Servico.

13.9. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificages, devendo a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
apontar, por escrito, a(s) falha(s) e/ou pendéncia(s) verificada(s), bem como o prazo para sua resolutividade.

13.10. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada com relagdo ao funcionamento e configuragbes
divergentes do especificado, durante toda a vigéncia contratual.
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13.11. O recebimento definitivo das entregas estabelecidas no cronograma do Plano de Trabalho, é condigdo indispensavel para o pagamento dos
servigos.
13.12. A solugdo definitiva a ser entregue pela Contratada devera, necessariamente, estar de acordo com todas as normas e regramentos legais, para os

quais a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal esteja submetida, vigentes na época da homologagdo final da solugdo completa. Ou seja, a adequagdo
legal no periodo de implantacdo sera de responsabilidade, exclusiva, da Contratada. Apos esse periodo, eventuais adequagBes poderdo ser remuneradas
conforme o Banco de Unidades de Servigos Técnicos (USTs).

14. SIGILO E DISPONIBILIDADE

14.1. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

14.2. A Contratada fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de Informagdo adotadas pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal.
14.3. A Contratada n3o poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese qualquer informagdo sobre a arquitetura e/ou documentagdo; assim como

dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsével, juntamente com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, por manter a seguranga da informagdo relativa aos dados e cédigos durante a vigéncia do contrato.

14.4. A Contratada deverd assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo H), respondendo civil e administrativamente pelo seu eventual
descumprimento.
14.5. Encerrado o contrato, a Contratada devera garantir a disponibilidade, integridade e seguranga dos dados e metadados armazenados na plataforma
até que seja realizada a migragdo das bases de dados para a solugdo de Tl que vier a lhe substituir. Concluida com éxito a migragdo para a nova plataforma, a
Contratada devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, excluir todos os dados e registros armazenados em seus bancos de dados, sob pena de
responsabilizagdo.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, bem como arcar com os eventuais prejuizos causados a Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente, o que ndo
exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal;

15.2. Entregar o sistema livre de defeitos e adequado as legislagdes vigentes, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito for
constatado;

15.3. Manter as funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela Contratada no escopo do suporte técnico;

15.4. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigagbes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

15.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas neste Termo de Referéncia;

15.6. Prestar as informacgGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, que venham a ser solicitados pelos agentes designados pela
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

15.7. Arcar com todos os custos inerentes a prestacdo de servigos e ao fornecimento, tais como deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento,
trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem com qualquer outro valor adicional;

15.8. Observar, durante a realizagdo do trabalho e nos produtos a serem entregues, todas as leis, decretos, normas, portarias, instrugdes normativas,
enfim, todas as normas a toda legislagdo que esteja submetida a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

15.9. Garantir, apos o término de vigéncia do contrato, a disponibilidade, integridade e seguranga dos dados e metadados armazenados na plataforma
até que seja concluida a migragdo das bases de dados;

15.10. Designar preposto da empresa, que sera responsavel pela comunicagdo com a Contratante;

15.11. Designar gerente do projeto, que sera responsavel pelo controle do cronograma com o escopo, prazos e recursos, e apresentagdo de relatérios
periddicos de status e progressos para a Contratante;

15.12. Manter suporte técnico, garantindo o cumprimento dos niveis de servigo desejaveis (SLA);

15.13. Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, por determinagdo do responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, os

profissionais que ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrées de qualidade necessarios ao adequado desempenho das fung¢des e atividades relativas
aos servigos contratados;

15.14. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia
da execugdo dos servigos contratados;

15.15. Prestar, obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pelo responsdvel do acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao dos contratos, documentando-as;

15.16. Garantir que os prazos propostos em seu Plano do Trabalho ndo excedam o prazo de vigéncia do contrato;

15.17. Hospedar a solugdo, dados e informag8es em ambiente computacional seguro, garantindo alta disponibilidade, autenticidade, confidencialidade,

controle de acesso e seguranga das informagdes e comunicagdes, salvaguardando esses dados e informagGes e a continuidade dos negdcios, e preservando os
interesses da sociedade e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

15.18. Identificar os elementos open source adotados, caso a solugdo os utilize, tendo em vista a garantia da equidade dos servigos prestados;

15.19. Informar a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em caso de descontinuidade das
atividades da empresa, garantindo o funcionamento da plataforma até a efetiva conclusdo da migragdo das bases de dados para a solugdo que vier a lhe
substituir;

15.20. N3o ceder ou transferir o contrato, total ou parcialmente, a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto sob as condi¢cGes admitidas neste
termo de referéncia - Titulo 25 - LIMITES A SUBCONTRATACAO;

15.21. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n2 8.666/1993;

15.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a FAP/DF;

15.23. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n2 8.666/1993;

15,25.

Respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365/2017, que regulamenta a Lei Distrital n? 5.448/2015, o qual proibe contetddo
discriminatdrio contra a mulher;

Apresentar, sempre que solicitado, a Planilha de Custos e Formagdo de Precos da Instrugdo Normativa n2 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que contemple a descricdo e o quantitativo de cada perfil de profissional a ser utilizado, a
remuneragdo e demais insumos necessarios e custos atribuidos a prestagdo dos servigos contratados, com o objetivo de demonstrar a economicidade dos
valores praticados e a compatibilidade deles aos custos e margem de lucro da empresa, com fulcro no inciso V da Decisdo n2 6.035/15 - TCDF .

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de Referéncia e do Contrato;
16.2. Comunicar tempestivamente a Contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos servigos, para a

imediata adogdo das providéncias, de modo a sanar problemas eventualmente ocorridos;

16
16

16

16

16
16

16

3.
A,

.5.

.6.

7.
.8.

9.

Proporcionar as condigdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o estabelecido no Termo de Referéncia e no Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato, bem como verificar os relatérios apresentados,
encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfei¢Ges, falhas, e demais irregularidades verificadas na execugdo dos procedimentos
previstos no Edital e no Contrato, de modo a que possam ser adotadas medidas para corregdao do que for notificado;

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢8es indicadas neste instrumento, apos a assinatura do Aceite Definitivo e comunicar a Contratada
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagbes de sua responsabilidade, necessarios a execugdo do objeto do contrato;

Manter os entendimentos com a Contratada sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cabendo, nestes
casos, a confirmagdo por escrito, dentro de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivagdo do entendimento;

Informar a Contratada da presenca de profissionais que ndo possuam o conhecimento técnico e postura profissionais necessarios a perfeita
realizagdo dos servigos;

16.10. Rejeitar, no todo ou em parte, as entregas efetuadas em desacordo com o contrato.
17. PRECO ESTIMADO
17.1. A presente contratacdo estd estimada em R$ 2.597.550,00 (dois milhdes, quinhentos e noventa e sete mil e quinhentos e cinquenta reais).
GRUPO UNICO
VALOR TOTAL
~ UNIDADE DE < VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS FORNECIMENTO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO ANUAL ESTIMADO ESTIMADO PARA
36 MESES
. o Assinatura mensal 35/més RS 560,00 R$235.200,00 | RS 705.600,00
Solugdo tecnoldgica integrada, em nuvem, no modelo | usuarios concorrentes
Saa$, contendo funcionalidades para automagédo de 2.160/ano
processos (iBPMS), gestdo de conteudo (CSP/ECM), Solicitagbes de fomento (apurado
1 gerenciamento de atendimento ao cidaddo (CzRM) e e/ou demandas a mensalmente
gestdo de dados (analytics), incluindo infraestrutura e Fundagdo de Apoio a conforme RS 47,50 RS 102.600,00 RS 307.800,00
servigos de suporte técnico e manutengdo durante a Pesquisa do Distrito servico
vigéncia contratual (36 meses). Federal (12 instancia) efetivamente
realizado)
Servigos técnicos especializados para a implantagdo da
solugdo, construgdo dos processos automatizados,
suporte aos processos automatizados, incluindo
2 parametrizages, configuragdes, customizacGes, Servico 1 R$ 1.175.000,00 ; R$ 1.175.000,00
levantamento de requisitos, integragdes de
documentos e sistemas pré-existentes e em operagdo
na Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e
operagdo assistida.
SerVI(,‘(E)S d? t,re-mam'ento fs f:fapa?tagao, If’1€|L.JId0 Pe%soas tre|n~adas 50 RS 739,00 A RS 36.950,00
3 material didatico, disponibilizagdo de maquinas (implantagdo)
individuais, local, mobilidrio e demais insumos para i bs-
°e P Pessoas treinadas (pds 50 R$ 940,00 ; R$ 47.000,00
aulas presenciais. implantagdo)
Banco de horas técnicas de time &gil para scope
creeping, considerando customizagbes de requisitos
4 ndo previstos no Termo de Referéncia, contendo na Horas técnicas* 1200** RS 271,00 - RS 325.200,00
equipe 1 (um) Product Owner, 1 (um) Scrum Master e 3
(trés) Scrum team
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO UNICO: - RS 2.597.550,00
* custo unitario médio da hora técnica do time agil para implantagdo da customizagdo, estimando os valores de cada componente do time.
**ordens de servigo serdo demandadas em sprints, as quais correspondem a 40 (quarenta) horas técnicas do time agil.
18. COTA RESERVADA
18.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento

favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito
ndo se aplica a contratagdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressup&e necessidade de pessoa juridica com capacidade
robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por ser objeto de natureza
indivisivel.

19.

19.

1.

QUALIFICAGAO TECNICA

Como forma de garantir a qualidade dos servigos a serem prestados e a capacitacdo técnica da empresa, a licitante classificada na fase de lances
deverd apresentar, na etapa de habilitagdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, para fins de comprovagdo da sua capacidade técnica, fornecido por pessoa
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juridica de direito publico, declarando ter a empresa realizado nos Ultimos 24 (vinte e quatro) meses ou estar realizando o fornecimento do objeto, compativel
em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia.

19.1.1. Considerando que parte essencial do objeto refere-se a "gestdo do relacionamento com o cidaddo (CzRM)", é fundamental que o sistema oferecido
ja tenha sido implementado no &mbito da Administragdo Publica. Portanto, serdo aceitos somente atestados fornecidos por érgios e/ou entidades publicas.
19.1.2. N3do serd considerada a subcontratagdo dos servigos para efeito de atestado da capacidade técnico-operacional e técnico-profissional da licitante.
20. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. Para a prestacdo dos servigos serd formalizado um contrato administrativo estabelecendo em suas cldusulas todas as condigGes, garantias,

obrigacGes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de pregos da licitante vencedora.

20.2. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por
meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993,
apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

21. REAJUSTE

21.1 Sera admitido o reajuste do valor do contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentac¢do da proposta, conforme Decreto Distrital n? 37.121/2016.

22. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

22.1. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por um servidor e uma comissdo representante da Administracdo Publica, ao qual competira dirimir as
duvidas que surgirem no curso da execug¢do do contrato.

22.2. O servidor ou comissdo de fiscalizagdo do contrato indicado pela Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e
controle da execugdo do contrato.

22.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

22.4. O executor do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

23. PAGAMENTO

23.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga
esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

23.1. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto Distrital n?
37.121/2016.

24. VEDAGCAO A CONSORCIO E LIMITES A SUBCONTRATACAO

24.1. A participagdo de consércios ndo serd admitida, uma vez que podera representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado,
tendo em vista a necessaria integragdo entre as funcionalidades requeridas: automacdo de processos (iBPMS), gestdo de conteudo (CSP/ECM), gestdo do
relacionamento com o cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics). Além disso, tal objeto é amplamente comercializado por diversas empresas no mercado,
como se verificou nos estudos preliminares para contratacdo de solugdo de Tl para transformacdo digital da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, assim, tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o préprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

24.2. Considerando ainda a abrangéncia e a complexidade do objeto, e com o objetivo de ampliar as alternativas de plataformas tecnolégicas aptas a
prestarem o objeto, serd permitida a subcontratagdo parcial dos servigos previstos no objeto do contrato.

24.3. A subcontratagdo sera autorizada até o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato e esta restrita ao atendimento de parte (fragdo)
das funcionalidades requeridas, que representem um menor potencial em relagdo ao conjunto completo da contratagdo, tais como as funcionalidades
relacionadas a: emissdo de relatdrios e gestdo de dados (analytics); assinatura digital; escaneamento de documentos fisicos e transformagdo em OCR;
atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD); atendimento automatizado multicanal (web, chat, e-mail, telefone, SMS/WhatsApp e midias sociais),
dentre outras.

24.4. As funcionalidades e/ou sistemas especializados/dedicados "subcontratados" devem ser integrados a plataforma fornecida, como uma solugdo
unificada, permanecendo a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da(s) subcontratada(s), bem como responder perante a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da(s) subcontratagdo(des).

25. SUSTENTABILIDADE

25.1. A Contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 22, da Lei Distrital n? 4.770/2012, em conformidade
com o Decreto Federal n? 7.746/2012, que regulamenta o Art. 32, da Lei Federal n? 8.666/1993, estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de
logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
observados os requisitos ambientais como menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

26. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
26.1. A disciplina das infragdes e sangdes administravas aplicaveis no curso da licitagdo e da execugdo é aquela prevista no Instrumento Convocatoério.
27. ANEXOS

27.1. Integram o presente Termo de Referéncia:
ANEXO A - FUNCIONALIDADES REQUERIDAS
ANEXO B - NIVEIS DE SERVICO DESEJAVEIS
ANEXO C - PARAMETRIZACOES E INTERFACES COM OUTROS SISTEMAS
ANEXO D - REQUISITOS PARA OS SERVIGOS DE TREINAMENTO
ANEXO E - PROVA DE CONCEITO (POC)
ANEXO F - ATIVIDADES & ENTREGAS DO PLANO DE TRABALHO
ANEXO G - MACROFLUXOS DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DA FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
ANEXO H - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO
ANEXO | - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
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1. ANEXO A (DO TERMO DE REFERENCIA) - FUNCIONALIDADES REQUERIDAS
Sdo requisitos obrigatdrios da solugdo tecnoldgica unificada, de forma nativa e parametrizavel:
1. Prover funcionalidades de gestdo de conteido (CSP/ECM), gestdo de processos (iBPMS), gerenciamento de atendimento ao cidaddo (CzRM) e gestdo de

dados (Analytics), que permitam fornecer atendimento multicanal (web, chat, e-mail, telefone, SMS/WhatsApp e midias sociais) automatizado, com
funcionamento 24hx7d.

2. Oferecer ambientes distintos para customizagdo/desenvolvimento, homologagdo e produgdo, provendo ferramenta automatizada de migragdo de
contetido entre ambientes.

3. Os componentes de software que constituem a solugdo a ser fornecida deverdo considerar a ultima versdo langada pelo seu fabricante.

4. Permitir cadastro de usuarios internos e externos com diferentes perfis de acesso, mediante a parametrizagdo, no minimo por: unidade de lotagdo;
processo; tarefa; documento.

5. Permitir acesso via web e em dispositivos méveis (i0S e Android, no minimo), por usuarios internos e externos por meio de login e senha.

6. Disponibilizar opgdo para obter uma nova senha de acesso a solugdo, informando o e-mail do usudrio. Enviar automaticamente um e-mail com as
instrugdes para obtengdo da nova senha.

7. Unificar e administrar acessos por meio de login Unico para cada usudrio, ou seja, uma Unica autenticagdo (single sign-on) para usuarios internos e
externos (validagdo por CPF).

8. Manter cadastros de usuarios vinculados com cadastro de pessoas naturais e representantes de pessoas juridicas, com perfis e procuragdes.

9. Ser responsivo em todas as interfaces da solugdo que apresentam interagdo com os usudrios finais (internos/externos), excetuando-se as interfaces de
parametrizagdo.

10. Possibilitar a configuragdo e aplicagdo centralizada de regras de seguranga para usudrios, grupos, perfis, lotagdes, cargos ou situagdes funcionais. O
sistema devera permitir que o acesso a mddulos ou funcionalidades possa ser restringido em toda a solugdo, incluindo os dashboards.

11. Possuir controle de acesso, com atribui¢do de privilégios por perfil para os componentes da solugdo (telas, transagdes, areas de negdcio) e regras de
negacio.

12. Permitir inclusdo, atualizagdo e exclusdo légica de usudrios internos e externos, pessoas naturais ou representantes de pessoas juridicas com respectivos
atributos para autenticagdo e permissdes e restrigdes de acessos.

13. Possibilitar ativar o login do usuario externo quando este clicar no link de confirmagdo enviado no e-mail.

14. O usuario (interno/externo), apds logar no sistema, deve conseguir alterar todos os seus dados definidos como editaveis pela Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal.

15. A solugdo deverd suportar o funcionamento em redes de comunicagdo de baixa velocidade e alto delay (menor link existente é de 1024 Mbps).

16. A solugdo deve ser totalmente web, ndo devendo ser necessario instalar programas ou plugins, abrindo-se exce¢do para assinatura digital. A solugdo ndo
devera ser limitada a navegadores ou sistemas operacionais especificos.

17. A solugdo deve ser compativel, por completo, com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Edge, Opera e Safari, em suas
versdes mais recentes.

18. O tempo de resposta padrdo para as requisi¢des da solugdo ndo deve ultrapassar 6 (seis) segundos.

19. Monitorar o progresso e desempenho dos processos em tempo real permitindo a atribuicdo de responsabilidades assim como possibilitar a tomada de
decises com base nos niveis de indicadores definidos como criticos, tais como: indicadores de tempo de execugdo, indicadores de desempenho
operacional, etc.

20. Permitir a geragdo de alertas de incidentes e/ou problemas referentes aos processos de negdcios monitorados.
21. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagdo.

22. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a autenticagdo de usudrios e suas agdes, de forma a manter registros das

” u

operagdes de atualizagdo e das consultas a informag8es sigilosas permitindo o rastreamento de transag¢Ses efetuadas, considerando “quem”, “quando”,

” a

“onde”, “o qué” e tipo de alteragdo (inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta), e possibilitar o envio para servidores remotos, no padrdo syslog e mediante
protocolo de transporte orientado a conexao, dos registros de auditoria gerados, logo apds a ocorréncia dos eventos. O acesso aos registros de auditoria
deve ser permitido somente aos usuarios autorizados de forma expressa.

23. Suportar integragdes sincronas (best effort) e assincronas (exactly-once, exactlyonce in order).

24. Suportar padrdao WS-security, ou HTTP security de seguranga no uso de web services nos niveis de encriptagdo de dados, autenticagdo e autorizagdo.
25. Suportar, de forma nativa, os padrées abertos de conectividade: HTTPS, Web Services (WSDL, Soap, Rest).

26. Toda referéncia de data na solugdo deverd, obrigatoriamente, apresentar o ano com quatro digitos.

27. Todos os campos de preenchimento obrigatdrios devem ser indicados na tela.

28. Todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetdrios e datas deverdo ser formatados segundo o padrdo brasileiro.

29. Interfaces, fungdes, materiais explicativos e demais artefatos da solugdo devem estar totalmente no idioma Portugués (Brasileiro).

30. Oferecer recurso que trate a tramitagdo de grande quantidade de dados, garantindo que as entregas sejam feitas de forma parcial, sem prejudicar a
performance da solugdo.

31. Todos os eventos que possam indicar violagdo de segurancga deverdo ser registrados.

32. Disponibilizar recursos de criptografia para armazenamento de informagdes sigilosas na base de dados e nos arquivos do sistema.

33. Possuir mecanismos de importagdo e exportacdo de dados em massa, e estes mecanismos devem ser capazes de lidar com altos volumes de dados.
34. Permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e a Base de Dados, e entre o Servidor Web e Cliente (HTTPS).

35. Permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicagdo.

36. Permitir a utilizagdo de servigos do tipo REST ou SOAP nos formularios eletronicos.

37. Hospedar a solugdo, dados e informagdes em ambiente computacional seguro, garantindo: alta disponibilidade, autenticidade, confidencialidade, controle
de acesso e seguranga das informagBes e comunicagdes, salvaguardando esses dados e informagdes, a continuidade dos negdcios, assim como
preservando os interesses da sociedade e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

38. Possuir uma interface grafica, totalmente web, para modelagem, desenho (na proépria solugdo) e gestdo de fluxos de processos de negdcio.
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39. Permitir a configuragdo de ilimitados processos de negdcios, com a disponibilizagdo de construtor de processos e importagdo de arquivos, seguindo os
padrdes de notagdo de BPMN 2.0 ou superior.

40. Em tempo de execugdo do fluxo, o mdédulo deve possibilitar que o usudrio visualize, em formato grafico (BPMN), o fluxo percorrido incluindo em qual
tarefa o processo se encontra e quais s30 suas possiveis proximas tarefas.

41. Seguindo os fluxos de processos previamente definidos, ou configuracGes ad hoc, deve ser possivel transmitir documentos e processos administrativos
para pessoa/grupo de pessoas, de acordo com regras especificas.

42, Garantir que os processos instanciados em versdes anteriores do fluxo possam ser transferidos, individualmente ou em lote, para a nova versdo do fluxo,
ou seja, o fluxo vigente. Esta funcionalidade devera ser acessada por perfis que tenham essa permissao.

43, A solugdo devera permitir o encaminhamento simultdneo de documentos e processos administrativos a varios usudrios, levando-se em consideragdo a
necessidade de aprovagGes em determinados passos e as parametrizagdes condicionais para o prosseguimento do tramite.

44, Disponibilizar, no evento de timer, configuragdo de recorréncia temporal, possibilitando ciclos de tempo que variam em dias, horas e minutos, permitindo
a execugdo automatica de elementos do fluxo.

45. Quando o ator da tarefa for uma unidade (grupo), somente devem poder executar a tarefa aqueles usudrios pertencentes ao grupo que também possuam
as permissGes adequadas para executar a tarefa.

46. Gerar relatérios relativos a modelagem e gestdo de processos de negdcio, que permitam o acompanhamento e otimizacdo dos fluxos. Deve ser possivel a
identificagdo dos pontos de maior atividade e possiveis gargalos dos processos de negdcio, além da andlise sobre o tempo médio de vida e o prazo de
execuc¢do dos processos.

47. Permitir listar as instancias de fluxo, inclusive as que ndo estdo em execugdo, e exibir atributos e meta-dados de cada uma delas, incluindo, no minimo: i)
data de criagdo; ii) data de encerramento; iii) diagrama do fluxo identificando tarefa(s) em andamento e caminho percorrido; iv) a quem estdo atribuidas
a(s) tarefa(s) em andamento.

48. Permitir, a usudrios com perfil adequado, pelo menos, as seguintes agdes nas instancias de fluxo em execugdo: cancelar e alterar o valor de uma variavel
ndo bloqueada.

49. Permitir as seguintes a¢des nas instancias de fluxo que estdo em execugdo, em tramitagdo ndo automatizada (ad hoc): i) atribuir a um usuario; ii) definir
acesso para usuario(s); iii) atribuir a uma unidade; iv) definir acesso para unidade(s). O sistema deve permitir parametrizar quais unidades podem ser
utilizadas para tramitagdo por tipo de processo.

50. Permitir cadastrar servigos para integracdo do tipo REST ou SOAP para uso nas atividades de servigo do fluxo com as seguintes informagdes: nome, URL,
credenciais de autenticacdo e parametros para cada operagdo definida.

51. Permitir configurar o ator, o formulario e as varidveis em uma tarefa de usuario. Permitir associar o ator para as atividades por raia, podendo o ator ser
dindmico (determinado em tempo de execugdo por meio de expressdo, script ou similar).

52. Permitir a criagdo de atores para execugdo das “tarefas de usudrio”, permitindo que os atores sejam usudrios ou unidades, que podem ser pré-
determinados ou determinados dinamicamente em tempo de execugdo por meio de expressdo, script, webservice ou similar.

53. Permitir configurar gateways via expressdes, scripts ou similares.
54. Permitir, em uma tarefa de servigo, configurar os servigcos REST ou SOAP e as varidveis de entrada e saida, sem necessidade de programacdo.
55. Permitir o reuso e versionamento dos fluxos, viabilizando guardar o histérico de todas as alteragdes.

56. Permitir tramitagdo automatica para os processos que possuem fluxo definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a préxima unidade/usuério
que ird receber o processo.

57. Permitir visualizagdo do histérico de tarefas e do fluxo de cada documento, associado aos detalhes do processo.

58. Permitir, no editor visual, reposicionar (mover) os elementos da definicdo do fluxo e sub-fluxos por intermédio de recursos de arrastar e soltar.
Disponibilizar também os recursos desfazer e refazer.

59. Possibilitar o reuso de um fluxo de trabalho (sub-processo), associando-o a mais de um fluxo principal e permitindo que do fluxo principal se acesse o sub
processo através da interface grafica do processo.

60. Possuir recurso, parametrizédvel, de envio de e-mails e/ou mensagens de celular para os participantes nos fluxos, com link de acdo para realizarem a
execugdo da tarefa respectiva (exemplo: aprovar/reprovar). O link de a¢do deve permitir que o usudrio execute a acdo sem necessidade de acessar a
plataforma.

61. Possibilitar a criagdo de calendarios personalizados de agendamento de tarefas (Ex.: finais de semana, feriados, ultimo dia do més, etc.), permitindo que
dias considerados como feriados ou ponto facultativo sejam desconsiderados no controle de prazo do fluxo.

62. Permitir criagdo de alertas visuais de destaque de acordo com as regras de negdcio pré-estabelecidas.
63. Possuir a funcionalidade de registro do status de resolugdo do alerta e de evidenciar os alertas pendentes de resolugdo.

64. Disponibilizar, na fila de trabalho da unidade responsével (identificada automaticamente com base nas configuragdes do fluxo), o processo administrativo
aberto na solugdo.

65. Disponibilizar um ou mais formularios para abertura de processos, associados a um ou mais servigos. Opcionalmente, processos podem ndo exigir um
formulario de abertura. A solugdo deverd permitir a utilizagdo de formularios dindmicos, desenhados na prépria solugdo, para abertura de processos ou
em atividades dos fluxos. O visualizador de processos deverd exibir o “espelho” dos formulérios preenchidos pelos usuarios como se fossem pegas
processuais.

66. Validar o upload de documentos obrigatdrios para solicitagdo de determinado servigo.

67. Disponibilizar editor para criagdo de formuldrios de forma visual, sem a necessidade de programacao. O editor devera permitir escolher quais campos sdo
obrigatdrios. A ferramenta de desenho de formularios devera conter, no minimo os seguintes componentes: a) titulo; b) entrada de texto do tipo: Unica
linha, multiplas linhas. Os campos de texto deverdo permitir mascara configuravel; c) componentes de sele¢do simples e mdltipla: I. drop-down; II.
radiobutton; Ill. checkbox. d) upload de arquivos; e) link; f) imagem; g) tabela editavel; h) texto ndo editavel; i) data; j) botdo.

68. Fornecer funcionalidade para registrar revisdes da estrutura organizacional/ hierarquia (formal e informal) do 6rgdo, agrupando um conjunto de
alteragbes, como a criagdo ou inativagdo de unidades. Deve ser mantido o histérico imutavel de todas as alteragées.

69. Permitir a criagdo de um novo processo administrativo a partir de um documento.

70. Permitir arquivar ou cancelar processos. Apds o arquivamento ou cancelamento, ndo deve ser possivel tramitar, juntar, cancelar e incluir novas pegas no
processo. Permitir reabrir ou reativar processos, possibilitando a realizagdo de novas tramitagdes e inclusdo de novas pegas. Mediante op¢do, as operagoes
podem ser propagadas aos processos juntados. Todas as operagdes devem gerar historico.

71. Permitir associar o fluxo BPMS ao assunto, para que no momento do cadastro do processo o sistema automaticamente inicie uma instancia do fluxo.
72. Permitir atuagdo simultanea de vdrias unidades a um mesmo processo.

73. Permitir criar mais de uma tarefa para que diferentes unidades/usuérios possam trabalhar de forma paralela no processo.
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74. Permitir o encaminhamento do processo administrativo para um usudrio especifico. Nesse caso, somente este usudrio podera realizar agdes no processo
em questdo.

75. Permitir usuarios externos a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, devidamente habilitados, acessar seus processos, realizar despachos, fazer
upload de documentos e devolver os processos a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

76. Permitir realizar a transferéncia de processos, em lote, para outras unidades.

77. Contemplar, de forma nativa ou totalmente integrada, funcionalidades de ECM (Enterprise Content Management), viabilizando trabalhar com documentos
digitalizados e digitais, classifica-los, tratar parametros de temporalidade e gerencia-los de forma integrada, permitindo, ainda, criar documentos a partir
de templates previamente parametrizados na prépria solugdo.

78. Acompanhar automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a qual o processo pertence e disponibiliza-los para avaliagdo e destinagdo
quando aplicavel, conforme plano de classificagcdo e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos

79. Disponibilizar funcionalidade para registro da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos e processos, associada ao plano de classificagdo do
orgdo.

80. Durante a geragdo do documento a partir de um modelo, os campos incluidos no modelo devem ser preenchidos automaticamente pela solugdo, através
de mapeamento de atributos.

81. Permitir a geragdo de minutas de documentos (rascunhos) que poderdo ser editadas também por outros usuarios. Fornecer mecanismos para acesso
concorrente, bem como controle de edigdo concorrente dos documentos arquivisticos. Se um usuario bloquear o documento para edi¢gdo, somente este
devera ter permissdo para alterd-lo. Os demais usuarios com acesso ao documento deverdo poder visualiza-lo até que o documento seja liberado por
aquele que o bloqueou.

82. Manter um identificador Unico (nimero) para os documentos e processos produzidos ou capturados pelo usudrio.
83. Fazer OCR e indexar os documentos. Permitir busca no contetdo textual dos documentos natos digitais e capturados.
84. Possuir funcionalidade integrada para escaneamento de documentos fisicos.

85. Permitir a captura de documentos arquivisticos: a) provenientes de arquivo digital armazenado fora da solugdo, em qualquer formato, por meio de upload;
b) produzidos dentro da solugdo por editor de texto integrado a ferramenta; c) em papel, digitalizados por meio de componente de escaneamento
integrado a solugdo, que deve suportar, no minimo, o formato PDF; d) com base nos modelos definidos através de funcionalidade de criagdo de modelos.

86. Permitir a definigdo de restrigdes de acesso a leitura, escrita, exclusdo ou agdes especificas em pastas, documentos e processos. Essas restrigdes de acesso
devem ser aplicadas para usuarios por: unidade, perfil, cargo, funcdo, situagdo funcional ou tipo de usudrio (interno/externo).

87. Assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos, garantindo sua identidade e integridade.

88. Permitir a gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo e tabela de temporalidade para manter a relagdo organica entre os documentos,
permitindo associagdo com o conceito de hierarquia em varios niveis

89. Permitir, durante a etapa de captura do documento, a classificagdo de acordo com o plano de classificagdo.

90. Permitir a visualizagdo, mediante interface amigédvel, do conteddo dos documentos (inclusive pegas processuais) armazenados no gerenciador, bem como
suas respectivas paginas e metadados. Através do componente de visualizagdo deve ser possivel visualizar os principais formatos utilizados para imagem e
documentos, sendo no minimo para documentos .jpeg, .pdf, .png. Deve ser possivel fazer download de todos os arquivos e documentos, inclusive em
formatos ndo listados aqui. Quando um documento for convertido, deve ser possivel recuperar o original.

91. Permitir a selegdo dos documentos destinados a preservagdo permanente, considerando a tabela de temporalidade e controle de destinagdo de
documentos.

92. Armazenar trilhas de auditoria de todas as agdes feitas no sistema e permitir gerar cdpias de seguranc¢a dos dados, metadados, processos e documentos.

93. Permitir a criacdo de tipos de processos e documentos, com customizacdo de metadados (campos/atributos) e classificacdo quanto ao grau de sigilo, em
nivel de usudrio Administrador da solugdo. O grau de sigilo deve ser configuravel de forma a poder ser diferente entre documentos do mesmo processo.

94. Permitir de forma parametrizdvel a cdpia de documentos e pastas para qualquer ponto da estrutura hierdrquica de pastas, herdando as permissdes do
destino ou da origem.

95. Documentos fisicos digitalizados, cuja guarda for permanente por forga de lei, devem estar devidamente referenciados por metadados.

96. Permitir o armazenamento de documentos digitais em repositério da solugdo integrada, fora do banco de dados. O armazenamento deverd ser
criptografado quando necessario.

97. Permitir pesquisa, listagem e visualizagdo dos documentos e processos, permitindo filtros por niUmero, por quaisquer metadados ou pelo o contetddo dos
documentos.

98. Permitir a criagdo de pastas e subpastas (estrutura hierarquica) para organizagdo dos documentos arquivisticos, de acordo com o perfil do usuario.
99. Permitir que um documento seja incluido como uma pega de determinado processo administrativo.

100. Inserir documentos de forma independente, sem vinculo a nenhum processo.

101. Permitir a vinculagdo de documentos entre si.

102. Organizar os documentos inseridos na plataforma em pasta/diretdrio especifico, permitindo consulta/filtros por processo vinculado (se houver), periodo,
usuario, assunto, metadados, etc. Permitir versionamento de documentos, armazenando todas as versdes anteriores.

103. Viabilizar a classificagdo da informagéo sigilosa como reservada, secreta e ultrassecreta, com o respectivo campo para insergdo de justificativa, atendendo
integralmente o previsto na Lei Federal n. 12.527/2011 e na Lei Distrital n. 4.990/2012 (Leis de Acesso a Informac&o) e suas regulamentagdes.

104. Permitir inclusdo, atualizagdo e exclusdo légica de estrutura organizacional/hierarquia no menor nivel hierarquico com respectivos atributos, por meio de
integragdo com outra solugdo e/ou por procedimento manual.

105. Permitir, somente para usuarios autorizados, as seguintes a¢des relativas ao plano de classificagdo: a) inativar uma classe para que ndo sejam mais
classificados processos administrativos; b) deslocamento de uma classe, incluindo toda a hierarquia descendente e processos administrativos nele
classificados, para outro ponto do plano de classificagdo; e c) criagdo de classes dos niveis hierarquicos no plano de classificagdo com respectivos
metadados.

106. Nas funcionalidades de conferéncia de pegas assinadas e de visualizagdo de pegas processuais, exibir o contelido do documento digital bem como as
assinaturas digitais nele contidas, caso existam: nome do assinador e data de assinatura.

107. Ao inserir pecas no processo administrativo, oferecer opgdo para que os arquivos com extensdo .doc, .docx, .jpg, .odt, .jpeg, xIs, xIsx, .rtf, .png,
.ods, sejam convertidos para o formato PDF, com opgdo de assinatura digital, preservando na integra o arquivo original e permitindo que se possa fazer
download. A solugdo deve suportar armazenamento de documentos e sua respectiva anexagao aos processos em todos os formatos.

108. Permitir a importagdo de documentos padrdo no formato Microsoft Word/Excel (a partir da versdo Office 97) ou OpenOffice e em formatos abertos de
processamento de dados.
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109. Permitir publicar e exportar relatérios em formatos diversos, tais como .html, .pdf, .xls, .xIsx e .csv.
110. A solugdo devera suportar documentos com, no minimo, 300 MB de tamanho.
111. Permitir que quaisquer meta-dados dos processos administrativos possam ser utilizados nos editores de fluxos, de tarefas, de modelos e de formularios.

112. A solugdo deve possuir recursos para importar e exportar dados especificos para arquivos e tabelas nos formatos .txt, .csv, .xml ou para outras tabelas de
banco de dados.

113. Deve permitir a prote¢ao de documentos contra o acesso ndo autorizado por meio da gestdo e controle do acesso. Deve permitir anotagdes e interagbes
para uso compartilhado. N3o deve limitar-se apenas a anexagdo de documentos.

114. A solugdo devera possibilitar assinaturas digitais legalmente reconhecidas, aderindo as normas e padrées definidos pelo ICP-Brasil. Deve também oferecer
mecanismo de validagdo da assinatura eletronica por meio de senhas ou ainda identificagdo biométrica.

115. Permitir assinatura digital/eletrénica dos documentos por um ou mais usudrios da solu¢do, podendo ser usuarios internos e/ou externos. Deve ser
permitida a assinatura em lote, mediante sele¢do dos documentos. Permitir a conferéncia de autenticidade dos documentos no navegador.

116. Permitir multiplas assinaturas, com certificado digital ou assinatura digital, em uma mesma pega de um processo administrativo.

117. Garantir que as minutas ndo sejam apresentadas como documento oficial do processo administrativo até que elas sejam assinadas. Somente apds a
assinatura, a pega passa a ser parte integrante do processo.

118. Permitir a geragdo de um arquivo Unico, no formato PDF, com todas as pecas de determinado processo administrativo ou de documentos previamente
selecionados. As pegas devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de inser¢do ou ordenadas manualmente. Somente pecas conversiveis para PDF
devem ter seu contetdo apresentado, ou seja, uma pega ndo conversivel serd representada na visualizagdo como uma pagina contendo o nome, o hash e,
opcionalmente, um link para o arquivo. Devem ser incluidos no PDF os “espelhos” dos formularios dindmicos preenchidos

119. Permitir o cadastro de interessados, possibilitando que um interessado ja cadastrado na base de dados seja associado a um ou mais processos
administrativos quando necessario.

120. Atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes) e sua regulamentagéo.

121. A disponibilizagdo de documentos e processos administrativos para leitura, salvamento e/ou impressdo devem seguir as regras de permissdo/blogueio
definidas no perfil de acesso do usuario.

122. Proteger as informagBes pessoais, por meio do uso de tarjas que impegam sua leitura, em documentos padronizados (v.g. RG, CPF, carteira de motorista,
comprovante de endereco e formuldrios), quando o acesso for feito por pessoa sem permissdo.

123. Permitir a visualizacdo de processos/documentos sigilosos somente se o usudrio logado possuir permissdo para acessa-los, caso contrario, esses
processos/documentos devem ser bloqueados, ou seja, o usudrio ndo deve tomar conhecimento da sua existéncia.

124. Disponibilizar funcionalidades que permitam comunicagdo com os usudrios via e-mail e WhatsApp.
125. A solugdo deve possibilitar o envio de e-mails de relacionamento automaticos, utilizando templates personalizados para os usuarios.

126. Ap0ds o usuario externo "logar", deve possuir como padrdo uma tela de relacionamento onde o mesmo possa ter uma visdo completa de todo o seu ciclo
de relacionamento com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Deve fazer parte dessa visdo todos os processos que este usudrio possui
acesso e relacionamento. Tal visdo deve ser agrupada por tipo da informagdo, apresentando, assim, dados do mesmo tipo ou instancias do mesmo
processo.

127. A solugdo deve suportar o envio e o recebimento de mensagens através de filas de mensagens MQ Series, JMS e MSMQ, através apenas de configuragdo,
sem que para tanto seja necessario escrever codigo em nenhuma linguagem de programagao.

128. Permitir a criagdo de bases de conhecimento com informagGes textuais em quaisquer tipos e formatos (estruturado e ndo estruturado), contendo
processos de negdcio, regras de contratagdo e condugdo de servigos e produtos e quaisquer informagdes que sejam consideradas pertinentes pela
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. A base de conhecimento deve aceitar informagdes e dados, incluindo, sem a eles se limitar, arquivos de
linguagem de marcacdo de hipertexto, scripts, registros, dudio, planilhas, graficos, imagens, applets ou servlets, entre outros.

129. Processar e indexar todo o contetdo da solugdo de forma automatica durante o processo de sua inser¢do, independente de sua natureza (estruturada e
nao-estruturada, sistémica e ndo-sistémica).

130. Disponibilizar mecanismos que permitam extrair ou receber dados provenientes de banco de dados relacionais, ndo relacionais, internos ou externos ao
ambiente da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, por exemplo, documentos, planilhas, e-mails, entre outros, em grande volume e variedade
de formatos.

131. Permitir a indexagdo de dados de sites, redes sociais e conteudos da internet de forma geral, possibilitando a realizagdo de buscas por temas livres ou
especificos, com a devida escuta e andlise da ocorréncia de eventos de interesse.

132. Fornecer ferramentas de gestdo e evolugdo da base de conhecimento, como dicionario de sindbnimos, extragdo de entidades, gerenciamento de
terminologia, entre outros.

133. Possuir capacidade analitica, integrada, de forma a permitir a gestdo operacional, gerencial e estratégica pelo uso de todos os dados disponiveis (incluidos,
mas ndo limitados a documentos, e-mails, postagens de redes sociais, transagdes, sistemas legados, etc), sistémicos e ndo-sistémicos, estruturados e ndo-
estruturados, com capacidade de armazenamento desses dados em arquitetura de sistema de arquivos distribuidos (Hadoop), e considerando
espelhamento triplo, com suporte da fabricante.

134. Possibilitar a criagdo de relatérios parametrizaveis e customizdveis pelos usudrios responsaveis.

135. Possibilitar a criagdo de relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos de utilizagdo da Plataforma, com informagBes de acesso de usuarios, perguntas
mais realizadas, detalhadas por niveis de dominio, classificagdo de relevancia dos resultados, e demais informagdes necessarias que permitam agdes de
otimizagdo de seu uso.

136. A geragdo dos relatérios gerenciais deve ser feita através de “apontar e clicar” e “arrastar e colar” ou de configuragdo em tela dos campos a serem
exibidos e de extracdo dos dados de qualquer processo sem a utilizagdo de codificagdo ou programagao.

137. Disponibilizar um conjunto de indicadores e dashboards, contemplando: a) servi¢o de buscas; b) os relatérios devem possuir, pelo menos, blocos, tabelas
e graficos.

138. A solugdo deve possibilitar o controle dos indicadores de qualidade dos processos de atendimento ao usuario (interno e externo), em tempo real.
139. Na visualizagdo de dados suportar a criagdo de consultas Ad-hoc mediante filtros pré-estabelecidos.
140. Permitir a utilizacdo de diferentes visualizagdes (graficos, tabelas e textos) no mesmo relatério.

141. Devera permitir a visualizagdo de relatdrios via dispositivos mdveis (smartphones e tablets) com sistema operacional iOS (versdo 9.x ou sup) e Android
(versdo 4.4 ou superior).

142. Permitir que as consultas, graficos e relatérios previamente armazenados sejam atualizados de forma automatica, garantindo que as informagdes
disponibilizadas pelos usuarios sejam sempre as ultimas disponiveis nas consultas.
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143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.
150.

Possuir a funcionalidade de “arrastar e soltar” ou configuracdo em tela para a criagdo de relatérios/extragdo de dados gerenciais, permitindo que o
usudrio os formate de acordo com suas necessidades.

Disponibilizar funcionalidades para: a) Consulta e visualizagdo de processos administrativos e pecas processuais; b) Listagem dos processos abertos pelo
usuario (necessario login); Conferéncia de pegas processuais assinadas com certificado digital; d) Cadastro de usudrios para acesso a drea de
relacionamento, permitindo integragdo com solugdo prépria para controle de acesso; e) Alteragdo de senha de usudrio (necessario login), permitindo
integragdo com solugdo propria para controle de acesso; f) Solicitagdo de nova senha de acesso, permitindo integragdo com solugdo prépria para controle
de acesso; g) Listagem e pesquisa de servigos disponiveis; e h) Solicitagdo de servigos/abertura de processos (necessario login em um dos perfis permitidos
para aquele servigo, ressalvados os servigos que permitam o anonimato).

Na funcionalidade de Consulta a Processos, possibilitar a consulta de informagGes sobre determinado processo, permitindo parametrizar os campos que
serdo apresentados no resultado.

Apds apresentar o resultado da pesquisa, oferecer ao usudrio opgdes para: a) visualizar dados detalhados de qualquer processo administrativo
apresentado na lista; e b) redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.

Permitir a visualizagdo da lista de processos e tarefas sob responsabilidade do usudrio logado. A lista devera apresentar os metadados basicos do processo
e permitir filtragem, ordenacdo e busca. Os processos a cargo da unidade do usuario deverdo ser listados caso o usuario tenha o perfil adequado. Podera
ser utilizada uma listagem Unica ou listagens multiplas, desde que permitam a identificacdo adequada dos processos e tarefas pendentes. Deve ser
possivel visualizar os processos e tarefas listados ao clicar nos mesmos.

Apresentar, na funcionalidade de visualizagdo de processos, as pegas e minutas do processo principal e também os links para os processos juntados, com
suas respectivas pegas, quando um processo possuir outros processos juntados a ele. Também devem ser apresentados todos os metadados do processo e
o histdrico completo de tudo que ocorreu no processo.

Permitir a emissdo de uma lista de processos administrativos, utilizando-se diferentes filtros, tais como assunto, data, interessado, etc.

Disponibilizar portal de fomento, que tem por objetivo manter o relacionamento da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal com stakeholders,
permitindo, pelo menos, solicitagbes, consultas, submissdo de documentos e candidaturas diversas a editais publicados pela Fundagdo, acompanhamento
de pedidos de fomento, prestacdo de informagdes de execugdo do fomento, entrega de artefatos comprobatdrios e posterior prestacdo de contas.

ANEXO B (DO TERMO DE REFERENCIA) - NiVEIS DE SERVICOS DESEJAVEIS
Os niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados aos servigos contratados, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade.

A recusa de produtos gerados e/ou servigos prestados, devidamente justificada e formalizada pela Fundagio de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal,
podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade ou pela ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pelo mercado.

A Contratada devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados e/ou servigos prestados, visando estarem livres de defeitos.

A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei Federal n2 8.666/1993, na Lei Federal n? 10.520/2002
e Decretos Distritais, inclusive a responsabilizagdo da Contratada por eventuais perdas e danos causados a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal.

SERVICOS PRESTADOS DURANTE A IMPLANTAGAO

As fases e etapas da implantagdo deverdao obedecer aos prazos descritos no Plano de Trabalho.

O descumprimento dos prazos e/ou do nivel de qualidade esperado para as entregas previstas no Plano de Trabalho, por problemas causados por agdo ou
omissdo da Contratada, julgados injustificaveis pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, podera implicar na cobranga de glosa de:

0,5% (meio por cento) por dia Util de atraso sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis a espécie.

de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida pela reincidéncia de devolugdo de servigos prestados, sem a devida
corregdo dos problemas apontados no recebimento provisério.

OPERAGAO ASSISTIDA E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

9. Durante a operagdo assistida e na prestagdo do suporte técnico, a Contratada deverd atender aos seguintes niveis de servigo, conforme tipo de incidente
reportado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal:
PROBLEMAS TECNICOS - problemas decorrentes de inadequacéo legal, erro de processamento, erros de programacio e légica, falhas na integracdo e erros nos processos
automatizados.
NiVEL DE . - PRAZO PARA SOLUGAO DA CAUSA D(
SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO DO PROBLEMA PROBLEMA
Alto Incidente com paralisagdo do software ou 'comprometlmento de dados, 4 horas corridas 60 horas corridas
processos ou ambiente.
Médio Incidente com paralisagdo parcial do software, poreém sem comprometimento 24 horas dteis 120 horas dteis
de dados, processos ou ambiente.
Baixo Incidente sem paralisagdo do software e sem comprometimento de dados, 48 horas dteis 180 horas Gteis
processos ou ambiente.
DUVIDAS DE USO - duvidas decorrentes da utilizagio dos médulos, da atualizagdo de verso ou da inclusdo de novas funcionalidades.
NIVEL DE ~ -
SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO PARA SOLUGCAO DO PROBLEM
Duvida que impega a realizagdo de determinada funcionalidade importante para o CONTRATANTE naquele momento, .
Alto ; . 2 horas Uteis
com alto risco de comprometimento de prazos.
- Duvida que impega a realizagdo de determinada funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco de s
Médio . 12 horas uteis
comprometimento de prazos.
Baixo Demais duvidas sobre a utilizagdo da solugdo, sem risco de comprometimento de prazos. 24 horas uteis
10. Os prazos descritos neste Anexo comegardo a contar a partir do registro do chamado.
11. Serd considerada “hora util” o periodo das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos validos para a
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.
12. Os chamados deverdo ser registrados no sistema de atendimento da Contratada, via web ou por telefone, em qualquer horério, mas, se registrado fora do
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13. Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto, reserva-se a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal o direito
de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro dos prazos previstos para alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos acima.

14. Considera-se como ‘solugdo do problema’ a corregdo, mesmo que paliativa, do mau funcionamento registrado.
15. Considera-se como ‘solugdo da causa do problema’ a corregdo definitiva da situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

16. Ao final do atendimento, a Contratada devera apresentar a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal todas as agdes realizadas, devidamente
documentadas.

17. As agBes realizadas pela Contratada ndo podem comprometer outras funcionalidades da solugdo ou de qualquer outro software ou ambiente da Fundagdo
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, sendo necessario mesmo em situagdes emergenciais a realizagdo de testes de regressdo.

18. Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, para uma maior ou menor severidade,
sendo o prazo referente ao novo nivel mais gravoso reiniciado.

19. As atualizagdes tecnoldgicas serdo registradas como incidentes, contados a partir da notificagdo pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal,
podendo haver prorroga¢do, desde que haja concordancia da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e desde que tais atualizagdes ndao
impliquem perda de funcionalidades obrigatdrias da solugao.

20. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal poderd prorrogar os prazos definidos neste Anexo em relagdo a determinado incidente, desde que o
pedido de prorrogacdo seja justificado pela Contratada em razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas e que seja apresentada
solugdo paliativa.

21. A Contratada devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para que a prorrogacdo seja avaliada, antes do término do prazo original.

22. A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, caso contrario ndo sera considerada para fins de
apuragdo dos niveis de servigo.

23. A prorrogagdo de prazo é totalmente discriciondria por parte da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal em relagdo a um especifico chamado e
n3do constituird novagdo para chamados de natureza semelhante.

24. Até o encerramento do chamado, a Contratada deverd completar o sistema de acompanhamento com todas as informagdes envolvidas no chamado, ao
menos a evolugdo da resolugdo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e os documentos de referéncia utilizados, de modo a
constituir base de conhecimento a outros profissionais da Contratada e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e aferi¢do dos indicadores de
niveis de servigo.

25. 0 encerramento do chamado sera registrado pela Contratada e confirmado pelo responsavel da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.
26. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usudrio demandante, na drea de acompanhamento de chamados da Plataforma.

27. O horario de inicio sera considerado aquele em que houve o encaminhamento do chamado para a Contratada. O horario de fechamento sera considerado
aquele registrado pela contratada e aceito pelo usuario que deu inicio a demanda.

28. No momento do aceite o demandante devera indicar se estd “satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral, mediante pesquisa de satisfagdo
disponibilizada, automaticamente, pela prépria solugdo, enquanto passo final desse fluxo.

29. No momento do aceite o demandante deverd indicar se “concorda” ou “ndo concorda” com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento
de chamados, devidamente justificado, em especial com a descri¢do da solugdo, as datas e os horarios.

30. Os textos utilizados no momento da avaliagdo da satisfagdo e da concordancia do usuario com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento
de chamados serdo apresentados pela CONTRATADA para aprovagdo da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, devendo fazer parte da solugdo.

31. Para efeito de mensuragdo dos niveis de servigo, serdo considerados os seguintes indicadores:

NiVEIS DE SERVICO

INDICADOR DESCRICAO
Tempo médio de solugdo do problema dos atendimentos de chamados de suporte técnico,
por nivel de severidade.
Tempo médio de solugdo da causa do problema de chamados de suporte técnico, por nivel
de severidade.

TEMPO DE SOLUGAO DO PROBLEMA

TEMPO DE SOLUGAO DA CAUSA

TEMPO DE . . - . .
ESCLARECIMENTO Tempo médio despendido para sanar as duvidas de uso, por nivel de severidade.
SATISFACAO Grau de satisfagdo do usudrio demandante.
CONCORDANCIA Percentual de concordancia do usuario demandante com as informagdes registradas no

sistema de acompanhamento de chamados.

32. O célculo dos tempos médios sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de encaminhamento do chamado para a Contratada e data-hora-minuto de
encerramento do chamado, pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

33. O valor final serd expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas decimais, desprezando-se as demais.
34. Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no més do faturamento.

35. Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pela Fundagcdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, sera considerado para o calculo dos
tempos médios os prazos limites definidos nas tabelas deste Anexo.

36. Caso a empresa ndo cumpra o novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo prazo serd acrescido aos prazos limites definidos nas tabelas deste
Anexo no calculo dos tempos médios.

37. Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:
38. Osindicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das tabelas deste Anexo;
39. Seoindicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral;
40. No caso da Contratada, por problemas alheios a vontade da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal ou julgados injustificaveis por esta, ndo
atender aos niveis de servigo previstos nos itens acima, ficard sujeita a glosa de 0,5% (meio por cento) por chamado n3o atendido sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sang¢Bes legais cabiveis a espécie.
SERVICOS DO BANCO DE HORAS TECNICAS

41. Os servigos do banco de horas técnicas deverdo obedecer aos prazos descritos nas respectivas Ordens de Servigo (OS).
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42. O descumprimento dos prazos e/ou do nivel de qualidade esperado para as entregas previstas nas OSs, por problemas alheios a vontade da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal ou julgados injustificaveis por esta, podera implicar na cobranca de glosa de:

43, 0,5% (meio por cento) por dia Gtil de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis a
espécie.

44, 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da OS pela reincidéncia de devolugdo de servigos prestados, sem a devida corre¢do dos problemas
apontados no recebimento provisorio.

3. ANEXO C (DO TERMO DE REFERENCIA) - PARAMETRIZACOES E INTERFACES COM OUTROS SISTEMAS
PARAMETRIZAGOES
1. A plataforma deverd ser parametrizada para atender as necessidades da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, seguindo as diretrizes a serem
definidas no Plano de configuragdo a ser elaborado pela CONTRATADA, contendo:
1. Defini¢Ges de perfis, papéis e atribui¢cGes para formagdo das equipes;
II. Cadastro dos usuarios internos, mediante integragdo com o Microsoft Active Directory (AD) da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

III. Detalhamento de fluxos dos seguintes processos prioritarios:

a. Analise de DODs (Documento de Oficializagdo de Demandas);

b. Elaboragdo de editais e chamadas publicas;

c. Selegdo de projetos;

d. Celebragdo de termos de outorga e aceitagdo (TOA), convénios e assemelhados;
e. Monitoramento de projetos;

f. Prestacdo de contas e avaliagdo de projetos;

g. Gestdo de consultores ad hoc, classificando os potenciais candidatos, pelo menos, por nome, area de trabalho/conhecimento, expertise, nivel
de graduagdo, periodo de comprovada atuagdo profissional, quantidade de publicagdes com Qualis, participante ou ndo de contrapartida,
informagdes sobre fomentos recebidos pela pessoa natural por agéncias de fomento e outros parametros de pesquisa, pendéncias com
orgdos distritais, estaduais ou federais;

h. Implementagdo e construgdo dos processos automatizados fornecidos pela plataforma;
i. Suporte aos processos automatizados referentes a plataforma; e
j. Acompanhamento de propostas submetidas.
k. Demais parametrizagdes necessarias para implantagdo de todas as funcionalidades do sistema (ANEXO A e ANEXO G).
INTEGRAGOES E INTERFACES
2. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal utiliza diversos sistemas especialistas e bases externas que necessitardo integrar-se com a ferramenta,
consumindo e/ou provendo informagdes. Essas integracbes deverdo ser implementadas pela Contratada.
3. Os sistemas especialistas que deverdo ser integrados sdo:
1. Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI-GDF:

a. solicitar abertura de processo administrativo no SEI, registrando o nimero do processo autuado no SEI para registro/vinculo ao(s) processo(s)
abertos na plataforma;

b. enviar arquivos PDFs, correspondentes aos documentos criados/registrados na plataforma, no respectivo processo administrativo SEI.

II. Sistema Integrado de Gestdo Governamental - SIGGO/DF:

a. consultar dados gerais relacionados a empenho, liquidagdo e pagamento.

III. Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - SIGFAP:

a. gerenciar divulgagdo, submissdo, avaliagdo, e acompanhamento da execugdo de projetos de CT&l, pedidos de apoio a eventos, e projetos para
implementagdo de bolsas DCR, Mestrado, Doutorado, bolsas institucionais, realizagdo de eventos (entre outras modalidades) da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e conta atualmente com aproximadamente 29.070 pesquisadores cadastrados e com aproximadamente
2.400 pontos de fungdo;

IV. Plataforma Lattes - CNPq:

a. consultar bases curriculares, grupos de pesquisa e instituigdes em um Unico sistema de informagdes;

V. Planilhas Excel (.xIs ou .xIsx), OpenOffice, GoogleSheets e GoogleDocs:

a. acompanhar propostas recebidas de editais e chamadas publicas, que ndo possuem estrutura padronizada e que foram elaboradas de acordo
com suas necessidades de cada area.

VI. Além disso, também sera preciso integrar consultas a bases de dados externas, incluindo, pelo menos, as seguintes:
a. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c. Certiddo Federal e Previdencidria (Receita Federal do Brasil);
d. Certiddo de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido de Imével Rural (Receita Federal do Brasil);
e. Certiddo Negativa de Débitos Distritais (Receita do Distrito Federal/Secretaria de Economia do Distrito Federal);
f. Certiddo Negativa de Débito Estadual (todos os estados);
g. Certiddo Simplificada (Junta Comercial do Distrito Federal);
h. Certificado de Regularidade do FGTS (Caixa Econémica Federal);
i. Certiddo Judicial de Distribuig¢do (Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios);
j. Certidao Regionalizada (Tribunal Regional Federal da 1a. Regido);
k. Certiddo de Distribuigdo (Tribunal Regional Federal da 2a. Regido);
1. Certiddo Comprobatdria de Ajuizamento de Execugdes (Tribunal Regional Federal da 2a. Regido);
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m. Certiddo de Distribui¢do (Tribunal Regional Federal da 3a. Regido);

n. Certiddo de Distribuigdo (Tribunal Regional Federal da 4a. Regido);

0. Certiddo Negativa (Tribunal Regional Federal da 5a. Regido);
p. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Tribunal Superior do Trabalho);
q. Certiddo de Débitos Trabalhistas (Ministério do Trabalho e Emprego);

Certiddo de Quitagdo Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral);

=

s. Certiddo de Antecedentes Criminais (Portal Gov.BR/Policia Federal);
t. Consulta de Vigilante e Instrutor Credenciado para Seguranga Privada (Portal Gov.BR/Ministério da Justica e Seguranga Publica);
u. Certiddo de Débitos Relativos a Infragdes de Transito (Portal Gov.BR/Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes);
v. Certiddo Negativa de Exercicio de Administragdo em Instituicdo em Liquidagdo Extrajudicial (Banco Central do Brasil);
w. Certiddo Negativa CGU-PAD (Controladoria-Geral da Unido);
x. Certiddo Negativa CGU-PJ (Controladoria-Geral da Unido);
y. Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS (Portal da Transparéncia);
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP (Portal da Transparéncia);
aa. Cadastro de Empresas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM (Portal da Transparéncia);
ab. Curriculo Lattes (CNPq);
ac. Extrato bancario - arquivo .xml (BrB).

4. Espera-se que o sistema, além de inserir documentos e informagdes oriundos de bases de dados externas, também faga validagdes das informacgdes
geradas nos formularios e ou documentos inseridos pelos usuarios da plataforma, tais como:

1. Verificagdo de autenticidade em bases oficiais de documentos de identificagdo padrdo (v.g. RH, CNH, carteira profissional e Passaporte) digitalizados
pelos usuarios;

II. Validagdo de conteudo em bases de dados oficiais e/ou internas de documentos de comprovacdo de execu¢do de despesa (v.g. NF, NFe, recibo
e contrato) digitalizados pelos usudrios;

III. Andlise de conformidade automatica, com base em critérios pré-estabelecidos, de informagdes disponibilizadas em diferentes bases de dados
internas.

5. Outras customizagdes esperadas na implantagcdo da ferramenta para a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal sdo:

1. Formagdo de banco de pregos das despesas relacionadas aos projetos de fomento, com armazenamento, consulta e disponibilizagdo dos pregos para
referéncia futura em novos projetos cadastrados (descri¢do do item, valor, notas fiscais, fornecedores, data, tratamento estatistico - valor médio,
mediana, exorbitante/inexequivel, etc.);

II. Configuragdo de trilhas de auditoria no fluxo de geragdo de informagdes, com intuito de detectar e prevenir de fraudes com uso dos recursos de
fomento em tempo real;

III. Suporte de inteligéncia artificial (IA) para avaliagdo de economicidade de projetos baseado em valores médios dos pregos, busca de projetos
similares e valores contratados;

IV. Suporte de inteligéncia artificial (IA) para avaliagdo técnica de projetos baseado em pareceres ad hoc ja emitidos em projetos similares.

6. Os desenvolvimentos e/ou parametrizagdes das interfaces graficas na solugdo ofertada serdo feitos pela Contratada, sem 6nus adicionais para a Fundagao
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7. As integragbes/customizagdes disponibilizadas pela Contratada devem estar documentadas.

8. Integragdes ndo previstas em tempo de projeto poderdo ser objeto de atendimento, mediante geragdo de demanda (ordem de servigo), sendo pagas apos
homologagdo, utilizando-se o banco de horas técnicas.

4. ANEXO D (DO TERMO DE REFERENCIA) - REQUISITOS PARA OS SERVICOS DE TREINAMENTO
1. O treinamento dos usudrios devera estar em consonancia com o estabelecido no Edital/Contrato, atendendo ainda aos requisitos minimos previstos neste
Anexo.

2. A Contratada deverd elaborar um Plano de Treinamento, atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos no Edital/Contrato e seus anexos, devendo
ser aprovado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, observando-se:

1. Planejamento instrucional por agdo de treinamento;

II. Carga horéria proposta pela Contratada, compativel com o atendimento aos objetivos de aprendizagem e as necessidades do publico-alvo;
IIl. Comprometimento com a qualidade da capacitagdo;

IV. Descrigdo do conteudo de cada agdo de treinamento, conforme o perfil do publico-alvo;
V. Cronograma de treinamento, prevendo plena capacitagdo do publico-alvo;

VI. Logistica e demais recursos necessarios para execugdo de cada agdo de treinamento;

VII. Publico-alvo, considerando as atividades comuns realizadas na solugdo;

VIIL Instrutores indicados para ministrar os cursos.
3. Devem ser oferecidos, pelo menos, trés treinamentos distintos:

1. Curso 1 - Administrador do sistema

a. Modalidade: Presencial (minimo de duas turmas distintas);
b. Quantidade: cinco pessoas;

c. Publico-alvo: servidores da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

a

Objetivos: capacitar os participantes para que eles possam:

i. possuir uma visdo global de funcionamento e das integragdes da solugdo;
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10.

12.
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ii. configurar perfis de acesso, definir direitos e privilégios, administrar os parametros de segurang¢a, modelar fluxos de processos e regras
de negdcio, e parametrizar todas as funcionalidades da solugdo;

iii. operar todas as funcionalidades da solugdo (perfil interno e externo).

II. Curso 2 - Usudrio interno

Modalidade: Presencial (minimo de duas turmas distintas);

a.
b. Quantidade: quarenta e cinco pessoas;

o

Publico-alvo: servidores da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

s

Objetivos: capacitar os participantes para que eles possam:
i. possuir uma visdo global de funcionamento e das integragdes da solugdo;
ii. operar todas as funcionalidades da solugdo (perfil interno e externo).

III.  Curso 3 - Usudrio externo

IV. Modalidade: A distancia (acessado pela plataforma);
V. Quantidade: ilimitado;
VI. Publico-alvo: pesquisadores, empreendedores, interessados nos editais da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal e cidaddos;
VII. Objetivo do treinamento: capacitar os participantes para que eles possam operar as funcionalidades da solugdo disponibilizadas no perfil externo.

O material didatico documental e/ou em video completo deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA, em idioma Portugués do Brasil, em meio
eletrénico, formato padrdo de mercado (.pdf, .doc, .docx e/ou formatos de video usualmente disponiveis) e, adicionalmente para os cursos 1 e 2, impresso
para cada treinando.

O material didatico podera ser editado e reproduzido pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para ser utilizado futuramente em agdes de
reciclagem e no treinamento de novos usuarios.

A infraestrutura necessaria para a realizagdo dos cursos 1 e 2 serd providenciada pela CONTRATADA.
Cada treinamento inclui as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
1. preparagdo de material didatico;
II. configuragdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados;
III. listas de presenca;
IV. apresentagdo do treinamento por instrutores capacitados;

V. disponibilizagdo de infraestrutura fisica necessdria a capacitagdo, com espago fisico adequado e com capacidade de acomodar os participantes,
respeitando eventuais regras de restricdo sanitarias eventualmente vigentes e contendo, pelo menos, sala, projetor de midia, quadro, pincel,
internet, pontos de energia e rede, dlcool em gel, banheiro, dgua potavel e outros itens que os capacitadores julgarem cabiveis e necessarios;

VI. disponibilizagdo de microcomputadores/laptops para os servidores a serem capacitados;
VII. disponibilizagdo do material diddtico impresso e em pendrive, em formatos padrdo de mercado (.pdf, .doc ou .doc) e em idioma Portugués do Brasil;
VIII. aplicagdo de pesquisa de reagdo e da avaliagdo de aprendizagem;
IX. emissdo de certificados aos participantes do treinamento; e
X. compilagdo dos resultados das avaliagbes dos participantes.

As despesas decorrentes do treinamento (incluindo alocagdo de instrutores, acesso ao ambiente de treinamento, disponibiliza;'ao de infraestrutura,
disponibilidade de microcomputadores/laptops, coffee-break, confecgdo de material didatico e de certificados para os usuarios treinados, bem como as
despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

Ao final dos cursos 1 e 2, a Contratada devera disponibilizar:

1. um formulario para os participantes avaliarem a qualidade do servigo de capacitagdo prestado, com avaliagdo de 0 a 10 da estrutura fisica, recursos
didaticos, instrutor e programa de treinamento (carga hordria, metodologia, objetivos); e

II. uma avaliagdo de aprendizagem para os participantes responderem em relagdo ao conteudo do curso, de forma que seja possivel aferir o processo
de ensino-aprendizagem. O teste, valendo de 0 a 10 pontos, podera ser organizado com perguntas abertas, de multipla-escolha, exercicios praticos,
entre outros.

Os modelos do formuldrio da pesquisa de reagdo e da avaliagdo de aprendizagem serdo definidos no Plano de Treinamento.

Os treinamentos serdo considerados aceitos quando atestados pelo fiscal do contrato designado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal,
mediante assinatura do Termo de homologagdo do Plano de treinamento, observados necessariamente:

1. cumprimento do Plano de Treinamento;
II. obtengdo de aproveitamento de, no minimo, 70% (setenta por cento) por parte dos participantes dos cursos 1 e 2 na avaliagdo de aprendizagem; e
III. disponibilizagdo do material didatico do curso 3 na plataforma.

Caso ndo se obtenha o aproveitamento minimo previstos nos cursos 1 e/ou 2, deverdo ser propostas novas agBes de capacitagdo para suprir as
deficiéncias verificadas na respectiva avaliacdo. As agGes serdo formuladas pela Contratada, mediante atualizagdo do Plano de Treinamento, podendo
envolver novas turmas de treinamento, complementagdo do material didatico, realizagdo de exercicios simulados, acompanhamento junto aos usuarios no
uso da plataforma, entre outras iniciativas. Concluida a complementagdo do treinamento, uma nova avaliagdo de aprendizagem devera ser realizada a fim
comprovar o aproveitamento minimo exigido para aceite dos servigos.

ANEXO E (DO TERMO DE REFERENCIA) - PROVA DE CONCEITO (POC)

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances, sob pena de desclassificagdo, deverd comprovar que atende a todas as
simulagBes propostas na prova de conceito (POC), sem 6nus para a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

A POC consiste na apresentagdo do produto final em pleno funcionamento pela licitante, permitindo a averiguagdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada pela Equipe de Avaliagdo da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal convocara a licitante para a realizagdo da POC, com envio de e-mail para o enderego cadastrado na
proposta e publicagdo no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Na convocagdo, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
fornecera dados e informagdes necessdrias para a realizagdo dos casos de uso previstos neste Anexo:
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1. fluxo de processo mapeado sob a notagdo BPMN 2.0;
II. dados ficticios para massa de testes;
III. perfis de usudrios para teste (administrador, usudrios internos, usudrios externos).

4. A licitante terd um prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do dia Util seguinte a convocacio, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em
plenas condigBes operacionais de avaliagdo.

5. Em até 1 (um) dia util da convocagdo, a LICITANTE devera indicar seu(s) representante(s) e agendar com a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal o horario para a realizagdo da POC, que devera ocorrer no quarto dia Util da convocagdo. O agendamento da POC sera publicado no site da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal até o dia anterior a sessdo.

6. As demais licitantes classificadas no pregdo poderdo solicitar, até o terceiro dia util da convocagdo, acompanhamento da POC, mediante formulario
especifico disponibilizado no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7. A POC podera ser realizada de forma presencial ou a distancia (videoconferéncia), conforme conveniéncia da licitante e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal. Se presencial, o local sera na Sede da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, localizada no Parque Tecnoldgico Biotic, Granja
do Torto, Brasilia/DF, devendo a Fundac¢io de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal fornecer sala com ponto elétrico, ponto de rede, projetor multimidia e
mobilidrio. Se a distancia, a LICITANTE deverd providenciar link de acesso para a realizagdo da videoconferéncia, disponibilizando-o com antecedéncia
minima de 1 (um) dia util aos representantes da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

8. Caberd a Equipe de Avaliagdo:

1. coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado,
podendo realizar diligéncias;

II. declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em
confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito);

III. emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

9. Toda a infraestrutura necessaria a realizacdo da POC é de inteira responsabilidade da licitante, incluindo: ambiente em nuvem, equipamentos, softwares,
configuragdo da plataforma, usudrios de teste e parametrizages necessdrias para a verificagdo dos casos de uso.

10. Durante a POC, os representantes da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo
sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizagdo e alteragGes
feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

11. Todos os requisitos solicitados na POC deverdo ser demonstrados e validados. A LICITANTE sera reprovada se ndo conseguir demonstrar todos os
requisitos exigidos na POC.

12. Se a LICITANTE convocada para a POC ndo comparecer a sessdo ou for reprovada na Prova de Conceito, serd desclassificada, procedendo-se nova
convocagdo a segunda colocada para realizagdo de POC, e assim sucessivamente.

13. A POC consistira na demonstragdo em tempo real da criagdo de um processo administrativo, demonstrando o atendimento das funcionalidades abaixo:

ITEM CASOS DE USO VERIFICACAO
. . . . . . = N . - Atendido/
1 Realizar a integracdo da ferramenta com o Microsoft Active Directory (AD) da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, N30 atendido
por meio de protocolo LDAP, demonstrando na ferramenta os grupos e usuarios. ~
(Observagdes)
2 Atribuir os grupos do AD a perfis de permissionamento pré-determinados na ferramenta; cadastrar usuarios externos em perfis
especificos.
Modelar diretamente na plataforma, com funcionalidade de “arrasta e solta”, e automatizar o fluxo de processo fornecido pela
3 Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (BPMN 2.0). Demonstrar o funcionamento de cada instancia prevista fluxo
automatizado.
4 Alterar fluxo de processo, demonstrando controle de versionamento.
Criar formularios eletrénicos, com campos diversos, no minimo de texto, numérico simples, numérico com mascara de moeda
5 (R$ 0000,00), data, lista suspensa fazendo referéncia a informagdes contidas em banco de dados, caixa de sele¢do "OU", caixa de

selegdo "E". A criagdo do formulario deve contar com funcionalidade “arrasta e solta”, bem como a possibilidade de upload e
download de arquivos (formato texto, planilha eletrénica, dudio, video) e algada de aprovagdo.

O formulario criado no item anterior devera iniciar a criagdo de um novo processo, gerando numero de protocolo Unico,
6 definindo o usudrio responsavel e se integrando automaticamente com sistemas de gestdo (ECM/BPM). Permitir ainda a
alteracdo de usudrio responsavel apds sua tramitagdo.

Direcionar o processo para grupo de usudrios e um dos usuarios se responsabilizar pela tarefa; direcionar o processo para grupo
7 | de usuarios e superior hierarquico, definir usuario responsavel por uma atividade. Configurar atividade em paralelo no processo,
em gque a mesma é direcionada para dois usuarios a0 mesmo tempo.

Apresentar a etapa atual do processo e o histdrico de datas/responsaveis pelas instancias anteriores; notificar superior imediato
por atraso de tarefa designada.

Enviar e-mails automaticos conforme parametrizagdo no fluxo do processo. Demonstrar, no minimo, os seguintes cenarios: i)
9 mudanga de instancia do processo; ii) devolugdo do processo para instancia anterior para corre¢do de pendéncia; e iii) emissdo
de relatérios automaticos.

Criar um documento na propria ferramenta, em editor de texto integrado, sendo incluindo no processo anteriormente criado,
10 demonstrando que o mesmo possui bloqueio quando esteja em edi¢do por outro usudrio; mostrar que apds assinatura, o

documento ndo pode ser editado.

Demonstrar a exclusdo e edi¢do de documentos do processo, antes da tramitagdo para outra instancia, bem como a

11 . . ~ ~ . -
impossibilidade de alteragdo ou remogdo dos documentos apés sua tramitagdo.
12 Definir e alterar nivel de confidencialidade e acesso ao processo com a nomeagédo de usuarios e grupo de usuarios por perfil.
13 Demonstrar a execugdo de atividades no workflow e carregamento de arquivo do processo criado anteriormente a partir de
dispositivo mobile iOS e/ou Android.
14 Demonstrar as funcionalidades de interromper, reabrir, concluir e arquivar um processo; marcar processo como ativo, suspenso

e encerrado.
Demonstrar a funcionalidade de assinatura digital e certificagdo eletronica, em documentos gerados na plataforma e em
15 | documentos (PDF) anexados. Permitir assinaturas de mais de um usuario (interno e externo) no mesmo documento, bem como
algadas de aprovagdo.
16 Inserir documentos eletrdnicos ao processo criado anteriormente, em diferentes extensdes, sendo no minimo: .avi, .pdf, .doc,
.docx, xls, .xIsx, .jpg, .mp4, .mov, .mpg, .mpeg, .png, .txt, .wmv, .zip, permitindo o carregamento, armazenamento, indexagdo
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por meio de metadados de forma nativa e classificagdo por temporalidade, confidencialidade, demonstrando ainda o acesso por
meio de consulta.
17 Demonstrar reconhecimento de caracteres (OCR) em arquivo digitalizado. Indexar automaticamente o documento por meio de
metadados de forma nativa.
18 Executar pesquisa por palavra-chave por dentro de um processo especifico e dentro de um arquivo especifico, assim como em
todos os processos da base.
19 Exportar processo administrativo em formato PDF, contendo todos os arquivos, gerados nativamente ou anexados. Permitir a
selegdo de todos os documentos do processo ou somente documentos selecionados.
20 Os documentos inseridos dever&o ser organizados em uma pasta/diretério especifico para o processo e em ordem cronoldgica,
respeitando a data de carregamento na plataforma. Permitir ainda a vinculagdo de arquivos entre si.
Apresentar registro das a¢des executadas (abertura de processo administrativo, inclusdo de documento, assinaturas digitais, ...)
21 | no processo administrativo, contendo minimamente usuario executor, data e hora; realizar pesquisa textual por palavra na trilha
de auditoria.
Criar portal corporativo, com funcionalidade de “arrasta e solta”, contendo formuldrio vinculado a processo mapeado no BPM e
2 conteudos presentes em diretérios do ECM. Disponibilizar portal para usuario externo. Permitir que usuario externo realize
download e upload de arquivo no portal, realizar aceite por meio de assinatura eletrénica e este arquivo seja direcionado para o
diretdrio correspondente ao processo no ECM.
Exibir dashboard, em modo grafico e tabela, e KPI’'s com informagdes consolidadas sobre a tramitagdo dos processos e base de
23 testes fornecida pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Demonstrar o uso de filtros e parametros para selegdo
das estatisticas.
2 Demonstrar o envio/recebimento de notificages de tarefas e processos, conforme regras parametrizéveis, por diversos canais:
area de trabalho da ferramenta, e-mail e celular (WhatsApp e demais aplicativos de mensagens).
25 Transferir tarefas para outra pessoa/grupo de usudrios em situagdo de auséncia tempordria de um servidor.
26 Iniciar processos automaticamente a partir do recebimento de e-mails ou de datas especificas (dia da semana ou do més).
27 Inserir documentos de forma independente e sem vinculo a nenhum processo.
)8 Configurar integracdo e consulta a plataforma Lattes (CNPq), com pesquisa por nome ou por dreas de atuagdo, e inser¢do do
curriculo lattes (.pdf) do pesquisador selecionado.
29 Demonstrar acesso e responsividade da plataforma em dispositivos moveis (smartphones e tablets).
30 Demonstrar o histérico de leitura de documento, informando, no minimo, unidade, usuario, data e hora (00h0Om00s) em que o
documento foi acessado.
31 Permitir a referéncia entre documentos, de forma a possibilitar a navegagdo entre eles.
6. ANEXO F (DO TERMO DE REFERENCIA) - ATIVIDADES & ENTREGAS DO PLANO DE TRABALHO

Este Anexo traz um exemplo para a organizagdo de atividades, e respectivas entregas, por fases do projeto. Ressalta-se que os prazos abaixo servem apenas
como referéncia para a propositura do cronograma no Plano de Trabalho, devendo a CONTRATADA especificar as datas (DD/MM/AAAA) de entrega previstas em

cada atividade.

ATIVIDADES |

ENTREGAS

PRAZO

FASE 1 - PLANEJAMENTO

Realizar kickoff do projeto

Memodria de reunido do kickoff
elaborada

Até 5 (cinco) dias corridos
apos assinatura do
contrato

Detalhar atividades, cronograma, entregdveis gerados, previsdo de pagamento,
metodologia, ferramentas, recursos, procedimentos de trabalho, matriz de
responsabilidades e procedimentos de verificagdo e validagdo a serem adotados

Plano de trabalho elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apos reunido de
kickoff

Definir perfis, papéis e atribuigdes para formacgdo das equipes, e detalhar fluxos dos
processos prioritarios (ANEXO C - 1)
Levantar informagdes sobre as demais parametrizagdes necessarias para implantagdo
de todas as funcionalidades do sistema (ANEXO A)

Plano de configuragdo elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apds reunido de
kickoff

Levantar informagdes sobre as customizagdes e integragdes necessarias com os
sistemas transacionais utilizados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal (ANEXO C- I1)

Plano de customizagdes e interface
elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apos reunido de
kickoff

Planejar testes unitérios, de carga, de desempenho, de estresse, funcionais, de
integracdo, de seguranca e de regressdo, para homologagdo da solugdo

Plano de testes e homologagdo
elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apos reunido de
kickoff

Definir contetido dos cursos, carga horario, calendério, material didatico, instrutor,
turmas de participantes, entre outras informagdes relativas a capacitagdo dos
servidores da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para implantagdo da
solugdo

Plano de treinamento elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apds reunido de
kickoff

Mapear e propor agdes para gestdo dos riscos e monitoramento do projeto

Plano de governanga elaborado

Até 15 (quinze) dias
corridos apos reunido de
kickoff

FASE 2 - PARAMETRIZACOES, INTEGRACOES

E CUSTOMIZAGOES

Levantar requisitos, especificar, documentar e implementar as parametrizagdes e
processos automatizados previstas no Plano de configuragdo

Relatdrios semanais de
acompanhamento elaborados
Levantamento de requisitos,
mapeamento e fluxograma dos
processos de cada setor/drea da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal
Termo de homologagdo do Plano
de configuragdo assinado por
representantes da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal

Até 3 (trés) meses da
aprovagdo do Plano de
configuragdo

Levantar requisitos, especificar, documentar e implementar as customizagdes,
processos automatizados e interfaces previstas no Plano de customizagdes e interfaces

Relatdrios semanais de
acompanhamento elaborados
Levantamento de requisitos,
mapeamento e fluxograma dos
processos de cada setor/area da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal

Até 3 (trés) meses da
aprovagdo do Plano de
customizagdes e
interfaces
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Termo de homologagdo do Plano
de customizagdes e interfaces
assinado por representantes da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal

FASE 3 - TREINAMENTO

AvaliagGes individuais de
aprendizagem realizadas
Formularios de reagdo do curso

Organizar estrutura; fornecer contetdo instrucional, apostilas, equipamentos e demais preenchidos Até 3 (trés) meses da
insumos necessarios ao treinamento individual, local e mobilidrio para lecionar a Termo de homologagdo do Plano aprovagdo do Plano de
capacitagdo presencialmente; executar o Plano de treinamento de treinamento assinado por Trabalho

representantes da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal

FASE 4 - TESTES E HOMOLOGAGCOES

Até 3 (trés) meses da
Evidéncia de testes aprovagdo do Plano de
testes e homologagdo

Executar testes unitdrios, de carga, de desempenho, de estresse, de seguranga e de
regressao

Termos de realizagdo dos testes
funcional, de integragdes e de
interfaces assinados por
representantes da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito

Até 3 (trés) meses da
aprovagdo do Plano de
testes e homologagdo

Executar testes funcionais, testes de integracdo, testes de interface

Federal
y o B Teron de homologacdo da solugdo Até 3 (trés) meses da
Homologar a solugdo com participagdo de usuarios chaves representantes da assinado por representantes da aprovacio do Plano de
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (dreas de negdcio e de Tl). Fundagdo de Apoio a Pesquisa do P <

testes e homologacdo
Distrito Federal gac

FASE 5 - IMPLANTAGAO

Até 15 (quinze) dias

Termo de aceite da solugdo em corridos apos assinatura
ambiente de produgdo do Termo de

homologag&o da solugdo

Configurar perfis de acesso (login e senha)
Migrar dados de bases pré-existentes
Disponibilizar a solugdo em ambiente de produgdo

Relatérios mensais de
acompanhamento elaborados
Termo de homologagdo da
Realizar a operagdo assistida operagdo assistida assinado por
representantes da Fundagdo de
Apoio a Pesquisa do Distrito

Por 2 (dois) meses apds
assinatura do Termo de
aceite da solugdo em
ambiente de produgdo

Federal
. . . Relatérios mensais de Durante a vigéncia
Prestar servigos de suporte técnico e manutengdo
acompanhamento elaborados contratual

FASE 6 - BANCO DE UNIDADES TECNICAS DE SERVICO
Termo de homologagdo das versGes
atualizadas assinado por
representantes da Fundagdo de

Atender as ordens de servicos demandadas pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Durante a vigéncia

Distrito Federal para promover melhorias e evolugdes necessérias da solugdo Apoio 3 Pesquisa do Distrito contratual
Federal
7. ANEXO G (DO TERMO DE REFERENCIA) - MACROFLUXOS DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DA FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO

FEDERAL

Este Anexo traz um resumo simplificado sobre os macrofluxos das atividades finalisticas da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, e tem como
objetivo principal esclarecer aos interessados quais sdo as principais tarefas e atores envolvidos em cada macroprocesso. Tais resumos estdo sujeitos a alteragdo
e ndo devem servir de parametro para a realizagdo da Prova de Conceito ou para as futuras parametrizacdes apds a contratagdo da solugdo. Em ambos os casos,
deve-se observar exclusivamente as informagdes detalhadas/ atualizadas oportunamente pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

1. ELABORAGAO DE EDITAL: neste macrofluxo a Fundagio de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal verifica a necessidade de realizar uma chamada publica para
fomento a projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&lI). Este macrofluxo envolve o levantamento e proposi¢do de parametros para o edital, a elaboragéo do
documento, tramites envolvendo sua aprovagdo, que pode envolver o Conselho Diretor e/ou Conselho Superior da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, até a publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal e no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

2. RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: neste macrofluxo, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal disponibiliza um canal oficial (sistema) para recebimento
das propostas submetidas pelos interessados em participar do edital. A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal acompanha os prazos da chamada
publica, a ocorréncia de eventos que possam prejudicar a participagdo dos interessados, esclarece duvidas, e disponibiliza mais informag&es sobre o edital.

3. ANALISE E SELECAO DE PROJETOS: neste macrofluxo, a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal organiza as propostas recebidas, analisa técnica e
financeiramente, classificando-as segundo os critérios de selecdo do edital. Conforme o tipo de edital, este macrofluxo pode envolver diferentes fases, tais
como: classificagdo de propostas, habilitagdo, recursos, analise e/ou ajustes dos planos de trabalho. Envolve também a publicagdo dos atos no Diario Oficial do
Distrito Federal e no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

4. CONSULTA DE PARECERES AD HOC: este é um subfluxo que pode ser demandando durante a execugdo do macrofluxo de andlise e selegdo de projetos. Serve
para submeter as propostas recebidas numa chamada publica a andlise de académicos e especialistas nas respectivas areas dos projetos para emissdo de
parecer ad hoc. Os consultores ad hoc sdo agentes externos a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, oriundos das universidades, institutos de
pesquisa e do mercado em geral, previamente credenciados na Fundag¢do de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para avaliar seus pares e emitir opinativos em
areas e/ou assuntos especificos. Este subfluxo envolve o controle de prazos, controle de conflito de interesses e a remuneragio dos consultores ad hoc.

5. CELEBRACAO DE TERMOS DE OUTORGA E ACEITACAQ, CONVENIOS E ASSEMELHADOS: neste macrofluxo a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
verifica todas as providéncias necessarias para a formalizagdo dos fomentos, tais como cumprimento da legislagdo vigente, esferas de aprovagdo, documentos
obrigatdrios e procedimentos adotados. Este macrofluxo envolve a preparagdo das minutas finais dos instrumentos, manifestagdo juridica, indicagdo
or¢amentdria, coleta de assinaturas (inclusive dos atores externos a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal), autorizagdo para abertura da conta
bancaria e transferéncia dos recursos e publicagdo dos atos no Didrio Oficial do Distrito Federal e no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROJETOS: neste macrofluxo a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal acompanha a realizagio dos projetos
fomentados, conforme planos de trabalho anexos aos termos de outorga, convénios e assemelhados. Envolve a designagdo de servidores para compor a
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Comissdo Gestora e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos projetos, que deverdo executar as atividades previstas no Plano de Monitoramento de cada
projeto, tais como: reunides, vistorias in loco, relatdrios, esclarecimento de duvidas e orientagdes, entre outros instrumentos de monitoramento e avaliagdo.
Envolve também a publicagdo dos atos no Diario Oficial do Distrito Federal e no site da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.

7. PRESTAGAO DE CONTAS: neste macrofluxo a Fundacdo de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal recebe os documentos relativos & prestagdo de contas dos
projetos fomentados e analisa-os, julgando se as contas foram aprovadas, com ou sem ressalvas, ou reprovadas. Envolve analise técnica e financeira dos
projetos, elaboracdo de parecer técnico, tramites envolvendo sua aprovacdo/reprovacdo, que pode envolver a Comissdo de Tomada de Contas Especial da
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, até a publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal e no site da Fundag¢do de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal.

8. RECEBIMENTO DE DEMANDAS DE OUTROS ORGAQS/ENTIDADES DO DISTRITO FEDERAL: neste macrofluxo a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
recebe documentos de oficializacdo de demanda (DODs) de qualquer 6rgdo ou entidade do Governo do Distrito Federal. Os DODs formalizam o pedido de apoio
da Fundag&o de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para viabilizar alguma politica publica do Distrito Federal que possa ser realizada/complementada por meio
de um projeto de CT&I. Envolve o recebimento dos Documentos de Oficializagdo de Demanda, analise das demandas (incluindo a emissdo de pareceres ad hoc
quanto ao seu mérito cientifico), resposta aos érgdos demandas e encaminhamento das demandas para elaboracdo de editais e/ou convénios.

8. ANEXO H (DO TERMO DE REFERENCIA) - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo é a protegio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela FUNDAGCAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL, em
razdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINIGOES

Todas as informagBes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL e a
empresa contratada serdo tidas como confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informacgdo disponibilizada pela FUNDAGAO DE APOIO A
PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL que, ainda que ndo estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Empresa Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes confidenciais em proveito préprio ou alheio. Os
empregados que detiverem os dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos, conforme estabelece o art. 327 do Cédigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funcionarios que prestardo servico 8 FUNDAGAO DE APOIO A
PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL, bem como atualiza-lo em caso de dispensa e nova contratagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender
necessario.

CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagdes devera
obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES

A contratada se obriga-se a:

- Cumprir as disposi¢6es da Politica de Seguranca da Informag&o desta instituigdo;

- Usar tais informagBes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o objeto contratado;

- Manter o sigilo relativo as informagdes confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre
elas;

- Manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo
comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena prevista no artigo 325 do Cédigo
Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagdes
confidenciais quando ndo mais for necessdria a manutengdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Empresa Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

- Todas as condigBes, termos e obrigagBes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

- O presente Termo sé podera ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo;

- As alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacGes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera vdlido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das
situages tipificadas neste instrumento;

- O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas pelo funcionario, serdo incorporadas a
este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informag®es iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessdria, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA VALIDADE
Este Termo tornar-se-4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratagdo.
CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposicGes estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Empresa Contratada, por a¢do ou omissdo de qualquer de seus
agentes, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos comprovados pela FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL.

Brasilia, DF, de de
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TESTEMUNHAS:
FAPDF
Nome:
CPF:
Pela Empresa Contratada
Nome:
CPF:
ANEXO | (do Termo de Referéncia)
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
PLANILHA DE FORMACI\O DE CUSTO
< = Percentual Jornada
MODULOS DESCRICAO DOS ITENS DA PLANILHA .. semanal (horas)
incidente
[ ]
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO
A Saldrio Base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de Hora exira
G Intervalo Intrajornada
H Qutros (especificar no rodapé)
TOTAL MODULO 1 (A+...+H) RS .
2 ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 13° Saldrio, Férias e Adicional de Férias
A 13° Saldrio 8,33% R$ -
B Adicional de Férias 2,78% R$ -
c In‘clidénciq do Submaodulo 2.2 sobre o 13° saldrio e Adicional de 4,09% RS i
Ferias
D Inolidlénciq da .'f'-«’ltulfc: do FGTS rescis@o sem justa causa sobre 13° ¢ 0,44% R$ i
Adicional de Férias
Subtotal 2.1 (A+...+D)) 15,64% RS -
2.2 GPS, FGTS e Outras Conhibuicoes
A N33 20,00% R$ -
B SESI ou SESC 1,50% R$ -
C SENAI ou SENAC 1,00% R$ -
D INCRA 0,20% R$ -
E Saldrio Educagdo 2,50% R$ -
F FGTS 8,00% R$ -
G Seguro Acidente do Trabalho (RAT gjustado (RAT x FAP) 3,00% R -
H SEBRAE 0,60% R$ -
Subtotal 2.2 (A+...+H) 36,80% RS -
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
A Vale transporte
B Auxilio-alimentacdo (Vales, cesta basica efc.)
C Assisténcia médica e familiar
D Auxilio-creche
E Seguro de vida e invalidez
F Auxilio funeral
G Qutros (Plano Odontolégico - CCT2019 clausula 179
Subtotal 2.3 (A+...+ G) RS -
TOTAL MODULO 2 (Subtotal 2.1 + 2.2 + 2.3) 52,44% RS -
3 PROVISAO PARA RESCISAO
A Aviso prévio indenizado 0,35% R$ -
B Incidéncia do Submaédulo 2.2 sobre aviso prévio indenizado 0,13% R -
C Multa do FGTS e CS do aviso prévio indenizado 0,18% R$ -
C.1 FGTS (40%) 0,14% RS -
c.2 Contribuicd@o Social (10%) 0,04% R$ -
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D Aviso prévio trabalhado 0,10% R$
E Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre Aviso prévio trabalhado 0,04% R$
F Multa do FGTS e CS do aviso prévio trabalhado 0,05% R}
F.1 FGTS (40%) 0,04% RS
F.2 Contribuig@o Social (10%] 0,01% R$
TOTAL MODULO 3 (A+...+F) 0,85% RS
4 CUSTO DE REPOSICRO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Auséncias legais
A Afastamento Matemidade 0,07% R$
B Incidéncia do submaddulo 2.2 sobre as Férias Proporcionais 0,03% R$
C Incidéncia do submaédulo 2.2 sobre afastamento maternidade 0,25% R$
Subtotal 4.1 (A+B+C) 0,35% RS
4.2 Auséncias legais
A Férias (para remuneragdo do substituto) 8,33% R
B Auséncia por Doenga 1,15% R$
C Licenca paternidade 0,02% R$
D Auséncias legais 0,28% R$
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,33% R$
F Incidéncia do Submdédulo 2.2 sobre o custo de reposigéio 3,85% R$
o Incidéncia do S.utjmc')dulo 2.1 + Maodulo 3 + Submaédulo 4.1 sobre o 1.70% RS
custo de reposicéo
Subtotal 4.2 (A+...+G) 15,66% RS
TOTAL DO MODULO 4 (4.1 +4.2) 16,01% RS
5 INSUMOS DIVERSOS
A Uniformes RS
B Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)
C IMateriais RS
D Equipamentos
E Qutros (especificar)
TOTAL MODULO 5 (A+...+E) RS
[rotAL MGDULOS 1 a 5 RS
[-] CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
A Custos Indiretos R$
B Lucro R$
Subtotal (A + B) 0,00% RS
C Tributos
C.1 Tributos Federais - PIS 1,65% R$
C.2 Tributos Federais - COFINS 7,60% R
C.3 Tributos Municipais - 188 5,00% R
Subtotal (C.1 +...C.3) 14,25% RS
[totaL MGDULO 6 (A+...+C) 14,25% RS
BDI 146,627
Custo Mensal por empregado RS
Valor da Hora RS

A

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO Il (do Edital)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF
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Apresentamos proposta de acordo com as especificagbes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n.2 104/2021-

COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente.
Declaramos que concordamos com todas as condigGes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotacdo para execucio dos servicos constante do Termo de Referéncia/Projeto Basico é de RS , (

pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses).

GRUPO UNICO
~ UNIDADE DE < VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS FORNECIMENTO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO ANUAL PARA 36
MESES
Assinatura mensal N
= PUT - 35/més
Solugdo tecnoldgica integrada, em nuvem, no modelo usuarios concorrentes
Saa$, contendo funcionalidades para automagao de 2.160/ano
processos (iBPMS), gestdo de contelido (CSP/ECM), Solicitacdes de fomento (apurado
1 gerenciamento de atendimento ao cidaddo (CzRM) e e/ou demandas a mensalmente
gestdo de dados (analytics), incluindo infraestrutura e Fundagdo de Apoio a conforme
servigos de suporte técnico e manutengdo durante a Pesquisa do Distrito servico
vigéncia contratual (36 meses). Federal (12 instdncia) | efetivamente
realizado)

Servigos técnicos especializados para a implantagdo da
solugdo, construgdo dos processos automatizados, suporte
aos processos automatizados, incluindo parametrizagoes,

2 | configuragBes, customizag@es, levantamento de requisitos, Servigo 1 -
integrages de documentos e sistemas pré-existentes e
em operagdo na Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal e operagdo assistida.
Pessoas treinadas
Servigos de treinamento e capacitagdo, incluido material (implantaggo) 50 ”
3 didatico, disponibilizagdo de méaquinas individuais,
local, mobiliério e demais insumos para aulas presenciais. | Pess0as treinadas (pds- 50 R
implantagdo)
Banco de horas técnicas de time agil para scope creeping,
considerando customizag¢Ges de requisitos ndo previstos
4 no Termo de Referéncia, contendo na equipe 1 Horas técnicas* 1200%* -
(um) Product Owner, 1 (um) Scrum Master e 3 (trés) Scrum
team

VALOR TOTAL DO GRUPO UNICO:

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da licitagdo.

Declaramos que computamos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal
alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Declaramos que toda a solugdo ofertada tem garantia, a contar da entrega do Ultimo produto implantado, de acordo com o estabelecido
no item 13 do Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital;

Declaramos que o prazo de entrega, por fases do projeto, estd de acordo com o Modelo de cronograma de execugdo contido no Anexo F do
Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital;

Declaramos que, sendo classificada como menor prego, nos disponibilizaremos a fazer Prova de Conceito, nos termos estabelecidos no item
20 do Termo de Referencia- Anexo | deste edital.

Declaramos que executaremos os servicos de acordo com as especificagBes, prazos e demais condigdes estabelecidas nos Anexos deste Edital.

Declaramos a garantia de disponibilidade, integridade e seguranga dos dados e metadados armazenados na plataforma até que seja realizada a
migragdo das bases de dados para a solugdo de Tl que vier a lhe substituir e ainda, que ap6s a conclusdo com éxito a migragdo para a nova
plataforma, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, excluiremos todos os dados e registros armazenados em seus bancos de dados, sob
pena de responsabilizagdo, conforme estabelecido no item 14.5. do Termo de Referencia - Anexo | do Edital;

Declaramos que ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

Declaramos que cumprimos a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que
atende as regas de acessibilidade prevista na legislagdo;

Declaramos que ndo incorremos nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860,
de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIII deste edital;

Declaramos possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital
n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital,

Segue anexo:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82029955&infra_sist...

Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos;

Cronograma de execugdo, por fases do projeto, de acordo com o Modelo de cronograma de execugdo, contido no Anexo F do Termo de
Referéncia constante do Anexo | do Edital;

Termo de Confidencialidade;

Declaragdo de ndo incorrer nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30
de maio de 2019.
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Declaragdo de compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n°
4.770/2012.

Assinatura e Identificacdo do Representante legal da Licitante

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO Il (do Edital)
MINUTAS DE CONTRATO
Contrato de Prestagdo de Servicosn® ___/ -, nos termos do PADRAO N2 04/2002.

Processo n2 .
Clausula Primeira — Das Partes

1.1. O Distrito Federal, por meio de , representado por , na qualidade de , com delegagdo de
competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e , doravante Denominada
Contratada, CNPJ n2 , com sede em , representada por , na qualidade de .

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n2 8.666/93, da Lei
10.520/2002, Decreto Federal 10.024/2019 e IN 058/2017-MPOG.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de , consoante especifica o Edital de ne (fls. ), o Termo de
Referéncia e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O(s) servigo(s) serd(do) prestado(s) no(s) enderego(s) cito:

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execug¢do

4.1. O Contrato sera executado de forma , Sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor_do Reajuste

5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagdes orgamentarias

consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria n2 , de , enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta de dotagdes a
serem alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

5.2. Do reajuste

5.2.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a
variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.2.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do
certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto,
apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

Clausula Sexta — Da Dotagdo Orgamentaria
6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
| — unidade Orgamentdria: 40.201 - Fundac3o de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal/FAPDF;
Il — programa de Trabalho: 19.126.8207.1471.0084;
IIl — natureza da Despesa:33.90.40.21;
IV — fonte de Recursos: 100.

6.2. O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n? emitida em , sob o evento n?
modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contdbil do Distrito Federal, em parcela(s), mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até ___( ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribuicdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

7.2.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mado de obra, as regras sobre a retengdo provisdria e mensal de provisdes
trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia
8.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por meio de

Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993, apods a
verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

8.1.1. a contratada ndo terd direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual poderd ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando

comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:
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8.1.1.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2. relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.1.1.3. justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

8.1.1.4. comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

8.1.1.5. manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

8.1.1.6. comprovagdo de que o contratado mantém as condiges iniciais de habilitagdo.

Clausula Nona — Das garantias

9.1. A garantia para a execugdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.

9.2. A garantia para execugdo do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital subitem , no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contratada no prazo de 10 (dez) dias corridos ap6s a assinatura do
Termo de Contrato, conforme previsto no subitem 14.3. do Edital.

9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
9.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
9.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
9.3.4. obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo e de culpa.

Clausula Décima Primeira — Das ObrigacGes e Responsabilidades da Contratada
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11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;
Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigGes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.5. A contratada declararad a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais,
comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal.

11.6. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que
podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

ii) com a apresentagdo de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos
de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgio, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentdveis, informando, no referido
documento, quais sdo as praticas ja implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela SEEC/DF
uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe poderd inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto
comercial do licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragbes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-
fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de
originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.
11.7.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir
do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagBes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

11.8. Constituem demais obrigagdes da CONTRATADA as condigBes estabelecidas no item 15 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital:

11.8.1. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, bem como arcar com os eventuais prejuizos causados a Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus

41/48



08/02/2022 19:28 SEI/GDF - 72142323 - Edital de Licitagdo

decorrente, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizagdo
exercidos pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.8.2. Entregar o sistema livre de defeitos e adequado as legislacdes vigentes, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum
defeito for constatado;

11.8.3. Manter as funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela Contratada no escopo do suporte técnico;

11.8.4. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

11.8.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condi¢cSes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia;

11.8.6. Prestar as informacgGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, que venham a ser solicitados pelos agentes designados pela
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.8.7. Arcar com todos os custos inerentes a prestagdo de servicos e ao fornecimento, tais como deslocamento, alimentagdo, transporte,
alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem com qualquer outro valor adicional;

11.8.8. Observar, durante a realizagdo do trabalho e nos produtos a serem entregues, todas as leis, decretos, normas, portarias, instrugcdes
normativas, enfim, todas as normas a toda legislagdo que esteja submetida a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.8.9. Garantir, ap6s o término de vigéncia do contrato, a disponibilidade, integridade e seguranga dos dados e metadados armazenados na
plataforma até que seja concluida a migragdo das bases de dados;

11.8.10. Designar preposto da empresa, que sera responsavel pela comunicagdo com a Contratante;

11.8.11. Designar gerente do projeto, que sera responsavel pelo controle do cronograma com o escopo, prazos e recursos, e apresentacdo de
relatérios periddicos de status e progressos para a Contratante;

11.8.12. Manter suporte técnico, garantindo o cumprimento dos niveis de servigo desejaveis (SLA);

11.8.13. Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, por determinagdo do responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, os
profissionais que ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessérios ao adequado desempenho das fungbes e
atividades relativas aos servicos contratados;

11.8.14. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em
decorréncia da execugdo dos servigos contratados;

11.8.15. Prestar, obrigatdria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pelo responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo da
execug¢do dos contratos, documentando-as;

11.8.16. Garantir que os prazos propostos em seu Plano do Trabalho ndo excedam o prazo de vigéncia do contrato;

11.8.17. Hospedar a solugdo, dados e informagées em ambiente computacional seguro, garantindo alta disponibilidade, autenticidade,
confidencialidade, controle de acesso e seguranga das informagGes e comunicagdes, salvaguardando esses dados e informagdes e a continuidade dos
negdcios, e preservando os interesses da sociedade e da Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

11.8.18. Identificar os elementos open source adotados, caso a solugdo os utilize, tendo em vista a garantia da equidade dos servigos prestados;

11.8.19. Informar a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em caso de descontinuidade
das atividades da empresa, garantindo o funcionamento da plataforma até a efetiva conclusdo da migragdo das bases de dados para a solugdo que
vier a lhe substituir;

11.8.20. Ndo ceder ou transferir o contrato, total ou parcialmente, a terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto sob as condi¢des admitidas neste
termo de referéncia - Titulo 25 - LIMITES A SUBCONTRATAGAO;

11.8.21. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco
por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n2 8.666/1993;

11.8.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a FAP/DF;

11.8.23. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.8.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n?
8.666/1993;

11.8.25. Respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365/2017, que regulamenta a Lei Distrital n2 5.448/2015, o qual proibe contelddo
discriminatdrio contra a mulher;

11.8.26. Apresentar, sempre que solicitado, a Planilha de Custos e Formac&o de Precos da Instru¢do Normativa n? 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que contemple a descrigdo e o quantitativo de cada perfil de profissional a ser utilizado, a
remuneragdo e demais insumos necessarios e custos atribuidos a prestagdo dos servigos contratados, com o objetivo de demonstrar a economicidade
dos valores praticados e a compatibilidade deles aos custos e margem de lucro da empresa, com fulcro no inciso V da Decisdo n? 6.035/15 - TCDF .

Clausula Décima Segunda — Da Alteragdo Contratual

12.1. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a
modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho
de dotagBes orgcamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital consoante
disciplina Decreto n2 26.851/2006 e alteragdes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art.
87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1 A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no dmbito da
Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto e contido no
Anexo VI deste edital.
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Clausula Décima Quarta — Da Rescisdao Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo e ndo haja motivo para rescisdao unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital,
observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigcdes
sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obrigagBes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sang¢des.

15.3.1. a Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacGes trabalhistas ou suas condigBes de habilitagdo,
sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibido o uso de mado de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis.
Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o Contrato, que desempenhard as atribuigdes previstas nas Normas de
Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, os gestores de contratos de servicos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os gestores de contratos de servigos com regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicag¢do e do Registro

18.1. A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no 6rgdo
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n? 8.666/93.

Clausula Décima Nona — Do Foro
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade
no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser
sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.3.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 19.3, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

19.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de 20__

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO IV (do Edital)
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , neste ato representada pelo sr.(a) ,
RG n® CPF n2 nacionalidade , estado civil , profissdo , abaixo firmado, assume o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagBes técnicas e outras relacionadas a contratagdo de empresa especializada em
Tecnologia da Informagdo — Tl para a prestagdo dos servigos de , conforme condigBes e especificagdes constantes dos Anexos do Edital de Pregdo

Eletrdnico n.2 104/2021.
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Por este termo de confidencialidade compromete-se:

1. a ndo utilizar as informagbes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de
terceiros;

2. a ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso relacionada a prestacdo dos servigos acima mencionada;

3. a n3o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponivel através da prestagdo dos servicos acima
mencionados;

4. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes
fornecidas.

Neste termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:
* ‘“informagdo confidencial” significara toda informacgdo revelada relacionada a prestagdo dos servigos acima descritos, através da execugdo do
projeto, a respeito de ou associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

* “Informagdo Confidencial” inclui, mas ndo se limita, a informagdo relativa as operagdes, processos, planos ou intengdes, informagdes sobre
produgdo, instalagdes, equipamentos, segredos de negdcio, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especificagdes, componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades
de mercado e questdes relativas a negdcios revelados durante a execugdo do projeto.

e “Avaliacdo” significara todas e quaisquer discussGes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou
associada com a apresentagdo da proposta acima mencionada.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade, assumida por esta empresa por meio deste termo, tera validade por 20 anos, ou enquanto a informagdo néo for
tornada de conhecimento publico pelo poder publico, ou ainda, mediante autorizagdo escrita, concedida a empresa pelas partes interessadas neste termo.
Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

Brasilia, de de 20_.

Nome do Responsavel Legal
Cargo
Nome da Empresa

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

OBS.: Este Documento devera entregue juntamente com a documentag¢do de PROPOSTA DE PRECOS.

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N© 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO V - (do Edital)
MODELO DE DECLARACAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMACAO

DECLARAGAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

, portador(a) da Carteira de
...., DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, que atende aos requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei n?

..., inscrita no CNPJ n2..

Identidade ne...
8.248/1991 e nos incisos | ou Il ou Ill do artigo 52 do Decreto Federal n2 7.174/2010, e ainda, se for o caso, que atende aos requisitos legais para a qualificagdo com microempres:
ou empresa de pequeno porte.

Representante Legal

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VI
DAS PENALIDADES
DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Orgéanica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO|
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposigdes Preliminares

Art. 1° A aplicacdo das sancdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no
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ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposigdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagOes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei

Federal n° 8.666.

SEGAO I

Das Espécies de Sangdes Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sang¢oes:

| - adverténcia;
Il — multa;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregio presencial ou eletrénico que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo
do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o
licitante e/ou contratado serd descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666 de 1993, a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 2
(dois) anos e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSEGAO |

Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigagao, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatorio, e, em se
tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do drgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO Il
Da Multa

Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes
percentuais:
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| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

11 - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado desde o primeiro dia de
atraso sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada pelo
Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota
de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de
entrega. (Redac¢io dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 1993 e sera executada apds regular
processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
IIl - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor serd atualizado a partir da data da aplicacdo da penalidade, pela
variagdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundag&o Gettdilio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangGes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no
Paragrafo Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse
da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).
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Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n? 12.232, de 29 de abril de 2010, nos
seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

11 - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado desde o primeiro dia de
atraso sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orcamentéria que reste executar, o que for menor,
em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor,
pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAO Il
Da Suspensdo

Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagdes e o impede de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagio na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores
do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo érgdo integrante do
Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrdnico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro
de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de
forma proviséria ou em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

Ill - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo se dard com o pagamento.
§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em
se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - 0 ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obriga¢do ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagbes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do
Sistema de Registro de Pregos, implicard na suspensao, por igual periodo, perante todos os érgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de
12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, na hipdtese do
descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato,
implicard na suspensdo perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no dmbito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretédrio de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de Compras e
LicitagOes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n2
8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obten¢do no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as disposi¢cdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666 de 1993 ou 10.520 de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO 1lI
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-3o os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no
érgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sang¢do sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato deverd ser publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o numero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciard a
sua imediata divulgagdo no sitio www.economia.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de
Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por érgdos ou
entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 5° Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢Bes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto,
as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangbes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das
perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obriga¢des licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatorios e os contratos deverdo fazer mencgdo a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais
deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VII - (do Edital)
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPFn.2 como representante devidamente constituido da
empresa , CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2
104/2021 — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, em atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas
realizando as seguintes agdes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos
recicldveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

i) Destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a prética da reciclagem e a protegdo
do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina
esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou
reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou
estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como
meta em um prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentével.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82029955&infra_sist... 47/48



08/02/2022 19:28 SEI/GDF - 72142323 - Edital de Licitagdo

c) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la,
conforme exigido no PE n2 104/2021 — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.
Brasilia, de de 2021.

representante legal do licitante

EDITAL PADRAO PREGAO ELETRONICO N2 104/2021 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VIII - (do Edital)
MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes
previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo
é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 2021.

Assinatura

Coordenagdo de Licitagdes- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF
Telefone(s): (Oxx61) 3313-8494/8461

seil

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por RITA LUIZA DE AQUINO DA SILVA - Matr.0039225-1,
Pregoeiro(a), em 09/11/2021, as 16:08, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 72142323 cddigo CRC= AE7B588A.
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