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f k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ- SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego

REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por prego unitdrio

CODIGO UASG: 974002.

PROCESSO N2: 00040-00020761/2020-91.
INTERESSADO:SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

OBJETO: Registro de prego para contratagdo de servigos de Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento
com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo,
Design e Automacgdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, para atender a Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal, nos termos deste instrumento e seus anexos.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39.

DATA DE ABERTURA: 19/05/2022.

HORARIO: 10:00 horas

VALOR: RS 98.007.940,80 (noventa e oito milhdes, sete mil novecentos e quarenta reais e oitenta centavos)

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaro, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no endere¢o: www.comprasgovernamentais.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, no uso de suas atribuicbes legais, por meio do Pregoeiro Augusto Cesar Pires Aranha designado
conforme Decreto S/N, de 30/10/2019, publicada no DODF n.2 208 de 31/10/2019, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitacgio na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, mediante Sistema de Registro de Precos, por meio de Sistema
Eletrénico COMPRASGOVERNAMENTAIS, do tipo "MENOR PRECQO", para a aquisi¢do de material/equipamento descrito no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n.2 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e
alteracdes posteriores, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006, 39.610/2019, 40.030/2019, 40.031/2019, 35.592/2014
, 38.934/2018, 37.121/2016, 40.205/2019 e 39.103/2018, pela Lei Complementar n2 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 04 SLTI/MP, DE 11/09/2014, IN
05/2017 e Lei Distrital n2 6.112/2018 , 4.611/2011 e 5.061/2013, além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Ato
Convocatorio e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante condigdes de
seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
pagina eletronica www.comprasgovernamentais.gov.br, que terd, dentre outras, as seguintes atribui¢ées: conduzir a sessdo publica; receber, examinar e decidir
as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses
documentos; verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital; coordenar a sessdo publica e o envio de lances; verificar e
julgar as condigBes de habilitagdo; sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica;
receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o
objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua homologagdo.

O Edital estara disponivel gratuitamente no site eletronico no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.
|- DO OBJETO

1.1. Contratagdo, mediante Sistema de Registro de Precos de empresa especializada para prestagdo de servigos de Contact Center com adog¢do da
Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo
servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e Automacgdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de
Relacionamento do DF, para atender a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, nos termos deste instrumento e seus anexos..

1l - DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no enderego eletrénico pregoeirosulog01@economia.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma
eletronica, pelo endereco eletrénico pregoeirosulog01@economia.df.gov.br.

2.2.1. aimpugnagdo ndo possui efeito suspensivo.
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2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
2.3. Cabera ao pregoeiro, que podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital,

decidir sobre a impugnagdo e/ou pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagdo e/ou do pedido
de esclarecimento.

2.4. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

2.6. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > Pregdes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnacéo/esclarecimento/aviso.

11l - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_sist...

3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. empresario individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos; e

3.1.2. empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o
sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderdo providenciar o cadastramento, ao
menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n? 5/2017, em qualquer unidade de cadastramento dos
6rgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no
enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.3. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do
item 11.1 deste edital.

3.1.4. também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do Plenario,
justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.4.1. ndo ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.4.2. a empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estard sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XlI, o art.30, § 1°, inciso Il e o art.31, inciso Il, da Lei
Complementar n°123, de 2006.

3.1.5. a participagdo de consércio de empresas, devendo:

| - a comprovagdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituigdo de consércio, com indicagdo da empresa lider, que
atenderd as condigSes de lideranga estabelecidas no edital e representara as consorciadas perante a Unido;

Il - a apresentagdo da documentagdo de habilitagdo especificada no item XI, por empresa consorciada;

Ill - a comprovagdo da capacidade técnica do consdrcio pelo somatério dos quantitativos de cada empresa consorciada, na forma
estabelecida no item XI;

IV - a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis definidos no item X, para fins de qualificagdo
econdmico-financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consoércio, nas etapas da licitagdo e durante a vigéncia do
contrato;

VI - a obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e estrangeiras, observado o
disposto noinciso |; e

VII - a constitui¢do e o registro do consércio antes da celebragdo do contrato.
3.1.5.1. Fica vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um consoércio ou isoladamente.

3.1.6. empresas em recuperacdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperag¢do acolhido ou homologado judicialmente, desde que demonstre,
na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econémica.

3.2. N3o poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo ou da execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.2. empresario individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresarios / Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta, bem como os que
estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. empresarios/Empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de credores,
liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagio;
3.2.6. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja cdnjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:
3.2.6.1. agente publico com cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou
3.2.6.2. agente publico cuja posi¢cdo ou drgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizacdo da selegdo ou licitagao.

3.2.7. a vedagdo de que trata o item 3.2.6 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servigos e aquisicao de bens, inclusive de servigos terceirizados,
as parcerias com organizacGes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.8. direta ou indiretamente o agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre esta Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal-SEEC/DF.
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3.2.9. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do
autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsdvel pelo
fornecimento de bens e servigos a eles necessarios.

3.2.10. O autor do projeto, bésico ou executivo e termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica.

IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrerd pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel.

4.3. Ao licitante cabera responsabilizar-se formalmente pelas transages efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da SEEC/DF por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo serd conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da
Economia, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitagdo.

V — DA PROPOSTA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_sist...

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apds a divulgagdo do Edital no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e prego, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo
exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.2.1. o (s) documento (s) exigido (s) para habilitagdo que ndo esteja (m) contemplado (s) no SICAF devera (do) ser enviado (s) nos termos do
disposto no item 5.2, sob pena de inabilitagdo.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documenta¢do de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados,
serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo estabelecido no item 10.1.

5.2.4. a licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigBes previstas neste Edital e seus Anexos.
5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante deverd assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:
5.3.1. declaragdo de inexisténcia de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Menor;
5.3.4. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.5. declaragdo de N&o Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.6. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.7. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. Declaragdes falsas sujeitardo a licitante as sang¢Ges previstas no item 27.1 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera ap0s a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego indicado no
item 5.2, a licitante deverd considerar, além das condiges estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia, o seguinte:

5.8.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total do GRUPO 01 (UNICO), de forma completa, em moeda
corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado
na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

5.8.2. 0 prazo de validade das propostas ndo poderad ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual
sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. a licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das
informagdes e das condigdes locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessarios
para o cumprimento total das obrigagdes necessarias para a execugdo do objeto desta licitagdo;

5.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condigdo ndo
prevista no Edital.
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5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as condi¢des estipuladas

neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no preambulo deste.

5.13. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n2 123/06, caso n3o haja vedagdo

legal para opg¢do em razdo do objeto da licitagdo, deverdo subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.14. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos

pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a SEEC/DF.

5.16. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletronico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que a licitante,
mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo,

posteriormente qualquer reclamagdo e/ou recurso.

VI — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 No dia e horario, indicados no predambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, serd realizada a abertura da sess&o publica deste

Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do

sistema eletrdnico.

6.3. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus

decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A Licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras

suas propostas de pregos e lances inseridos em sessdo publica.

VIl — DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificara as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando,

motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.
7.1.1. o sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco inicialmente orcado pelo SEEC/DF na etapa

anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes poderdo
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro

e valor.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado

pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

8.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda

a primeira hipétese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 8.4.1, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase

competitiva.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo

o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo

sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada

somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,

com prorrogagdes.

8.8.1. o intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em

relacéo & proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser RS 1.000,00 (um mil reis).

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragéo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.10. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.11. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-d automaticamente.

8.12. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa

de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n2? 123/2006, que sera adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance no for ofertado por microempresa ou empresa de

pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes previsto na mencionada Lei:

8.13.1. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam

iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

8.13.2. Para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima serd convocada para,
querendo, apresentar nova proposta de prego inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos

apods o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.13.2.2. Apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, serd analisada sua documentagdo de habilitagdo;
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8.13.2.3. Ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo
serd realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. Na hipotese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte sera analisada
a documentagdo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, sera declarada vencedora,
sendo que na hipdtese de ndo interposi¢do de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. O disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos. 44
e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengdo do Ultimo prego ofertado pela licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da
proposta.

8.16. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo |, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacdo de
fungdes, ficando assegurada a possibilidade de participacdo de todos em ambos os itens.

8.17. O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise
cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.17.1 Os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletrénico.

IX - DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigbes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. Objetivando a formagado de cadastro reserva, na sequéncia de classificagdo do certame, apds o encerramento da etapa competitiva e/ou apds a fase de
negociagdo de que tratam os itens anteriores os demais licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

9.3.1. A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

9.3.2. Para efeito de registro em Ata de Registro de Precos os fornecedores que aceitarem fornecer pelos pregos e quantitativos do licitante mais bem
classificado serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_sist...

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de prego adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e
demais documentos complementares, no prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, em arquivo Unico.

10.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.1.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio
Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx (61) 3313-8498.

10.1.2. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
a) Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valor unitario e total para cada item e o total do grupo ofertado, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos
0s custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais,
equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta de pregos constante do
Anexo |l deste Edital;

c) As especificagBes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia,
em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagbes constantes deste edital,
prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da
licitagdo;

e) conter prazo de inicio dos servicos oferecidos n3o superior aos prazos descritos no item 7. CRONOGRAMA DE CONTRATAGCAO,
contados a partir da data da assinatura do contrato;

f) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

g) Declaracdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social
e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagao.

h) Declaragdo de que ndo incorre nas vedagGes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n?
39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIII deste edital;

i) Declaragdo de que realizara a Prova de Conceito do Objeto, nos termos do item 36 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

10.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos
divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos referidos prazos;

10.1.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

Il — verificagdo de acordos coletivos, convengGes coletivas em dissidios coletivos de trabalho;

Ill = Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
IV — Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V — Pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;

VI - Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;
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VIl — Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

VIl — Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
X — Estudos setoriais;

Xl — Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

XIl — Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo
dos servigos; e

XIIl — Demais verificagdes que porventura se fizerem necessdrias.

10.1.2.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta.

10.1.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacdo solicitadas, terd sua proposta desclassificada e sujeitar-
se-a as sangdes previstas neste edital.

10.1.4. encerrada a etapa de negociagdo o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes do objeto licitado com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos e
verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢des do edital, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

10.1.5. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da SEEC/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao;

10.1.6. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

10.1.7. N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracgdo;

10.1.8. Sera desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de
produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a
exequibilidade do prego ofertado;

10.1.9. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos global e unitarios estimados pela SEEC/DF, caso
em que importard na desclassificagdo da proposta.

10.1.10. Aprovagéo na realizagdo de prova de conceito do objeto, conforme Item 36 deste documento, com atendimento, no minimo, a 95% (noventa
e cinco por cento) em atendimento aos requisitos do Anexo A para as solugdes de:

10.1.10.1. Portal de Servigos (Formulario Eletronico);
10.1.10.2. Atendente Virtual Inteligente (AVI) - Chatbot;
10.1.10.3. Sistema Integrado de Servico de Atendimento ao Cidad&o (SISAC);

10.1.10.4. Solugdo de automacdo de rotinas operacionais para gerenciamento do comportamento do cidaddo no uso das solugdes e servicos da
Central de Relacionamento.

X1 - DA HABILITAGAO
11.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:

11.1.1. Comprovacdo da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicbes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.
g) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) Atestado(s), declaragdo(Ges) ou certiddo(Ges) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou
privado onde devera estar comprovada a experiéncia de, no minimo, 15 (quinze) meses, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do
total contratado, para fornecimento de solugdo integrada contemplando prestacdo de servigos, de forma satisfatéria, de teleatendimento
receptivo e ativo, abrangendo atendimento e relacionamento com o cliente em agendamentos, ouvidorias, fornecimento de informagdes e
pesquisas, compreendendo a implantagdo, operagdo, manutenc¢do e gestdo de servigos operacionais de atendimento por meio de canais
multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chat), bem como o fornecimento de infraestrutura completa, incluindo as instalag&es fisicas,
métodos e processos de trabalho, implementagdo e manutencdo de ativos e sistemas de telecomunicagGes, informatica e pessoal
especializado, contemplando Sistema de Gestdo de Atendimentos em Arquitetura WEB, CzRM (Customer Citizen Relationship Management),
DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony Integration) e gravagdo digital.
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a-1) O atestado contendo o CRM (Customer Relationship Management) suprird o atestado de CzZRM.

b) Atestado(s), declaragdo(Ges) ou certiddo(&es) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, com uma quantidade média de no minimo de 300.000 (trezentos mil) atendimentos por més, no periodo por
12 meses, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do volume total mensal;

c) Atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(des) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, de, no minimo, 855 (oitocentos e cinquenta e cinco) horas de Planejamento, Gestdo, Melhoria da
Performance de Atendimento e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manuten¢do de Solugdo de Atendimento
OmniChannel por més, no periodo por 12 meses, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do volume total mensal;

c-1) Para comprovagdo deste requisito, serd permitida a soma de atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(des), desde que contemplem o
mesmo periodo de operagdo, demonstrando assim a capacidade de absorg¢do do volume esperado pela CONTRATADA;

d) Apresentar comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, mediante
atestado(s) ou declaragdo (Ges) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que a
licitante prestou ou estd prestando servigos de Contact Center/Call Center. O atestado devera conter, preferencialmente, nome, enderego e
telefone de contato do atestador.

d.1) O(s) atestado(s) devem também comprovar a capacidade técnica de gestdo de indicadores operacionais e gerenciais para o
atendimento de niveis de servigo (SLAs) previamente definidos e operagdo em regime de 24h por dia, ininterruptas.

e) Prestagdo de servicos com base na utilizagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial Integrada para permitir a automagao, correlagdo e
resposta inteligente para a gestdo de eventos/processos provendo uma estrutura de analise preditiva para oferecer aos usudarios a capacidade
de resolver problemas identificando a causa raiz.

f) Apresentacdo de atestados de capacidade técnica por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia da Licitante
em cada um dos itens abaixo relacionados, observados os seguintes requisitos especificos:

f-1) Ndo serdo aceitos como compativeis para atendimento, a apresentagdo de qualificagdo técnica por meio de acervos técnicos em
nome dos responsaveis técnicos da empresa, em substituicdo aos atestados de servicos prestados efetivamente pela empresa
participante do certame.

f-2) N&o serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pelo préprio licitante.

f-3) Apresentar declaragdo formal da empresa, de que esta tomou conhecimento, por intermédio de seu representante, de todas as
condigdes de trabalho referentes aos servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

f-4) Apresentar declaragdo formal da empresa licitante, sob penas da lei de que, se caso vencedora do certame, disponibilizard o
quantitativo de mao-de-obra (pessoal técnico), ferramental e maquinas para a execu¢do do contrato, conforme as Especificagdes dos
Servigos contidas neste Termo de Referéncia.

f-5) Os atestados somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

f-6) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, somente
guando solicitado pelo pregoeiro, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

g) declaragdo formal da empresa, de que esta tomou conhecimento, por intermédio de seu representante técnico, de todas as condi¢des de
trabalho referentes aos servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

h) declaragdo formal da empresa licitante, sob penas da lei de que, se caso vencedora do certame, disponibilizard o quantitativo de mao de
obra (pessoal técnico), ferramental e maquinas, conforme as Especificagdes dos Servigos contidas neste Termo de Referéncia.

i) apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012,
que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos
termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresenta¢do de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido
por Orgaos Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado,
comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo
Orgso, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando,
no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da
sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas alineas i e iii poderd ser
designada pela SEEC/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe poderda
inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informacdes e declaracdes
apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou,
que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

j) declaragdo de que possui ou instalard escritério no Distrito Federal previamente definido pela Administragdo, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato;

11.1.3.1 Quanto aos atestados

i) os atestados ou declaragbes de capacidade técnica apresentados pelo licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o termo de referéncia Anexo
l;

ii) somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

iii) o licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos.

iv) serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
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uma Unica contratacgdo;
11.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com
mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei
devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente
autenticado pela Junta Comercial;

i) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar
capital social minimo ou patrimonio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado
constante do Anexo I.

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGCAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard isenta de apresentar os
documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2) e qualificagdo econémico-
financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. a licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com
efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida
através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar
capital social ou patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo |.

11.2.2. A comprovacgdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através de consulta
on line ao sistema, opgdo “Situagdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ,
no endereco eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.2.2.3. cadastro de empresas punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no endere¢o
eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados nos termos do disposto no item 5.2.

11.2.4. os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento
do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em conjunto com a proposta de precos conforme previsto no item 5.2.

11.2.4.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.2.4.1.1. os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti,
Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx (61) 3313-8494.

11.2.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de d6rgdos e entidades emissores de certiddes se necessario, para verificar as condigdes de
habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizard pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da
habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovagdo de sua habilitagdo.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.2.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista com alguma restricdo,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagéo.

11.2.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou cdpia autenticada por cartério competente, ou cdpia
acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela
Internet, nos casos em que o 6rgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus
anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.
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11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser
apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido
expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo
econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a andlise das propostas e da documentagéo,
devendo as licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.

11.2.14. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta
via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante serd
inabilitada.

11.2.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico, observado o prazo
disposto no item 10.1.

11.2.18. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor prego
(GLOBAL).

Xl - DO RECURSO

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1 a licitante que manifestar a intengdo de recurso deverd registrar as razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazes, também via sistema, em igual prazo, que comegard a
contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. a falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora.

12.1.3. o recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.
12.1.4. o acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.1.5. os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.

XIIl - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor preco (GLOBAL) do lote, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a
adjudicagdo caberd a autoridade competente para homologagdo.

13.2. A homologacdo deste Pregdo compete a Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF.

13.3. Ap6s a homologagdo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes condi¢des:
13.3.1. - serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva;

13.3.2 - serd incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender
aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.3.3. - o prego registrado com indicagdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do Distrito Federal e ficard disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de pregos; e

13.3.4. - a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagées.

13.4. A habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 13.3.2, na hipdtese prevista no item 13.3 e quando houver
necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no item 19.2.1 e 19.2.2.

13.5. O registro a que se refere o item 13.3.2 tem por objetivo formar cadastro de reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipoteses
previstas no item XIX deste edital

13.5.1. serdo registrados na ata de registro de pregos na ordem que segue:
| - os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e
Il - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante mais bem classificado.

13.6. Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o inciso Il do subitem 13.5.1, esses serdo classificados segundo a ordem da uUltima proposta
apresentada durante a fase competitiva.

XIV — DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, o Orgdo Gerenciador convocara formalmente o licitante
vencedor, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de Pregos.

14.1.1. o prazo para que o licitante vencedor comparega, apds ser convocado, podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF.

14.2. A ata de registro de pregos implicard compromisso de fornecimento nas condig8es estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

14.3. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para o servigo pretendido,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

14.3.1. independente do direito de preferéncia a ser exercido pelo beneficidrio da ata de que trata o item anterior, a Administragdo é obrigada a
servir-se da ata se o prego obtido em outra licitagdo for superior ao registrado.

14.4. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo drgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

XV - DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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15.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo serd de 12 (doze) meses contados da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

XVI - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

16.1. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao drgdo gerenciador promover a negociagdo junto aos fornecedores, observadas as
disposigbes contidas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

16.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

16.3. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condi¢cdes do registro e, definido o novo prego maximo a ser pago pela
Administracdo, o beneficidrio registrado sera convocado pela SEEC/DF para negocia¢do do valor registrado em Ata.

16.4. N&o se aplicam a ata de registro de pregos os acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, de que tratam os §§ 12 e 22 do art.65 da
Lei n.2 8.666/93.

Xl - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO BENEFICIARIO

17.1. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

17.2. O registro do fornecedor sera cancelado nas seguintes hipoteses:
17.2.1. A pedido, quando:
a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

b) o seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo da elevagdo dos pregos de mercado, dos insumos que
compdem o custo das aquisicbes/contratacbes, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento, caso que ndo implicara
aplicacdo de penalidade se confirmada a veracidade dos motivos apresentados.

17.2.2. por iniciativa da SEEC/DF, quando:
a) o beneficiario ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;
b) o fornecedor beneficiario perder qualquer condigdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatério;
c) por razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado;
d) o fornecedor beneficiario ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela SEEC/DF, sem
justificativa aceitével;
e) sofrer sanc¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93, ou no art. 72 da Lei 10.520/2002;

f) caracterizada qualquer hipdtese de inexecugdo total ou parcial por parte do fornecedor das condigdes estabelecidas na Ata de Registro
de Pregos ou nos pedidos dela decorrentes.
g) descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;
17.2.2.1. o cancelamento de registros nas hipdteses previstas nas letras "e" "d", e "g" sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.2.3. em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, a SEEC/DF fard o devido apostilamento na Ata de Registro de Pregos e informara ao
beneficiario a nova ordem de registro.

17.3. A Ata de Registro de Precgos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada automaticamente:
17.3.1. por decurso do prazo de vigéncia;

17.3.2. quando ndo restarem licitantes registrados.

Xl — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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18.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e conveniente a Administragdo, sera convocada a licitante vencedora para
assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste edital.

18.1.1. no caso de contratagGes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de
provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.

18.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

18.3. Para o fiel cumprimento das obriga¢Ges contratuais, sera exigida do licitante vencedor a prestacdo de garantia no ato da assinatura do instrumento
contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sidos emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagcdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
Il - fianga bancéria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

18.4. O adjudicatario convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia no valor e nas condigoes
descritas neste Edital.

18.5. A assinatura do Contrato ficard vinculada a manutengdo das condig¢des da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e
a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a
SEEC/DF, sendo aplicéveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

18.6. Se a licitante vencedora ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de
Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocada outra licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital.

18.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante vencedor.
18.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

18.9. Incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Didrio Oficial do
Distrito Federal.
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18.10. Sera permitida a Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital, nos termo do item 22, subitem 22.1 do Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital;

18.11. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

18.12. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢bes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 29).

18.12.1. as eventuais modificagdes de que tratam o item 20.12 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.

18.13. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o Programa de Integridade no ambito de sua
pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n? 6.308/2019.

18.13.1. para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, nao
cabendo ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

18.13.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma dos valores
basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

18.13.2.1. o ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) Inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) Sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de
implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

18.13.3. a empresa que possua o programa implantado, deverd apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo informando a sua existéncia.

18.13.4. a implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 e aplica-se em sua
plenitude as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

IXX — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

19.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse
da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666/93.

19.2. Do reajuste

19.2.1. para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de producgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a
variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

19.3.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do

apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

19.4. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002, em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.

XX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. As obrigacdes da contratada sdo aquelas arroladas no tépico 17 do Termo de Referéncia - Anexo | e clausula décima primeira do Contrato - Anexo - IV
do presente edital.

XXI — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. As obrigagBes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 16 do Termo de Referéncia - Anexo | e clausula décima do Contrato - Anexo - IV do
presente edital; e

21.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

21.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

21.4. Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessdrios a execugdo dos servigos;
21.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

21.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execugdo do Objeto Contratado.

XXII - DA FISCALIZACAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_sis...

22.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

22.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de Execugdo
Orgamentaria e Financeira do Distrito Federal;

22.3. N3o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante
reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de
qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

22.3.1. exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;
22.3.2. determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

22.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo
a documentagdo a seguir relacionada:

22.4.1. mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cépias autenticadas em cartério ou copias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuiges previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
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22.4.1.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.
22.4.1.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

22.4.1.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a
partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

22.4.1.4. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagdes
fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominag&es legais.

XXIll- DO RECEBIMENTO

23.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo; e
b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais.
23.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

23.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

23.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administragdo,
sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

23.5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servigos e produtos, nos
termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XXIV - DO PAGAMENTO

24.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

24.1.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

24.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribui¢cdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

24.1.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

24.1.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obitida no site www.tst.jus.br/certidao.

24.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata temporis” do IPCA.

24.3. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

24.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus
pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

24.4.1. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2
32.767/2011.

24.4.2. excluem-se do item 26.4:
1. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo proépria, s6
possam ser movimentados em institui¢cdes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

1Il. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representacdes no DF e que venceram processo
licitatdrio no ambito deste ente federado.

24.5. O pagamento dar-se-a até em 30 (trinta) dias, mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-
se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagio no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de apresentagdo pela Contratada da documentagdo fiscal correspondente e apds o atestado da
fiscalizagdo da SEEC/DF.

24.6. A retengdo dos tributos ndo serd efetivada caso a contratada apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cSes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

24.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.

24.0. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeigdo, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

24.9. Em caso de rejeigdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua
reapresentacgdo.

24.10. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administragdo financeira deverd noticiar a situacdo ao
gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento.

XXV — DAS SANGOES

25.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de
23 de maio de 2006, e alteragbes posteriores, que regula aplicagdo de sang¢des administrativas das Leis Federais n2 8.666/1993 e 10520/2002 no dmbito da
Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo VI deste edital).

25.1.1. a aplicagdo das sang¢Bes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescrigdes do Decreto 26.851/2006 e alteragdes posteriores.

27.2. As sang¢Oes descritas no item 24.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

XVI — DISPOSIGOES FINAIS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_si...
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26.1. A SEEC/DF podera revogar este Pregdo por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

28.1.1. a anulagdo do pregdo induz a ata de registro de pregos e do contrato.

28.1.2. as licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de
boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

26.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitagdo.

26.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitagdo.

26.3.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
28.3, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia serd registrada em ata.

26.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
26.4.1. s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEEC/DF.

26.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que
seja possivel a aferigdo de sua habilitacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

26.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

26.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentagdo por meio de e-mail podera ser prorrogado pelo tempo
que se julgar necessdrio.

26.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidonea na area da
Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

26.9. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEEC/DF.
26.10. O foro para dirimir quest&es relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

26.11. Exigéncias de comprovacdo de propriedade, apresentagdo de laudos e licengas de qualquer espécie sé serdo devidas pelo vencedor da licitagdo, dos
proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaragdo de disponibilidade ou de que a empresa reine condi¢cdes de apresenta-los no momento
oportuno.

26.12. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

26.14. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢do:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV -de 1.001 em diante ~ 5%.

26.15. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou
por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou
ainda violéncias sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis
e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condi¢Ges de vulnerabilidade.

26.16. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a
regularidade no atendimento as suas obrigacOes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

28.16.1. 0 ndo atendimento das determinagdes constantes no item 28.19, implica a abertura de processo administrativo para rescisdao unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

26.17. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (0XX61) 3313-8494.

26.18. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIX — ANEXOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_si...

27.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
27.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
27.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
27.1.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Pregos;
27.1.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato;
27.1.5. ANEXO V - Das penalidades;
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27.1.6. ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental;
27.1.7. ANEXO VIl - Declara¢do em atendimento ao Decreto n? 39.860/2019;

Brasilia, 05 maio de 2022
Augusto Cesar Pires Aranha

Pregoeiro

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Registro de prego para contratacdo de servicos de Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e
Engajamento com o cidaddo (Omnichannel), em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional,
Capacitagdo, Design e Automagdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, para atender a Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC), nos termos deste instrumento e seus anexos.

1.2. Especificagdo dos servigos:

1.2.1. A plataforma da Central de Relacionamento do DF deve garantir que toda a jornada do cidaddo seja gerenciavel e integrada, compreendendo os
canais a seguir: Atendimento Receptivo Humano Telefénico, Receptivo Eletrénico (URA), Ativo (Humano), Atendimento Multicanal, (e-mail/formulario eletrdnico,
Aplicativos Mdveis, Mensageria Instantanea, Chat, Chatbot, Voicebot, Videochamada), bem como criagdo e atendimento nas principais midias sociais,
abrangendo todos os recursos necessarios a execugdo e manutengdo dos servigos, em especial: infraestrutura, recursos humanos, gestdo e tecnologia, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Ainda assim, este sistema devera assegurar a informagdo de identificagdo do cidadao,
dependendo do tipo de atendimento, e registrar todas as interagdes, assegurando que, a partir do momento em que um protocolo é criado, independente do
Canal de Atendimento pelo qual tenha sido solicitado, ele seja convertido em um novo chamado ou referenciado a um chamado ja existente. Esses chamados
por sua vez serdo direcionados aos Orgdos responsaveis pela sua solucdo, sempre que necessario. Ao longo do processo de solugdo, os Orgdos devem ser
capazes de receber e atualizar o andamento dos chamados conforme sua execugdo e deve ser permitido ao solicitante acompanhar esse andamento através de
qualquer um dos Canais de Atendimento. O solicitante devera ainda ser notificado através de e-mail e/ou SMS, - caso tenha disponibilizado e-mail e telefone
para contato - quando a sua solicitacdo for concluida, encerrando-se o ciclo de atendimento do chamado.

1.2.2. A contratagdo engloba a prestagdo de servicos de atendimento por meio de canais multimeios e servigos especializados por demanda,
abrangendo todos os recursos de infraestrutura tecnoldgica de redes e telecomunicagdes, plataforma de comunicagdo, integragdo telefonia computador (CTI —
Computer Telephony Integration), solugdo de gravagdo dos atendimentos, infraestrutura fisica e ambiental, disponibilizacdo e sustentagdo de sistema de
atendimento, processos de informagdes de atendimento para a Central de Relacionamento do DF com capacidade de gravacdo de mensagens, recursos
humanos especializados nas areas compreendidas pelos servigos a serem executados, e demais recursos necessarios a prestagdo de servigos, consoante
especificagdes e quantidades conforme quadro a seguir:

QTD Q1D
ITEM DESCRICAO U'\II\LI[I)EAD[I);ADE PERIODICIDADE || ESTIMADA ESTIMADA 30
ANUAL MESES
. ) Sob demanda
1 Unidade de Servico de USA (chamadodo | 7.200.000 | 18.000.000
Atendimento I
cidaddo)
2 Instalagdo Servigo Unica - 1
3 ) Planeja?mento, Gestdo, Mlehorla da ferformance diz Atendlmer:to . Horas Sob demanda 20527 51318
e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operacdo e Manutengdo da Solugdo de Atendimento

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. A contratagdo obedecerd ao disposto na Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto Federal n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,

recepcionado pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019, Decreto Distrital n2 26.851, 30 de maio de 2006 e, subsidiariamente, aplica a Lei
Federal n2 8.666, de 21 de julho de 1993, suas alteragGes posteriores e demais normativos constantes no Instrumento Convocatério.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1 O grande desafio da administragdo publica moderna é assegurar os direitos de cidadania aos usudrios de servigos de responsabilidade do Estado.
Nesse contexto, a disponibilizagdo de informagdes sobre o acesso aos servigos publicos, representa hoje uma estratégia gerencial para maior efetividade na
execugdo de politicas publicas.

3.2. As centrais de atendimento sdo praticas, ageis, de baixo custo, considerando o grande alcance que elas podem proporcionar, além de eficientes e
acessiveis a populagdo, para que esta possa apresentar sugestdes, elogios, reclamag¢des, denuncias, bem como, ter acesso as informagdes necessarias a
utilizagdo dos servigos que |he sdo ofertados.

3.3. Este Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer uma orientagdo segura e continua para a manutengdo e modernizagdo tecnolégica da
operagdo da Central de Relacionamento do DF, em obediéncia aos seguintes normativos: Lei n2 3.113, de 29 de dezembro de 2002, que trata do Programa de
Melhoria de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal; Decreto n? 24.110, de 01 de outubro de 2003, que cria a Central 156; Decreto n2 38.952, de 26 de
margo de 2018, que revogou os artigos 32 a 72; Decreto n? 24.110, de 12 de outubro de 2003; Decreto n2 39.039, de 9 de maio de 2018 e Decreto n? 39.229, de
10 de julho de 2018, que alteram o Decreto n2 38.952, de 26 de margo de 2018, que dispde sobre a Central de Atendimento ao Cidaddo do Distrito Federal —
Central 156.

3.4. A Administragdo Publica tem como caracteristica basica a busca constante de melhoria no atendimento a populagdo e estd dirigido ao apoio das
atividades do Governo do Distrito Federal (GDF) em todos os estégios e niveis de decisdo, e por objetivo, a prestagdo de servigos de atendimento efetuada pela
Central 156.

3.5. Nos ultimos anos, o GDF vem buscando estabelecer um padrdo de atendimento a sociedade que mescla aspectos essenciais ao bem-estar do
cidaddo e ao Governo, a saber:
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3.5.1. Ao Cidaddo:

a) Ampliar os canais de comunicagdao com o Governo;

b) Facilitar o acesso aos servigos do Governo;

c) Gerar maior comodidade, seguranga e conforto;

d) Evitar custos com deslocamentos desnecessarios; e

e) Possibilitar solugdo de demandas de forma eficiente, eficaz e planejada.

3.5.2. Ao Governo do Distrito Federal:

a) Melhorar o atendimento ao cidaddo, reduzindo filas e o nimero de deslocamentos aos érgdos publicos, gerando economia com infraestrutura e
recursos humanos;

b) Possibilitar ao Governo maior eficiéncia e celeridade na solugdo dos problemas apresentados pela sociedade, uma vez que podera obter estatisticas
sobre os anseios e necessidades da populagdo do Distrito Federal;

c) Facilitar, por meio das pesquisas de opinido junto a populagdo, a tomada de decisdo do Governo, com objetivo de apoiar o planejamento
governamental

3.6. Desta forma, por intermédio da SEEC, a Central atual tem adotado procedimentos que visam a ampliacdo do acesso do cidaddo aos servicos

governamentais, com a utilizagdo intensiva de modernas tecnologias de interagdo em telecomunicagGes como instrumento de gestdo administrativa, operacional
e gerencial

3.7. O Decreto n2? 24.110, de 12 de outubro de 2003, criou a Central de Atendimento do GDF, alterado pelo Decreto n? 38.952, de 26 de margo de
2018, que revogou os artigos 32 a 72, do Decreto n 2 24.110 e o Decreto n2 34.410, de 29 de maio de 2013, que dispde de uma identidade Unica vinculada a
elevados padrdes de qualidade, eficiéncia e agilidade, dispondo também de infraestrutura de comunicagdo de voz e dados, capaz de dar sustentagdo as suas
competéncias, mais especificamente, centralizando o atendimento ao cidaddo do Distrito Federal em uma central Unica.

3.8. A contratagdo dos servigos constantes no objeto deste Termo se justifica pela necessidade de alinhamento com o Planejamento Estratégico do
Governo do Distrito Federal e busca compatibilizar seus objetivos organizacionais com os servigos a serem contratados, voltados a qualidade e eficiéncia no
atendimento das demandas apresentadas pelos cidaddos.

3.9. Desta forma, com o objetivo de agilizar a comunicagdo entre o Governo e o Cidaddo, se faz necessario disponibilizar canais de comunicagédo
universais e de facil acesso para toda populagdo do Distrito Federal. Com a integracdo de todos os canais de atendimento havera maior controle e melhor
performance na resolutividade das solicitagdes de servigos, pedidos de informacgGes, registro de reclamagdes, elogios, sugestbes, solicitagbes e denuncias por
meio da Central.

3.10. A contratagdo possibilita ainda a padronizacdo e celeridade do atendimento, processamento e resposta ao cidaddo, além de uma gestdo eficaz e
efetiva da informagdo, com estruturagdo do conhecimento, inclusdo de novos servigos e melhoria na relagdo custos/beneficios associados ao modelo vigente.

3.11. As especificidades do objeto caracterizam-se pela multidisciplinaridade de competéncias, informacgdes e servigos que compdem o portfélio do
Governo do Distrito Federal. As complexas atividades alcangam agBes publicas obrigatdrias nas diversas dreas do GDF, que necessitam de complexos padrdes de
interoperabilidade e de disponibilidade de servigos, combinado com o cuidado e responsabilidade da Administragdo Publica no tratamento de dados que exigem
sigilo absoluto com aparato de seguranca da informagao.

3.12. Este Termo se baseia nos padres da interoperabilidade continua de modo a permitir que o GDF mantenha uma comunicagdo integrada e
transparente totalmente disponivel a populagdo do Distrito Federal. Desta forma, a base de dados da Central contém informagbes que necessitam ter ligagdo
com érgdos e entidades do DF. A interoperabilidade demonstrou ser imprescindivel na prestagdo de servico e nesse caso revela-se obrigatdria.

3.13. As tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo a base desse dinamismo. A partir dessa técnica, almeja-se agilidade, ndo sendo necessério o
deslocamento do cidaddo para o atendimento presencial, bem como otimiza a disponibilizagdo dessas tecnologias de atendimento por parte do governo.

3.14. A criacdo de uma Central de Relacionamento se justifica ainda pela economicidade e padronizagdo com a centralizagdo do atendimento aos
servigos. Os servigos governamentais precisam estar disponiveis continuamente, e manté-los ativos individualmente pelos diversos érgdos do Governo, traria um
gasto incompativel com a necessidade de economia e eficiéncia governamental. Além disso, com a Central de Relacionamento Unica, é possivel a defini¢do,
acompanhamento e melhoria continua da qualidade no atendimento.

3.15. Tal importancia se mostra clara quanto a complexidade dos procedimentos da Central, que, se ndo tratados com o devido cuidado, podem afetar
o cotidiano do cidaddo a ponto de chegar ao risco de deixar uma crianga sem efetuar sua matricula na rede publica de educagdo, ou ainda, ao extremo de ter um
enfermo sem o recebimento de aviso de consultas, exames e servigos oferecidos atualmente pela Central.

3.16. Em outra linha de relevancia, estd a seguranga da informagdo e a comunicagdo, essenciais para as agoes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagSes em tratamento quando da interagdo com o cidaddo. As agbes
compreendem o raciocinio para a amplitude e o alcance do que se pretende com a segurancga da informagdo e comunicagdes na Central.

3.17. A seguranca da informagdo necesséria para a execugdo do objeto ora licitado, é uma atividade a ser executada por profissionais habilitados,
porém, também deve fazer parte da conduta de cada componente da Empresa Contratada, o que exige capacitagdo e especializagdo em gestdo de seguranga da
informagdo. Para tanto, buscando continuamente as melhores praticas disponiveis no mercado.

3.18. Com a finalidade de economia aliada a automacgdo dos servigos, o GDF constatou que pode reduzir os custos utilizando novas tecnologias, tendo
como resultado um melhor atendimento aos cidaddos, diminuigdo da fila de espera de ligagdes, atendimento de maior nimero de ligagdes que o contrato atual
suporta e de uma gestdo eficaz dos servigcos prestados buscando maior alcance e economia dos mesmos.

3.19. Esta licitagdo tem o intuito de renovar a forma de prestagdo de servigo de Call Center, possibilitando o uso de recursos tecnoldgicos de
comunicacgdo e atendimento, além de ganhos de escala na respectiva redugdo dos custos ja abordados anteriormente.

3.20. A nova tecnologia a ser utilizada baseia-se no atendimento automatico por meio de agentes virtuais que sdo sistemas interativos de atendimento
automatico (“chatterbots"), baseados em reconhecimento avangado de linguagem natural e facilmente integraveis em qualquer contact-center. Além de
humanizar a interface do cidaddo, os agentes virtuais colaboram com os atendentes humanos da Central no roteamento das chamadas entrantes, na realizagdo
de tarefas rotineiras, na entrega precisa de informagdo e, até, no suporte técnico (troubleshoot).

3.21. Além de garantir a satisfagdo do cidaddo com uma interface mais amigavel, os agentes virtuais permitem, ao mesmo tempo, uma forte redugdo
das despesas de investimento e de operagdes em atendimento.

3.21.1. A contratagdo de empresa para prestacdo dos servicos de atendimento aos cidaddos, utilizando Agentes Virtuais com fornecimento de
infraestrutura, conjugados com atendimento humano, faz-se necessaria para evolugdo do funcionamento da solugdo, com objetivo de diminuir a quantidade de
filas de espera com agilidade no atendimento, diminuigdo de reclamagdes, aumento e diversificagdo dos canais de atendimento ao cidaddo, além de viabilizar o
melhoramento da gestdo dos servigos possibilitando, inclusive, maior detecgdo das solicitagdes dos cidaddos por drea correlata, na utilizagdo dos servigos
disponibilizados pelo GDF.

3.22. Nesse sentido, a contratagdo em curso tem como objetivo geral a viabilizagdo do atendimento institucional desta Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC), disponibilizando um servigo de qualidade aos cidaddos que buscam esclarecimentos e informagdes sobre as politicas
publicas de governo e assuntos pertinentes.
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3.23. Sob tal perspectiva, a concentragdo dos servigos em uma central Unica de atendimento ao cidaddo é uma estratégia que tem por objetivo
especifico promover a melhoria na gestdo publica, principalmente para os cidaddos, aprimorando os seguintes aspectos:
a) Exceléncia no atendimento;

b) Foco no cidaddo;

c) Maior acessibilidade;

d) Integragdo e compartilhamento informacional

e) Ganho de escala, em decorréncia da centralizagdo;

f) Atendimento de diversos érgaos e entidades;

g) Melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos;

h) Intenso controle de qualidade realizado diariamente;

i) Mapeamento das principais demandas recorrentes da populagdo;

j) Formagdo de banco de dados;

k) indices de satisfacdo dos cidaddos atendidos em tempo real;

) Fortalecimento da imagem institucional, disponibilizando um servico de alta qualidade e desempenho;

m) Maior controle financeiro com diminui¢do dos gastos publicos;

n) Tomada de decisdes fundamentadas em dados estatisticos e visdo global do processo;

o) Maior eficiéncia na solugdo dos problemas apresentados pela populagéo;

p) Eliminagdo de esforgos duplicados;

q) Multiplicidade de canais de atendimento com alta tecnologia;

r) Evolugdo das melhorias com a automagdo de procedimentos.

4. DA NECESSIDADE DE MANUTENCAO DA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS

4.1. A ndo terceirizagdo implica que a Administragdo Publica providencie infraestrutura, tecnologia e pessoal em volume suficiente para a

continuidade do atendimento ao cidaddo, visto que os servigos prestados na Central 156 ndo podem ser descontinuados, tendo em vista ser o Unico canal
disponivel atualmente para dezenas de servigos publicos. A ndo terceirizagdo provocaria um gasto maior da administragdo publica na prestacdo de tais servicos,
portanto, é imprescindivel a manutengdo da terceirizagdo dos servigos.

4.2. Por se tratar de servigo continuado, cabe destacar a aplicagdo da Lei Distrital 4.794/2012, devendo a CONTRATADA aproveitar os colaboradores do
contrato 40.295/2019.

4.2.1. Deverd ser apresentado a CONTRATANTE a comunicagdo comprobatdria da oferta de aproveitamento dos empregados vinculados a empresa
antecessora.

5. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO EM UNICO GRUPO

5.1. O art. 24 da IN 5/2017 prevé a possibilidade de a Administragdo Publica definir nos Estudos Técnicos Preliminares, que servigos distintos podem
ser licitados e contratados conjuntamente, desde que formalmente comprovado que: | - o parcelamento torna o contrato técnica, econémica e

administrativamente invidvel ou provoca a perda de economia de escala; e Il - os servigos podem ser prestados por empresa registrada e sob fiscalizagdo de um
unico conselho regional de classe profissional, quando couber.

5.2. A licitagdo para contratagdo deste objeto em Unico grupo se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, uma vez
que a eventual opgdo por varios fornecedores aumentaria significativamente os riscos de incompatibilidade tecnoldgica ou descontinuidade da padronizagdo,
pela oferta ao usudrio da possibilidade de em um Unico e mesmo canal de chamado tratar sobre mais de um produto, por meio de solugdo global propiciada
para uma Central de Relacionamento Unica que é a premissa do pilar de informacdo do modelo de smart city, evitando dificuldades gerenciais/operacionais
e consequentes aumentos dos custos operacionais e orgamentarios.

5.3. Nesse sentido, hda valores significativos que aumentam os custos dos servigos e, em consequéncia, os dispéndios orgamentarios no caso da
contratagdo de mais de um fornecedor, notoriamente, os custos com as instalagdes fisicas da Central de Relacionamento, o que deve ser evitado.

5.4. O parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §19, da Lei n2 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente vidvel. A
licitagdo para contratagdo deste objeto em Unico grupo visa, tdo somente, garantir a geréncia segura da contratagdo, a qualidade e eficiéncia da prestagdo dos
servigos aos publicos alvo e, principalmente, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica.

6. DESCRIGAO DOS SERVICOS/SOLUGAO:

6.1. Servigos de Contact Center, com adogdo de plataforma de integragdo de multicanais e moédulo de gestdo de atendimento, utilizando modelo
omnichannel, destinados ao Central de Relacionamento do DF. A plataforma integrada deve garantir que toda a jornada do cidaddo seja gerenciavel e integrada,
compreendendo os canais a seguir: a) Atendimento Receptivo Humano Telefonico; b) Receptivo Eletronico (URA); c) Ativo (Humano); d) Atendimento Multicanal,
(e-mail/formulario eletrdnico, Aplicativos Mdveis, Mensageria Instantanea, chat, chatbot, Voicebot, Videochamada); e) Criagdo e atendimento nas principais
midias sociais, abrangendo todos os recursos necessarios a execugdo e manutengdo dos servigos, em especial: infraestrutura, recursos humanos, gestdo e
tecnologia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

6.2. As plataformas destinadas a Central de Relacionamento do DF deverdo garantir recursos de acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia, em especial
as Pessoas com Deficiéncia Auditiva e/ou Visual.

6.3. O servigo de transmissdo de voz para prestagdo do Servigo Telefénico Fixo e Mdvel Comutado (STFC), para Servigos de Recepgdo de Ligagdes na
Modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando os cddigos tridigitos e os prefixos 0800, no sistema de tarifacdo reversa (tarifagdo no destino), originada
de telefones fixos e Mdveis de todo o territério do Distrito Federal e entorno (DDD 61), bem como em todo o territério nacional para os prefixos 0800, e de
Servigos de Discagem de LigagBes, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagdes telefonicas locais e de Longa Distancia
Nacional (LDN) para telefones fixos e mdveis, de todo o territério nacional, destinadas a Central de Relacionamento do DF, é de responsabilidade da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura e as tecnologias que comp&em a prestagdo dos servigos, incluidos os equipamentos e a
estrutura fisica necessarios para a sustentagdo da plataforma da Central de Relacionamento do DF. A descri¢do dos servigos e tecnologias associados estdo
definidas no ANEXO A, deste Termo de Referéncia.

6.5. A instalagdo consiste na disponibilizagdo da infraestrutura ldgica e fisica dos servigos para iniciar a transi¢do da prestagdo de servigo.

7. CRONOGRAMA DE CONTRATACAO
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ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
. CONTRATANTE . . IR . ~ P
1 Assinatura do contrato & CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocagdo do Orgdo CONTRATANTE.
e ~ . ~ CONTRATANTE , . . .
2 Reunido inicial e apresentagdo do plano de insergdo e CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.
3 Apresentag¢do da Garantia contratual CONTRATADA Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.
4 Entrega do Plano de Implantagdo CONTRATADA Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.
5 Aprovagdo do Plano de Implantacdo CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da entrega do plano de implantagdo.
6 Iniciar a execugdo dos servigos contratados CONTRATADA Até 60 (sessenta) dias apds a aprovagdo do plano de implantagdo.
8. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM
8.1. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do paragrafo unico, do art. 12, da Lei Federal n2 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto

Distrital n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de servico comum de prestacdo de servigo, com
caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

8.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo usuais no
mercado apos analisar os trés aspectos listados abaixo:

8.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;

8.2.2. Disponibilidade destes servigos no mercado; e

8.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

8.3. A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sdo usuais pelo mercado.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor pre¢o por grupo, em atencgdo ao art. 72, caput, do Decreto Federal n? 10.024/2019,

recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto Distrital 40.205, de 30 de outubro de 2019.

9.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem como
aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia com o disposto no Art. 48,
inciso Il, §§ 12 e 22, da Lei Federal n2 8.666/1993.

9.3. A proposta comercial devera ser entregue, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, com o prego unitario, incluidas todas as
despesas necessarias a entrega do objeto deste Termo de Referéncia, como também, todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

9.4. Aprovagdo na realizagdo de prova de conceito do objeto, conforme Item 36 deste documento, com atendimento, no minimo, a 95% (noventa e
cinco por cento) em atendimento aos requisitos do Anexo A para as solugdes de:

9.4.1. Portal de Servigcos (Formulario Eletrdnico);

9.4.2. Atendente Virtual Inteligente (AVI) - Chatbot;

9.4.3. Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC);

9.4.4. Solugdo de automacdo de rotinas operacionais para gerenciamento do comportamento do cidaddo no uso das solugdes e servicos da Central de

Relacionamento.

10. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

10.1. Esta contratagdo tem por objetivo auxiliar a Central de Relacionamento no cumprimento das a¢Ges delineadas no Plano Diretor de TIC, alinhado
as estratégias institucionais da Secretaria, uma vez que permitird o crescimento e modernizagdo da infraestrutura e disponibilidade dos sistemas de informacdo.

10.2. A presente demanda estd alinhada com o PDTIC 2020-2021, conforme o trecho retirado do documento:

"SUCORP-SIS-05 - Implantagdo de sistema de informagdo para gestdo de relacionamento com o cidaddo (CzRM - Citizen Relationship
Management) no Gmbito do DF, por intermédio do Servico de Atendimento ao Cidaddo - Central 156.

Agdo 54 - Contratagdo de plataforma integrada de gestdo de servicos digitais e engajamento com o cidaddo (OMNI CHANEL) em modelo
Saas (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagéo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e Automagdo de

Servigo."
10.3. Além disso, existem outros beneficios a serem auferidos com a presente contratagdo especificados como, por exemplo, os seguintes:
a) Redugdo significativa dos riscos de parada e descontinuidade de negdcio;
b) Garantia da disponibilidade dos sistemas mantidos pela Central de Relacionamento;
c) Garantia da qualidade dos servigos prestados pela Central de Relacionamento;
d) Garantia da manutengdo de equipamentos criticos para funcionamento da Central de Relacionamento;
e) Manutengdo dos indices de disponibilidade dos recursos de TIC;
f) Permanéncia da satisfagdo do usudrio de tecnologia da SEEC/DF;
g) Garantir a manutengdo da prestagdo dos servigos da Central de Relacionamento, por meio de contratagdo de servigos de voz;
h) Gerar eficiéncia na prestacdo de servicos do Distrito Federal, de forma a estreitar os lagos entre o governo e o cidaddo por meio da Central de
Relacionamento;
i) Aumentar o nimero de atendimentos, de forma que seja possivel atender mais demandas dos cidad3os;
j) Interligar d6rgdos e entidades que compdem a Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, seus servidores e empregados, para a
prestagdo de servigos publicos a populagdo do Distrito Federal, com vistas a tornar a Central agil, eficiente e eficaz;
k) Interligar a Central de Relacionamento aos cidaddos, facilitando o acesso a informacdo e servigos;
1) Otimizar o gasto publico e melhorar a qualidade do servigo provendo uma maior satisfagdo ao usuario final;
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m) Continuidade na qualidade do atendimento prestado ao publico.

11. QUALIFICAGAO

11.1. Nos termos do Art. 27 da Lei n2 8.666/93, serdo considerados os seguintes requisitos de habilitagdo para o certame:

11.2. Qualificagdo Técnica

11.2.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

11.2.2. Atestado(s), declaragdo(Bes) ou certiddo(des) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado

onde devera estar comprovada a experiéncia de, no minimo, 15 (quinze) meses, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do total contratado, para
fornecimento de solugdo integrada contemplando prestagdo de servigos, de forma satisfatéria, de teleatendimento receptivo e ativo, abrangendo atendimento e
relacionamento com o cliente em agendamentos, ouvidorias, fornecimento de informagdes e pesquisas, compreendendo a implantagdo, operagdo, manutengdo
e gestdo de servigos operacionais de atendimento por meio de canais multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chat), bem como o fornecimento de
infraestrutura completa, incluindo as instalagbes fisicas, métodos e processos de trabalho, implementagdo e manutengdo de ativos e sistemas de
telecomunicagdes, informatica e pessoal especializado, contemplando Sistema de Gestdo de Atendimentos em Arquitetura WEB, CzRM (Customer Citizen
Relationship Management), DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony Integration) e gravagdo
digital.

11.2.2.1. O atestado contendo o CRM (Customer Relationship Management) suprira o atestado de CzRM.

11.2.3. Atestado(s), declaragdo(Ges) ou certiddo(Ges) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, com uma quantidade média de no minimo de 300.000 (trezentos mil) atendimentos por més, no periodo por 12 meses, o que corresponde a 50%
(cinquenta por cento) do volume total mensal;

11.2.4. Atestado(s), declaragdo(&es) ou certiddo(Ges) de capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, de, no minimo, 855 (oitocentos e cinquenta e cinco) horas de Planejamento, Gestdo, Melhoria da Performance de Atendimento
e Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutengdo de Solugdo de Atendimento OmniChannel por més, no periodo por 12 meses, o que
corresponde a 50% (cinquenta por cento) do volume total mensal;

11.2.4.1. Para comprovagdo deste requisito, serd permitida a soma de atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(des), desde que contemplem o mesmo
periodo de operagdo, demonstrando assim a capacidade de absorg¢do do volume esperado pela CONTRATADA;

11.2.5. Apresentar comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, mediante atestado(s) ou
declaragdo (8es) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que a licitante prestou ou esta prestando
servigos de Contact Center/Call Center. O atestado devera conter, preferencialmente, nome, endereco e telefone de contato do atestador.

11.2.5.1. O(s) atestado(s) devem também comprovar a capacidade técnica de gestdo de indicadores operacionais e gerenciais para o atendimento de niveis
de servigo (SLAs) previamente definidos e operagdo em regime de 24h por dia, ininterruptas.

11.2.6. Prestagdo de servigos com base na utilizagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial Integrada para permitir a automagao, correlagdo e resposta
inteligente para a gestdo de eventos/processos provendo uma estrutura de analise preditiva para oferecer aos usudrios a capacidade de resolver problemas
identificando a causa raiz.

11.2.7. Apresentagdo de atestados de capacidade técnica por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem a experiéncia da Licitante em
cada um dos itens abaixo relacionados, observados os seguintes requisitos especificos:

11.2.7.1. Ndo serdo aceitos como compativeis para atendimento, a apresentagdo de qualificagdo técnica por meio de acervos técnicos em nome dos
responsdveis técnicos da empresa, em substituicdo aos atestados de servigos prestados efetivamente pela empresa participante do certame.

11.2.7.2. N3o serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pelo préprio licitante.

11.2.7.3. Apresentar declaragdo formal da empresa, de que esta tomou conhecimento, por intermédio de seu representante, de todas as condigdes de

trabalho referentes aos servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

11.2.7.4. Apresentar declaragdo formal da empresa licitante, sob penas da lei de que, se caso vencedora do certame, disponibilizarad o quantitativo de méo-
de-obra (pessoal técnico), ferramental e maquinas para a execugdo do contrato, conforme as Especificagdes dos Servigos contidas neste Termo de Referéncia.

11.2.7.5. Os atestados somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

11.2.7.6. O licitante disponibilizard todas as informagBes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, somente quando
solicitado pelo pregoeiro, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos.

11.3. Qualificagdo Econémica-Financeira

11.3.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da
sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso de pragas com mais de
um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

11.3.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente
registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios.

11.3.2.1. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

11.3.2.2. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes

da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=
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PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
11.3.2.3. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou

patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado constante no Termo de Referéncia deste edital.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. A contratagdo de empresa, para prestagdo dos servigos para a Central de Relacionamento do DF, utilizando Agentes Virtuais com fornecimento de
infraestrutura, conjugados com atendimento humano, utilizando modelo omnichannel (baseia-se no uso simultaneo e interligado de diferentes canais de
comunicagdo, com o objetivo de estreitar a relagdo entre online e offline, aprimorando, assim, a experiéncia do cidaddo, dessa forma, possibilita que a pergunta
seja realizada por telefone/chat e obtida a resposta por meio de midias sociais/aplicativo), faz-se necesséria para evolugdo do funcionamento da solugdo com
objetivo de diminuir a quantidade de filas de espera com agilidade no atendimento, diminui¢do de reclamag8es, aumento e diversificagdo dos canais de
atendimento ao cidaddo, além de viabilizar o melhoramento da gestdo dos servigos possibilitando, inclusive, maior detecgdo das duvidas por area correlata, na
utilizagdo dos servigos disponibilizados pelo GDF.

12.2. Sob tais argumentos, as unidades técnicas gestoras vislumbram a necessidade de evolugdo das melhorias da presente contratagdo com a
integragdo e automacgdo dos procedimentos, bem como estudo de viabilidade de readequagdo de contratagdo Unica considerando a necessidade de escorreito
atendimento aos objetivos especificos exarados no item 1.2 deste Termo de Referéncia, bem como os seguintes aspectos abaixo listados:

a) automagdo de operagdes - a URA ativa é a ferramenta mais indicada, estratégica e agil para que atendentes possam prestar as informagGes bdsicas aos
consumidores alvo. Outra possibilidade de aplicagdo de automag&o no contact center ativo consiste nas pesquisas de satisfagdo, entre outras. Quando utilizada
paralelamente a um grande volume de chamadas, os resultados podem ser ainda melhores. Além disso, a integracdo da URA a sistemas de envio de SMS
também pode baratear os custos de uma central — trata-se da tendéncia de multicanalidade das solugdes de automacgao disponiveis no mercado;

b) automagdo de operagdes receptivas - Em call centers que recebem fluxo elevado de chamadas didrias, como grandes operadoras de telefonia, TV e
internet, o uso de URA receptiva é primordial. Os beneficios da utilizagdo da ferramenta aparecem para os dois lados: o cliente é atendido de forma mais rapida,
sem a necessidade de esperar por um atendente na fila, e o operador, por sua vez, ndo é sobrecarregado e pode manter bons niveis de produtividade e taxas de
servigo. Dentre as funcionalidades possiveis da automagdo no contact center receptivo, é valido destacar o reconhecimento de voz, que permite o atendimento
virtual. Da mesma forma que a URA ativa, a receptiva também permite integragdo: dessa vez ao call back, que faz com que os usuarios ndo aguardem muito
tempo na linha e, em vez disso, sejam contactados diretamente em poucos minutos. Além disso, a utilizacdo de robds tem sido largamente utilizada na iniciativa
privada, sobretudo, quando parte dos servigos sdo realizados via chat, inclusive com captagdo de dados integradas aos sistemas, objetivo desta contratagao;

c) automagdo de notificagcBes - Quando um call center dispde de uma ferramenta que permite a automagdo de notificagdes, um gestor é notificado em
tempo real dos desvios nos resultados. Vamos a um exemplo: se um operador esta abaixo do nivel de produtividade pré-estabelecida pela empresa, o
responsavel pelo funciondrio recebe um aviso on flight para que possa, em seguida, tomar uma decisdo de maneira assertiva em relagdo ao ocorrido.

d) automagdo das rotinas operacionais — Implantagdo de solugbes de inteligéncia artificial que possa automatizar rotinas de sustentagdo operacional do
gerenciamento da infraestrutura de apoio e sustentacdo ao servigo prestado, além da gestdo e visibilidade do comportamento do usuario cidaddo as
plataformas e servigos a serem disponibilizadas pela CONTRATADA. Exemplo: em decorréncia da ampliagdo da demanda com os picos operacionais a
CONTRATADA deverd implementar recursos por meio de inteligéncia artificial autonoma provendo recursos de autoescalonamento (autoscaling),
autorecuperagdo (self healing), autoprovisioamento, notificagdes e mapeamento dos servigos e ativos que compde os recursos de Tl que suportardo a demanda
dos servigos, objeto desta contratagdo. Painel de acompanhamento das agdes do usuarios, taxa de erros apresentado por agGes do usuario e por falhas nas
aplicagdes implantada, mapeamento das sessdes com apontamento das localidades de acionamento.

e) integragdo entre o CzRM e os sistemas Governamentais (plataformas digitais) dos 6rgdos do GDF em atengdo ao conceito de Smart City (Cidade
Inteligente), conforme o diagrama abaixo:
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13. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
13.1. A Coordenagdo da Central serd responsavel pela defini¢do do escopo dos servigos de 12 e 22 Nivel que serdo atendidos pelo contrato, bem como,

pelo repasse de conhecimento do negdcio, defini¢cdo dos roteiros de atendimento (scripts) e por validar todas as atualizagdes no Catdlogo de Servigos.
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13.1.1. 0 tempo médio de atendimento estd explicitado na tabela 3 do ANEXO "C" CATALOGOS DE IMPLANTACAO E SERVICO na coluna TMA em segundos
(s) segmentado por niveis de atendimento.

13.1.2. O CATALOGO DE SERVICOS podera ser revisto em termos de seus tempos médios de atendimento - TMA e nimero médio de interagdes (aplicagio
internet) a cada trimestre de execucgdo do contrato, inclusive a distribui¢do dos quantitativos dos Segmentos dos Servicos de Atendimentos dentro do CATALOGO
DE SERVICOS, respeitando limite de 25% (vinte e cinco por cento) a cada revisdo.

13.1.2.1. No primeiro semestre da execugdo do contrato, o TMA dos servigos podera ser revisto mensalmente.

13.1.2.2. O servigo que tiver a automacgdo concluida e implantada, tera o TMA suspenso no atendimento humano para aferi¢do, no prazo de 07 dias e
definicdo do novo TMA.

a) A depender da complexidade, o prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

13.1.3. As versdes do catdlogo de servigos serdo oficializadas no processo da contratagdo e publicizadas no Portal da Secretaria de Estado de Economia
(SEEC).

13.1.4. Nos casos de variagdes médias acima de 50%, com vistas a ndo gerar prejuizo para nenhuma das partes, os tempos médios poderdo ser revistos
antes do prazo trimestral.

13.2. E responsabilidade da Coordenagdo da Central realizar a gestdo e fiscalizagdo técnica do contrato no acompanhamento dos servigos prestados,
apoiada pela Comissdo de Execugdo de Contratos Corporativos.

13.3. A Comissdo de Execugdo de Contratos Corporativos deverd existir durante toda a execugdo do contrato.

13.4. E responsabilidade da Comissdo de Execu¢do do contrato ser ponto focal de contato com a CONTRATADA para consolidacdo e formalizagdo das

diversas demandas na prestagdo de servigos.

13.5. Os servigos previstos no Catalogo do Anexo "C" deverdo ser formalizados por intermédio de Ordens de Servico - OS mensais, em caso de
excepcionalidades podera ser emitida uma OS complementar.

13.6. As demais demandas de gestdo de atendimento, do sistema e infraestrutura que ndo sejam automatizadas e ja disponibilizadas para a
CONTRATANTE poderido ser formalizadas por e-mail ou canal especifico a ser definido na reunido de Kickoff (inicializagdo do contrato), sempre registradas no
processo de acompanhamento da fiscalizagdo.

13.7. Ambas as partes devem buscar automatizar seus processos de atendimento com vistas a aumentar a qualidade do atendimento e redugdo de
custos de manutencgdo e operagdo da CONTRATADA e valor faturado para a CONTRATANTE.

13.8. Apds a assinatura do contrato, iniciar-se-a o periodo de transigdo, cujo prazo serd de 20 (vinte) dias, no qual a equipe da CONTRATADA devera se
reunir com a equipe do contrato anterior, ainda em vigéncia, devendo atualizar, documentar, registrar e implantar rotinas de modo a absorver o processo de
desenvolvimento e manutencgdo e os conhecimentos técnicos da CONTRATADA anterior, a fim de que ndo haja interrupgdo dos servigos ou sua descontinuidade.

13.9. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela execugdo do Periodo de Transigdo inicial.

13.10. Haverd uma reunido inicial, com o gestor do contrato e a empresa CONTRATADA, para esclarecer assuntos relativos a questdes operacionais e de
gerenciamento de contrato, que incluem a modelagem do processo de comunicagdo, modelos de documentos, ferramenta de comunicagdo a ser utilizada e
responsabilidades. Além disso, o representante legal da empresa CONTRATADA e os seus empregados envolvidos na execugdo do contrato deverdo assinar os
termos de responsabilidade e sigilo previstos neste Termo de Referéncia.

13.11. O Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) designara Comissdo para a execugdo da implantagdo do contrato,
preferencialmente com membros do Grupo de Trabalho de Planejamento da Contratagdo.

13.12. Devera ser realizada reunido inicial do contrato, na sede da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), com registro em ata, em
até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato, ocasido em que a CONTRATADA deverd informar o enderego do prédio onde pretende instalar a Central.
Posteriormente, deverdo ser realizadas reunides quinzenais para acompanhamento do plano de implantagdo, em local a ser definido pelas partes.

14. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

14.1. Os servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, serdo geridos e remunerados segundo os critérios a seguir:

14.2. DAS METRICAS ADOTADAS

14.2.1. Fica estabelecida a Unidade de Servico de Atendimento (USA) como métrica de medigdo adotada, permitindo ao Secretaria de Estado de

Economia do Distrito Federal (SEEC) mensurar os resultados e o atendimento aos niveis de servico para os servigos de atendimento de cada produto.

14.2.1.1. Os chamados e/ou incidentes efetuados pelo cidad&o serdo atendidos de acordo com o catdlogo de servigos, resultando no consumo de USA
correspondente ao servigo prestado e o resultado obtido.

14.2.2. O entendimento de que a adogdo de uma métrica que permita a mensuragdo dos resultados para pagamento dos servigos efetivamente prestados
coaduna-se com as boas praticas na gestdo contratual e na melhoria da eficiéncia da gestdo orgamentaria.

14.2.3. A USA ¢é a unidade de referéncia adotada para mensuragdo dos servigos contratados considerando sua disponibilidade, sendo sua composigdo o
peso para a prestagdo do servigo conjuntamente com a complexidade para sua execugdo, conforme Anexo C (Catalogo de Servigos).

Equivaléncia
Complexidade | Sigla Defini¢do da Atividade (valor
maximo)
. . Atendimentos informativo/orientagdo com uso de scripts padréo de informag&o, obedecendo aos procedimentos padronizados, com apoio
Muito Baixa | MB . ; . x A o 1,0
da base de conhecimento, sistemas de informag&o e dos bancos de dados disponiveis.
Baixa B Atividade de abertura de requisigBes, categorizacdo, solugdo das requisicdes envolvendo agendamento, fechamento de requisi¢des 13
demandadas por intermédio de ligagdes telefénicas, e-mail ou via ferramenta web/mobile e realizagdo pesquisa de satisfacdo. ’
Média M Atividade de revisdo de dados, destinada a corregdo de divergéncias 1,4
Atividades de abertura de requisigdes, categorizacdo, solugdo das requisicdes envolvendo as demandas dos usuarios dos sistemas do GDF,
Alta A | fechamento de requisi¢des demandadas por intermédio de ligagdes telefdnicas, e-mail ou via ferramenta web/mobile, e gestdo da base de 16
conhecimento. ’
Muito Alta MA Execugdo de pesquisas de opinido e campanhas de divulgagdo dos servigos prestados. 2,0
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TORRE | PESO A - DEMANDA PERIODICA l PESO B - DEMANDA SAZONAL
NIiVEL 1
Atendimento Eletrénico (AE) 0,4 0,5
Atendimento Humano (AH) 0,6 0,8
MENSAGERIA (SMS) 0,1 0,1
NiVEL 2
Atendimento Humano Especializado (AHE) | 0,8 I 1,1
14.2.4. O Servigo de Implantagdo da Central de Relacionamento do DF deverd ser realizado e atestado em conformidade ao item 13 deste Termo
(MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO). Seré faturada apds aceitagdo da Comissdo de Implantagdo.
14.2.4.1. Apds a implantagdo, os servicos serdo atestados pela Comissdo de Execugao.
14.2.5. UNIDADE DE SERVICO DE ATENDIMENTO — USA
14.2.5.1. A Unidade de Servico de Atendimento é representada pela medida padrdo de atendimento dos canais disponibilizados nesse Termo de Referéncia

e serd proporcionalizado (%) para cada canal de atendimento. Foi adotado como uma unidade de atendimento padrdo (100%) o valor referente ao canal
Receptivo Humano telefénico nos canais 156, 160, 162, 151 e 0800, tendo em vista que esses canais atualmente sdo os mais usuais/comuns (quantitativamente)
e representativo (orgamentariamente) nas contratagBes anteriores realizada pelo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC).

14.2.5.2. O valor mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera por USA — Unidade de Servigo de Atendimento, observando-se os valores correspondentes
de pagamento unitarios proprios aos tipos de Servigos multiplicado pelas respectivas quantidades realizadas no més e deduzido os niveis de servigo ndo
atingidos, conforme descrito no ANEXO "C".

VMF = (( QR * VUSA)+VPS)*(1-FD)
Onde:
VMF=Valor Mensal Faturado
QR = Quantitativo Real de USA realizadas
VUSA = Valor da USA
VPS = Valores dos Produtos de Servico Mensais

FD = % Fator de Desempenho

*VPS:( Tabela 1 (Anexo "C") - Implantagdo de servigos)
*FD:(Tabela 1 (Anexo "D") - Acordo de Nivel de Servigo)

Abaixo, apresentamos modelo meramente exemplificativo de aplicagéo da férmula de faturamento, utilizando os valores médios/més estimados neste Termo de Referéncia, onde
foram apuradas 600 mil unidades de USA, no valor unitdrio de RS 5,03 cada USA; foram entregues produtos de servico mensais (VPS) no valor de RS 214.851,36; e apurado o
Fator de Desempenho (FD) de 19%.

VMF = Valor Mensal Faturado (em RS)

QR = Quantitativo Real de USA realizadas no més (uni) = 600.000

VUSA = Valor da USA (em RS) = RS 5,03

VPS = Valores dos Produtos de Servico Mensais (em RS) = RS 214.851,36
FD = % Fator de Desempenho (em %) = 19%

Aplicando a férmula, temos:

VMEF = (( QR * VUSA)+VPS) * (1-FD)

VMF = (( 600.000 * 5,03)+214.851,36) * (1 - 19%)
VMF = (( 600.000 * 5,03)+214.851,36) * (1 - 0,19)
VM = (3.018.000+214.851,36) * (0,81)

VMF = (3.232.851,36) * (0,81)

VMF = 2.618.609,60

Valor Mensal Faturado (em RS) = RS 2.618.609,60

14.2.5.3. As quantidades de USA apresentadas no ANEXO "C", correspondem a estimativa inicial esperada, com base nas demandas dos servigos existentes
e na expectativa de migragdo e expansdo para novos canais e ampliagdo do catdlogo de servigos, os quais ndo possuimos histérico de demandas.

14.2.6. O desembolso dos Servicos de disponibilizagdo, operagdo e gerenciamento da Central de Relacionamento do DF ao Usudrio, dar-se-a mediante
comprovagao dos servigos efetivamente prestados, por meio de Relatério Mensal de Atividades, previamente aprovado pela Comissdo de Execugdo do contrato.

14.2.7. Para os casos de variagdo negativa e/ou positiva de servigos efetivamente executados em relagdo a ORDEM DE SERVICO - OS, ou ainda acrescido
de forma Complementar pela CONTRATANTE, ocorrerdo as seguintes compensagdes:

a) A CONTRATADA fard jus a compensagdo financeira para os meses onde os volumes de atendimento tiverem efetiva demanda com uma variagdo
negativa superior a 25% da OS para o periodo, limitado a 90% da estimativa mensal, ou seja, se o quantitativo real executado for inferior a OS representando
menos de 75% do que foi estimado, a CONTRATANTE remunerara a empresa a titulo de compensagdo conforme a férmula:

VC=((OS * 0,75) — QR) * VUSA
Onde:
VC = Valor de Compensacdo (RS)
OS = Ordem de Servico
QR = Quantitativo Real de USA realizadas.
VUSA = Valor da USA
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e A OS de estimativa mensal observard a média dos atendimentos periddicos do quadrimestre anterior para elaboragdo, acrescida da demanda sazonal, se
houver.

b) Em se tratando de variagdo positiva, se o quantitativo real for superior a OS em mais de 15%, ndo havera aplicagdo de sangdes de baixo impacto, mais
de 20% n3do haverd aplicagdo de sangbes de médio impacto e mais de 30% ndo havera aplicagdo de san¢des de alto impacto, relativas aos niveis de servigos
pactuados.

14.2.8. Ressalta-se que a OS tem volume mensal estimado varidvel uma vez que o comportamento de alguns servigos do portfélio do GDF é variavel ou
sazonal.
14.2.9. Nas hipdteses de ocorréncias eventuais de indisponibilidade temporaria e/ou lentiddo de sistemas de responsabilidade da CONTRATANTE, apenas

nos casos em que a lentiddo for causada pela infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, que afetem diretamente na produtividade da CONTRATADA, havera a
compensacdo financeira calculada pela quantidade média de atendimentos proporcionais ao volume hora/dia/més da OS do periodo da ocorréncia.

14.2.9.1. Quando houver lentiddo comprovada nos sistemas da CONTRATANTE, os indicadores do periodo ndo serdo computados para fins de verificagdo de
cumprimento do acordo de nivel de servigo.

14.2.9.2. Quando houver indisponibilidade comprovada dos sistemas de responsabilidade dos 6rgdos, havera compensagao financeira.

14.2.10. A CONTRATADA deverd observar que para efeitos de faturamento:

a) O atendimento serd faturado por registro de requisi¢do efetuado no CzRM.

b) O atendimento via chat sera faturado apenas uma vez, independentemente da quantidade de mensagens trocadas entre o operador e o mesmo

demandante durante aquele contato;

e CONTATO é qualquer acesso do cidaddo ao chat, independente da quantidade de demandas apresentadas e da finalizagdo do servigo;

e ATENDIMENTO é o acesso do cidaddo ao chat, que resulte na interagdo até a finalizagdo do atendimento, independente da quantidade de mensagens
trocadas.

c) Caso seja comprovado o erro no cadastro dos dados do demandante por parte da prestadora de servigos, e, em razdo disso, haja devolugdo, o reenvio
da resposta ndo sera considerado para fins de faturamento;

d) Nos casos de respostas de e-mails incompletas ou incorretas, que sejam identificadas e comunicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, o e-mail de
resposta inconsistente ndo sera considerado para fins de faturamento.

e) S6 haverd remuneragdo de atendimento eletrénico via URA quando for estabelecido pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC)
processo de atendimento automatico efetivo ao usudrio sem interagdo humana do operador da CONTRATADA, capaz de disseminar informagdes e
processamento de transa¢des integradas a Sistemas do GDF e seus Orgdos e Entidades, utilizando tecnologias de Reconhecimento e Sintese de Voz (ASR —
automatic speech recognation), vocalizagdo de texto (TTS - text to speech) e Inteligéncia Artificial - A, ou seja, um atendimento individualizado, que traga um
resultado direcionado para o demandante da Central de Relacionamento, excluindo-se assim grava¢des/mensagens padrio.

f) Tal aspecto visa incentivar a CONTRATADA a criar mecanismos automatizados, reduzindo seu custo de operagdo, uma vez que a principal parcela de
custo apurada é com Recursos Humanos para o Atendimento, sem perda de garantia dos niveis minimos de Niveis de Servigo e Qualidade. Tem ainda como
plano de fundo a redugdo de custo para a CONTRATANTE por ter o mesmo servigo prestado a um valor reduzido. N3o é considerado servigo automatizado a
simples configuragdo de trilhas na Unidade de Resposta Audivel — URA com resposta automatica.

g) Desta forma a CONTRATADA devera reduzir as necessidades de Posi¢cdes de Atendimentos - PA’s, atendendo aos critérios de qualidade e niveis de
servigo, substituindo-os gradativamente a medida que o atendimento eletronico inteligente via URA individualizado passe a reduzir a demanda de atendimento
humano.

h) Todos os atendimentos receptivos telefonicos devem passar pela Unidade de Resposta Audivel - URA, todavia, quando necessario e conforme escolha
do cidad3o, este serd direcionado a atendimento individualizado, conforme a escolha do menu, os quais serdo faturados. Quando houver o atendimento por
meio de URA individualizado e o Usuario quiser ser transferido para o Atendimento Receptivo Humano, o faturamento sera realizado conforme apresentado
abaixo:

Atendimento Receptivo Eletrénico Individualizado Atendimento Receptivo Humano Faturamento
SIM Atendimento humano com duragdo <30 segundos Atendimento Receptivo Eletronico
SIM Atendimento humano com duragdo >30 segundos Atendimento Receptivo Humano
SIM Ligagcdo descontinuada sem responsabilidade da CONTRATADA Atendimento Receptivo Eletrénico
14.2.11. Serd de exclusiva gestdo do CONTRATANTE a definigdo dos processos de atendimento eletrénico passiveis de serem efetivamente realizados pela
URA.
14.2.12. Apds a conclusdo do atendimento receptivo e ativo a CONTRATADA devera convidar o usudrio para responder pesquisa de satisfagdo acerca do

atendimento realizado, no mesmo canal, através de opgdo automatizada sem interagdo com o atendente, conforme estabelecido no protocolo de operagdo do
atendimento receptivo autorizado pela CONTRATANTE.

14.2.13. Serdo considerados ATENDIMENTOS CONCLUIDOS os atendimentos RECEPTIVOS, assistidos ou automatizados, que resultarem em uma (01)
disseminagdo completa de informagdo contida na base de conhecimento da CONTRATANTE e/ou no registro completo de uma (01) manifestagdo do usudrio.

14.2.14. Nos atendimentos por aplicagdo internet, assistido ou automatizado, 1 (um) atendimento corresponderd ao conjunto de interagdes, onde cada
interagdo corresponde a 1 (uma) mensagem recebida e 1 (uma) mensagem enviada, com informagdes contida na base de conhecimento da CONTRATANTE.

14.2.15. A CONTRATADA devera implantar um sistema que permita gerenciar todas as interagdes com o cidaddo, independente do canal (canais digitais ou
telefdnico) utilizado para o atendimento automatizado ou assistido.

14.2.16. O registro do atendimento do cidaddo serd sempre realizado no sistema de informacgdo disponibilizado pela CONTRATADA, vinculado a nimero
préprio de rastreabilidade do atendimento, independente do canal de comunicagdo utilizado.

14.2.17. Este sistema devera coletar a identificagdo do cidaddo, sempre que determinado pela CONTRATANTE, e registrar todas as interagdes. Todos os
atendimentos deverdo ser identificados por um nuimero Unico de protocolo, e independentemente do canal utilizado, que sejam associados a uma mesma
identificacdo de cidadéo, serdo vinculados entre si e consignardo um novo atendimento, ressalvado os casos de reabertura de solicitagdo.

14.2.18. O usuario, ao solicitar o registro de sua manifestagdo, recebera o nimero de protocolo correspondente em todas a interagdes, assistidas ou
automatizadas, por meio de voz ou mensagem de texto, conforme os canais implantados.

14.2.19. O cidaddo podera contestar a conclusdo do atendimento da demanda, a depender do tipo de servigo, em um prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis
a partir do encaminhamento da comunicacdo de conclusdo, e quando findado esse prazo sem a manifestacdo do cidaddo, a demanda sera considerada
encerrada.

14.2.19.1. Excepcionalmente, o prazo maximo de manifestagdo do cidaddo podera ser alterado em razdo do tipo de servigo e seus prazos especificos.
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14.2.20. A demanda concluida que for reaberta, a pedido do usudrio, em até 03 (trés) dias Uteis, em razdo de inconsisténcia do seu tratamento realizado
pela CONTRATADA, ndo serd considerada nova demanda e ndo havera nova remuneragdo para conclusdo superveniente do atendimento realizado.

14.2.21. As quantidades de atendimentos previstos por Chatbot e midias sociais por se tratarem de canais que a Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC) ndo dispde atualmente de histérico, de modo que foi estabelecido o percentual de 100% da média de atendimento do periodo de 2018 a
2020.

14.2.22. O valor total mensal de faturamento sera representado pela quantidade de atendimentos realizados no periodo de apuragdo, que deverd
corresponder do primeiro ao ultimo dia do més, apropriado aos tipos de atendimento, multiplicado pelo valor correspondente ao custo unitario por tipo de
atendimento.

14.2.23. Sobre os valores faturados incidirdo todos os descontos e dedugdes aplicaveis, inclusive, decorrentes de descumprimentos de obrigacdes diversas:
Acordo de Niveis de Servigos, multas, dedugdes e glosas.

14.2.23.1. Apds a aprovacdo do Relatdrio Técnico e Gerencial, a CONTRATADA devera, mensalmente, emitir fatura acompanhada do devido e completo
Relatério Técnico e Gerencial e demais documentos obrigatdrios essenciais para efetivagdo do pagamento, tais como certiddes negativas referentes a prestagdo
dos servigos do més anterior, a qual deve ser aprovada previamente pela Comissdo Executora do contrato. O Relatério Técnico e Gerencial devera conter, no
minimo, os dados que comprovem todos os volumes e niveis de servigos de cada canal de atendimento, podendo a Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC) solicitar a qualquer tempo dados ou esclarecimentos complementares, inclusive com acesso as métricas utilizadas para célculo dos indicadores.

14.2.23.2. O Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), de acordo com a necessidade de gerenciamento do servico, podera, a qualquer
momento, solicitar novos relatérios ou adequagdes dos existentes, que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em até 2 (dois) dias a contar da data de
solicitagdo.

14.2.23.3. A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a apresentagdo dos resultados obtidos pela Central de Relacionamento, ou seja — apresentagdo do
desempenho dos servigos realizados no més anterior. A apresenta¢do destes resultados devera ser encaminhada preferencialmente por meio eletronico ou
outro canal definido pela contratante, para o gestor e fiscal do contrato, podendo este solicitar a qualquer tempo dados ou esclarecimentos complementares.

15. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

15.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

15.1.1. As quantidades indicadas para execugdo dos servigos de que trata o objeto desta licitagdo sdo estimativas e obedecem a demanda das atividades
da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), o que podera resultar em um acréscimo ou redugdo no valor a ser pago.

15.1.2. A quantidades de atendimentos ao cidaddo da nova contratagdo teve como parametro as informacgdes indicadas nos graficos do periodo de
2018 a 2021.

15.1.3. Esclarecemos que o objetivo da nova contratacdo é baseado em um novo paradigma, de cidade inteligente, e que as demandas e servigos

executados deverdo acompanhar o novo conceito que, hoje, é atendido por servigo de central telefonica, apenas. Assim, teremos um novo cenario com diversos
canais de atendimentos integrados, bem como a tecnologia da informagdo como suporte principal do novo servigo entre o cidaddo e o GDF. Desta forma
justifica-se a impossibilidade de disponibilizagdo de curvas "intra-dias, intra-horas", pois os dados atuais ndo refletem o funcionamento da contratagdo proposta.

15.2. Os dados e gréficos a seguir demonstram a volumetria dos atendimentos pelos canais 156, 160 e 162, por canal de atendimento e mensalmente
do periodo de 2018 a 2021.

Orgdos atendidos no Canal 156:

e Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal - SEE

e Secretaria de Estado de Trabalho do Distrito Federal - SETRAB

e Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal - SEDES
e Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB
e Secretaria de Estado de Economia - SEEC

e Subsecretaria de Seguranca e Satide no Trabalho da SEEC ~SUBSAUDE/SEEC
e Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB
e Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS

e Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal - SMDF

¢ Policia Civil do Distrito Federal - PCDF

e Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN

Orgios atendidos no Canal 160:

e Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SES

e Complexo Regulador em Saude do Distrito Federal — CRDF/SES
e Farmacia Componente Especializado — FCE/SES

e Banco de Leite Humano — BLH/SES

e Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB
Orggos atendidos no Canal 162:

e Controladoria-Geral do Distrito Federal — Ouvidoria Geral do Distrito Federal - CGDF

Volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento RECEPTIVO HUMANO
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2020 | 1.550.114 | 1.260.117 | 157.240 121.926 273.437 224.536 3.587.370 133.882 374.212 31.

2021 | 2.258.982 | 1.409.253 | 239.990 136.617 315.312 201.469 4.561.623 145.612 1.066.945 88.

Grafico da volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento RECEPTIVO HUMANO (ligagbes recebidas)
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Grafico da volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento RECEPTIVO HUMANDO (ligag6es atendidas)
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15.3. Esta volumetria apresentada refere-se ao atendimento realizado pela Central no formato chamadas receptivas 0800, originadas de telefone fixo e
moével.
Volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento ATIVO HUMANO
CANAL 156 CANAL 160 CANAL 162
ANO Total Média mensal
LigagBes LigagGes LigagGes LigagGes LigagGes LigacGes (recebidas+atendidas) (atendida)
realizadas Atendidas realizadas Atendidas realizadas Atendidas
2018 5.634.666 1.713.991 1.109.473 545.921 358 193 9.004.602 188.342
2019 19.812 3.246 499.523 328.832 811 639 852.863 27.726
2020 81.476 30.899 680.807 391.843 342 341 1.185.708 35.257
2021 1.214.650 454.351 984.411 471.459 1507 947 3.127.325 77.230

Grafico da volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento ATIVO HUMANO (LigagGes realizadas)
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Grafico da volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento ATIVO HUMANO (Ligagdes atendidas)
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ATENDIMENTO HUMANO NA CENTRAL
Total de Atendimento Humano Média Demanda Média Média mensal Total Geral
ANO (receptivo+ativo) Recebidas + mensal L mensal atendimentos solicitados (atendidos
. R reprimida L -
Atendidas (atendida) (reprimida) + reprimidos)
2018 12.087.905 313.801 4.556.689 379.724 693.525
2019 4.108.157 151.082 482.183 40.182 191.264
2020 4.773.078 169.139 713.754 59.480 228.618
2021 7.688.948 222.841 2.340.756 195.063 417.904
OBS.: Somente o atendimento de Contact Center humano na Central 156 em 2021 demandou cerca de 420 mil
atendimentos mensais, dos quais foi possivel atender certa de 220 mil.

Volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento ATIVO ELETRONICO

CANAL 156, 160 e 162
ANO
LigagOes realizadas

2018 2.513.897

2019 617.685

2020 117.843

2021 957.058

Total 4.206.483
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Grafico da volumetria por Orgio/Endidade no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento ATIVO ELETRONICO
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Volumetria por canal de atendimento no periodo de 2018 a 2021 - Atendimento Ativo Eletronico via Short Message Service - SMS

CANAL 156, 160 e 162
ANO
SMS Enviados
2018 -
2019 -
2020 9.252
2021 932.363
Total 941.615
15.4. A proposicdo de pregos de USA deve ser baseada no quadro resumo destacado no Item 1.2.2 deste Termo de Referéncia. Estes nimeros sdo

projecOes estimadas em relagdo ao atendimento atual, que ndo reflete a demanda reprimida e a ampliagdo dos canais de comunicagao.

15.5. CUSTOS DE PESSOAL
15.5.1. Todos os custos de pessoal necessarios a execugdo dos servigos devem correr por conta da CONTRATADA.
15.5.2. Os niveis salariais minimos a serem efetivamente praticados devem levar em consideragdo o atendimento aos requisitos de formagéo, visando a

boa execugdo dos servigos ofertados, sendo essencial a adequagdo dos niveis de qualificagdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos niveis de servigos
estabelecidos neste TR.

15.6. DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOQS
15.6.1. Perfis Profissionais Basicos
15.6.1.1. Operador Tipo 1 / Atendente

e  Formagdo Académica
o Ensino médio completo
e Perfil

o Conhecimento de microinformdtica basica, digitagdo, “Internet”, “Windows” e “Office”

o Dinamismo na busca de solugbes para melhoria da qualidade dos servigos

o Sensibilidade para questdes sociais

o Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita

o Boa dicgdo e audigdo

o Raciocinio légico

o Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
o Engajamento nas diretrizes da CONTRATADA e da Central

o Cortesia, civilidade

o Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo.

e Atribui¢Bes Principais

o Atender, orientar e informar o Cidaddo acerca de suas demandas, conforme os servigos prestados pelo Governo do Distrito Federal.
o Registrar no Sistema Integrado do Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC) todas as ligages atendidas (informagdes, solicitagdes, reclamagdes, sugestoes e
dendncias)

15.6.1.2. Operador Tipo 2 / Atendente
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e Formacdo Académica
o Formado em Curso Superior de qualquer area de atuagdo
e Perfil

o Conhecimento de microinformdtica basica, digitagdo, “Internet”, “Windows” e “Office”

o Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

o Sensibilidade para quest&es sociais

o Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita

o Boa dicgdo e audi¢do

o Raciocinio légico

o Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
o Engajamento nas diretrizes da CONTRATADA e da Central

o Cortesia, civilidade

o Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo.

e Atribuicdes Principais

o Atender, orientar e informar o Cidad&o acerca de suas demandas de maior grau de complexidade, conforme os servigos prestados pelo Governo do Distrito
Federal.
o Registrar no Sistema do Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC) todas as ligagGes atendidas (informagdes, solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e denuncias)

15.6.1.3. Operador Tipo 3 / Tradutor - Intérprete

e Formagdo Académica
o Ensino médio completo e formagdo profissional do tradutor e intérprete de libras nos termos da Lei n.2 12.319/2010.
e Perfil

o Conhecimento de microinformdtica basica, digitagdo, “Internet”, “Windows” e “Office”

o Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

o Sensibilidade para questdes sociais

o Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita

o Boa dicgdo e audigdo

o Raciocinio légico

o Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
o Engajamento nas diretrizes da CONTRATADA e da Central

o Cortesia, civilidade

o Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo.

e Atribui¢des Principais
o Interpretar e intermediar o atendimento prestado ao Cidad&o identificado como PCD, conforme os servigos prestados pelo Governo do Distrito Federal.

o Registrar no Sistema do Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC) todas as ligagdes atendidas (informagdes, solicitagGes, reclamagdes, sugestdes e denlncias)

15.6.1.4. Supervisor — Operador Técnico Especialista

e Formagdo Académica
o Formado em Curso Superior de qualquer drea de atuagdo
e Perfil

o Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em sua drea de atuagdo ou 06 (seis) meses como operador da Central de Relacionamento do Distrito Federal e
capacitagdo de, no minimo, 40 horas por parte da CONTRATADA para a fungdo a ser executada, conforme plano de capacitagdo aprovado pela CONTRATANTE.

o Conhecimento avangado de microinformdtica, digitagdo, “Internet”, “Windows”, “Office”.

o Avangados Conhecimentos de Legislagdo e Normas técnicas de sua drea de atuagdo

o Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

o Sensibilidade para questdes sociais

o Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita

o Boa dicgdo e audigdo

o Engajamento nas diretrizes da CONTRATADA e da Central

o Cortesia, civilidade

o Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo.

o Capacidade de gerenciar pessoas

o Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos;

o Raciocinio légico e matematico em nivel de terceiro grau

o Conhecimento de técnicas de monitoragdo e “feedback” (comunicagdo de informagdo de dados, sobre o desempenho relativo a qualidade dirigida a fonte que
pode tomar as medidas apropriadas)

o Organizagdo

o Inteligéncia emocional

o Relacionamento interpessoal

o Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de operagao.

e Atribui¢des Principais

o Esclarecer duvidas dos operadores

o Acompanhar o desempenho dos operadores

o Dar feedback aos operadores

o Gerenciar os resultados e a qualidade dos servigos prestados

o Gerenciar a satisfagdo do cidaddo e 6rgdos e parceiros acerca do atendimento prestado pelo seu grupo de operadores
o Prestar informagBes sobre os monitoramentos efetuados

o Planejar e estabelecer pontos de verificagdo e controle dos servigos

o Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.

15.6.1.5. Monitor de Qualidade

e Formagdo Académica
o Formado em Curso Superior nas areas de Administragdo, gestdo de pessoas ou areas correlatas, mediante aprovagdo da CONTRATANTE.
e Perfil

o Experiéncia minima de 1 (um) ano na fungdo de monitor de qualidade ou supervisdo em atendimento receptivo ou comprovagdo de capacitagdo de, no minimo, 40
horas por parte da CONTRATADA para a fungdo a ser executada, conforme plano de capacitagdo aprovado pela CONTRATANTE.
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o Experiéncia no trato de “softwares” de monitoragdo e equipamentos de andlise e diagndsticos ou comprovagdo de capacitagdo de, no minimo, 20 horas por parte

da CONTRATADA para a fungdo a ser executada, conforme plano de capacitagdo aprovado pela CONTRATANTE.
o Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.
o Capacidade de agir com calma e tolerancia, frente a situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.
o Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
o Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento.
o Sensibilidade para questdes sociais.

e Atribuigdes Principais

o Monitorar as ligagdes e didlogos realizados pelos operadores.

o Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo quando necessario.

o Promover a escuta direta (online) e gravada dos atendimentos, objetivando a qualidade do atendimento.
o Comunicar ao supervisor qualquer problema relativo aos atendimentos prestados.

o Realizar o feedback aos operadores quanto ao desempenho e os ajustes necessarios.

o Acompanhar o desenvolvimento dos novos operadores.
o Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.

15.6.1.6. Multiplicador / Instrutor de Treinamento

e Formagdo Académica
o Formado ou cursando Curso Superior na area de Ciéncias Humanas, tendo cumprido pelo menos 75% dos créditos do curso.
e Perfil

o Dominio da lingua portuguesa oral e escrita

o Experiéncia comprovada de pelo menos 1 ano na drea de qualidade em operagdes de Telemarketing e/ou aplicagdo de treinamentos.
o Fluéncia, clareza e objetividade.
o Sensibilidade social.
o Boa dicgdo e audigdo.
o Raciocinio légico.

o Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos.
o Cortesia e civilidade.

o Capacidade de agir com calma e tolerancia.

e Atribuigdes Principais

o Planejar e executar processos de capacitagdo de reciclagem periddica, programas de treinamento comportamentais, agdes de melhoria do clima organizacional e

programas de aprimoramento de qualidade dos servigos prestados.
o Elaborar materiais utilizados nas capacitagdes, quais sejam: apostilas, manuais de sistemas e outros.
o Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.

15.6.1.7. Analista de Base de Conhecimento

e Formagdo Académica

o Formado em Curso Superior de qualquer drea de atuagdo

e Perfil
o Experiéncia minima de seis meses em atividades de atendimento
o Conhecimento basico de métodos, processos e ferramentas de gestdo organizacional
o Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita
o Sensibilidade social
o Boa dicgdo e audigdo
o Raciocinio légico
o Dinamismo na busca de solugbes para melhoria da qualidade dos servigos
o Capacidade de sintese

e Atribuicdes Principais

o Estruturar, implantar e manter continuamente, com apoio e aprovacdo prévia da CONTRATANTE e do Orgdo Parceiro, a base de conhecimento e todos os “scripts”

de atendimento, contemplando todas as respostas padronizadas.
o Manter atualizada a base de conhecimento de acordo com as atualizag8es dos sistemas de informag&o.

o Propor 8 CONTRATANTE e ao Orgdo Parceiro alteragdes de métodos, procedimentos ou rotinas existentes na base de conhecimento, com o objetivo de aumentar a

assertividade das solugdes registradas na base de conhecimento e garantir um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios.

15.6.1.8. Gestor de Qualidade

e Formagdo Académica
o Formado em Curso Superior nas areas de Administragdo, gestdo de pessoas ou areas correlatas, mediante aprovagdo da CONTRATANTE.
e Perfil

Dominio da lingua portuguesa oral e escrita.

Experiéncia comprovada de, pelo menos 2 anos, de controle de qualidade em Call Center.
Fluéncia, clareza e objetividade.

Sensibilidade social.

Boa dicgdo e audigdo.

Raciocinio légico.

Dinamismo na busca de solugbes para melhoria da qualidade dos servigos cortesia e civilidade.
Capacidade de agir com calma e tolerancia.

Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita.
Experiéncia desejavel na drea de recursos humanos/qualidade em central de teleatendimento.
Habilidades de organizagdo, controle, lideranga, solugdo de problemas.

Desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.

Habilidades para solugdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima organizacional.
Habilidade em planejamento e controle.

Habilidade na elaboragdo de atividades motivacionais.

Habilidade em formular, aplicar e interpretar os resultados de Pesquisas de Satisfagdo dos usuarios e Qualidade.
Condugdo de grupos.

Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de Qualidade.

Capacidade de aplicar técnicas e dindmicas de capacitagdo organizacional.

0O 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O0 OO0 OO0 0 o0
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o
o
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o
o

Habilidade em conduzir reunides.
Diddtica.
Conhecimento de microinformatica basica, digitagdo, Windows, Office (Word, Excel e Access) e Open Office.
Aprovagdo em programa de selegdo a ser realizado pela CONTRATADA, com critérios validados pelo CONTRATANTE, inclusive treinamento em:
= Telemarketing
= Gestdo de pessoas
®  Gestdo de processos
= Sistemas de monitoragdo
m  Utilizagdo de aplicativos para registro e tratamento de ocorréncias
Utilizagdo dos scripts/roteiros.
Acompanhar o calendério de eventos, sazonalidade e afins.
Acompanhar e contingenciar o nivel de absenteismo e “turn over”.
Realizar pesquisas nos meios de comunicagdo a respeito dos servigos prestados pela Central.
Monitorar a frequéncia e tipo de questionamento para atualizar os scripts.
Organizar e manter atualizado o manual de qualidade dos servigos.
Elaborar relatdrios, incluindo gravagdes de atendimento em nimero suficiente para anélise dos servigos prestados pela Central.
Formular, aplicar e interpretar resultados de Pesquisas de Satisfagdo dos usudrios e Qualidade.
Realizar auditoria de qualidade da de conhecimento e scripts da Central.
Modelar os processos e efetuar o levantamento das informagGes que irdo compor os roteiros de atendimento de novas operagdes.
Planejar e coordenar os processos de capacitagdo organizacional, de reciclagem periddica, de programas de treinamento comportamentais e programas de
aprimoramento de qualidade dos servigos prestados.
Planejar e coordenar a elaboragdo de materiais utilizados nas capacitagdes, quais sejam: apostilas, manuais de sistemas e outros.
Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.

e Atribui¢des Principais

o
o
o
o

15.6.1.9.

Interagir com representantes da CONTRATANTE nas questdes referentes a gestdo da qualidade dos servigos.

Analisar mensalmente os dados gerenciais de atendimento e qualidade, propondo melhorias necessarias a garantia da exceléncia do servigo prestado.
Avaliar a qualidade dos servigos prestados utilizando critérios e ferramentas aprovados pela CONTRATANTE.

Promover agdes objetivas de realinhamento de metas e qualidade dos servigos.

Analista de trafego

e Formagdo Académica

o

e Perfil

0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

© 0 0 o

Formado em Curso Superior na area de Exatas, a ser submetido a aprovagdo da CONTRATANTE;

Dominio da lingua portuguesa oral e escrita.

Experiéncia comprovada de, pelo menos 1 ano, em controle e analise de trafego de ligagdes em Call Center.
Fluéncia, clareza e objetividade.

Raciocinio légico.

Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servigos.

Capacidade de agir com calma e tolerancia.

Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita.

Capacidade de andlise/sintese.

Experiéncia desejavel na drea de controle de trdfego em Central de Relacionamento.

Conhecimentos na area de dimensionamento, organizagdo, controle, sistemas de acompanhamento e avaliagdo do trafego, solugdo de problemas inclusive em

situacdes de emergéncia/ndo previstas.
Conhecimento das ferramentas e “softwares” inerentes a fung¢do.
Capacidade de planejamento e estabelecimento de pontos de verificagdo e controle dos servigos sob sua responsabilidade.
Conhecimentos de informdtica, digitagdo, Windows, Office (Word, Excel intermediario e Access) e Open Office.
Aprovagdo em programa de selegdo a ser realizado pela CONTRATADA, com critérios validados pelo CONTRATANTE, inclusive treinamento em:
= Telemarketing
= Sistemas de monitoragdo
= Uso da Posi¢do de Atendimento - P.A. - (sistema telefénico)
m  Utilizagdo de aplicativos para registro e tratamento de ocorréncias
= Utilizagdo dos scripts/roteiros

e Atribuicdes Principais

o
o
o
(o)
o
o
o
o
o

15.6.1.10.

Analisar, dimensionar e controlar o trafego das ligagdes.

Planejar e acompanhar os servicos e resultados da operagdo.

Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho da operagdo.

Comunicar ao coordenador de operagdo as ocorréncias de atendimento.

Dimensionar e alocar recursos baseado na demanda do atendimento e no perfil dos operadores.
Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, buscando ganhos de produtividade.

Emitir diariamente relatérios de volumetria de atendimento.

Coletar informagGes necessarios ao controle dos indicadores de desempenho.

Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.

Analista de Sistema do Suporte Tecnolégico

e Formagdo Académica

o

e Perfil

0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

Formado na area de Ciéncias Computagdo, Analise de Sistemas e correlatas, ou curso de pds-graduagdo concluido voltado para ciéncias da computagao.

Ter amplos conhecimentos nas ferramentas utilizadas pela CONTRATADA, em especial o omnichannel.
Ter conhecimento/experiéncia em Ferramentas de desenvolvimento de sistemas e paginas web.
Correio eletronico (Internet Explorer e Outlook) e bancos de dados, principalmente SQL, Oracle e informix.
Conhecimento em ITILv3 ou superior, e Cobit.

Dominio da lingua portuguesa oral e escrita.

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 1 ano, em aplicagdo de treinamentos.

Fluéncia, clareza e objetividade.

Sensibilidade social.

Boa dicgdo e audigdo.

Raciocinio légico.

Dinamismo na busca de solugbes para melhoria da qualidade dos servigos cortesia e civilidade.
Capacidade de agir com calma e tolerancia.
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o Pelo menos 1 profissional desta categoria fica obrigado a atender 100% dos requisitos; os demais profissionais deverdo atender, minimamente, 90% dos requisitos
aqui descritos.

e Atribuicdes Principais

o Gerenciar equipamentos tecnoldgicos e de telefonia do Call Center.

o Interagir com a CONTRATANTE e os gestores dos drgdos participantes do sistema, visando melhorar continuamente a disponibilidade da infra-estrutura tecnolégica.
o Receber as demandas e apresentar os relatdrios gerenciais solicitados pela CONTRATANTE ou 6rgdos participantes dos sistemas.

o Demais atividades pertinentes.

15.6.1.11. Coordenador da Operagdo

e Formagdo Académica
o Ensino Superior completo e pds-graduagdo nas areas: gestdo de pessoas, administragdo, recursos humanos e correlatas
e Perfil

o Conhecimentos avangados de informatica e, obrigatoriamente com experiéncia profissional minima, de 2 anos em Coordenagdo de operagdes de Contact Center
com omnichannel.

o Capacidade de gerenciar pessoas e dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos.

Dominio dos indicadores e métricas gerenciais de Contact Center.

Habilidade para solugdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima organizacional.

o o

e Atribuicdes Principais

o Gerenciar e coordenar a atuagdo dos supervisores.
o Planejar e executar os servigos da operagdo.
o Responsabilizar-se operacionalmente pela Central.
o Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho da operagao.
o Dimensionar, alocar recursos e controlar as auséncias.
o Organizar e distribuir as tarefas didrias dos supervisores.
o Controlar a alocagdo de “ilhas” de atendimento na Central.
o Fornecer as informagGes técnicas necessdrias a Comissdo Executora do Contrato.
o Promover campanhas motivacionais.
o Construir clima organizacional sadio, relacionando-se bem com as equipes.
15.6.1.12. A contratagdo e alocagdo dos profissionais abaixo relacionados devem obedecer aos seguintes parametros:
Categoria Profissional Dimensionamento
Supervisor 1 (um) para, no maximo, 20 (vinte) operadores
Monitor de Qualidade 1 (um) para, no maximo, 30 (trinta) operadores
Instrutor de Treinamento 1 (um) para, no maximo, 30 (trinta) operadores
15.6.2. PARAMETROS DE REFERENCIA PARA DIMENSIONAMENTO E DISPONIBILIDADE DA ESTRUTURA DE TELEATENDIMENTO
15.6.2.1. Para fins de dimensionamento e disponibilidade da estrutura do teleatendimento, a CONTRATADA devera observar o disposto no Anexo Il da NR
17, do Ministério do Trabalho e Emprego e os parametros e niveis do acordo de nivel de servigo no que tange a infraestrutura fisica e Idgica.
15.6.2.2. Nos pregos da Solugdo Proposta deverdo levar em conta todos os custos relativos aos servigos, incluindo os servigos complementares de
transmissdo de informacdo, equipamentos, licengas e analise de dados a serem considerados neste Termo de Referéncia.
15.6.2.3. Os pregos ofertados para fornecimento do Objeto devem ser apresentados conforme as tabelas descritas no ANEXO “F” deste Termo de
Referéncia.
15.6.2.4. Apresentar juntamente com a proposta a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, constante no ANEXO "G".
15.7. PROPOSTA DE PRECO
15.7.1. A proposta de prego ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma definida no TR, devendo conter os seguintes termos:
15.7.1.1. Concordancia com todos os termos e condiges estabelecidas neste TR, incluindo as obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, de entrega,

e demonstrar estar ciente das sanges administrativas em decorréncia de aplicagdo de Nivel de Servigo Minimo ou por descumprimento das demais cldusulas
deste TR.

15.7.1.2. Apresentagdo dos demonstrativos de Prego Total e de Pregos Unitarios;

15.7.1.3. Devera ser anexada descrigdo detalhada do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(do) fornecido(s), bem como documento em formato de planilha
com indicagdo das comprovagdes de todos os itens do TR, indicando para cada item a pagina do manual oficial do fabricante ou site oficial onde se encontra a
referida comprovacdo técnica.

15.7.1.4. N&o serd aceita como documentagdo comprobatdria captura de telas, referéncia de imagens (telas ou outros documentos).
15.7.1.5. N&o serdo aceitas referéncias a futuros releases ou versdes de produtos para comprovar a existéncia ou aderéncia a qualquer item do TR.
15.7.1.6. O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de obrigagdes fiscais, trabalhistas e

demais encargos, contribuigdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

15.7.2. A CONTRATADA devera iniciar a operagdo com a quantidade de Atendentes Multicanal equivalente a estrutura média dimensionada para a
contratagdo atual no periodo de 12 meses, que é de 153 operadores, a qual permanecera por 90 dias, mantidos os niveis de servigos exigidos neste Termo de
Referéncia.

15.7.3. A Central de Relacionamento devera dispor do quantitativo de atendentes suficiente para honrar os indicadores de Niveis de Servigo contratados.
A ocupagdo inicial das posi¢des de Atendimento Multicanal, a ser implantado pela CONTRATADA, devera ter como base o quantitativo histérico de atendimentos.
Esse quantitativo devera ser utilizado nos trés primeiros meses de operag¢do, tendo em vista a manutengdo da qualidade do atendimento prestado atualmente,
uma vez que haverd mudanca significativa na estrutura de atendimento da Central de Relacionamento, a qual demandara um periodo de adequagéo.

15.7.4. Para efeito de execugdo dos servigos de atendimento da Central de Relacionamento, constantes neste termo, torna-se imprescindivel que a
CONTRATADA disponibilize estrutura de apoio suficiente para suportar, no minimo, os quantitativos de recursos humanos ora especificados.

15.7.5. A CONTRATADA devera enviar a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), mensalmente, o dimensionamento diario da equipe
correspondente ao més posterior, seguindo os parametros de nivel de servigo exigidos. A alteragdo da frequéncia de envio para semanal ou quinzenal podera
ocorrer mediante solicitagdo da CONTRATANTE.
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16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldausulas contratuais e os termos de sua proposta;
16.2. Disponibilizar o Servigo Telefénico Fixo e Mével Comutado (STFC), que estabelecerd a comunicagdo entre o cidaddo e a CONTRATADA.

16.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

16.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

16.5. Efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e
Contabilidade do Distrito Federal.

16.6. Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, recepcionado pelo Decreto n2 38.934/2018.

16.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario.

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

16.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

16.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

16.10. Cientificar a unidade de representagdo judicial da Secretaria de Estado de Economia para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;

16.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

16.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei
n2 8.666, de 1993.

16.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) para a
execugdo dos servigos, portando, obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

16.14. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.
16.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.

16.16. Efetuar inspeg¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

16.17. Exercer a fiscalizagdo e a supervisdo dos servigcos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito qualquer servigo que ndo
esteja de acordo com as condigdes e as exigéncias especificadas.

16.18. Podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condigdes que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificagdo econdmico-financeira.

16.19. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizagdo
da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigOes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes.

16.20. Atestar a execugdo da prestacdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, operagdo e gerenciamento da plataforma de Servico de Atendimento,

provendo infra-estruturas fisica e tecnoldgica, recursos humanos, atendimento telefénico humano e eletrénico, Integragdo Telefonia - Computador (CTI), banco
de dados informatizado, Sistema de Registro de Atendimento, supervisdo, monitoramento e gestdo da qualidade, de acordo com as condigdes expressas neste
TR e seus anexos.

17.2. Executar os servicos em conformidade com a programacdo estabelecida pela CONTRATANTE, orientando seus empregados a realizarem suas
tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia.

17.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.4. Manter, em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de Referéncia, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

17.5. Cumprir, rigorosamente, as condi¢des deste TR e os compromissos avengados no Contrato, devendo qualquer alteragdo ser autorizada
previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

17.6. Cumprir o que estabelece a legislagdo e normas vigentes sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, em todos os ambientes onde serdo
realizados os servigos;

17.7. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatérios: relatério consolidado dos servigos efetivamente
prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios;

17.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE;

17.9. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

17.10. N&o veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

17.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;
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17.12. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressées que se fizerem necessarias, nos termos do Art. 65, § 19, da Lei Federal n2
8.666/1993.
17.13. Realizar a transferéncia dos dados de atendimento, compreendendo bancos de dados, registros, informagSes e metodologias, e outras

informagdes que a CONTRATANTE solicitar, mensalmente, contando a partir da data de inicio da operagdo;

17.13.1. Os registros em banco de dados deverdo ser entregues por intermédio de transferéncia online com prazo de D+1, apds a conclusdo da
implantagdo da Central.

17.14. Aos 120 (cento e vinte) dias anterior a data do efetivo término do contrato inicial e/ou do termo aditivo de prorrogagdo de vigéncia, seja por
decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servicos;

17.15. Aos 90 (noventa) dias anterior a data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE todos os Relatérios de
Atendimento, dados, fraseologias e registros de fluxos dos processos de atendimento, bem como outras informagdes ou conhecimentos requisitados, a fim de
que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servigos para o
CONTRATANTE ou ao delegado por este;

17.16. A falta de transferéncia de conhecimento incidira em infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente
(Art. 87, Lei 8.666/93);

17.17. Participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢do contratual, assim como devera atender a todas as
solicitagbes do CONTRATANTE, referentes a execugdo contratual, a documentagdo e demais informages relevantes;

17.18. Comprometer-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagdo e base de dados relativa a prestagdo dos servigos que esteja em sua posse;
17.19. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

17.20. Acompanhar e monitorar os servicos prestados e comunicar a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), por escrito, qualquer

anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

17.21. Disponibilizar canais de comunicacdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, para recepgao e registro das reclamagdes, fornecendo o nimero do Chamado de Suporte para acompanhamento;

17.22. Atender de imediato as solicitagdes realizadas pelos servidores da Coordenagdo da Central de Relacionamento e da Comissdo de Execugdo de
Contratos Corporativos da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e/ou terceiros autorizados, corrigindo, no prazo méaximo de 02 (duas)
horas, apds notificagdo (oficio e/ou e-mail), qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados ou acesso aos sitios de gerenciamentos
de relatorios;

17.23. Registrar todas as solicitagdes feitas pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), para acompanhamento e controle de
execug¢do dos servigos prestados;

17.24. Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando todas as Ordens de Servigos originadas pelo Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e demais relatdrios que ratifiquem a execugdo dos servigos prestados.

17.25. Encerrar as solicitagdes somente depois de teste e validagdo para que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) ateste que o
incidente/problema foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do servidor da Comissdo de Execugdo de
Contratos Corporativos da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

17.26. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;
17.27. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso

padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribui¢des previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

17.28. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a presta¢do dos servigos deverdo estar identificados com cracha de identificagcdo, estando
sujeitos as normas internas de seguranga dos 6rgdos dos Governo do Distrito Federal, parceiros da Central de Relacionamento do DF, inclusive aquelas
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

17.29. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los a época prépria, vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

17.30. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, quando da presta¢do dos servigos ou em conexdo com ela.

17.31. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a prestagdo dos servigos, originalmente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia.

17.32. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.

17.33. Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operagao eficaz e eficiente;

17.34. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras

empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos;

17.35. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), inerentes ao objeto
deste Termo de Referéncia;

17.36. Fornecer, na forma solicitada pelo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia;

17.37. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem
prestados;

17.38. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, salvo aquelas previstas neste Termo como de responsabilidade da
CONTRATANTE.

17.39. Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE;
17.40. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos no recinto da Central de
Relacionamento da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

17.41. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos disponibilizados;

17.42. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagBes da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

(SEEC) e, se houver, as normas dela derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC);
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17.43. Indicar um preposto para acompanhar a execugdo do contrato e responder perante a CONTRATANTE;

17.44. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos prestados para a CONTRATANTE, sem prévia autorizagao.
17.45. Informar, com prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, em caso de mudanga de localidade.

17.46. A CONTRATADA serd, mesmo no caso de subcontratagdo, a Unica responsavel pela plena execu¢do do objeto contratado, sem prejuizo de a

SUBCONTRATADA responder solidariamente pelos mesmos, perante a CONTRATANTE, érgdos e entidades publicas e privadas e terceiros, com relagdo aos
servigos e/ou fornecimentos por ela praticados.

17.47. Toda e qualquer subcontratagdo deverd ser previamente submetida para aprovagdo da CONTRATANTE, que, mediante decisdo motivada, podera
aprovar ou ndo a subcontratagdo proposta.

17.48. Em sendo aprovada a subcontratagdo pela CONTRATANTE a SUBCONTRATADA devera submeter-se, por escrito, as normas, clausulas e condi¢Ges
deste instrumento.

17.49. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo da(s) ferramentas tecnoldgica(s), a qualquer tempo, a fim de que ndo ocorram prejuizos no
desenvolvimento dos servigos.

17.50. Na hipdtese de ndo aprovagdo de determinada subcontratacdo, a CONTRATADA poderd apresentar nova(s) SUBCONTRATADA(S) nas mesmas
condigdes propostas, ndo ficando, a CONTRATADA, eximida das responsabilidades sobre os prazos estabelecidos nos documentos previstos neste instrumento.
17.51. N&o serd permitido a SUBCONTRATADA emitir Nota Fiscal ou Fatura diretamente a CONTRATANTE.

17.52. N&o havera pagamentos efetuados diretamente a(s) SUBCONTRATADA(S).

17.53. Manter durante a vigéncia contratual as solugdes detalhadas neste Termo em sua Ultima versdo estavel e atendendo aos requisitos detalhados no
certame.

18. DA VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)

meses, conforme art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93 e desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, autorizagdo formal da
autoridade competente e a observagdo dos seguintes requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

c) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;

d) a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagdo.

18.2. A necessidade da vigéncia contratual com o prazo de 30 (trinta) meses da-se pela peculiaridade da contratagdo, que por ser um servico em que

grande parte do escopo ndo fora objeto de contratagBes anteriores por essa pasta, presume-se a alta complexidade para sua implantagdo e execugdo. Além
disto, o prazo ampliado permite obter ganho de escala na contratagdo.

18.3. E uma necessidade se ter um prazo confidvel para implantagdo, execugdo e maturagdo dos servicos, o que se fosse realizado em apena 12 (doze)
meses, poderia ocasionar na descontinuidade, gerando prejuizos irreparaveis, tanto para o GDF e os 6rgdos parceiros, quanto para os cidaddos usuarios,
comprometendo dessa forma o interesse publico, e, ainda, os custos de implantagcdo sendo diluido em um periodo maior, o fornecedor podera oferta proposta
com maior vantajosidade econémica no certame licitatdrio.

19. LOCAL DE IMPLANTAGAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos deverdo ser prestados obrigatoriamente nas instalagGes da CONTRATADA, contemplando estruturas operacionais e tecnoldgicas e
deverdo localizar-se na cidade de Brasilia, onde estd situada a Sede do Governo do Distrito Federal ou em uma de suas Regides Administrativas, desde que
atendidas pela rede GDFnet do Governo do Distrito Federal e pelo servico de telefonia contratado.

19.2. Serd facultado a CONTRATADA a adogdo do regime de homeoficce aos operadores, restrito a regido do Distrito Federal, desde que observadas
todas as especificagdes deste Termo de Referéncia.

19.2.1. Justifica-se a restri¢do da realizagdo de homeoffice, apenas no territério do Distrito Federal, tendo em vista a necessidade de:

a) Personalizagdo da prestagdo do servigo por operadores que vivenciam a cultura e regionalidade do Distrito Federal, para identificagdo agil e efetiva das
demandas dos cidaddos;

b) Fomento da economia local e oferta de empregos, com aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora, considerando a Lei Distrital
n2 4.794, de 12 de margo de 2012;

c) Necessidade de treinamentos e capacitagdes presenciais pelos 6rgdos parceiros da Central de Relacionamento.

19.3. No ato da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera informar oficialmente o local onde sera realizada a prestagdo dos servigos. Devera
também indicar os software de gestdo omnichannel e CzZRM que serdo utilizados no atendimento, os hardwares utilizados e outros caracteristicos dos servigos
19.4. A exigéncia de que o servigo seja prestado no Distrito Federal, deve-se a necessidade de realizagdo de fiscalizagdo, capacitagdo e orientagdes dos
servigos a serem prestados aos cidaddos do Distrito Federal por servidores de Orgdos do Complexo Administrativo do GDF as equipes da CONTRATADA.

19.5. O papel de Preposto, da equipe de gestdo da CONTRATADA, devera ser prestado, obrigatoriamente, em Brasilia/DF.

19.6. Os servigos de atendimento deverdo ser disponibilizados no regime de 24x7, ou seja, 24h por dia, 07 dias por semana, sem interrupgdes.

19.7. Para execugdo de servigos de atendimento ativo antes de 07h e apds 21h ou durante o domingo, a CONTRATANTE devera emitir autorizagdo

prévia, desde que comprovada situagdo de urgéncia ou emergéncia.

19.8. E responsabilidade da CONTRATANTE informar previamente 8 CONTRATADA em um prazo minimo de 15 (quinze) dias corridos sobre eventuais
manutengdes programadas de sistemas ou de telefonia que impliquem em periodos de inoperancia e mudanga nos horarios e dias de atendimento, esses
periodos ndo impactam nos valores do SLA.

19.8.1. As janelas de manutengdes programadas deverdo ser aprovadas previamente pela CONTRATANTE e ndo poderdo exceder a 16h mensal ou 8h por
janela;

19.8.2. As janelas supracitadas serdo definidas, preferencialmente, para execugdes no periodo noturno.

20. DA SEGURANCA DA INFORMAGAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagdes, documentos e bancos de dados da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias

necessdrias para garantir sigilo de toda e qualquer informagdo a que tiver acesso em fungdo da prestagdo dos servigos previstos neste TR, respondendo
administrativa, civil e penalmente por qualquer violagdo desse preceito.
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20.2. A CONTRATANTE definira a empresa a prestar o servigo de auditoria, se optar por ndo o fazer ela prépria.
20.3. Tais auditorias serdo efetuadas pela CONTRATANTE, a qualquer momento.
20.4. A CONTRATADA deve possuir softwares e demais recursos que permitam fazer o tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede

sempre que solicitado pelo corpo técnico da CONTRATANTE, de maneira a produzir os relatdrios que se fagam necessarios, inclusive os de nivel gerencial, sobre a
segurang¢a do ambiente e a qualidade dos servigos prestados

20.5. A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE acesso irrestrito local ou remoto aos sistemas da mesma, assim como a todo e qualquer
hardware e software utilizados para a prestagdo dos servicos a CONTRATANTE para fins de auditoria em seguranc¢a e/ou de qualidade, com aviso prévio de 24
horas.

20.6. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagdo ou auditoria, em especial os em face do uso indevido das informagdes
disponibilizadas para a execugdo das atividades.

20.7. Para execugdo das atividades da Central de Relacionamento, deverdo ser observados os seguintes pontos:

a) Controle de acesso: o0 acesso as instalagdes onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas. A

CONTRATADA devera prover seguranga por meio de identificagdo individual dos funcionarios.

b) Propriedade e uso das informagdes: todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade
exclusiva da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma
hipdtese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizagdo formal da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC). Toda informacgdo originaria da prestagdo dos servicos deverd ser disponibilizada somente pelo GDF e a quem ele determinar, ndo
cabendo divulgagdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotagdo, que propiciem exposi¢do de informacgdo alheia e reutilizagdo danosa.

c) Visando resguardar o sigilo das informagGes a que vierem a ter acesso a CONTRATADA e seus funcionarios alocados para a prestagdo dos servigos, sera
obrigatdria a assinatura de termo de responsabilidade quanto a confidencialidade das informag&es, como condigdo ao inicio efetivo na prestagdo dos servigos.

d) A CONTRATADA deverd emitir declaragdo de cumprimento integral da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

20.8. A CONTRATADA e toda a equipe envolvida na prestacdo dos servigos deverdo obedecer as regras de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE.
20.9. Para os casos de demissdo do funciondrio ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, deverdo ser adotados os
seguintes procedimentos:

a) O funcionario ndo podera acessar o ambiente de operagdo apds a comunicagdo de sua dispensa, ndo sendo permitido o cumprimento de aviso prévio
no ambiente da Central de Relacionamento e no atendimento ao cidadao;

b) A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a CONTRATANTE os dados dos funcionarios demitidos/dispensados;

c) Os acessos a ambientes e sistemas deverdo ser imediatamente revogados; e

d) O funcionario devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

20.10. A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA, relacionados com a prestagdo de servigo a
CONTRATANTE.

20.11. A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma automatica, bem como estar preparada e estruturada

para situagdes de emergéncia, como falta de energia, falha de equipamentos e incéndios.

20.12. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos, envolvendo componentes criticos (tais como: Sistemas, URA, DAC,
Central Telef6nica, links, instalagdes fisicas, servidores, entre outros) e de infraestrutura (tais como: acidentes, greves, interrupgdo no fornecimento de energia,
falha em servico de telefonia ou internet, deslizamentos/desmoronamentos, incéndio, problemas com agua/esgoto, entre outras situa¢des), de forma a garantir
a continuidade dos atendimentos.

20.13. A CONTRATADA devera também disponibilizar e manter “Plano de Contingéncia” visando o rapido deslocamento dos funciondarios e minimo
impacto no atendimento em casos de necessidade de deslocamento de recursos humanos, respeitado os limites do Distrito Federal. A estrutura prevista no
Plano de Contingéncia deve suportar pelo menos 50% (cinquenta por cento) do volume de chamadas ativas e receptivas previstas neste edital. Em caso de
necessidade de utilizagdo do Plano de Contingéncia, os atendentes envolvidos no Plano deverdo atuar exclusivamente para o Governo do Distrito Federal.

20.14. N3o deve ser permitida a utilizagdo de dispositivos de armazenamento removiveis ou impressoras (sejam locais ou remotas) em esta¢Bes de
trabalho utilizadas no ambito da prestacdo do servigo, salvo em casos justificados e devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

20.15. A utilizagdo de sistema de correio eletronico ou qualquer outra ferramenta de transmissdo de dados nos equipamentos deve ser restrita ao
ambito da prestagdo de servico, e de acordo com anuéncia da CONTRATANTE, para os equipamentos que acessam sistemas e aplicativos da CONTRATANTE.
20.16. A transmissdo de arquivos executaveis, compactados ou ndo, anexados a mensagens de correio eletronico ndo sera permitida.

20.17. Arquivos anexados em mensagens recebidas somente devem ser abertos se forem imagens ou documentos, nos formatos utilizados
internamente, compactados ou ndo.

20.18. Devem ser repassadas a CONTRATANTE as mensagens de correio eletronico que possam representar ameaga a ativos de informagéo.

20.19. Além dos itens de seguranga citados acima, a CONTRATADA devera providenciar também:

a) Protecdo do setup dos microcomputadores com senha. A senha de setup deve ser utilizada exclusivamente pela drea de suporte de Tl;

b) Portas USB bloqueadas para equipamentos 3G e similares;

c) Gravagao de dados em qualquer dispositivo de armazenamento bloqueada em portas USB;

d) Portas wi-fi e bluetooth desabilitadas;

e) Cada teleatendente deve possuir login e senha individuais de acesso a sessdo de usuario do Sistema Operacional;

f) Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessdo do usudrio deve ser bloqueada;

g) Todas as opgdes de configuragdo de sistema e aplicagGes, em especial o navegador, sistema de arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao
usudrio, sendo permitido acesso apenas ao administrador;

h) As opgGes de gravagdo de arquivo dos navegadores devem estar desabilitadas;

i) A senha de administrador deve ser restrita aos responsdveis pelo suporte de Tl;

j) Todos os aplicativos utilizados pelos teleatendentes devem ser disponibilizados na drea de trabalho (desktop) do computador;

k) Aplicativos do tipo “bloco de notas — notepad” devem ter a fun¢do de gravagdo de arquivo desabilitada;

)] Os equipamentos da area de teleatendimento ndo devem ter acesso a impressoras;

m) Sistemas de mensagens instantaneas na area de teleatendimento devem ter o acesso bloqueado para usuarios de dominios externos a Central;

n) Todos os equipamentos devem possuir antivirus instalado e atualizado;
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o) O uso de canetas e outros acessorios que possibilitem gravacdo de imagem, video e de som ndo é permitido;

p) N3o possibilitar ao teleatendente acessar pastas e arquivos compartilhados na rede.

20.20. Arquivos necessarios a treinamento, orientagdo, informagdes diversas relativas a operagdo da central devem ser disponibilizados em portal web
no ambiente intranet;

20.21. O acesso aos demais sites de Internet, com excegdo do site da CONTRATANTE e demais sites autorizados pela CONTRATANTE, deverdo ser
blogqueados nos equipamentos do teleatendimento.

20.22. A concessdo e a revogagdo de privilégios de acesso devem ser registradas de modo que seja possivel determinar a data na qual ocorreram, os
colaboradores afetados, bem como os privilégios concedidos e revogados.

20.23. As tentativas de autenticagdo de colaboradores devem ser registradas, independentemente de resultarem em sucesso ou fracasso, de modo que
seja possivel determinar a data e a hora na qual ocorreram, os identificadores de acesso utilizados e o ativo de informagdo associado.

20.24. Os equipamentos utilizados no ambito da prestagdo de servigo devem possuir relégio sincronizado com uma fonte de referéncia confiavel.

20.25. Todo atendimento realizado no ambito da prestagdo do servigo deve ser registrado com vistas a permitir a realizagdo de auditoria que possibilite,

no minimo, a identificagdo do nimero telefénico que originou a chamada, data e hora da demanda, bem como o nimero identificador do registro da demanda
associado.

20.26. A CONTRATADA deverd estruturar ambiente segregado, sem intercalagdo com atendimento de outros clientes, de modo que quaisquer dos
recursos de tecnologia da informagdo utilizados ndo poderdo ser compartilhados por terceiros, o que inclui equipamentos de infraestrutura de rede, servidores,
bem como mecanismos de backup e fitas utilizados.

20.27. A CONTRATANTE poderd realizar agdo de verificagdo da seguranga das informagdes na Central periodicamente, com o objetivo de verificar o
atendimento das exigéncias citadas.

20.28. As estagOes de trabalho e servidores utilizados no ambito da prestagdo do servigo devem possuir sistema antivirus e firewall devidamente
habilitados e atualizados.

20.29. A CONTRATADA deve fornecer os recursos de Tl necessarios para viabilizar a comunicagdo segura entre a sua rede e a rede da CONTRATANTE, o
que inclui o fornecimento do equipamento necessdrio para implementar o controle do trafego de rede, roteadores e canais (links) de acesso eventualmente
necessarios.

20.30. A CONTRATADA deve fornecer os mecanismos (hardware e software) necessérios para implementar o devido controle do trafego dos dados
originados ou destinados a equipamentos utilizados no ambito da prestagdo do servigo.

20.31. As credenciais de acesso devem ser individuais e o seu compartilhamento ndo é permitido.

20.32. O cadastro de credenciais de acesso dos prestadores de servigo deve incluir, no minimo, os seguintes dados: nome completo, identificador de

acesso, telefone comercial e local de trabalho.

20.33. Os privilégios de acesso a ativos de informagdo devem, sempre que possivel, ser agrupados em perfis que reflitam papéis desempenhados
profissionalmente pelo colaborador.

20.34. Os privilégios de acesso devem ser revogados quando a execugdo das atividades for suspensa ou concluida, bem como nos casos de afastamento,
substituicdo de pessoal, em caso de suspeita de conduta indevida por parte do teleatendente ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

20.35. Além dos itens de seguranga listados acima, a CONTRATANTE podera solicitar outras medidas que julgar pertinentes, visando aumentar a
seguranga das informagdes na Central.

21. CONSORCIOS

21.1. Por ser uma contratacdo que tem como objetivo um servigo integrado que envolva areas de negdcio e conhecimento diferenciadas como,
atendimento direto ao cidaddo, solugbes inteligentes de atendimento e solugdes automatizadas de inteligéncia artificial, além do volume estimado de
atendimento, permite-se a realizacdo de consdrcios para o escopo do projeto, possibilitando uma maior competitividade e ampla concorréncia, conforme
previsto no art. 42 do Decreto n? 10.024/2019.

22. SUBCONTRATAGAO

22.1. Serd permitida a subcontratagdo, quando necessaria, apenas para as ferramentas de apoio tecnoldgico e para o atendimento do item 10.11.7.1.
(avaliagdo ativa da satisfagdo) do Anexo A - "Detalhamento dos Servigos da Central de Relacionamento do DF".

23. ALTERAGAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original e que sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

24, CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

24.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
das técnicas e dos equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

24.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

24.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

24.4., A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas pela Comissdo de Execugdo, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
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trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Bes relacionadas a Gestdo do Contrato.

24.8. A fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a qualidade da prestagdo dos servigos prestados durante a execugdo do objeto, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nas avaliagdes dos servigos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos necessdrios para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
necessidade.

24.9. Durante a execugdo do objeto, a Comissdo de Execugdo devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24.10. A Comissdo de Execugdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

24.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados.

24.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela

Comissdo de Execugdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

24.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

24.14. Os membros da Comissdo de Execugdo poderdo realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

24.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

24.16. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 2017, aplicével no
que for pertinente a contratagao.

24.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

25. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

25.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisdrio e definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

25.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

25.3. O recebimento provisério sera realizado pela Comissdo de Execugdo ap0s a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

a) A CONTRATANTE realizara conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar se o relatério de minutagem auferida esta adequado com o realmente utilizado, devendo
proceder a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os ajustes e revisdes finais que se fizerem necessarios.

b) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, neste caso do primeiro ao ultimo dia do més, a Comissdo de Execugdo
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

c) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

d) O Recebimento Provisdrio também ficara sujeito, a conferéncia dos relatérios de minutagem emitidos pela CONTRATADA, que poderd ser efetuado com
o cruzamento de informag&es de utilizagdo da URA da empresa de telefonia contratada pela Central.

e) No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a Comissdo de Execugdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuig8es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

f) Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

g) Na hipdtese de a verificagdo a que se refere item anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

25.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do Recebimento Provisério dos servigos, a Comissdo de Execugdo devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

25.5. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes legais em
vigor.

25.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

26. DO PAGAMENTO
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26.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

26.2. Os pagamentos dos itens 1 e 3 dar-se-d0 mensalmente, de acordo com o executado no periodo.

26.3. O pagamento do item 2 dar-se-4 uma Unica vez, apos o seu aceite definitivo.

26.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o

vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto Distrital n2
37.121/2016.

27. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

27.1. Apos a assinatura do Contrato ou emissdo da Nota de Empenho, a SEEC/DF designara formalmente, na forma do art. 67 da Lei 8.666/93, comissdo
de execugdo, com servidores integrantes da Subsecretaria de Gestdo de Contratos Corporativos como fiscais e com autoridade para exercer toda e qualquer agao
de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

27.2. Os fiscais deverdo ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

27.3. A comissdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servigos mencionados, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

27.4. O contratante deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir
ou aplicar sangdes, conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA), quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do
servigo a qualidade exigida.

27.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

27.6. O executor do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

28. DO REAJUSTE

28.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n2 37.121/2016.

29. DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993.

30. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

30.1. Da Validade da Ata de Registro de pregos

30.1.1. O prazo de validade deste Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados da data de sua publicagdo no Diario Oficial do
Distrito Federal.

30.1.2. N&o serd permitida a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos por outros érgdos, nem como participantes, nem como aderentes.

30.2. Das obrigagdes do 6rgdo Gerenciador

30.2.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

30.2.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢es de condigdes, produtos ou pregos registrados.

30.2.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

30.2.4. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-a por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.

31. COTA RESERVADA

31.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento

favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito
ndo se aplica a contratagdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressup&e necessidade de pessoa juridica com capacidade
robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por se tratar de uma solugdo,
conforme justifica o critério de julgamento por grupo, presente no titulo 4 deste documento.

32. SEGURANCA DA INFORMACAO

32.1. A empresa CONTRATADA, para a prestagdo dos servigos, devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguran¢a da Informagdo e
Comunicagdes:

32.1.1. Executar os servigos em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005. A CONTRATADA n3o necessita
possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005. No entanto, os servigos executados pela equipe da CONTRATADA deverdo seguir as boas préticas elencadas pela
norma citada.

32.1.2. Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funciondrios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e instrugées
de seguranca da informagdo e comunicacdes adotadas pela SEEC/DF, inclusive, a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes, conforme Resolugdo n.2
03, de 06 de novembro de 2018, publicada no DODF n2 224 de 26 de novembro de 2018 e o Termo de Confidencialidade (Anexo G), quando estiverem
executando servigos nas instalagdes da SEEC-DF.

32.1.3. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por eventuais perdas e/ou danos causados a SEEC/DF e a terceiros.

32.1.4. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utilizé-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.
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32.1.5. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletrénico, deverd ser
devolvida nas seguintes hipdteses:

a) término ou rompimento do Contrato;

b) solicitagdo da SEEC/DF.

32.1.6. Utilizar programas de protegdo e segurancga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja

em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para a SEEC/DF, ainda que por meio de link.

32.1.7. Quando solicitado por escrito pela SEEC/DF, realizar, prioritaria e concomitantemente, as alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranga
ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado.

32.1.8. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informagdes (exemplo: midias magnéticas, eletronicas,
dticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de
computadores ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes da
SEEC/DF (exemplo: virus, cavalos de Troia, etc.).

32.1.9. Manter a SEEC/DF oficialmente informada sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos prestados.

32.1.10. Devera a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo da contratante que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem
institucional da SEEC/DF. Ndo serd permitida a vinculagdo da instituigdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda sem
anuéncia da SEEC/DF;

32.1.11. N3o sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou
qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranca da informagdo ou
crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA;

32.1.12. Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de violagdo de direitos deve ser comunicado
imediatamente a CONTRATANTE.

33. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. A disciplina das infragdes e san¢des administravas aplicaveis no curso da licitagdo e da execugdo é aquela prevista no Instrumento Convocatoério.
34. DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

34.1. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012, em conformidade

com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o Art. 32 da Lei n2 8.666/1993, estabelece a implementac3o de critérios, praticas e a¢des de logistica sustentavel
no dmbito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os
requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

34.2. Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica ocasionados pela contratagdo, cabera a Contratada observar as politicas
socioambientais, principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange a coleta, reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou sua
disposi¢do final, assumindo o compromisso de cumprir toda a legislagdo vigente.

34.3. N3o obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de Referéncia, a contratada devera ainda respeitar a legislagcdo e as Normas Técnicas
brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

35. DO VALOR ESTIMADO

35.1. 0 valor total estimado da presente contratacio é de R$ 98.007.940,80 (noventa e oito milhdes, sete mil, novecentos e quarenta reais e oitenta
centavos), conforme demonstrado a seguir:

GRUPO UNICO
~ UNIDADE < VALOR ANUAL VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
Unidade de Servigo de Atendimento USA 18.000.000 RS 5,03 RS 36.216.000,00 R$ 90.540.000,00
2 Instalacdo Servigo 1 RS 1.022.400,00 - RS 1.022.400,00
Planejamento, Gestdo, Melhoria da
3 performance de Atendimento e Execuggo, hora 51318 R$ 125,60 R$ 2.578.216,32 R$ 6.445.540,80
Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e
Manutengdo da Solugdo de Atendimento
TOTAL GERAL ESTIMADO | RS 38.794.216,32 R$ 98.007.940,80
36. PROVA DE CONCEITO - POC
36.1. DAS INFORMAGOES GERAIS
36.1.1. A empresa LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, deverd, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo pela Equipe de

Planejamento da Contratagdo (Coordenagdo da Central 156), realizar Prova de Conceito da solugdo, objetivando com isso, a comprovagdo de atendimento das
especificagdes técnicas sem 6nus para a CONTRATANTE.

36.1.2. A convocagdo sera realizada por e-mail.

36.1.3. A POC sera realizada nas dependénias da Coordenagdo da Central 156, localizada na sala 611 do Anexo do Paldcio do Buriti, Zona Civico-
Administrativa, Brasilia/DF.

36.1.4. A sala comportara até 08 (oito) computadores para a realizagdo da POC;

36.1.5. A LICITANTE devera fornecer todos os equipamentos necessarios para realizagdo da POC;

36.1.6. Prevé-se que a POC sera realizada em até quatro dias, das 9h as 18h, em dia Uteis de funcionamento do Orgdo.

36.1.7. Ao término de cada dia da POC serd emitido a ata com as ocorréncias, devendo estar assinada pela CONTRATANTE e, opcionalmente, pela

LICITANTE avaliada e anexada a lista de comparecimento de todos que entraram no ambiente da POC.

36.1.8. Em caso de desclassificagdo da empresa classificada em primeiro lugar, sera convocada para a POC a segunda colocada e assim sucessivamente,
obedecida a ordem de classificagdo das LICITANTES.
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36.1.9. Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem os procedimentos relativos a apresentacdo da prova de conceito,
limitados a dois representantes de cada empresa.

36.1.9.1. As demais LICITANTES interessadas em acompanhar a POC deverdo encaminhar solicitagdo para o e-mail: gtcentral156@economia.df.gov.br.
36.1.9.2. As LICITANTES serdo avisadas por e-mail da data de inicio da realizagdo da POC;

36.1.10. As LICITANTES que forem assistir a apresentagdo da prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer
constar pronunciamento em ata.

36.1.11. N&o serdo aceitas demonstragdes de funcionalidade através de programas de apresentagdo tipo Powerpoint, e/ou de softwares gréficos (videos e
imagens prévias).

36.1.12. A LICITANTE, no encerramento de cada fase, devera fornecer a gravagao das telas (em modo continuo ou gravador de passos) que foram utilizadas
no decorrer da POC.

36.1.13. N3o serd permitida o uso de filmadoras, gravages por smartphones ou similares no ambiente da POC.

36.1.14. A POC acontecera com a presenga de, no minimo, dois integrantes da CONTRATANTE, preferencialmente do grupo de trabalho.

36.1.15. No caso de aprovagdo da LICITANTE nas duas fases da POC sera emitido pela CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias uteis, o Termo de Homologagdo
da POC, conforme Anexo M.

36.2. FASE 1 DA PROVA DE CONCEITO — AVALIACAO DOS COMPONENTES

36.2.1. A solugdo omnichannel devera ser disponibilizada em infraestrutura da LICITANTE, incluindo hardware e software, possibilitando interagdes da

equipe avaliadora da CONTRATANTE em sua versdo padrdo, para avaliagdo técnica da Fase 1 da prova de conceito.

36.2.2. N&o é necessario apresentar as ferramentas como Portal de Servigos (Formuldrio Eletrénico), Atendente Virtual Inteligente (AVI) - Chatbot,
Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC), Solugdo de automacdo de rotinas operacionais para gerenciamento do comportamento do
cidaddo no uso das solugdes e servicos da Central de Relacionamento, da forma customizada ou ajustada para atender as necessidades da CONTRATANTE, o que
deverad ocorrer apds a assinatura do contrato, mediante reunides de alinhamentos quanto as mudangas necessarias. Neste momento, é importante que a
licitante comprove que a solugdo contemple as ferramentas mencionadas e apresente condigdes de atender tecnologicamente aos recursos e funcionalidades
previstas no edital.

36.2.3. Para comprovagdo de aceitabilidade quanto ao atendimento do previsto no edital para esta fase de prova de conceito, a licitante deve
disponibilizar 95% das ferramentas requeridas, mediante validagdo positiva dos itens requisitados.

36.2.4. Sera aprovado na Fase 1 da prova de conceito, o LICITANTE que disponibilizar todos os recursos que fazem parte da solugdo integrada de
atendimento ao cidaddo, em sua versdo padrdo, contemplando os componentes descritos nos itens abaixo, e deixa-los operantes para usuarios chave, que serdo
determinados pela CONTRATANTE.

36.2.5. Canais Digitais: A LICITANTE devera disponibilizar os componentes de Software referentes a funcionalidade deste item inerentes aos recursos de
interagdo entre O GDF e o Cidadao.

36.2.5.1. Aplicativo Mdvel

36.2.5.2. Portal WEB

36.2.5.3. Portal de Rede Social

36.2.5.4. SMS

36.2.5.5. CHAT e CHATBOT

36.2.6. Recursos de Software da solugdo:

36.2.6.1. Sistema Integrado de Servico de Atendimento ao Cidaddo (SISAC): A LICITANTE deverd disponibilizar o acesso ao mddulo da solugdo que

compreende o SISAC.

36.2.6.2. Solugdo de Relatdrios Gerenciais e Inteligéncia de Negdcios: A LICITANTE devera disponibilizar o acesso ao médulo da solugdo que compreende os
recursos que possibilitardo o processo de coleta, organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes e suporte as decisbes estratégicas da
CONTRATANTE.

36.2.7. Deverdo participar presencialmente da POC técnico(s) da LICITANTE, com total dominio técnico e conceitual da ferramenta e um representante
legal que devera assinar, em nome da empresa, a Ata Diaria da POC, bem como o Relatério Final, e, pela CONTRATANTE, os membros da equipe de projeto e das
areas de negdcio responsdveis pela contratagdo.

36.2.8. Serd rejeitada a amostra de Solugdo que:

36.2.8.1. Ndo atender as especificagbes de uma Plataforma Omnichannel, que constam na descricdo deste documento e nos requisitos habilitadores
escolhidos para demonstragdo da POC;

36.2.8.2. Ndo comparecimento para execugdo da POC na data e hora marcada;

36.2.8.3. N&o atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e técnicos selecionados para avaliagdo da Solugdo durante a
Prova de Conceito.

36.2.8.4. Apresentar problemas durante a POC que indiquem falta de escalabilidade e desempenho;

36.2.8.5. Apresentar divergéncia a menor em relagdo as especificagdes técnicas da proposta apresentada.

36.2.9. Ao final desta fase, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sera emitido o relatério descrito no ANEXO K, que compora o resultado final da
avaliagdo. Caso a LICITANTE ndo seja aprovada na Fase 1 da prova de conceito sera inabilitada.

36.3. FASE 2 DA PROVA DE CONCEITO - AVALIA(;AO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

36.3.1. A CONTRATANTE, acompanhada por representante designado pela LICITANTE, realizara, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo
da fase 1, a fase 2 da prova de conceito, visando a realizagdo dos testes descritos contido no relatério do ANEXO L.

36.3.2. Qualquer ocorréncia imprevista ou erro na solugdo disponibilizada, ocorridos durante esta Fase 02, devera ser corrigida pela LICITANTE em até 24
(vinte e quatro) horas contadas a partir da comunicagdo do fato.

36.3.3. Os técnicos da LICITANTE irdo operar a solugdo integrada de atendimento ao cidad3o nesta fase, ndo havendo necessidade de treinar previamente
os representantes da CONTRATANTE que irdo atestar o atendimento aos requisitos.

36.3.4. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera prorrogar o prazo de cada uma das fases acima descritas por até 02 (dois) periodos consecutivos
de 05 (cinco) dias Uteis, perfazendo um maximo de prorrogagdo de 10 (dez) dias Uteis por fase.

36.3.5. Para viabilizar o processo de avaliagdo técnica, cabera a LICITANTE:

36.3.5.1. Atender, de forma suficiente e tempestiva, as demandas da CONTRATANTE quanto aos servigos necessarios para demonstrar que a solugdo atende

as especificagBes estabelecidas neste documento e seus anexos;
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36.3.5.2. Analisar a necessidade e providenciar a instalagdo de componentes adicionais, se for o caso;

36.3.5.3. Efetuar ajustes, parametrizagGes e carga de massa de dados para testes na solugdo integrada de atendimento ao cidaddo;

36.3.5.4. Disponibilizar profissionais capacitados para o acompanhamento do processo de avaliagdo conforme os prazos e condi¢Oes estabelecidos neste
documento.

36.3.6. A Prova de Conceito desta fase poderd ser realizada numa infraestrutura de nuvem proviséria, que ndo necessariamente fard parte da

infraestrutura definitiva. Todas as configuragdes e parametrizagdes realizadas pela LICITANTE para a Prova de Conceito deverdo ser readequadas para operar no

ambiente definitivo.

36.3.7. Ao final desta fase, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, serd emitido o relatério descrito no ANEXO L, que compord o resultado final da

avaliagdo. Caso a LICITANTE ndo seja aprovada na Fase 2 da prova de conceito, serd inabilitada.

37. LISTA DE ANEXOS

ANEXO “A” — Detalhamento dos Servigos da Central de Relacionamento do DF;
ANEXO “B” — Requisitos de Sistema Informatizado;

ANEXO “C” — Catalogo de Servigos Preliminar e de Implantagdo;
ANEXO “D” — Acordo de Niveis de Servigos;

ANEXO “E” — Modelo de Ordem de Servigo;

ANEXO “F” — Modelo de Planilha de Proposta de Precos;
ANEXO “G” — Termo de Confidencialidade;

ANEXO “H” — Declaragdo de Parentesco;

ANEXO “I” — Modelo de Recebimento Provisério;

ANEXO “)” — Modelo de Recebimento Definitivo;

ANEXO “K” — Relatdrio Fase 1 da Prova de Conceito;

ANEXO “L” — Relatdrio Fase 2 da Prova de Conceito;

ANEXO “M” — Termo de Homologagdo da POC.

38. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Integrante(s) Requisitante(s) Integrante(s) Técnico(s)

Integrante(s) Administrativo(s)

WISNEY RAFAEL ALVES DE OLIVEIRA
Matricula 279.261-3

FERNANDA BORGES OLIVEIRA
Matricula 172.468-1

ELAINE CORRADINI BELEM
Matricula 127.310-8

JANE DOURADO ARISAWA JUDICI
Matricula 174.756-8

LUCIRENE DE ALMEIDA CARNEIRO
Matricula 126.922-4

MERCIO SANTANA RAMOS
Matricula 0124.664-X

SILVANO RODRIGUES DA SILVA
Matricula 276.342-7

JORAN ERMISON LOPES FREIRE
Matricula 276.715-5

Coordenador do Grupo de Trabalho para Planejamento da

Contratagdo da Central 156

De acordo.

Considerando os termos do Inciso I, do Art. 14, do Decreto Federal n2 10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a
veracidade de todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela.

GILVANETE MESQUITA DA FONSECA
Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

ANEXO "A" DETALHAMENTO DOS SERVICO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO DF

1. RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes componentes de softwares necessarios para que o cidaddo possa interagir com a Central de
Relacionamento:

a) Portal de Servigos (formulario eletrénico);

b) Chat eletrénico;

c) Chat humano;

d) Atendente Virtual Inteligente (AVI) — Chatbot;
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e) Telefonia;

f) URA;

g) Aplicativo;

h) Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo — Central (SISAC);

i) Solugdo de Relatdrios Gerenciais e Inteligéncia de Negdcios.

j) Solugdo de Automagdo das rotinas operacionais para gerenciamento do comportamento do cidaddo no uso das solugdes e servigos da Central de

Relacionamento do DF.

1.2. O tratamento de atendimento via multicanais sera realizado pela Central de Relacionamento do DF a partir de consultas ao Sistema de Registro de
Atendimento utilizado pelo GDF e a Base de Conhecimentos (roteiros e respostas padronizadas).

2. SERVICO DE TELEATENDIMENTO RECEPTIVO

2.1. Neste servigo o atendimento iniciara por meio eletrénico podendo ser transferido para o atendimento humano, ficando a cargo do usuério de
acordo com sua satisfacdo na resposta obtida.

2.2. Este servico envolve a execugdo das seguintes atividades:

a) Atendimento e registro de solicitagdes, pedidos de informagdes, sugestdes e reclamagdes acerca dos servigos e sistemas da Central, prestando os
esclarecimentos que se fizerem necessarios de acordo com os scripts que serdo desenvolvidos em conjunto com esta Secretaria;

b) Encaminhamento das ocorréncias que ndo tiverem solugdo imediata (cujas informagdes ndo constem nos scripts ou esses recomendem registro de
ocorréncia) as dreas competentes para o tratamento e solugdo; e

c) Divulgagdo de campanhas e eventos promovidos pelo GDF, bem como realizagdo de pesquisas e divulgacdo de campanhas de governo ao término dos
chamados.

2.3. Niveis de Atendimento: os servigos serdo executados, preferencialmente, para atendimento técnico e negocial de 12, 22 e 32 niveis.

a) O atendimento humano receptivo dar-se-a por postos de atendimentos aglutinados em ilhas de operagdo voltadas para assuntos/temas genéricos,
compreendendo atendimento multiperfil, ou assuntos/temas exclusivos, envolvendo atendimento dedicado ou especializado.

b) O operador/atendente generalista devera trabalhar com até 3 (trés) categoria de assuntos/temas.

c) O atendimento dedicado ou especializado refere-se aos servigos que apresentam conteudo e informagdes especificas, assim definidos a critério da
CONTRATANTE, conformando ilhas determinada.

d) A adogdo do atendimento multiperfil ou dedicado obedecera a critérios definidos exclusivamente pela CONTRATANTE, de acordo com a complexidade
e/ou seguranca dos procedimentos de atendimento de cada ilha de atendimento.

e) Os atendimentos de 32 nivel, quando houver, serdo realizados exclusivamente por servidores do Distrito Federal.

2.4. Destacam-se os principais processos a serem executados em cada um dos niveis:

2.5. Primeiro Nivel — consiste no acolhimento das solicitages recebidas e no repasse de respostas imediatas aos questionamentos mais frequentes e

comuns, a partir de consultas ao sistema de registro de atendimento, ao roteiro de scripts, a base de conhecimentos e aos sistemas/servigos, de acordo com
roteiros e respostas padronizadas desenvolvidas e mantidas pelas diversos érgdos/entidades na Central.

2.5.1. E nesse nivel que se inscreve a abertura, registro e encaminhamento de chamados para atendimento de 22 nivel, apds a qualificagdo e
identificagdo desta necessidade. Caso seja identificada a inexisténcia de roteiro de atendimento (script) especifico para a questdo apresentada, a demanda
devera ser registrada para posterior andlise e tratamento no atendimento de segundo nivel.

2.5.2. Principais Servigos de Atendimento de 12 nivel:

a) Realizar os atendimentos receptivos, prestando informagdes, quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo aos procedimentos padronizados, com
apoio da base de conhecimento, sistemas de informagdo e dos bancos de dados disponiveis;

b) Registrar no sistema de gestdo de atendimento, possibilitando uma efetiva gestdo de atendimentos, por meio da disponibilizagdo de consultas,
relatdrios, graficos e indicadores;

c) Prestar esclarecimentos e orientagdes aos usuarios, expressando-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como falada;

d) Finalizar todo e qualquer atendimento com os devidos registros no sistema;

e) Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

f) Realizar o registro, abertura e encaminhamento de chamados para o atendimento de 22 nivel;

g) Realizar o recebimento, registro e encaminhamento das solicitagdes e sugestdes de usudrios referente as informagdes sobre resolu¢des, deliberagdes,
portarias e demais assuntos relacionados ao GDF;

h) Realizar o recebimento, registro e encaminhamento de solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias de usudrios referentes as informagdes
sobre programas, projetos, agdes, convénios, publicagdes e sistemas sob responsabilidade da Central;

i) Realizar o recebimento, registro e encaminhamento das solicitagdes e sugestdes de usudrios quanto as adapta¢des e melhorias dos servigos e sistemas;
j) Realizar o retorno de chamadas e solicitagdes de usuarios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes ndo disponibilizadas no primeiro contato;

k) Divulgar as campanhas e eventos promovidos pelo GDF;

)] Realizar pesquisas de satisfagdo junto aos cidaddos.

2.5.3. Segundo Nivel — envolve a execugdo das atividades de apoio e suporte operacional, tais como: analise técnica e solugdo, em conjunto com as

areas técnicas da Central, de solicitagdes, de pedidos de informagdes, sugestdes, criticas e reclamagdes apresentadas pelos usuarios que ndo foram solucionadas
nos atendimentos dos niveis anteriores. O servigo de atendimento de 22 nivel tem como objetivo prover apoio para operagdo a atendimentos mais especificos,
gue demandam maior tempo e com profissionais especializados, devido a complexidade do assunto e a necessidade de encaminhamento e interagdo com as
areas da Central.

2.5.4. Para questionamentos de elevado grau de dificuldade e complexidade, ou ainda, envolvam informacdes sigilosas, a demanda sera repassada ao
atendimento de 22 nivel. O servigo de atendimento de 22 nivel deverd apoiar o servigo de atendimento de 12 nivel na redagdo das respostas aos usudrios, bem
como na pesquisa detalhada das solicitagdes recebidas pela Central, para subsidiar o trabalho dos operadores nos atendimentos recebidos e respostas aos
usuarios.

2.5.5. Principais Servigos de Atendimento de 22 nivel:

a) Registrar os atendimentos para os canais: correio eletronico, internet, web chat, obedecendo aos procedimentos padronizados;
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b) Contribuir para as melhorias das regras de negdécio;

c) Apoiar nas respostas oficiais de aspectos operacionais;

d) Oferecer suporte de informagdo para o atendimento ao usudrio;

e) Interagir com as areas da Central e apoia-las na obtengdo das informagGes necessarias ao pleno atendimento as solicitagdes;

f) Buscar informag&es e orientagdes sobre os programas, projetos, servigos e sistemas da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de

Economia do Distrito Federal (SEEC) que possam ser agregadas a base de conhecimento da Central de Relacionamento de forma a melhorar o contetdo, a
qualidade e a assertividade dos atendimentos a serem realizados;

g) Apoiar os atendentes e supervisores nas solicitagdes de maior complexidade;

h) Repassar orientagBes para as equipes de atendimento e supervisdo;

i) Colaborar na elaboragdo de novos procedimentos e scripts de atendimento;

j) Elaborar textos em resposta as demandas dos usuarios;

k) Recepcionar, analisar detalhadamente e distribuir as respostas referentes aos atendimentos registrados, baseadas em conhecimento adquirido no plano

de capacitagdo, consultas de manuais normativos e operacionais, banco de solugdes, experiéncia de atendimento e interagdo com as areas da Central de
Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

) Manter contato com outras areas e unidades externas que interagem com o GDF dentro do seu contexto de atuagdo, sempre sob a sua orientagdo,
condugdo e aprovagao;

m) Tratar os casos excepcionais que ndo puderem ser conduzidos e finalizados em tempo de atendimento com o usudrio;

n) Realizar o tratamento de incidentes;

o) Diagnosticar origem de ocorréncias generalizadas e participar na elaboragdo de propostas de solugdo;

p) Manter interagdo com sua respectiva supervisdo para orientacbes de situacdes ndo previstas e/ou contingenciais;

q) Elaboragdo continua, por escrito, de esclarecimentos das dividas de usudrios quanto aos servicos da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de

Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC).

2.5.6. Terceiro Nivel - envolve atividades de apoio e suporte operacional, tais como: analise técnica e solugdo. Todos os atendimentos deste nivel serdo
realizados por servidores da administragdo publica. A CONTRATADA devera implantar solugdo que tenha capacidade de encaminhar os atendimentos para as
areas responsaveis em ambiente externo, por intermédio de portal de gestdo do CzRM.

2.5.7. Para questionamentos de elevado grau de dificuldade e complexidade, ou ainda, que envolvam informagdes sigilosas ou ensejem atuagdo de
forma presencial na sede da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) ou de suas Autarquias, a demanda
sera repassada ao atendimento de 32 nivel. O servigo de atendimento de 32 nivel devera apoiar o servigo de atendimento de 22 nivel na redagdo das respostas
aos usudrios, bem como na pesquisa detalhada das solicitagbes recebidas pela Central de Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC), para subsidiar o trabalho dos atendentes nas chamadas recebidas e respostas aos usuarios.

3. SERVICO DE TELEATENDIMENTO ATIVO E RETORNO DAS CHAMADAS

3.1 No retorno das chamadas e no teleatendimento ativo estdo incluidos os servigos de retorno das solicitages, dos pedidos de informacdes e
reclamagdes, informagGes sobre problemas ou servigos suportados pelo GDF, realizagdo de pesquisas de opinido e campanhas de governo de divulgagdo, bem
como outras aplicages pertinentes a que se referem os servigos da Central a serem identificadas pelo GDF, conforme descrito a seguir:

a) Utilizagdo de dados cadastrais existentes, roteiros previamente elaborados pelo GDF e de solugdes e respostas definidas no segundo nivel para a
realizagdo do retorno das chamadas e teleatendimento ativo;

b) Realizagdo de ligagdes telefénicas aos usudrios, com objetivo de prestar informagdes técnicas, realizar pesquisas de opinido e campanhas de divulgagdo
dos servigos prestados pelo GDF;

c) Responder correios eletronicos e outros meios de comunicagdo do usuario; e

d) Quaisquer outras atividades inerentes ao servigo.

3.2, A CONTRATADA deverd, apos a finalizagdo de cada campanha realizada por meio do teleatendimento ativo, elaborar relatérios gerenciais

detalhados, contendo os resultados alcangados, incluindo a produtividade por atendente, bem como a andlise qualitativa e quantitativa do servigo prestado.

4. ATENDIMENTO ON-LINE

4.1. O atendimento on-line receberad as solicitagdes provenientes de interagdo nos chats digitais e redes sociais.

4.2. A solugdo de chat de atendimento em redes sociais devera:

a) Emitir relatérios de performance e atendimento equivalentes ao atendimento por voz;

b) FAQ na tela do atendente, auxiliando-o no direcionamento das respostas ao cliente;

c) Disponibilizar protocolo de atendimento Unico para todos os contatos no inicio do atendimento;

d) Permitir uma pesquisa de satisfagdo, disponibilizando o resultado em real-time em um painel on-line numa interface WEB responsiva, além de

relatérios com os resultados;

e) A solugdo de atendimento de Rede Social servira também para subsidiar a tomada de decisdes junto a populagdo, para investimentos, obras, e projetos,
através de enquetes especificas para os usuarios, de acordo com sexo, bairro, idade, profissdo, educagdo, experiéncia profissional, perfil de interesses
(mobilidade e transporte, meio-ambiente, tecnologia, empreendedorismo, cultura, esporte e lazer, saide e bem-estar, turismo, urbanismo, seguranca,
educacdo, etc.) e area geografica de atuagdo das principais interagdes do cidadao;

4.3. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Desenho, configuragdo, construgdo, teste e implantagdo da plataforma de Rede Social;

b) Definir, em conjunto com a CONTRATANTE, os requerimentos de usabilidade para a implantagdo da Rede Social;

c) Desenho, configuragdo, construgdo, teste e implantacdo dos servigos de Integracdo entre a plataforma de Rede Social e o Sistema Integrado de Gestdo
do Relacionamento.

4.4, Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Detalhar requerimentos funcionais e ndo-funcionais, conforme necessidade;
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b) Definir em conjunto com a CONTRATADA os requerimentos de usabilidade para a implantacdo da plataforma de Rede Social.

4.5. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA sdo:

a) P56 — Desenho funcional e técnico da plataforma de Rede Social;

b) P57 — Relatério de testes da plataforma de Rede Social;

c) P58 — Documento de homologagdo da plataforma de Rede Social.
5. ATENDIMENTO ELETRONICO (VOZ E TEXTO)

5.1. O atendimento eletronico sera realizado por voz (URA) ou texto (SMS, Chat, Mensageria Instantanea, Redes Sociais, etc.) e poderd ser de um dos

seguintes tipos:

a) Informativo: atendimento capaz de disseminar informag8es através identificagdo de assunto pretendido pelo cidaddo e concluir com mensagem do
roteiro de atendimento padrdo da informagao.

b) Transacional: atendimento capaz de transacionar atendimento e/ou agendamento de servigos através de interagdo do assunto pretendido pelo cidaddo
e concluir o atendimento com mensagens relacionadas as consultas de transagdo com banco de dados e/ou integragdo com outros sistemas da Central.

c) Inteligéncia artificial: atendimento capaz de transacionar atendimento e/ou agendamento de servigos através de interagdo do assunto pretendido pelo
cidad&o e concluir por intermédio da atuagdo de robds de atendimento (BOT) utilizando inteligéncia artificial e cognitiva.

5.2. Serd de exclusiva gestdo da CONTRATANTE a definigdo dos processos de atendimento passiveis de serem efetivamente realizados em formato
eletrénico pela URA ou por BOTs de texto.

6. ATENDIMENTO ATIVO DE MENSAGENS DE TEXTO PARA CELULAR (Short Message Service - SMS)

6.1. Consiste no envio de mensagem de texto para o cidaddo, com a finalidade de prestar informagdes ou encaminhar respostas as solicitagées de
servigos.

6.2. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento por SMS com, no minimo, os seguintes servigos:

a) Confirmar ou remarcar eventuais procedimentos agendados;

b) Cobranca de impostos e taxas;

c) Chamamento e convocagdo.

6.3. Serdo implementados no decorrer do contrato outros servigos por meio deste canal, a pedido da CONTRATANTE ou por sugestdo da CONTRATADA,
apos avaliagdo e validagdo.

6.4. Os servicos mencionados no item 1.4.2. (Solugdo de chat de atendimento em redes sociais) poderdo ser substituidos ou alterados conforme
necessidade da CONTRATANTE;

6.5. A CONTRATADA devera fornecer:

a) Um mecanismo de envio de mensagem para celular;

b) Permitir a rastreabilidade de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de cada mensagem permitindo, inclusive, a identificagdo do motivo do ndo
envio.
7. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL — URA

7.1. O atendimento por meio eletrénico no canal telefonico é efetuado por intermédio da Unidade de Resposta Audivel — URA, que permite fazer o

atendimento inicial ao cidaddo sem a necessidade de atendimento humano. A URA deverd estar adequada ao estabelecido no Decreto Federal n? 6.523 do
Governo Federal de 31 de julho de 2008, publicado no DOU em 01 de agosto de 2008, que regulamenta o atendimento de call centers do tipo SAC.

7.2. A URA também podera ser utilizada como recurso para registro de satisfacdo dos cidaddos quanto a qualidade do atendimento da Central de
Relacionamento. Por critérios a serem estabelecidos pelo DF, os cidaddos poderdo ter a opgdo de registrar seu grau de satisfagdo eletronicamente, digitando no
telefone apds a conclusdo do atendimento.

7.3. A URA devera ser capaz de integrar-se as principais Plataformas Multicanal de Gerenciamento do Relacionamento com o Cidaddo disponiveis no
mercado com a finalidade de registrar solicitagdes, sem a necessidade do atendimento humano, bem como, no canal telefonico, vocalizar aos cidaddos
informacdes relativas as suas solicitagdes.

7.4. O atendimento eletronico realizado por voz devera reconhecer o portugués do Brasil e utilizar recursos basicos de reconhecimento e sintese de
voz (ASR — Automatic Speech Recognition) e conclusdo do atendimento com a vocalizagdo (TTS - Text To Speech);
7.5. No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligagdo devera ser transferida para o atendimento humano imediatamente, até que o
problema seja sanado e o atendimento eletronico normalizado.
7.6. Por meio da URA serdo veiculadas mensagens informativas associadas a projetos, politicas e programas do DF.

8. ATENDIMENTO AUTONOMO COM INTELIGENCIA COGNITIVA E LINGUAGEM NATURAL
8.1. 0O novo modelo da Central de Relacionamento do DF prevé servigos de atendimento autbnomo, sem a necessidade de contato humano, seja por

canal de voz ou eletrdnico, com inteligéncia cognitiva, com facilidade de configuracdo de arvore neural para os atendimentos de voz integrados a URA, bem
como de texto, com capacidade de integragdo em todos os canais disponiveis (chat, formulario web, midias sociais (Facebook, Twitter, etc.), mensageria
instantdnea (WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, SMS, etc.) A solugdo de chatbot devera conter as seguintes funcionalidades minimas:

8.1.1. atender aos cidaddos e usudrios que necessitem encontrar informagdes sobre os programas encontrados nos portais dos 6rgdos/entidades
indicados neste Edital ou que tenham duvidas sobre como utilizar tais servigos ou sistemas;

8.1.2. permitir que os usudrios elaborem suas perguntas e interajam com o Assistente Virtual Inteligente utilizando “linguagem natural ou coloquial”, em
lingua portuguesa brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais facil e produtiva sua interagdo;

8.1.3. tratar neologismos, girias, termos regionais, variagdes sintéticas, de forma a entender a real intengdo dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou
busca por contetdo;

8.1.4. oferecer um Modelo de Linguagem Natural - MLN parametrizdvel que contemple vocabulario, conceitos e termos especificos para emular a
atividade humana de atendimento ao usuario e que permita a customizagdo de vocabulario especifico, garantindo o entendimento de termos aplicaveis ao
atendimento ao cidaddo/usudrio de todo o Distrito Federal-DF, o refinamento e evolu¢do do MLN devera ser elaborado pela equipe técnica da CONTRATADA;
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8.1.5. ser capaz de identificar o contexto de onde partem as perguntas ou interagdes dos usuarios (web, redes sociais, mobile, etc), possibilitando tratar
de forma diferente as mesmas perguntas dependendo do canal ou area/pégina do site de onde estas estdo sendo feitas;

8.1.6. permitir a personalizacdo do atendimento, possibilitando tratar um cidaddo que se identifique de forma individualizada, trazendo informacdes e
respostas ndo genéricas, mas sim especificas ao usuario em questdo sempre que aplicavel;

8.1.7. contemplar fluxos de atendimento, por meio de programagdo de arvores de decisdes e perguntas de esclarecimento e de direcionamento dos
cidaddos;

8.1.8. entender a “intencdo” dos cidaddos ao efetuarem suas perguntas, independente das palavras utilizadas na aplicagdo de inteligéncia artificial. Para
tal, o uso de “palavras-chave” ndo devera ser a base da tecnologia a ser CONTRATADA;

8.1.9. manter o didlogo, considerando as questGes feitas durante o atendimento, como um humano faria: correlacionar as perguntas e respostas feitas
durante o atendimento garantindo a continuidade da compreensdo da intengdo do cidaddo ao utilizar o servigo;

8.1.10. capacidade de efetuar perguntas de esclarecimento aos usudrios para entendimento da real intengdo de sua procura pelo atendimento;

8.1.11. proativamente, identificar a necessidade dos usuarios, oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interagdo destes com o Assistente
Virtual Inteligente, seguindo regras de negdcio definidas pela CONTRATANTE;

8.1.12. permitir o constante aprimoramento do entendimento das perguntas feitas pelos cidad&os /usudrios, por meio da utilizacdo de redes neurais que
se aperfeicoam, bem como das respostas fornecidas, paginas de direcionamento, e web links de referéncia. Entende-se por aprimoramento, os seguintes itens:
8.1.13. atualizagdo dos assuntos relacionados as areas de conhecimento existentes;

8.1.14. atualizagdo das respostas fornecidas pelo Assistente Virtual Inteligente; e

8.1.15. atualizagdo de Links Web referenciados na resposta fornecida pelo Assistente Virtual Inteligente.

8.1.16. possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web (Microsoft Edge v85 ou superior, Mozilla Firefox v20 ou superior, Google
Chrome v25 ou superior), Mobile Web, Mobile APP (Android e I0S), SMS, Facebook, Chat;

8.1.17. conter o recurso de “autonavegagdo”, possibilitando levar o usudrio para determinada pagina web ou area de conteudo relacionado a sua
pergunta;

8.1.18. permitir a realizagdo de pesquisas on-line sobre os servigos oferecidos em sua prdpria interface. Além disto, devera permitir a extragdo de

relatérios sobre pesquisas realizadas possibilitando a consolidagdo dos resultados;

8.1.19. permitir a extragdo de relatérios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente, com informagdes sobre os atendimentos prestados por este
canal aos usudrios incluindo o total de atendimentos, principais tépicos de interesse dos usudrios, total de perguntas que ndo soube responder, total de falhas
na “autonavegac¢do”, tempo de resposta, tempo em que ficou desativado (off-line), dentre outros;

8.1.20. ser capaz de capturar, gravar e utilizar a localizagdo geogréfica do usuario;

8.1.21. ser capaz de capturar e gravar informacdes sobre o enderegamento IP do usudrio;

8.1.22. permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos executados pelo Assistente Virtual Inteligente, permitindo a tomada de decisdes
para corregdo de percurso, gestdo de crises, ou inclusdo de novas areas de conhecimento caso necessario;

8.1.23. permitir que as respostas fornecidas pelo Assistente Virtual Inteligente contemplem a implantagdo de voz, tornando-as audiveis para os usudrios
que assim o desejarem ou necessitarem. Esta fungdo deverd poder ser desabilitada pelo usudrio na prépria interface do Assistente Virtual Inteligente;

8.1.24. permitir a integragdo com sistemas “legados” ou de “backend” por meio de APIs (Application Program Interface — Interface de Programa
Aplicativo) abertas ou WebServices;

8.1.25. permitir integragdo com mecanismos de seguranga adotados pelo CONTRATANTE para auxiliar os usuarios no processo de cadastramento on-line
no site, bem como resgate de senhas ou dados de login;

8.1.26. operar integralmente “em nuvem” e ser integrada com os portais das unidades/autarquias indicadas neste Edital. O processamento "em nuvem"
refere- se a utilizacdo de memdria, capacidade de armazenamento, processamento e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet;

8.1.27. fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de informagdes referentes a atuagdo do Assistente Virtual Inteligente, sendo possivel:

a) avaliar o desempenho da solugdo tomando como base as informagdes oriundas dos atendimentos realizados pelo Assistente Virtual Inteligente;

b) emitir relatérios estatisticos de acesso (por site, por dispositivo, por unidade de conhecimento, por periodo, por indice de satisfagdo, por localizagdo,
etc); e

c) permitir a realizagdo de auditoria de utilizagdo da solugdo possibilitando o rastreamento dos didlogos mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e
0s usudrios.

8.1.28. prover a fungdo de atendedor automatico de didlogos, sendo capaz de executar roteiros de atendimento para perguntas em linguagem natural
dos usuarios do sistema.

8.1.29. permitir a transicdo de um atendimento automatico (BOT) para um atendimento humano (CHAT). Devera ser possivel o encaminhamento das
informagdes colhidas pelo robd (CPF, identificagdo, etc.) caso a chamada precise ser transferida para o atendimento humano.

8.1.30. O funcionamento do atendimento auténomo deverd ocorrer 24 horas por dia, 7 dias da semana.

8.1.31. Disponibilizagdo de recursos para a manutenc¢do remota da arvore dos varios niveis de decisdo.

8.1.32. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necesséria para o funcionamento da solugdo, cabendo a CONTRATANTE apenas permitir a

insercdo da solugdo nos portais dos sistemas indicados neste TR.

8.1.33. Cabera a CONTRATADA a implementacgdo das configuragdes e desenvolvimentos nos sistemas da URA e demais equipamentos ou servigos sob sua
responsabilidade, necessarios as integragdes com a Plataforma Multicanal de Gerenciamento do Relacionamento com o Cidaddo, conforme definicdo da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera também fornecer a CONTRATANTE todas as informagBes e documentos necessarios para a integragdo da Plataforma
Multicanal de Gerenciamento do Relacionamento com o Cidaddo com seus servigos.

8.1.34. A vocalizagdo do robé (roteiro de atendimento, fraseologia, etc.) devera ser modificada sempre que a CONTRATANTE considerar necessario, sendo
gue os custos com geragdo de audios ficardo por conta da CONTRATADA.

8.1.35. A vocalizagdo do robd devera ser homologada pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE somente homologara as novas abordagens a serem
implementadas no robé depois de devidamente especificadas, desenvolvidas e testadas pela CONTRATADA.

8.1.36. A CONTRATANTE podera especificar novos roteiros de atendimento a serem implementados pela CONTRATADA no rob6 de atendimento, devendo
estar operantes em prazo maximo de 30 dias corridos, contados apds o recebimento de comunicagdo formal.

8.1.37. O roteiro de atendimento serd montado em conjunto com o CONTRATANTE e a programagdo e gravacdo da fraseologia sera por conta da
CONTRATADA, quando houver necessidade de alteragdo nos arquivos ja existentes.

8.1.38. O detalhamento do planejamento e cronograma da automatizacdo dos servicos sera efetuado pela CONTRATADA. A priorizagdo dos servigos
(TIPO) podera ser reavaliada pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA a partir do inicio da prestagdo dos servigos e vigéncia do contrato, desde que
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se mantenha compativel ao esforgo relativo aos TIPOS listados anteriormente, bem como as necessidades da Central de Relacionamento do DF da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC).

9. GESTAO INTEGRADA DE RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO AO CIDADAO - Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo — Central de
Relacionamento do DF (SISAC) .

A Contratada devera implantar um sistema que permita gerenciar todas as interagdes com o cidaddo, independente do canal de atendimento
utilizado (Call Center ou Canais Digitais). Este sistema deverd assegurar a informagdo de identificagdo do cidaddo, sempre que ele se dispuser a cedé-la, e
registrar todas as interagdes, assegurando que, a partir do momento em que um protocolo é criado, independente do Canal de Atendimento pelo qual tenha
sido solicitado, ele seja convertido em um novo chamado ou referenciado a um chamado j4 existente. Esses chamados por sua vez poderdo ser direcionados aos
Orgdos responsaveis para sua solugdo. Ao longo do processo de solugdo, os Orgdos devem ser capazes de receber e atualizar o andamento dos chamados
conforme sua execugdo e deve ser permitido ao solicitante acompanhar esse andamento através de qualquer um dos Canais de Atendimento. O solicitante
deverd ainda ser notificado através de e-mail e/ou SMS, - caso tenha disponibilizado e-mail e telefone para contato - quando a sua solicitagdo for concluida,
encerrando-se o ciclo de atendimento do chamado.

9.1. Requerimentos do Sistema Integrado de Servico de Atendimento ao Cidaddo — Central de Relacionamento do DF (SISAC)

9.1.1. A solugdo implantada devera ser baseada em software CzRM (Customer Citizen Relationship Management) de mercado, em modelo de Cloud
Services (servicos em nuvem do fabricante da solugio), hospedado em territério nacional, seguindo, no que couber, as disposi¢des das Leis n° 12.965/2014 e n2
13.709/2018. Deste modo, ao final do contrato dever ser opcional a CONTRATANTE efetuar novo contrato diretamente com o fabricante. Se esta for a opgdo da
CONTRATANTE é obrigatdrio que a solugdo seja liberada nos mesmos moldes em que se encontra ao término deste contrato, considerando todas as integragdes
e funcionalidades ja desenvolvidas e disponibilizadas, em pleno funcionamento.

9.2. Justificativa técnica para solugdo CzRM em Nuvem

A solugdo integrada de atendimento ao cidaddo contemplada em CzRM na nuvem pretende reduzir o tempo e os custos com a implantagdo, assegurando
vantagens como:

9.2.1. Mobilidade com acesso a partir de qualquer lugar

- Uma solugdo CzRM na nuvem permite um acesso rapido, a partir de qualquer ambiente com acesso a internet, seja no ambiente de trabalho da
Central de Relacionamento do DF ou em campo através de dispositivos méveis, possibilitando uma gestdo mais préxima e eficiente dos servigos prestados.

9.2.2. Escalabilidade

- A capacidade de um CzRM na nuvem ¢é bastante flexivel, possibilitando de uma forma rapida a expansdo de recursos tecnoldgicos, garantindo
readequacdo logica e fisica para suportar o crescimento da solugdo implantada.

9.2.3. Integragdo com fdcil conexdo a outros sistemas existentes

- Permite integragdo e disponibilizagdo de dados entre os diversos sistemas legados hospedados no ambiente do DF, através da construgdo,
disponibilizagdo e consumo de “webservices” especificos para cada servigo necessario. Garante atualizagdo, unicidade, qualidade e confiabilidade dos dados da
solugdo integrada de atendimento ao cidaddo. Uma solugdo integrada em ambiente na nuvem assegura uma gestdao mais eficiente e de facil gerenciamento.

9.2.4. Colaboragdo, com acessos simultdneos ao sistema

- A solugdo integrada de atendimento ao cidaddo contemplada em CzRM na nuvem permite que diferentes usuarios tenham acessos a multiplos
recursos, através de acesso individual e Unico, possibilitando uma gestdo colaborativa das demandas registradas, mantendo os dados armazenados em
repositdrio Unico, proporcionando maior seguranca a integridade da informag&o.

9.2.5. Foco no negdcio com redugdo de sobrecarga da Tl

- A solugdo integrada de atendimento ao cidaddo contemplada em CzRM na nuvem significa estabelecer que a administragdo e a manutencdo da
mesma sejam realizadas por uma empresa fornecedora de recursos em nuvem, com profissionais especializados. Neste sentido, a equipe de negdcios da
Secretaria de Estado de Economia do DF pode concentrar os esforgos nas questdes estratégicas e ndo em problemas pontuais de tecnologia.

9.2.6. Redugdo de custos com atualizagbes e infraestrutura

Manutengdo sustentavel uma solugdo com qualidade sistémica e infraestrutura adequada sempre atualizada para assegurar qualidade de
negaocios requer atengdo evolutiva, o que reflete diretamente no aumentando de custos, muitas vezes ndo previstos.

9.2.7. Viabilizagdo de um ambiente em nuvem estabelece que as atualizagdes e infraestruturas necessarias, para manter a solugdo de CzRM integrada
de atendimento ao cidad3o, fiquem sob a responsabilidade da empresa fabricante da solugdo, cujos custos evolutivos e de manutengdo ja estdo previstos na
contratagdo.

10. SERVICOS REFERENTES AO PLANEJAMENTO, GESTAO, MELHORIA DA PERFORMANCE DE ATENDIMENTO E EXECUGCAO DOS SERVICO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO.

10.1. Servigos referentes ao Planejamento, Gestdo e Melhoria da Performance de Atendimento e Execugdo dos Servigo:
a) Servigos de Planejamento e Gestdo Integrada do Projeto;

b) Servigos de Gestdo da Mudanga e Suporte a Comunicagdo;

c) Servigos de Revisdo de Processos de Atendimento e Execugdo dos Servigos;

d) Servigos de Gestdo da Performance de Atendimento.

10.2. Servicos de Desenvolvimento, Implantag¢do, Operagdo e Manutengdo da Solugdo de Atendimento:

a) Servigos de Desenvolvimento e Implantagdo da Solugdo de Atendimento;

b) Servigcos de Operagdo do Atendimento;

c) Servigos de Manutengdo e Suporte.

10.3. Servicos referentes ao Projeto de Planejamento, Gestdo e Melhoria da Performance de Atendimento

10.3.1. Os servigos previstos neste tdpico visam a ampliar a capacidade do GDF de gerir e prestar servigos publicos, fomentando a otimizagdo de custos e

melhoria dos niveis de servigos dos 6rgdos e entidades. Este escopo de servigos devera potencializar os resultados obtidos com a implantagdo da Solugdo de
Atendimento, por meio da implantagdo de metodologias capazes de evoluir a gestdo do portfélio de servigos publicos do DF.

10.3.2. Para o desenvolvimento deste escopo deverdo ser utilizados os seguintes perfis profissionais com a seguinte disponibilidade maxima estimada em
horas:

Equipe Minima - Servigos referentes ao Planejamento, Gestdao e Melhoria da Performance de Atendimento
Perfil Profissional

Total | Total
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de de
Meses | Horas
- Formagdo Superior Completa;
Coordenador A . . . . . .
~ - Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em gerenciamento de projetos e servigos de consultoria, comprovada por meio de
de Gestdo de ~ ) J S = . L . ~ 30 3798
Processos Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de comprovagdo
pela CONTRATANTE.
- Formagdo Superior Completa;
Gerente A . . . R . . .
R - Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em gerenciamento de projetos e servigos de consultoria, comprovada por meio de
Experiente ~ . . L ~ . - . - 30 5.280
. Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestacdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de comprovagdo
de Consultoria
pela CONTRATANTE.
- Formagédo Superior Completa;
Gerente de - Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de projetos e servigos de consultoria, comprovada por meio de
. Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de comprovagdo 30 5.280
Projeto
pela CONTRATANTE.
- Certificagdo Project Management Institute (PMI)
Consultor - Formagdo Superior Completa;
Sénior - Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em projetos de revisdo de processos, comprovada por meio de Declaragdo de Capacidade 10 5280
em Revisdo Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de comprovagdo pela CONTRATANTE.
de Processos - Certificagdo Black Belt na metodologia Seis Sigma
- Formagdo Superior Completa;
Consultor Pleno A . - . = . -~
om Revis3o - Experiéncia minima de 12 (doze) meses em projetos de revisdo de processos, comprovada por meio de Declaracdo de Capacidade Técnica, 30 10.560
comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de comprovagdo pela CONTRATANTE. ’
de Processos e . e
- Certificagdo Green Belt na metodologia Seis Sigma
I
COTSL.J ror - Formagdo Superior Completa;
Sénior I . . . < ~ . -
« - Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em projetos de estruturagdo e gestdo de um conjunto de indicadores de desempenho,
em Gestdo de R ~ ) . L ~ . e 30 5.280
) comprovada por meio de Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e
Indicadores de . ~
passivel de comprovagdo pela CONTRATANTE.
Desempenho
Consultor Pleno - Formagdo Superior Completa;
em Gestdo de | - Experiéncia minima de 12 (doze) meses em projetos de estruturagdo e gestdo de um conjunto de indicadores de desempenho, comprovada 30 5.280
Indicadores de por meio de Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de :
Desempenho comprovagdo pela CONTRATANTE.
Consultor - Formagdo Superior Completa;
Sénior - Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em projetos de gerenciamento da mudanga e/ou revisdo de modelo organizacional, comprovada 30 5980
em Gestdo por meio de Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de :
da Mudanga comprovagdo pela CONTRATANTE.
- Formagdo Superior Completa;
Consultor Pleno A . . . s N
~ - Experiéncia minima de 12 (doze) meses em projetos de gerenciamento da mudanga e/ou revisdo de modelo organizacional, comprovada
em Gestdo K ~ . P L ~ . L . 30 5.280
da Mudanca por meio de Declaragdo de Capacidade Técnica, comprovada ao inicio da prestagdo dos servigos, emitida pela CONTRATADA e passivel de
¢ comprovagdo pela CONTRATANTE.
Total de Horas estimado 51.318
Tabela 1 (Anexo "A") - Equipe Minima - Servigos referentes ao Planejamento, Gestdo e Melhoria da Performance de Atendimento
10.3.3. A experiéncia requerida para estes profissionais é considerada a minima possivel para exercer as atividades previstas neste edital com

desempenho satisfatério.

10.4.
10.4.1.

Servicos de Planejamento e Gestdo Integrada do Projeto

gerenciamento de sua implantagdo.

10.5.
10.5.1.

Planejamento do Projeto

Os Servigos de Planejamento e Gestdo Integrada do Projeto compreendem o planejamento das atividades e produtos do Projeto e o

O escopo de Planejamento do Projeto consiste na elaboragdo do Termo de Abertura do Projeto, do Plano de Trabalho do Projeto, seguindo a

recomendagdo e metodologia do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) e na condugdo da Reunido de
Abertura de Projeto. Estes produtos deverdo ser entregues em até 15 dias Uteis a partir da vigéncia do Contrato.

10.5.2.

O Termo de Abertura do Projeto deverd incluir as seguintes informagdes:

¢ Identificagdo da equipe do projeto, seus papéis e responsabilidades;

e Objetivos do projeto;

e Marcos identificados;

e Principais dreas e agentes envolvidos;

e Premissas assumidas pela equipe do projeto;

e Riscos identificados;

e Restrigdes identificadas.

10.5.3.
informacdes:

e Estrutura Analitica do Projeto — divisdo detalhada de atividades e entregas que serdo realizadas;

O Plano de Trabalho do Projeto devera ser elaborado e atualizado durante todo o periodo de condugdo do Projeto de forma a incluir as seguintes

e Cronograma detalhado do Projeto, listando todas as atividades previstas, sua duragdo e interdependéncias, em formato padrdo de software de gestdo de
projetos, compativel com MS Project 2016 ou versdo superior;

e Descrigdo dos produtos parciais e finais, incluindo as etapas em que serdo desenvolvidos, atividades necessarias e profissionais responsaveis para sua
elaboragdo;

e Indicadores e critérios de medigdo para acompanhamento da execugdo das atividades do Projeto;

e Metodologia e ferramentas de controle da execugdo das atividades;

e Cronograma de realizagdo das Reunides de Acompanhamento de Projeto;

e Anadlise em alto nivel dos riscos de cada etapa e a¢des de mitigagdo.
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10.5.4. O cronograma desenvolvido na etapa de planejamento devera ser apresentado pela CONTRATADA durante a Reunido de Abertura do Projeto,
primeiramente com a Comissdo de Implantagdo e, posteriormente, com a Comissdo de Execugdo.

10.5.5. A Reunido de Abertura do Projeto terd como objetivo esclarecer detalhes e alinhar os principais envolvidos sobre a agenda do Projeto. O
alinhamento com as areas impactadas trard maior sinergia entre os envolvidos e facilitara a execugdo das atividades do Projeto. A Reunido de Inicio de Projeto
deverd incluir:

e Objetivos e principais beneficios do Projeto;

e Apresentagdo formal da equipe do Projeto;

¢ Identificacdo das diretrizes basicas do Projeto e macro atividades do cronograma.

10.5.6. O Plano de Trabalho do Projeto devera ser revisado e atualizado anualmente, devendo ser entregue em até 15 dias Uteis do primeiro més do
segundo ciclo de vigéncia contratual (162 més) e do inicio de eventuais periodos de prorrogagdo do ajuste.
10.5.7. Sdo responsabilidade da CONTRATADA:

e Elaboragdo de material e condugdo da Reunido de Abertura do Projeto;
e Elaboragdo e entrega do Termo de Abertura do Projeto;

e Elaboragdo, entrega e atualizagdo do Plano de Trabalho.
10.5.8. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

e Nomear e disponibilizar recursos para suportar com informagdes a elaboragdo dos produtos de responsabilidade da CONTRATADA;

e Nomear e disponibilizar recursos para participagdo na Reunido de Inicio de Projeto.

10.5.9. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA sdo:
P1 —Termo de Abertura do Projeto;

P2 — Material de apresentagdo da Reunido de Abertura;

P3 — Plano de Trabalho.

10.6. Priorizagdo dos Servigos a serem Reestruturados

10.6.1. Durante a etapa de planejamento de cada ciclo do contrato (meses 1 e 16), devera ser realizado um levantamento dos atuais servigos oferecidos
pelo GDF, seus 6rgdos e entidades. A partir deste levantamento, deverd ser desenvolvida uma proposta de priorizagdo dos servigos que serdo revisados para
reestruturacdo de seus processos de atendimento via Solugdo de Servico de Atendimento ao Cidad3do - Central de Relacionamento do DF ao longo de cada ciclo,
organizando a implantagdo em 3 (trés) ondas em um periodo total de 15 meses, sendo:

10.6.1.1. Ciclo 1:
e Onda 1: Inicio no 12 més e término no 52 més de Contrato;
e Onda 2: Inicio no 62 més e término no 102 més de Contrato;
e Onda 3: Inicio no 112 més e término no 152 més de Contrato.

10.6.1.2. Ciclo 2:

e Onda 1: Inicio no 162 més e término no 202 més de Contrato;
e Onda 2: Inicio no 212 més e término no 252 més de Contrato;

e Onda 3: Inicio no 262 més e término no 302 més de Contrato.

10.6.2. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

10.6.2.1. Levantar o portfélio de servigos prestados por cada Orgdo da estrutura organizacional do GDF;

10.6.2.2. Levantar e analisar dados de volume de solicitagdes / més — no periodo de Outubro/2019 a Dezembro/2020 — para cada tipo de servico;
10.6.2.3. Definir critérios de priorizagdo dos servigos para reestruturagdo dos seus processos de atendimento junto a CONTRATANTE;

10.6.2.4. Desenvolver proposta de priorizagdo da reestruturagdo dos processos de atendimento dos 6rgdos, conforme critérios de priorizagdo definidos;
10.6.2.5. Submeter o resultado de priorizagdo para a aprovagdo final do Comissdo de execugdo.

10.6.3. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

10.6.3.1. Fornecer o portfélio de servicos prestados por Orgdo;

10.6.3.2. Fornecer os dados de volume de solicitagdes / més — no periodo de Outubro/2019 a Dezembro/2020 — para cada tipo de servico;

10.6.3.3. Avaliar e aprovar a proposta de priorizagdo de servigos.

10.6.4. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA sdo:

10.6.4.1. P4 — Modelo de priorizagdo da incorporagdo dos servigos;

10.6.4.2. P5 — Plano de priorizacdo de Orgdos e servicos;

10.7. Gestdo Integrada do Projeto de Planejamento, Gestdo e Melhoria do Atendimento

10.7.1. As atividades de Gestdo Integrada do Projeto deverdo ser iniciadas a partir da finalizagdo da etapa de Planejamento do Projeto (item 2.1.3.) e

deverdo compreender o acompanhamento e reporte de status de execugdo do projeto, envolvendo as disciplinas de prazo, escopo, custos, qualidade, riscos,
recursos humanos, documentagao, integragdo e conhecimento.

10.7.2. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

10.7.2.1. Realizar reunides mensais de acompanhamento do Projeto, atendendo as diretrizes estabelecidas no item 13 (MODELO DE EXECUCAO DO
OBIJETO)

10.7.2.2. Atualizar e reportar o andamento das atividades previstas no Cronograma do Projeto, bem como os indicadores definidos para acompanhamento

da execugdo do projeto;
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10.7.2.3. Gerenciar os riscos relacionados a execugdo do projeto, bem como as a¢bes de mitigagdo, com definicdo de prazos e responsdveis pela sua
execugdo, bem como o préprio acompanhamento de execugdo de tais agGes;

10.7.2.4. Elaborar relatério anual de evolugdo do projeto, com explicagdo sumdria de todos os principais produtos gerados, bem como dos principais
resultados e beneficios obtidos.

10.7.3. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

10.7.3.1. Garantir o envolvimento de representantes e Secretarios dos 6rgdos com a equipe do projeto;

10.7.3.2. Disponibilizar representantes para as reunides de acompanhamento do projeto.

10.7.4. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA s3o:

10.7.4.1. P10, P21, P23, P27, P42, P44, P46, P48, P50, P54, relatérios P61, P63, P67, P71, P73, P77, P81, P83, P85, P87, P89, P93 e P97 — Relatdrios
Mensais de Acompanhamento do Projeto, contendo:

10.7.4.2. Status de execugdo das atividades previstas no cronograma do projeto;

10.7.4.3. Mapa atualizado dos riscos relativos a execugdo do projeto, bem como das agbes de mitigagdo.

10.7.4.4. Status e resultados da implantagdo das oportunidades de melhoria identificadas e planejadas pela equipe de Revisdo de Processos;

10.7.4.5. Status e resultados das A¢bes de Gestdo da Mudanga, incluindo:

a) Campanhas especificas realizadas;

b) Execugdo do Plano de Comunicagdo;

c) Execugdo do Plano de Treinamentos;

d) Atualizagdo da matriz de impactos e status das a¢Ges de mitigacdo;

e) Resultados dos treinamentos realizados (aderéncia e avaliagSes de reagdo dos participantes).

10.7.4.6. Status das ac¢Ges da equipe de suporte a comunicagdo com o cidaddo

10.8. Servigos de Revisdo de Processos de Atendimento

10.8.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de revisdo de processos, onde deverdo estar contemplados os servicos prestados pela Central de
Relacionamento do DF para reestruturagdo ao longo dos 30 meses de contrato.

a) Os servigos que estdo em atividade na Central de Relacionamento do DF e serdo passiveis de priorizagdo durante o contrato estdo dispostos no catalogo
de servigos.

10.8.2. A CONTRATADA devera realizar um mapeamento dos processos de atendimento dos 6rgdos e entidades, ou seja, para cada etapa do processo,

deverdo ser identificadas suas respectivas entradas (dados e informagdes necessdrias para a realizagdo da atividade), fornecedores, responsaveis pela execugdo
do processo, sistemas utilizados, saidas (dados, informagdes produzidas nesta etapa) e areas clientes, receptoras do que foi realizado. Cabe aqui ressaltar que o
processo é um conjunto de atividades que direciona um tipo de solicitagdo como por exemplo: Poda de arvore, tapa buracos, Polui¢do Sonora, etc.

10.8.3. A CONTRATADA devera realizar entrevistas com o Comité Permanente do érgdo parceiro dos processos em questdo e acompanhar em campo a
sua execugdo, quando necessario, do inicio ao fim, desde o atendimento da solicitacdo do cidaddo até a execugdo e fechamento do servigo pelo érgdo. Durante o
acompanhamento do processo em campo, devem ser levantados os tempos de execugdo para analise quantitativa dos dados, além do levantamento de outros
dados quantitativos e qualitativos relevantes conforme andamento do mapeamento para identificar pontos de atengdo, gargalos, causas raiz e oportunidades de
melhorias.

10.8.3.1. Esta atividade tem o objetivo exclusivo de aprimorar o servigo de redesenho de processo e ndo possui qualquer relagdo com itens de auditoria ou
fiscalizagdo.

10.8.4. A CONTRATADA devera também elaborar o modelo futuro do processo, conforme oportunidades de melhorias identificadas, que devem ser
validadas com a Comissdo de execugdo e responsaveis pelo processo.

10.8.5. Com base nas melhorias validadas e no modelo futuro proposto, devera ser realizado o célculo dos ganhos do processo em termos de tempo,
produtividade e custos, quando aplicavel, bem como a priorizagdo e plano de implantagdo dessas melhorias.

10.8.6. Esta frente de trabalho sera responsavel pelo mapeamento de 30 processos de atendimento.

10.8.7. S3o responsabilidades da CONTRATADA, no ambito da prestagdo dos servigcos de revisdo de processos:

10.8.7.1. Elaborar e submeter para aprovagdo da CONTRATANTE sempre ao inicio de cada ciclo do contrato - ou seja, até o final dos meses 1 e 16 de

Contrato — proposta de trabalho, contendo:

a) Processos a serem revisados de acordo com solicitagdo da Coordenagdo da Central ou a Comissdo de execugcdo da CONTRATANTE. Considera-se que
cada processo contempla um conjunto de atividades de um determinado servigo de atendimento a solicitagdo do cidaddo, a partir do contato inicial, passando
pelo registro, direcionamento e tratamento da demanda e encerrando-se com o retorno ao solicitante;

b) Cronograma de revisdo de processos, com data de inicio e fim de cada processo revisado;

c) Agenda de reunides quinzenais de acompanhamento dos servigos de revisao de processos;

d) Realizar entrevistas com equipes operacionais e executivas dos drgdos executantes dos processos selecionados;

10.8.7.2. Mapear os fluxos de processos selecionados quanto ao seu desenho atual de atendimento as solicitacdes de servigos, contemplando as etapas de

recebimento das solicitagdes de servigos; processamento das solicitagdes; execugdo dos servigos e resposta ao solicitante — com avaliagdo e acompanhamento in
loco de sua execugdo. O mapeamento deverd ser realizado utilizando-se notagdo BPMN;

10.8.7.3. Identificar principais gargalos, lacunas e restrigGes dos processos analisados, fazendo uso de ferramentas de analises estatisticas;

10.8.7.4. Identificar oportunidades de melhoria e necessidades de adequagdo dos processos de atendimento a nova Solugdo de Servigo de Atendimento ao
Cidadao - Central de Relacionamento do DF;

10.8.7.5. Desenhar os novos processos, estruturando o novo fluxo de atividades. O mapeamento deverd ser realizado utilizando-se notagdo BPMN;
10.8.7.6. Planejar a implantagdo das oportunidades de melhoria identificadas e sua incorporagdo aos novos fluxos de atividades desenhados;

10.8.7.7. Definir indicadores e método de acompanhamento do desempenho dos processos de atendimento e execugdo dos servigos;

10.8.7.8. Dar suporte e acompanhar a implantagdo das oportunidades de melhoria identificadas e planejadas;

10.8.7.9. Implantar de forma sistémica recursos de “workflow” no Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SISAC) para que 0s processos
revisados estejam sempre com seus procedimentos de execugdo atualizados em tempo real.

10.8.8. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE, no que tange a prestacdo de servigcos de revisdo de processos:

10.8.8.1. Garantir o envolvimento dos Comités Permanentes e equipes executivas dos 6rgdos com a equipe do projeto;
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10.8.8.2. Prover as informagdes solicitadas para levantamento dos processos e seus fluxos de atendimento atuais;

10.8.8.3. Aprovar os desenhos dos novos processos;

10.8.8.4. Aprovar o planejamento de implantacdo das oportunidades de melhoria identificadas;

10.8.8.5. Implantar as oportunidades de melhoria planejadas relacionadas a execugdo dos servigos pelos 6rgdos.

10.8.9. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA sdo:

10.8.9.1. P6, P25, P52, P65, P75 e P91 — Mapa de entradas e saidas dos processos de atendimento as solicitagdes de servigos priorizados para revisdo.
a) O Mapa de entradas e saidas deve contemplar a identificagdo e descri¢do dos fornecedores, entradas, processos, saidas e clientes;

b) Os componentes do Mapa de entradas e saidas, citadas no item anterior, devem refletir o seguinte entendimento:

e Fornecedores —S3o as partes que fornecem as entradas ou insumos para a execugdo do processo a ser mapeado;
e Entradas — S3o os insumos recebidos que serdo processados para a produgdo de determinado resultado;

e Processos — Sdo o conjunto de atividades de processamento ou transformagdo que, aplicadas a determinada entrada, visa produzir um resultado ou saida
do processo;

e Saidas — Sdo os resultados da aplicagdo de um conjunto de atividades relativos a um processo;

e Clientes — S3o as partes que recebem os resultados dos processos.
c) P7, P26, P53, P66, P76 e P92 — Mapas de fluxos de valor dos processos de atendimento as solicitagdes de servigos priorizados para revisdo.

e Os Mapas de fluxos de valor devem conter a identificacdo das etapas que agregam valor ao processo e das etapas que ndo agregam valor os processos,
sendo estas portanto passiveis de simplificagdo ou eliminagdo

d) P19, P29, P59, P69, P79, P95 — Desenho dos processos futuros de atendimento as solicitagdes de servigos priorizados para revisdo com seus respectivos
recursos de workflow para implantagdo no (SISAC);

e) P20, P30, P60, P70, P80, P96 — Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria.

10.9. Servicos de Gestdo da Mudanga e Suporte a Comunicagdo

10.9.1. Servigos de Gestdao da Mudanga

10.9.1.1. Pela natureza do projeto, exige-se a utilizagdo de técnicas e ferramentas de gestdo da mudanga de modo a potencializar os beneficios gerados

pela implantagdo do projeto. O objetivo principal do escopo de Gestdo da Mudanga é proporcionar aos profissionais da CONTRATANTE condigBes organizacionais
(conhecimentos, estrutura organizacional, acessos e politicas) de operar a Solugdo de Servigo de Atendimento ao Cidad3o - Central de Relacionamento do DF.

10.9.1.2. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:
a) O desenvolvimento e execugdo de agdes para manutengdo do comprometimento da lideranga com a mudanga.

b) Mapeamento dos impactos organizacionais relacionados a implantagdo da Solu¢do de Atendimento da Central e das decorrentes mudangas de
processos, assim como a gestdo do respectivo plano de mitigagdo;

c) Defini¢do da estratégia, planejamento e execugdo de agdes de comunicagdo relacionadas a execugdo do Projeto. As atividades de comunicagdo deverdo
considerar, no minimo:

e Elaboracdo e divulgacdo de boletim mensal do projeto, contendo as informagGes mais relevantes sobre o andamento do Projeto;

e Realizagdo de campanhas especificas para etapas-chave do projeto, tais como testes da Solugdo, preparagdo para entrada em produgdo e treinamentos;

d) Atividades de treinamento, tais como: planejamento, disponibilizagdo da estrutura logistica, desenvolvimento do material de treinamento,
implementagdo de sessdes de treinamento para os Profissionais da CONTRATANTE. As atividades de treinamento deverdo considerar, no minimo:

e Elaboragdo de curriculo de treinamento, contendo a identificagdo de papéis e perfis de acesso dos profissionais da CONTRATANTE, com a indicagdo dos
treinamentos que cada profissional devera realizar para estar apto a operar a Solugdo de Atendimento da Central.

e Elaboragdo de Plano de Capacitagdo descrevendo as atividades, os recursos necessarios, as responsabilidades, o calendario de treinamentos disponiveis,
distribuigdo dos profissionais nas turmas, identificagdo dos profissionais da CONTRATANTE que deverdo atuar como multiplicadores e os prazos para
execucdo dos treinamentos.

e Elaboragdo do material de treinamento, em formato que permita o auto estudo, contendo:
§ Apresentagdo de apoio ao multiplicador contendo o conteludo do treinamento, visando facilitar os treinamentos conduzidos pelos
multiplicadores;

§ Roteiro de exercicios praticos a serem realizados no ambiente de treinamento dos sistemas componentes da Solugdo de Atendimento da

Central.
§ Apostila de treinamento impressa contendo todo o contetdo do treinamento.
10.9.1.3. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:
a) Aprovar os produtos gerados pela CONTRATADA;
b) Garantir assiduidade nas agendas de reunides e entrevistas indicadas pelo time de Gestdo da Mudanga da CONTRATADA;
c) Identificar, comunicar e engajar os profissionais da CONTRATANTE envolvidos com a implantagdo do Projeto;
d) Garantir para que todos agentes de mudanca dos 6rgdos parceiros participem ativamente nas atividades propostas da rede de mudangas;
e) Indicar dentre os seus profissionais aqueles que serdo indicados como Multiplicadores, os quais deverdo ser treinados pela equipe da CONTRATADA;
f) Realizar, com o suporte da CONTRATADA, a convocagdo dos profissionais para os treinamentos.
10.9.1.4. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA s3o:
a) P8 — Plano de Gestdo da Mudanga e engajamento da lideranga e profissionais do Projeto, incluindo:

e Plano de Comunicagao;

e Plano de Treinamento.
b) P12 — Matriz de impactos e planejamento de agdes de mitigagdo;
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c) P13 — Materiais de Treinamento.

10.10. Servicos de Suporte a Comunicagdo com o Cidadao

10.10.1. A CONTRATADA devera fornecer dados e informacgdes para a elaboracdo da estratégia de comunicagdo relativa aos servigos prestados via Solugdo
de Atendimento da Central definida pela CONTRATANTE.

10.10.2. A CONTRATADA deverd manter levantamento atualizado dos servigos ja prestados via Central e dos servigos a serem incorporados subsidiando
acdes da CONTRATANTE para estimular os Cidad&os a utilizar os Canais de Atendimento mais adequados a seu perfil e a cada tipo de servigo.

10.10.3. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo das seguintes atividades:

10.10.3.1. Elaborar relatérios especificos, quando solicitada, que permitam a CONTRATANTE analisar e reportar as repercussdes (positivas e negativas) das

principais comunicagGes realizadas relativas a Solugdo de Atendimento da Central e os principais assuntos, comentarios, elogios, reclamagdes, criticas e
denuncias mencionados e realizados nestas midias.

10.10.3.2. Produzir relatérios sobre a demanda de servigos pelos cidaddos nos canais para facilitar a identificagdo pela CONTRATANTE da necessidade de
campanhas, a¢des de comunicagdo e alertas nos Canais de Atendimento.

10.10.3.3. Fornecer periodicamente dados e informagdes para a elaboragdo e revisdo do plano de comunicagdo ao cidaddo.

10.10.3.4. Elaborar relatérios de agBes de comunicagdo/campanhas/alertas voltados aos cidaddos e usuarios da Central de Relacionamento do DF a fim de
subsidiar a anélise do GDF.

10.10.3.5. Dar suporte técnico a veiculagdo das comunicagdes nos canais de atendimento.

10.10.4. As seguintes atividades sdo responsabilidade da CONTRATANTE:

10.10.4.1. Elaborar a estratégia de comunicagdo com o cidaddo proposta para a Solugdo de Atendimento da Central utilizando as informagées fornecidas
pela CONTRATADA;

10.10.4.2. Mapear o macroprocesso atual de comunica¢do com o cidadao;

10.10.4.3. Desenhar o macroprocesso futuro para as comunicagoes;

10.10.4.4. Avaliar, aprovar e divulgar para os principais envolvidos e responsaveis da CONTRATANTE o modelo de governanga das comunicagdes, no ambito
da Solugdo de Servico de Atendimento ao Cidad3do - Central de Relacionamento do DF;

10.10.4.5. Revisar periodicamente o plano de comunicagdo fazendo uso das informagGes fornecidas pela CONTRATADA;

10.10.4.6. Elaborar os conteudos das comunicagées;

10.10.4.7. Veicular as comunicagdes nos Canais de Atendimento e realizar a gestdo e revisdo periddica destes contetdos.

10.10.4.8. Realizar as interagGes com cidaddos nas midias sociais para esclarecimentos relacionados a duvidas, comentarios, elogios, reclamagdes, criticas e
denuncias.

10.10.4.9. Realizar as interagdes com veiculos de imprensa para tratamento de assuntos e comunicagdes relativos a Solugdo de Servigo de Atendimento ao
Cidaddo - Central de Relacionamento do DF.

10.10.5. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA no dmbito da comunicagdo dos servigos sdo:

10.10.5.1. P9 — Documentagdo com informagdes necessdrias para a elaboragdo da estratégia em alto nivel da comunicagdo via Central.

10.11. Servicos de Gestdo da Performance de Atendimento

10.11.1. A CONTRATADA devera constituir um Nucleo de Gestdo da Performance de Atendimento para dar suporte as atividades da Coordenagdo da

Central, através de:

10.11.1.1. Fornecimento de dados sobre o perfil das demandas de atendimento da populagdo (incluindo padrdes de solicitacdes por regido / Regibes
Administrativas - RA; sazonalidades na demanda por servigos; perfil de utilizacdo dos diferentes canais de atendimento; evolugdo e tendéncias da demanda por
tipo de servigo e regido)

10.11.1.2. Elaboragdo de relatérios dos niveis de servigos (SLAs) prestados pelos 6rgdos nos atendimentos realizados aos cidaddos;

10.11.1.3. Relatdrios analiticos sobre a percepgdo do cidaddo em relagdo a qualidade dos servigos prestados e da evolugdo no grau de satisfagdo com estes
servigos com base nos resultados das pesquisas de satisfagdo realizadas;

10.11.1.4. Dados que auxiliem na formulagdo de hipdteses sobre os motivos de eventuais quedas do grau de satisfagdo da populagdo com determinado
servigo e/ou queda no desempenho dos 6rgdos no cumprimento dos niveis de servigo de atendimento as solicitagdes, bem como definir planos de agdo para
melhoria dos resultados.

10.11.2. Na primeira etapa de execugdo deste escopo, com inicio no 12 més do contrato e término ao final do 52 més, a CONTRATADA deverd estruturar os
indicadores e modelos de acompanhamento do Ntcleo de Gestdo da Performance de Atendimento. Na segunda etapa de execugdo do escopo, com inicio no 62
més do contrato e término no encerramento do contrato, a CONTRATADA devera produzir e reportar resultados, andlises e recomendagGes relacionadas ao
desempenho da Solugdo de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF.

10.11.3. Cabera a CONTRATADA viabilizar a implantagdo destes indicadores em formato digital, integrado ao SISAC, ou seja, através de relatdrios periddicos
e extraidos das ferramentas disponiveis. A partir da definicdo destes indicadores, a CONTRATADA deve atualizar diariamente as informagdes relevantes e
indicadores sugeridos, provendo dados e indicadores contextualizados para um melhor acompanhamento e efetividade no entendimento por parte da
Administragdo Publica dos problemas mais impactantes de cada localidade.

10.11.4. O painel de indicadores deve conter, no minimo, as seguintes informacgGes, segmentadas por Regides Administrativas:

10.11.4.1. Indicadores de servigos mais demandados.

10.11.4.2. Indicadores dos servigos com maior volume de chamados em aberto.

10.11.4.3. Indicadores dos servigos e chamados com maior tempo em aberto.

10.11.4.4. Dados dos contratos e prestadores de servigo mais significativos.

10.11.4.5. Noticias recentes e alertas importantes.

10.11.4.6. Andlise qualitativa e quantitativa das informag&es com conclusdes e resumo de tépicos relevantes.

10.11.5. A CONTRATADA, no ambito dos Servigos de Gestdo da Performance de Atendimento, deverad registrar in loco a ndo execugdo de 125 (cento e vinte

e cinco) demandas identificadas como ndo executadas pelos cidaddos solicitantes, selecionadas pela CONTRATANTE.

10.11.5.1. Todas as ndo conformidades identificadas pelos cidaddos deverdo ser registradas por meio de fotografia , quando aplicavel, que devera constar no
relatério mensal de ndo conformidades. Serdo consolidados, mensalmente, os dados colhidos e serdo utilizados como forma de acompanhamento pela equipe
de Gestdo da Performance de Atendimento para eventuais ajustes nos processos mapeados.

10.11.5.2. Esta atividade tem o objetivo exclusivo de verificar a conclusdo de determinado chamado no intuito de confirmar a eficiéncia do processo
mapeado e ndo possui qualquer relagdo com itens de auditoria ou fiscalizagdo.
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10.11.6. A CONTRATADA também devera realizar pesquisa para aferir a percepg¢do dos solicitantes quanto ao atendimento telefénico prestado, de forma
eletrénica, por meio da Unidade de Resposta Audivel (URA). Os agentes do Call Center deverdo informar imediatamente apds o atendimento, em 100% das
LigagBes Atendidas, que, ao final do atendimento, o solicitante serd encaminhado a uma pesquisa de satisfagdo.

10.11.6.1. Os resultados dessa pesquisa serdo auditados pela CONTRATANTE periodicamente, conforme necessidade.

10.11.6.2. A CONTRATADA devera incluir em seu questionario de pesquisa eletrénica, elaborado pela CONTRATANTE, perguntas exclusivamente referentes a
satisfagdo do cidaddo com o servigo da CONTRATADA.

10.11.6.3. A pesquisa deve contemplar no maximo trés perguntas e o cidaddo deve ter cinco possibilidades de resposta para cada uma delas.

10.11.7. A CONTRATADA também devera efetuar pesquisa ativa trimestral para atendimentos ja solucionados, ou seja, o solicitante que informar um

contato telefonico podera ser contatado posteriormente para a solicitagdo da sua percepgdo quanto aos servigos prestados pelo GDF.

10.11.7.1. A avaliagdo ativa da satisfagdo, ou seja, referente aos servigos prestados pelo GDF, deve ser realizada por empresa especializada em pesquisa de
mercado. Esta empresa sera subcontratada, com a necessaria aprovagdo da CONTRATANTE. As definicdes da quantidade exata da amostra e das datas das
entrevistas, entre outros pontos que se relacionem aos demais aspectos operacionais, serdo dadas pela CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA,
atendendo aos seguintes parametros:

a) Para os 20 servigos mais solicitados, ou prioritdrios, deve-se considerar um intervalo de 95% de confianga estatistica e 3,5% de erro amostral por tipo de
servigo pesquisado. Estima-se que serdo 12 mil pesquisas realizadas trimestralmente.

10.11.7.2. A empresa contratada deverd incluir em seu questionario, elaborado junto a CONTRATANTE, perguntas referentes ao motivo da insatisfacdo,
indiferenca ou satisfagdo. Independente da nota fornecida pelo Solicitante a empresa contratada devera perguntar se o cidadao recebeu e-mail ou SMS/torpedo
contendo algum tipo de informagdo sobre a sua solicitagdo.

10.11.7.3. A CONTRATADA e a empresa especializada em pesquisa de mercado deverdo elaborar trimestralmente um Relatério de Avaliagdo da Satisfagdo
contendo as quantidades e percentuais referentes a pesquisa de satisfacdo receptiva e, trimestralmente, referente a pesquisa de satisfagdo ativa, exibindo
resultados por tipos de servigos e informagdes, bairros de residéncia, sexo, idade dos Solicitantes e status das solicitagdes. Devera ser apresentado um painel
contendo resumo trimestral e acumulado dos resultados.

10.11.7.4. Sdo responsabilidades da CONTRATADA, no ambito da estruturagdo do Nicleo de Gestdo da Performance de Atendimento:
a) Definir os indicadores e modelos de acompanhamento da evolugdo da demanda de solicitagdes dos cidaddos na Solugdo de Servigo de Atendimento ao
Cidaddo - Central de Relacionamento do DF, contendo no minimo as seguintes visGes de demanda:

e Quantidade de solicitagBes por estagio (recebidas, direcionadas, atendidas, chamados abertos, servigos solicitados, servigos atendidos);

e Tipo de chamado (informagGes, servigos, reclamagdes, criticas, denuncias, elogios e sugestdes);

e Regido e Regido Administrativa do solicitante;

e Regido e Regido Administrativa onde o servigo solicitado devera ser executado — quando for o caso;

e Servigos mais solicitados por regido e Regido Administrativa;

e Servigos mais solicitados por érgdo e representatividade na demanda do érgéo;

e Canal de Atendimento utilizado (call center, portal web, aplicativo mével e redes sociais).
b) Definir os indicadores e modelos de acompanhamento do nivel de servigo dos 6rgdos no fechamento das solicitagbes (Acordos de Nivel de Servigo -
ANS), contendo no minimo as seguintes visdes de demanda:

* % de fechamento no prazo vs. fora do prazo consolidado por érgdo;

e % de fechamento no prazo vs. fora do prazo por servico;

e Estoque acumulado de solicitagdes fora do prazo e idade média do estoque.
) Sistematizar digitalmente o cdlculo dos indicadores de (i) demanda e (ii) nivel de servigo sendo sua extragdo realizada a partir do SISAC, seguindo seu
cronograma de implantagdo;

d) Contratar pesquisa trimestral de instituicdo especializada e imparcial sobre o grau de satisfagdo dos cidaddos solicitantes com os servigos prestados via
Solugdo de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF, contemplando o detalhamento dos motivos de insatisfagdo para os 20
servigos mais demandados ou prioritarios da Solugdo de Servigo de Atendimento do DF - Central de Relacionamento do DF;

e) Realizar o reporte mensal dos indicadores e modelos de acompanhamento de (i) demanda; (ii) nivel de servigo e (iii) pesquisa de satisfagdo (trimestral);

f) Produzir relatérios mensais de Gestdo da Performance de Atendimento contendo os indicadores e modelos de acompanhamento atualizados, analises
acerca da evolugdo destes indicadores e principais recomendag8es para agdo da equipe de Gestdo Integrada do Projeto Servigo de Atendimento ao Cidadéo -
Central de Relacionamento do DF;

g) Realizar reuniées mensais com representantes da CONTRATANTE para apresentacdo dos resultados monitorados pela equipe do Nucleo de Gestdo da
Performance de Atendimento.

h) Estruturar o procedimento de vistoria, definindo o método mais adequado de verificacdo para cada Servico Publico oferecido pelos Canais de
Atendimento;

i) Prover as ferramentas necessdrias para a vistoria de Servigos Publicos executados;

j) Criar e Submeter o plano mensal de vistorias proposto para aceite da CONTRATANTE, com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data
de inicio de sua execugdo;

k) Realizar o gerenciamento do plano mensal de execugdo das vistorias e tomar as agdes corretivas necessarias para seu cumprimento;

)] Registrar resultado de vistorias no SISAC, atualizando informag¢do de conformidade ou ndo conformidade do andamento dado ao chamado;

m) Prover equipe treinada e capacitada para realizagdo das vistorias;

n) Realizar o registro fotografico e grafico de todas as vistorias, quando aplicavel;

o) Elaborar Relatério de Conformidade de Vistoria, que devera conter o consolidado das vistorias realizadas no més anterior;

p) Realizar as pesquisas de satisfagdo do atendimento e execugdo dos servigos.

q) Elaborar Relatdrio de Resultados da Pesquisa de Satisfagdo.

10.11.7.5. S3o responsabilidades da CONTRATANTE, no que tange a estruturagdo do Nucleo de Gestdo da Performance de Atendimento:
a) Validar especificagdes e critérios de acompanhamento dos indicadores definidos pela CONTRATADA;

b) Disponibilizar agenda mensal de representantes da CONTRATANTE para realizagdo das reuniGes operacionais de acompanhamento de resultados e
planos de agdo;
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c) Disponibilizar agenda mensal de representantes da CONTRATANTE para realizagdo das reunides executivas de acompanhamento de resultados, planos
de agdo e deliberagdes sobre pontos de decisdo.

d) Definir os servigos ja fechados a serem vistoriados.

e) Revisar e aprovar o relatério de conformidade.

10.11.7.6. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA, no ambito da Gestdo da Performance de Atendimento:

a) P11, P22, P24, P28, P43, P45, P47, PA9, P51, P55, P62, P64, P68, P72, P74, P78, P82, P84, P86, P88, P90, P94 e P98 — Relatérios mensais (1 relatério /
més) de Gestdo da Performance, contemplando o acompanhamento da operagdo da Central e monitoramento dos resultados, assim como as pesquisas de
satisfagdo trimestrais, quando aplicével.

10.12. Servigos de Desenvolvimento, Implantagdo, Operacdo e Manutengdo da Central de Relacionamento do DF

10.12.1. Os servigos reafirmados neste tdpico visam complementar a implantagdo, operagdo e manutencdo da Central, contemplando os canais de
atendimento telefénico, atendimento via chat, atendimento via e-mail, portal web, aplicativo mdvel, midias sociais e SMS; bem como o Sistema Integrado de
Servigo de Atendimento ao Cidad3o - Central de Relacionamento do DF (SISAC)

10.12.2. Servigos de Desenvolvimento e Implantagdo da Solugdo Servigo de Atendimento ao Cidadao - Central de Relacionamento do DF.

10.12.2.1. O escopo de desenvolvimento e implantagdo consiste na construgdo e configuragdo dos sistemas componentes da Solugdo da Central, além da
estruturacdo da infraestrutura tecnoldgica necesséria para suporta-la.

10.12.2.2. A CONTRATADA disponibilizard de toda a infraestrutura de Data Center necessaria para operagdo do sistema SISAC (em Cloud Services — nuvem) e
somente serd aferida a disponibilidade e desempenho do sistema (com indices superiores a 99,7%);

10.12.2.3. Implantagdo do Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo — Central de Relacionamento do DF (SISAC)

10.10.2.3.1. Devera ser implantada uma solugdo Integrada de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidad3do de acordo com os requisitos apresentados no
ANEXO “B".

10.10.2.3.2. A CONTRATADA deverd prever equipe de desenvolvimento para implantagdo e eventual customizagdo do SISAC, Portal Web, aplicativos moveis,
API publicas, integragdes com sistemas legados e relatdrios.

10.10.2.3.3. O SISAC deverd ser utilizado na Central de Relacionamento e nos canais digitais, para acatamento de todos os chamados realizados por esse
canal e pelos drgdos e secretarias do GDF, para registro dos tratamentos e despachos feitos durante o atendimento aos chamados abertos.

10.10.2.3.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver a integragdo do SISAC para envio dos chamados abertos para sistemas legados dos
Orgaos do GDF. Os tratamentos subsequentes poderdo ser feitos no préprio SISAC ou nos sistemas dos préprios érgéos.

10.10.2.3.5. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar através de integragdo para o SISAC os andamentos dados aos chamados apds a sua
abertura. O SISAC deve permitir a visualizagdo atualizada desses andamentos através dos canais de atendimento.

10.10.2.3.6. Caso determinado &rgdo ou secretaria ndo possua sistema ou ferramenta para gestdo dos chamados abertos via Solugdo de Servico de
Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF e pretenda utilizar o SISAC como software de gestdo e despacho de chamados, deverdo ser
fornecidas licengas e horas de servigo de implantagdo do SISAC para o 6rgdo em questdo. A CONTRATADA devera prever configuragdo de estrutura de
recebimento e encaminhamento dos chamados de acordo com os tipos de sua responsabilidade. Eventuais tratamentos adicionais identificados pela
CONTRATANTE como necessarios nos sistemas legados poderdo ser contratados via consumo horas referentes a manutencgdo evolutiva, conforme item 3.6 deste
anexo.

10.10.2.3.7.  S&o responsabilidades da CONTRATADA:

a) Entender os requerimentos técnicos e funcionais do Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidad3o - Central de Relacionamento do DF;

b) Desenho, configuragdo, construcdo, teste e implantagdo do Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidadao - Central de Relacionamento do
DF;

c) Disponibilizagdo do servigo de integragdo (web-service) para utilizagdo pelos 6rgdos do GDF, quando necessario;

10.10.2.3.8.  S3o responsabilidades da CONTRATANTE:

e Desenvolver os servigos de integragdo com os sistemas legados a serem consumidos pelo SISAC através de seu barramento SOA de acordo com a
capacidade de entrega da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SUTIC.

10.10.2.3.9.  Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA s3o:

e P14 — Modelagem do Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF (incluindo descrigdo funcional, modelo
de dados e manual de utilizagdo);

e P15 - Desenho funcional e técnico em alto nivel de eventuais customizagdes comuns.

10.13. Servicos de gerenciamento auténomo dos recursos computacionais, servicos e comportamento do usuario cidaddo no uso das solucbes a
serem disponibilizados na Central de Relacionamento do DF

10.13.1. Os servigos reafirmados neste tdpico visam complementar a implantagdo, operagdo e manuten¢do da Central, contemplando a utilizagdo de 1A
para reduzir o tempo de indisponibilidade dos servigos ao cidaddo, atuar de modo preditivo para evitar impactos a Central de Relacionamento do DF e agir de
modo auténomo para identificar e apontar falhas relacionados as ag¢des do cidaddo (acompanhamento das sessdes, visualizagdes de péginas, erros e utilizagdo
de recursos, apresentar tarefas que impactam na lentiddo dos acessos) pelo uso do Sistema Integrado de Servico de Atendimento ao Cidaddo - Central de
Relacionamento do DF (SISAC).

10.13.2. Devera implementar solugdo de inteligéncia artificial com o objetivo de gerenciamento autdnomo dos recursos computacionais e servigos a serem
disponibilizados na prestagao do servigo devendo suportar o gerenciamento do comportamento do usuario cidaddo quando do acesso as soluges da Central de
Relacionamento do DF. Para a disponibilizagdo da solugdo a CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos:

10.13.2.1. Quanto a automagdo do gerenciamento da infraestrutura de Tl devera ser implementado minimamente as seguintes funcionalidades:

a) Andlise continua das dependéncias entre componentes;

b) Visibilidade inteligente de forma ativa de todas as fontes de dados;

c) Montagem automatica de topologia;

d) Detecgdo de anomalias;

e) Avaliacdo preditiva de eventos, entre outros recursos.

f) Monitoramento e visibilidade auténomo dos ativos de Tl em regime 24x7.

g) Gestdo, visibilidade e monitoramento dos links de comunicagdo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, links de dados com operadoras que suportardao

os servigos da Central de Relacionamento do DF.
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h) Acionamento e recuperagdo auténoma de servigos através de insights inteligentes.

i) Acompanhamento do ambiente de infraestrutura de Tl com predi¢do de alertas e métricas.

j) Gestdo dos servigos com base na centralizagdo de alertas e métricas.

k) Painéis gerenciais customizados para apoio a operagdo e a gestdo.

) Servigos continuados de Andlise e Ciéncia de Dados.

m) Prever e resolver automaticamente os disturbios operacionais antes que eles ocorram.

n) Fazer recomendacgées ou aconselhar os operadores de Tl sobre os eventos para apoiar o processo de tomada de decisdes com base nos cenarios
propostos pela IA.

o) Correlacionar os eventos coletados de diferentes fontes utilizando técnicas de machine learning e os mapas de servico cadastrados entre outros
recursos;

p) O gerenciamento de eventos devera estar integrado com a funcionalidade de Service Mapping;

q) Implementar a criagdo de identificador Unico para cada correlagdo implementando o padrdo de identificagdo do tipo “Season ID”, representando o ID no
padrdo ID/més, suportando o ID com padrdo numérico de até 6 algarismos decimais e més com até 2 algarismos decimais.

r) Devera suportar a analise de causa raiz dos eventos coletados das diferentes fontes e itens de configuragdo;

s) Devera agrupar os alertas baseado na andlise de causa raiz sugerida automaticamente;

t) Devera ter capacidade de, com base no comportamento das operagdes, atribuir thresholds automaticamente. Estes limites poderdo ser reajustados
manualmente;

u) Permitir a construgdo de datasets a partir de dados histdricos das operagdes e das agOes e atividades executadas pelos usudrios e operadores da
solugdo;

v) Possuir recursos de analise dos alertas com base em padrdes temporais identificando comportamentos recorrentes e sazonalidades das operagdes
podendo inclusive inibir alertas para comportamentos corriqueiros;

w) Falhas em servigos de terceiros, como internet, links de dados, e provedores;

X) Utilizar a inteligéncia operacional e a andlise de dados histéricos para ter a capacidade de predizer alertas através de analises de padrdes parciais, ou
seja, gerar estimativas de probabilidade de ocorréncia;

y) Suportar o desenvolvimento de fluxos de trabalhos conectados a qualquer elemento de infraestrutura de Tl para a prestagdo do servigo da Central de
Relacionamento do DF.

z) Permitir que os componentes dos fluxos desenvolvidos fagam chamadas externas a solugdo de IA;

aa) Suportar nativamente design de fluxos de trabalho de forma gréfica;

ab) Fornecer relatério de monitoramento de hosts e ativos que suportam a Central de Relacionamento do DF, na qual deverd constar as seguintes

informagdes consolidadas:

e Quantidade de host que suportam os servigos, processos e aplicagdes;
e Nome do host;

e Sistema Operacional;

e Arquitetura;

e Enderegos IP;

e Nucleos de CPU ldgicos e fisicos;

e Virtualizagdo;

e Processos;

e CPU, memoria, rede (trafego, erros) e conectividade;
e Problemas;

¢ Disponibilidade;

e Deploys, modificagdes no ambiente, restarts;

¢ Mapeamento de dependéncia de servigos;

e Exibir previsdo de utilizagdo de recursos computacionais de cada recurso (CPU, Memdria, Disco, Rede e Métricas customizadas) devendo apresentar no
minimo 03 (trés) horas futuras de utilizagdo dos recursos.

e Gestdo da capacidade de uso dos recursos computacionais com sugestdo de redugdo e necessidade de ampliagdo de cada recurso gerenciado.

10.13.2.2. Quanto ao gerenciamento do comportamento do usuario cidaddo quanto ao uso das solugdes disponibilizadas pela Central de Relacionamento do
DF:

a) Acompanhar o uso geral das aplicagdes em uso pelo cidaddo dos servigos da Central de Relacionamento para entender os picos de utilizagdo das
aplicagdes;

b) Unificar o monitoramento das aplicagdes a serem disponibilizadas para uso do cidaddo do GDF pela Central de Relacionamento do DF;

c) Encontrar problemas de lentiddo ou conexdao com dependéncias de aplicativos, incluindo SQL, filas e cache;

d) Identificar consultas de banco de dados com problemas de lentiddo;

e) Encontrar o maior volume e paginas mais lentas e/ou transagbes;

f) Verificar o gargalo exato em nivel de infraestrutura ou integragao;

g) Monitorar a infraestrutura e seu ambiente de aplicagGes a partir de uma tela unificada;

h) Descobrir quais sdo as transagdes impactadas por problemas de infraestrutura, permitindo corrigir os problemas antes dos usuarios sofrerem
alteragdes;

i) Obter o roteamento de qualquer transagdo, ndo importa o caminho;

j) Visualizar o histérico completo de navegagdo de qualquer usuario, incluindo sua experiéncia, histérico e desempenho associado;
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k) Priorizar os problemas de Tl a partir do nimero de usudrios afetados;

)] Eliminar os pontos cegos e os falsos alarmes.

m) Falhas em logins e em senhas de acesso, auxiliando na identificagdo das suas possiveis causas;

n) Falhas de armazenamento, caso ocorram falhas no direcionamento dos arquivos e dados, entre outros;
o) Identificar rapidamente o motivo da ocorréncia, se for relativa a acidentes ou desastres naturais;

p) Ajudar a descobrir se 0 motivo das falhas sdo possiveis perdas de dados;

q) Ajudar também em problemas de backup, como perda do banco de dados;

r) Auxiliar na detecgdo de problemas de violagdes de seguranga;

s) Identificar rapidamente falhas ou erros nos cédigos-fonte das solugdes intrumentadas;

t) Gerenciar e monitorar o desempenho, identificando as causas de lentiddo e indisponibilidades;

u) Aucxiliar na identificagdo de possiveis falhas humanas na utilizagdo dos sistemas a serem disponibilizados na prestagdo do servigo.
v) A solugdo devera apresentar dashboard contento, no minimo:

e Nome da Aplicagdo;

e Erros javascripts e similares;

e Principais agdes dos usuarios na aplicagdo;

e Principais anomalias apresentadas pela aplicagdo;

e Deploy das versGes e modificagdes no ambiente reportadas pelas aplicagdes;

e Classificagdo ou método préprio para medir o desempenho de aplicativos de software na computacgdo;
e Servigos que sdo utilizados pela Aplicagdo;

e Apontar os recursos de terceiros utilizados pela aplicagdo;

e Meétricas de Solicitagdes assincronas, por exemplo ajax ou similires.

e Apresentar relatério de monitoramento dos servigos, contendo as seguintes informagdes consolidadas:

o Quantidade de servigos que suportam as aplicagdes;
o Nome do servigo;

o Porta;

o Banco de dados;

o Problemas;

o Tempo de resposta, taxa de falha e consumo de CPU e memdria das camadas que executam a aplicagdo;
o Fluxo de transagdes executadas;

o Chamadas para a aplicagdo;

o Requisigoes web;

o Porta;

o Servigos externos executados;

11. GESTAO DE ATENDIMENTO

11.1. Planejamento, Controle e Dimensionamento — PLCD

11.1.1. O servigo de Planejamento, Controle e Dimensionamento consiste na execugdo das seguintes atividades minimas:

a) Identificagdo e andlise das demandas de atendimento encaminhadas pela CONTRATANTE;

b) Estruturagdo dos médulos de atendimento de acordo com os critérios e/ou niveis de especializagdo definidos pela CONTRATANTE;

c) Disponibilizagdo de informagdes relacionadas a operagdo, sempre que solicitadas pela CONTRATANTE;

d) Planejamento dos servigos da operagao;

e) Realizagdo de acompanhamentos diarios/semanais/mensais de cada segmento do atendimento, visando a formagdo de histérico de demanda que
proporcionara melhor alocagdo dos operadores;

f) Otimizagdo da distribuicdo de chamadas;

g) Execugdo do planejamento da operagdo;

h) Otimizagdo de escala e redimensionamento de recursos para permitir ganhos de produtividade por meio de acompanhamento do fluxo de ligagGes e
analise da curva de trafego, propondo ajustes, se necessario;

i) Proposi¢do de melhorias nos processos de atendimento;

j) Acompanhamento da quantidade de ligagGes dos diversos canais, tanto nos sistemas de gerenciamento de chamadas quanto nos sistemas de
planejamento e controle da operagdo;

k) Gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos alocados na operagéo;

) Gestdo da seguranga de acordo com os requisitos e diretrizes do Edital;

m) Acompanhamento do processo de aderéncia das escalas de trabalho da operagdo, adequando-as ao volume de ligagdes;

n) Reportar os pontos criticos ou oportunidade de melhorias identificadas, incluindo sugestdes de solugBes para o ganho de produtividade da Central;

o) Administragdo e guarda de todo e qualquer recurso disponibilizado pela CONTRATANTE;

p) Acompanhamento e analise dos indicadores de desempenho da operagdo;

q) Acompanhamento do dimensionamento dos recursos e o controle de auséncias;

r) Interagdo com a operagdo visando manter nivel de informagdo e garantir a comunicagdo tempestiva;

s) Acompanhamento das ocorréncias de atendimento;

t) Gerenciamento da escala de trabalho;
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u) Monitoramento do atendimento em tempo real;

v) Esclarecimento de duvidas dos operadores;

w) Identificagdo das necessidades de treinamento;

X) Fornecimento de feedback aos operadores;

y) Planejamento de metas;

z) Andlise de indicadores de desempenho;

aa) Gerenciamento do clima organizacional da equipe;

ab) Propor melhorias nas rotinas do teleatendimento;

ac) Acompanhamento do processo de aderéncia das escalas de trabalho da operagdo, adequando-as ao volume de ligagdes;

ad) Dimensionamento e alocagdo dos recursos necessarios a demanda de acordo com as estratégias definidas pela CONTRATANTE;

ae) Andlise dos dados histéricos de volume das chamadas recebidas na Central de Relacionamento;

af) Analise, avaliagdo e acompanhamento do trafego de entrada e saida de telefonia da Central de Relacionamento;

ag) Acompanhamento da tipicidade do volume de trafego e de varidveis que influenciam o volume de chamadas no decorrer do dia;

ah) Projecdo de dimensionamento do volume de trafego-hora para dias futuros, com apoio de base de dados e de outros recursos de andlise integrados a
plataforma de comunicagdo; e

ai) Acompanhamento e verificagdo simultanea do volume de chamadas com o objetivo de identificar desvios e proporcionar melhorias e acertos nos
dimensionamentos futuros.

11.2. Treinamento e Capacitacdo

11.2.1. Para assegurar a qualidade dos servigos a serem executados, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado,

considerando as demandas e habilidades exigidas neste Termo de Referéncia.

11.2.2. O processo de capacitagdo devera ser continuo, conduzido por equipe qualificada. Esta equipe sera responsavel pelo treinamento, planejamento,
execug¢do, acompanhamento e avaliagdo permanente do processo de capacitagdo, devendo informar a Central de Relacionamento do DF, por meio de relatérios,
cada agdo realizada.

11.2.3. Os programas de capacitagdo dos funciondrios deverdo ser executados pela CONTRATADA.

11.2.4. O contetudo do programa de capacitacdo referente aos produtos e servigos da Central de Relacionamento do DF, como: missdo, legislagdo,
sistemas, servigos, processos, scripts, entre outros, serdo repassados a CONTRATADA, cabendo a esta efetuar o treinamento com a validagdo e supervisao
técnica da Central de Relacionamento do DF.

11.2.5. Excepcionalmente, quando julgar necessario, a CONTRATANTE podera utilizar seus proprios instrutores para ministrar treinamentos, campanhas
promocionais, pesquisas de validagdo, alteragBes de sistemas, entre outros, referentes a assuntos especificos, devendo a CONTRATADA, nestes casos,
responsabilizar-se por todas as demais despesas com o treinamento, tais como infraestrutura fisica, equipe de apoio, materiais e equipamentos.

11.2.6. Os custos decorrentes da implementacdo do programa de capacitagdo (treinamento e reciclagem) serdo de responsabilidade da CONTRATADA. A
execug¢do do programa de capacitagdo ndo podera, sob nenhuma hipédtese, prejudicar a execugdo dos servigos ou a sua produtividade.

11.3. Gestdo do Conhecimento — GC

11.3.1. O servigco de Gestdo do Conhecimento consiste no desenvolvimento de novas rotinas de fluxos de atendimento e execugdo das seguintes
atividades:

a) Levantamento dos procedimentos e rotinas existentes na CONTRATANTE para cada drgdo/entidade atendida, que manterdo relacionamentos
operacionais com a Central de Relacionamento do DF;

b) Produgdo de informagBes necessarias ao atendimento;

c) Otimizagdo, em conjunto com profissionais da Central de Relacionamento do DF, dos procedimentos e rotinas levantados, com vistas a sua adequagao
aos procedimentos de atendimento;

d) Definicdo, elaboragdo e implantagdo dos processos otimizados aos servigos de atendimento executados pela Central de Relacionamento do DF;

e) Elaboragdo e implantagdo dos procedimentos operacionais padrdo e dos roteiros de atendimento que irdo compor a base de conhecimento

informatizada a ser utilizada no teleatendimento receptivo, ativo e via multicanais, apds valida¢do pelas equipes da Central de Relacionamento do DF e/ou
Comités Permanentes dos 6rgdos;

f) Acompanhar a eficiéncia e a eficacia dos documentos produzidos;

g) Atualizar documentos de conhecimento;

h) Entrevistar as areas de negdcio e técnicas dos érgdos parceiros da CONTRATANTE a fim de criar novos documentos de conhecimento, scripts e
procedimento;

i) Monitoramento e avaliagdo dos resultados da aplicagdo dos roteiros com vistas a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

11.3.2. A CONTRATADA deverd elaborar e implantar os roteiros sobre cada um dos tipos de classificagdo de solicitagdes, tais como: descri¢do do didlogo

do Atendente com os usudrios (perguntas tipicas e suas respostas) e dos procedimentos a serem adotados para a resolugdo de problemas, registro de reiteracdo
de solicitagdo, registro de sugest&es, criticas e reclamagdes, assim como as rotinas de atendimento, com diagrama e descrigdo do fluxo de atendimento de
chamadas a ser seguido pelo Atendente.

11.3.3. A CONTRATADA poderd, sob orientacdes da CONTRATANTE, e desde que estejam listados no CATALOGO DE SERVICOS, elaborar material em
formatos diversos como por exemplo, textos para publicagdo em portais de sistemas, impressos, manuais ou outros materiais de divulgagdo.

11.4. Gestdo do Sistema de Atendimento — GSA

11.4.1. Este servico tem como objetivo fornecer, adaptar e manter os aplicativos/softwares dos sistemas voltados para o atendimento, da base de
conhecimento, do conjunto de relatérios e dos servigos prestados aos cidaddo pela Central de Relacionamento do DF. As atividades compreendidas neste servigo
deverdo contemplar a implantagdo inicial e os servigos continuados de manutengdo adaptativa e evolutiva (novas funcionalidades) do SISAC e da Base de
Conhecimento necessdérios a prestagdo dos servigos:

a) Melhoria da eficiéncia do fluxo de informagdes entre usuarios / Central de Relacionamento do DF / GDF, possibilitando consultas, analises, solicitagdes
de servigos e outras demandas dos usuarios;

b) Desenvolvimento das rotinas de consulta de dados de sistemas corporativos e de informagdo da CONTRATANTE;

c) Customizagdo de aplicativos/softwares dos sistemas de informages e servigos voltados para o atendimento utilizados pelo GDF;
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d) Gerenciamento de projeto, analise, programagdo, desenvolvimento e implantagdo de sistemas, incluindo modelagem de dados, modelagem de
processos e projetos destinados a solugdes para a gestdo do relacionamento com os usuarios e para gestdo integrada de sistemas de atendimento e informacdo;
e) Manutengdo dos sistemas e aplicativos, com acompanhamento da adequagdo de cada sistema as necessidades dos usuarios, para o perfeito
funcionamento da Central de Relacionamento;

f) Realizagdo de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de microcomputadores e servidores da Central de Relacionamento;

g) Instalagdo de softwares aplicativos e de rede da Central de Relacionamento;

h) Manutengdo, em operagdo efetiva, do ambiente de rede local (LAN);

i) Realizagdo de procedimentos operacionais relacionados a rede fisica e l6gica de dados;

j) Realizagdo de manutencgdo e apontamento de falhas na rede fisica e logica de dados;

k) Configuragcdo de equipamentos de dados;

) Utilizagdo de solugdes de cabeamento estruturado;

m) Manutengdo da seguranca de rede local e da plataforma de comunicagdo, por meio de verificagdo constante do ambiente através de técnicas de
seguranga de rede e informacdo;

n) Monitoramento do desempenho da plataforma de comunicagdo;

o) Disponibilizagdo de acesso a internet e intranet;

p) Levantamento, andlise e elaboragdo de projetos para o desenvolvimento de novos sistemas e para a implementagdo de novos médulos ou rotinas no
sistema em produgao;

q) Levantamento, analise e elaboragdo de projetos para o desenvolvimento de novos sistemas e implantagdo de aplicativos para rede intranet/internet;

r) Elaboragdo de projetos para otimizar as rotinas dos sistemas em produgdo, adequando-os as necessidades dos usuarios e ao ambiente operacional
utilizado;

s) Coordenagdo e execugdo das atividades de desenvolvimento, testes e implantagdo de sistemas de acordo com os projetos elaborados e aprovados;

t) Preparagdo de diagramas de fluxo, mapeamento de processos e outras instrugdes referentes aos sistemas e aplicativos, em linguagem e ferramenta
apropriada, para orientar os servigos de programagao; e

u) Documentacgdo dos servigos realizados.

11.4.2. A CONTRATADA fara uso de um sistema informatizado de gestdo unificado do atendimento aos usuarios da Central de Relacionamento do DF. O
sistema deverd possuir, no momento da instalagdo da Central de Relacionamento do DF, os requisitos constantes no ANEXO "B";

11.4.3. A CONTRATADA devera fornecer, desde o inicio da execugdo contratual, um conjunto minimo de relatérios dos atendimentos prestados, conforme
requisitos constantes no ANEXO "B", relatdrios de niveis de servigo e relatérios periddicos previstos no ANEXO "C";

11.4.4. A CONTRATADA devera revisar a usabilidade dos 20 (vinte) servigos definidos em conjunto com a Comissdo de execu¢do e Coordenagdo da
Central e também objeto de redesenho de processos nesta contratagdo do Portal de Atendimento ao Cidad3o.

11.4.5. A CONTRATADA devera elaborar documentos funcionais e de visdo dos 20 servigos estabelecidos pela CONTRATANTE, garantindo a integracdo do
Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidad&o - Central de Relacionamento do DF (SISAC)

11.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagGes dos chamados telefénicos recebidos no modelo definido pela CONTRATANTE com vistas a
possibilitar o batimento de informagdes dos relatérios gerados pela operadora de telefonia.

11.5. Suporte e Manutencgdo Corretiva

11.5.1. Os servigos de suporte e manutengdo corretiva das aplicagdes consistem em responder duvidas dos profissionais da CONTRATANTE, corrigir falhas

e aplicar solugBes para os incidentes abertos pelos profissionais. Para as agdes corretivas originadas por falhas em operag@es criticas, indisponibilidade na
solugdo CzRM, a CONTRATADA devera cumprir com nivel de servigo (SLA) de até 4 horas.

11.5.2. Sdo responsabilidades da CONTRATADA, no ambito dos servigos de suporte e manutengdo corretiva da solugdo da Central de Relacionamento do
DF:

11.5.2.1. Atender e responder as duvidas dos profissionais da CONTRATANTE;

11.5.2.2. Investigar e analisar a causa raiz dos incidentes submetidos pelos profissionais da CONTRATANTE;

11.5.2.3. Analisar o incidente e recusar o mesmo caso esteja fora do escopo de servigos da CONTRATADA. Em caso de recusa, a Comissdo de Execugdo deve
ser notificada formalmente nas reunides de Governanga;

11.5.2.4. Analisar, especificar funcionalmente e estimar solugdo para resolugdo do incidente;

11.5.2.5. Submeter especificagdo funcional e estimativa para implantagdo da solugdo do incidente para aprovagao pela Comissdo de Execugdo por parte da
CONTRATANTE;

11.5.2.6. Retrabalhar a solugdo do incidente caso a especificagdo funcional e estimativa para resolu¢do ndo tenha sido aprovada pela Comissdo de
Execugdo;

11.5.2.7. Implantar em ambiente produtivo a solugdo validada e aceita pela CONTRATANTE;

11.5.2.8. Monitorar e comunicar o progresso dos incidentes recebidos pela CONTRATADA.

11.5.3. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE, no dmbito dos servigos de suporte e manutengdo corretiva da Solugdo da Central:

11.5.3.1. Disponibilizar 1 (um) servidor representante ou ponto focal do 6rgdo parceiro para ser o ponto de contato para dar suporte a CONTRATADA na

resposta de duvidas relacionadas aos processos de negécio da CONTRATANTE. Este ponto de contato deve ter conhecimento dos processos executados pelos
Orgdos para atender aos servigos requisitados pelos cidaddos;

11.5.3.2. Definir e repassar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a resolugdo dos incidentes;

11.5.3.3. Aprovar a especificagdo funcional e estimativa de implantagdo da solugdo de proposta pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis. Apds este prazo a
solugdo sera considerada automaticamente aprovada para desenvolvimento;

11.5.3.4. Validar e aceitar a solugdo desenvolvida e testada em até 3 dias Uteis. Apds esse prazo, a solugdo sera considerada automaticamente validada e
aceita;

11.5.3.5. Definir janelas operacionais para a entrada em produgdo das mudangas para a resolugdo dos incidentes.

11.6. Manutengao Evolutiva

11.6.1. As manuteng0es evolutivas de sistemas consistem nas requisicbes de modificagdo dos sistemas da Solugdo da Central de Relacionamento do DF

implantada pela CONTRATADA, dentro de um limite maximo definido de 528 (quinhentos e vinte e oito) horas mensais.
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11.6.2. As atividades que serdo executadas com essas horas mensais sdo:

e Customizagdo;

e Melhorias;

e Avaliagdo e documentagdo dos requerimentos;

¢ Manutencdo;

e Especificagdo funcional;

e Codificagdo;

o Testes;

¢ Documentacgdo;

e Preparacgdo de pacote para implementagdo em producdo;

e Gestdo de versionamento.
11.6.3. Esses servigos serdo prestados mensalmente, de acordo com o volume de horas previsto neste Anexo, e serdo entregues de acordo com o
planejamento acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

11.6.4. Para este escopo fica estabelecido que a Comissdo de Execugdo concentrara a recepgdo dos pedidos de alteragdes na Solugdo da Central de
Relacionamento do DF originados pelos profissionais e acordard a prioridade de atendimento, mediante apresentagdo prévia das estimativas do esfor¢o para
implementagdo de cada solicitagdo de alteragdo.

11.6.5. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA acordardo sobre as regras de priorizagdo, de execugdo, atividades e
responsabilidades do processo de gestdo e implementagdo das solicitagdes de alteragdo, respeitando os seguintes principios:

11.6.5.1. A CONTRATANTE, com o suporte da CONTRATADA, sera responsavel pela anélise de cada solicitagdo de alteracdo, pela priorizagdo das demandas e
pela aprovagdo dos esforgos e cronograma de implementagdo das alteragdes;

11.6.5.2. A CONTRATADA somente iniciara a implementagdo de uma alteracdo apds a aprovagdo formal pela CONTRATANTE;

11.6.5.3. O volume de 528 (quinhentos e vinte e oito) horas mensais representa a capacidade instalada da CONTRATADA e podera ser consumido total ou
parcialmente pela CONTRATANTE, ndo havendo o acimulo ou transferéncia de horas de um més para o outro.

11.6.5.4. Para que uma demanda de evolugio seja elegivel a ser entregue por este item, todos os critérios a seguir deverdo ser atendidos:

11.6.5.5. A demanda devera se restringir a Solugdo da Central de Relacionamento do DF;

11.6.5.6. O atendimento da demanda ndo poderd implicar alteragdes no nucleo do cédigo da Solugdo da Central de Relacionamento do DF.

11.6.6. Sdo responsabilidades da CONTRATADA, no ambito dos servigos de suporte e manuteng&o evolutiva:

11.6.6.1. Prover os servigos de execugdo de manutengdes evolutivas nos sistemas implantados pela CONTRATADA, considerando-se o volume de 528 horas

mensais, a serem utilizadas parcial ou totalmente, sem acumulo ou transferéncia de horas de um més para o outro.

11.6.6.2. Disponibilizar 1 (um) servidor representante ou ponto focal do érgéo parceiro para ser o ponto de contato da CONTRATADA para receber e discutir
as requisicées de manutencdo evolutivas da CONTRATANTE, além de para dar suporte a CONTRATADA na resposta de duvidas relacionadas aos processos de
negdcio. Este ponto de contato deve ter conhecimento dos processos executados pelos Orgéos para atender os servigos requisitados pelos solicitantes;

11.6.6.3. Analisar e elaborar a especificagdo funcional e estimar o esforgo para implantagdo das requisigdes de manutengdo evolutiva da CONTRATANTE;

11.6.6.4. Submeter especificagdo funcional, estimativa de esforgo e cronograma para implantagdo da requisicdo de manutengdo evolutiva para aprovagdo
do Comité Operacional;

11.6.6.5. Desenvolver e testar a requisi¢do de manutengdo evolutiva aprovada pela CONTRATANTE;

11.6.6.6. Submeter a requisigdo de manutengdo evolutiva desenvolvida e testada pela CONTRATADA para validagdo e aceite pela CONTRATANTE;
11.6.6.7. Implantar em ambiente produtivo a requisi¢do de manutencgdo evolutiva que foi validada e aceita pela CONTRATANTE;

11.6.7. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE, no dmbito dos servigos de suporte e manutengdo evolutiva:

11.6.7.1. Priorizar as requisices de manutengdes evolutivas a serem realizadas pela CONTRATADA;

11.6.7.2. Requisitar as demandas de manutengdo evolutivas através do ponto de contato disponibilizado pela CONTRATADA;

11.6.7.3. Aprovar a especificagdo funcional, estimativa e cronograma de implantagdo das manutengGes evolutivas submetidas pela CONTRATADA em até 5
dias uteis.

11.6.7.4. Validar e aceitar a requisicdo de manutengdo evolutiva que foi desenvolvida e testada pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis.
11.6.7.5. Definir janelas operacionais para a entrada em produgdo de mudangas.

11.7. Gestdo de Nivel de Servigo — GNS

11.7.1. O servigo de Gestdo do Nivel de Servigos consiste na execugdo das seguintes atividades:

a) Monitoramento do atendimento efetuado pelos atendentes;

b) Gestdo dos servigos contratados garantindo a produtividade e a qualidade no atendimento aos cidadaos, conforme as estratégias de relacionamento
definidas pela CONTRATANTE;

c) Acompanhamento do desempenho dos operadores e da qualidade do atendimento;

d) Monitorar os programas de treinamento e motivagdo da equipe (campanhas motivacionais);
e) Acompanhamento da avaliagcdo individual e periddica da equipe de atendimento;

f) Acompanhar a avaliagdo individual e periddica dos atendentes;

g) Promogdo da avaliagdo individual e periddica do pessoal do atendimento;

h) Fornecimento de subsidios para realizagdo de cursos, treinamentos e reciclagens, visando o aprimoramento dos procedimentos dos servigos da Central
de Relacionamento;

i) Realizagdo de pesquisas nos meios de comunicagdo acerca dos servigos prestados pela Central;
j) Monitoramento da frequéncia e dos tipos de questionamento para auxiliar na atualizagdo de roteiros;

k) Criagdo de estratégias para adequagdo dos turnos de atendimento e dos servigcos prestados;
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)] Disponibilizagdo de relatérios e informagdes gerenciais e de suporte operacional para consulta (via web, meio magnético, impresso) da Central de
Relacionamento do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

m) Proposi¢do de melhorias nas rotinas dos sistemas em operagdo, adequando-os as necessidades do ambiente operacional;

n) Apresentagdo de relatdrios, incluindo gravagdes de atendimento em nimero suficiente para analise;

o) Monitoramento da avaliagdo da qualidade do atendimento, nos critérios estabelecidos pela CONTRATANTE;

p) Fornecimento de retorno de avaliagdo de desempenho (feedback) a todos os operadores;

q) Fornecimento de informagdes sobre os monitoramentos efetuados;

r) Planejamento e estabelecimento de pontos de verificagdo e controle dos servigos;

s) Proposicdo de melhorias nos processos de atendimento;

t) Fornecimento de informagdes a CONTRATANTE para aperfeicoamento dos roteiros e procedimentos de atendimento;

u) Implementagdo das melhorias apontadas pela CONTRATANTE;

v) Acompanhamento dos indicadores da qualidade do atendimento;

w) Implementagdo de programas de aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

X) Planejamento e execugdo de acGes de melhoria do clima organizacional;

y) Planejamento e execug¢do dos programas e campanhas motivacionais; e

z) Implementagdo de programas de treinamentos técnicos e comportamentais.

12. Da Gestdo de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

12.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar as condigdes de infraestrutura fisica da Central para a efetiva e adequada prestacdo dos servigos,

constituindo estrutura prépria com ambiente exclusivamente destinado a execugdo dos servigos contratados da Central de Relacionamento do DF, composta de
instalagOes fisicas modernas e mobilidrios adequados, hardwares, sofwares, equipamentos de rede local e informatica, visando assegurar a qualidade na
prestagdo dos servigos.

12.2. A Secretaria de Estado de Economia ndo fard nenhuma exigéncia em relagdo a marca ou ao modelo dos produtos utilizados pela CONTRATADA,
mesmo que tenham sido mencionados em sua proposta comercial, sendo critério desta a substituicdo de qualquer um dos equipamentos utilizados por outro
gue atenda as configuragdes minimas exigidas ou que sejam superiores, ficando os custos envolvidos por conta da CONTRATADA.

12.3. Infraestrutura Fisica da Central de Relacionamento

12.3.1. Disponibilizar 01 (uma) sala exclusiva para a equipe da CONTRATANTE, constituida de ambiente especifico, refrigerado, reservado e isolado, com
divisérias de vidro com persiana, com visibilidade para a operacdo da Central de Relacionamento do DF, equipada com todos os recursos necessarios incluindo
computadores com capacidade para atender as necessidades de fiscalizagdo e monitoramento da CONTRATANTE, tais como elaboragdo de relatérios, planilhas e
leitora de CDs e pendrives, e uma impressora multifuncional laser monocromatica ou uma impressora laser monocromdtica e um scanner. Os equipamentos
especificados deverdo ter capacidade para digitalizagdo de no minimo 40 (quarenta) paginas por minuto (ppm) e alimentador automatico de documentos de 50
(cinquenta) folhas. Esta sala deverd possuir no minimo 06 (seis) PAs.

12.3.2. A edificagdo devera ser provida de acesso fisico, instalagdes hidraulicas, sistema de refrigeragdo, controle de acesso, circuito fechado de televisdo,
sistema de energia e no-breaks, mobiliario e equipamentos de apoio, acustica, segurancga do trabalho, projetos de layout e manutengdo dos sistemas prediais e
servigos gerais, dentre outros, conforme requisitos a seguir:

12.3.2.1. Controle de Acesso - devera ser previsto sistema completo de controle de acesso para administragdo do fluxo de pessoas nos recintos da Central
de Relacionamento do DF. O sofware de controle devera permitir a emissdo de relatérios diversos para administragdo e subsidio a seguranga da Central de
Relacionamento do DF, devendo ser expedido relatério mensal com as entradas e saidas para conferéncia;

12.3.2.2. Acessibilidade - a CONTRATADA devera disponibilizar edificagdo que atenda as normas de acessibilidade;

12.3.2.3. Instalagbes Hidrdulicas - a CONTRATADA devera disponibilizar o fornecimento de dgua potdavel, com capacidade efetiva de fornecimento nas
condigdes de vazdo necessdrias a dimensdo do empreendimento. Os equipamentos sanitarios deverdo ser dimensionados, observando-se a composi¢do da
populagdo de usudrios (masculino x feminino), recomendando-se a utilizagdo de caixas de descarga com reservatério acoplado, observando a Norma
Regulamentadora n? 24 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

12.3.2.4. Sistema de Refrigeragdo - para a refrigeracdo dos ambientes, deverdo ser observadas as recomendac¢des da Portaria/MS/GM n.2 3.523, de 28 de
agosto de 1998, Resolugdo ANVISA n.2 176, de 24 de outubro de 2000, ABNT atinentes ao assunto e, particularmente, as NBR 6401 — InstalagGes Centrais de Ar
Condicionado para Conforto e a NBR 10080 — Instalagdes de Ar Condicionado para Salas de Computadores e a NBR 10085 — Medicdo de Temperatura em
Condicionamento de Ar;

12.3.2.5. Circuito Fechado de Televisdo - o CFTV digital serd utilizado na Central de Relacionamento para registro e acompanhamento de imagens, em
tempo real, com acessos por varios pontos remotos que permitam a visualizagdo completa da Central de Relacionamento do DF, exceto em ambientes privados,
como banheiros, com possibilidade de acesso remoto via WEB;

12.3.2.6. Rede Fisica e Logica - a rede fisica e l6gica da CONTRATADA deverd ser suportada por sistema de cabeamento estruturado com protocolo TCP/IP,
com utilizagdo de equipamentos ativos de rede (switches) com qualidade de servigo para atendimento de voz sobre IP. Ainda, deve possuir conexdo a Internet
(Web), permitindo aos administradores, técnicos de suporte e outras pessoas autorizadas, o acesso as informagdes e relatdrios, cuja conexdo sera controlada
por identificagdo de usudrios e senhas, com acesso diferenciado, o qual sera especificado no momento de cadastramento. A rede de acesso deverd permitir
segregacao por fungdes dentro do Atendimento;

12.3.2.7. Link de comunicagdo — a CONTRATADA deverd prover a comunicagdo de dados entre o ambiente da Central de Relacionamento do DF e o
ambiente de Tl da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC). Todos os custos de implantagdo e utilizagdo do link correrdo por conta da
CONTRATADA.

12.3.2.8. Sistema de Energia/ No-Breaks —a CONTRATADA devera prover:

a) Disponibilizagdo continua de energia elétrica, com instalagdes modernas, incluindo No-Break para suportar o funcionamento da plataforma de
comunicacgdo e todos os equipamentos das posi¢des de atendimento, considerados os requisitos ambientais e normas locais em relagdo a ruido e fumacga, que
assegure disponibilizagdo continua de energia;

b) Dispositivos de protecdo em todos os circuitos e niveis de iluminagdo dos postos de trabalho em conformidade com NBR 5413 — lluminancia de
interiores;

c) InstalagGes elétricas conforme NBR-5410 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo;
d) Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA) atendendo a NBR 5419 — Protec¢do de estruturas contra descargas atmosféricas.

12.3.2.9. Mobilidrio e Equipamentos de Apoio - todo o mobilidrio necessario sera fornecido pela CONTRATADA e devera atender aos requisitos previstos na
Portaria n2 09 do Ministério do Trabalho e Emprego, de 30 de margo de 2007, que aprova o ANEXO Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.
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Os servigos de Teleatendimento Receptivo e Ativo e Gestdo de Atendimento serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e devem atender as seguintes
caracteristicas:

a) Sala de teleatendimento receptivo e telemarketing ativo projetada com tratamento acustico, ar condicionado, iluminagdo e espaco fisico adequado, em
conformidade com a NR-17/MTE;

b) Posi¢des de Atendimento (PA) do tipo Box com regulagem de altura e equipadas com microcomputador e telefone tipo hands-free;

c) Mesas isoladas e estrategicamente colocadas para os supervisores em fungdo de seu grupo de atendentes, para facilitar as intervengdes e orientagdes
diretas;

d) Cadeiras ergondmicas, conforme NR-17/MTE;

e) Sala de descanso laboral adequadamente mobiliada (geladeira, poltronas, mesa de refeigdo, forno de micro-ondas, cadeiras e televisdo), para os
atendentes e supervisores;

f) Sala de treinamento adequada para a realizagdo continua de cursos de capacitagdo de atendentes e supervisores, contendo microcomputadores
interligados em rede e recursos de multimidia adequados para o funcionamento dos treinamentos;

g) Ambientes e mobilidrios independentes e apropriados a cada categoria de profissionais;

h) Armario individual com chave para os profissionais de atendimento e supervisdo, para guarda de pertences e objetos particulares, com o objetivo de
impedir que objetos sejam levados para o ambiente de trabalho, assegurando sua organizagdo e seguranga; e

i) Demais equipamentos de apoio necessarios a operacionalizagdo e administragdo.

12.3.2.10. Acustica - para seguranga e conforto acustico, deverdo ser seguidos os preceitos da NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres, NR 17 — Trabalho
em Teleatendimento/Telemarketing, NBR 10152 — Nivel de Ruido para Conforto Acustico e NB 101 — Tratamento Acustico em Recintos Fechados;

12.3.3. Seguranga Contra Incéndios - as condigdes de segurancga do trabalho deverdo atender integralmente a NR 23 — Protegdo Contra Incéndios, além
dos normativos do Corpo de Bombeiros;

12.3.3.1. Manutengdo dos Sistemas Prediais e Servigos Gerais - visando a continuidade dos servigos prestados:

a) A CONTRATADA deverd prover todos e quaisquer servicos de manutengdo dos sistemas civis, hidraulicos, sanitarios, de geragdo e distribuicdo de energia
elétrica, de ldgica, no-break, ar condicionado, incéndio, elevadores, carpintaria, marcenaria, serralheria e chaveiro;

b) Também sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de servigos gerais de apoio, tais como de limpeza e conservagdo, vigilancia, copa,
técnico de equipamentos de ar condicionado, agua, luz, telefone e elevadores.

12.4. Infraestrutura Tecnolégica e de Telecomunicagao

12.4.1. A CONTRATADA devera prover a Central de Relacionamento do DF infraestrutura de telecomunicagdes, composta de plataforma de comunicagdo
de solugdo tecnoldgica e de recursos de integracdo que utilizem tecnologia de ponta, conforme os requisitos e exigéncias elencadas neste Termo de Referéncia.
12.4.2. Serdo disponibilizados troncos Voip (SIP) da operadora no DATACENTER da CONTRATADA em territorio Nacional;

12.4.3. A CONTRATANTE disponibilizara o link telefénico do servigo da Central no enderego de instalagdo da CONTRATADA, apds a assinatura do contrato

e finalizagdo do contrato vigente.

12.4.4. Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE todos os custos da conta telefénica decorrentes do trafego de ligagdes telefénicas receptivas na linha
do tipo discagem direta gratuita da Central, bem como os custos relacionados as tarifas telefénicas ativas provenientes do atendimento ativo humano e do
atendimento ativo eletronico.

12.4.5. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar pontos de entrada em sua central telefénica com vistas a receber a conexdo dos
troncos SIP, podendo ser o acesso fornecido via cabos de par metalico ou fibra dptica, cabendo a CONTRATADA adaptar as interfaces caso seja necessario para
receber o link da operadora.

12.4.6. O custo de interconexdo e integracdo com a solugdo de telefonia utilizada pela Central sera por conta da CONTRATADA.

12.4.7. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, a manutengdo e atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e infraestrutura de telecomunicagdo
utilizados na Central de Relacionamento do DF, devendo os eventuais custos com a manutencdo e atualizagdo estarem previstos na planilha de custos e
formacdo de precos da utilizagdo dos servigos.

12.4.7.1. Arquitetura da Plataforma de Comunicagdo: a arquitetura para a Central de Relacionamento do DF, deverd possibilitar o crescimento modular
independente de seus componentes e possuir as seguintes caracteristicas:

a) Capacidade de acréscimo de componentes conforme as necessidades para a melhoria de desempenho;
b) Capacidade de migragdo para um hardware de plataforma de melhor desempenho;

c) Escalabilidade dos componentes da Central nos seguintes aspectos:

e Capacidade de processamento;
e Armazenamento de dados;
e Acréscimo de niumero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho;

e Acréscimo do numero de relatdrios contemplados.

d) Capacidade de integracdo com ferramenta de gestdo de forga de trabalho e qualidade da Central de Relacionamento do DF;

e) Capacidade de integragdo com os sistemas de atendimento utilizados pelo GDF;

f) Capacidade de administragdo remota, por intermédio de acesso via rede local ou em ambiente seguro via internet, possibilitando configuragdes,
programacoes e controle de aplicagdes;

g) Estar preparada para prover capacidade de CTI (Computer Telephony Integration), de acordo com a demanda futura da Central de Relacionamento do
DF, compondo um ambiente integrado de voz e dados;

h) Possibilitar recursos para integragdo com sistemas existentes ou outros sistemas de terceiros;

i) Possibilitar a comunicagdo via Voip (Voice over Internet Protocol), visando a comunicagdo entre localidades geograficas da Central de Relacionamento
do DF da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC); e

j) O hardware e o sofware da plataforma de comunicagdo deverdo ser projetados de forma integrada para atender todas chamadas sem perdas ou
desconexdes.

12.4.7.2. Distribuidor Automdatico de Chamadas (DAC): o Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC) a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera

possuir, inicialmente, as seguintes funcionalidades:

a) Moddulo de integragdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel);
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b) Mddulo de integragdo com o Sistema de Gerenciamento de Chamadas;

c) Possuir comunicagdo de voz e dados via protocolo IP (Internet Protocol);

d) Arquitetura recorrente e tolerante a falhas;

e) Capacidade para que todos os pardmetros do atendente, inclusive o nimero do seu login pessoal, acompanhem a identificacdo de login e sejam
independentes da localizagdo fisica da PA;

f) Possibilitar que o operador digite codigos de motivo no aparelho para identificar eventos ocorridos durante sua operagdo de trabalho;

g) Atender as chamadas automaticamente, ordenando-as em fila de espera conforme pardmetros predefinidos;

h) Ao mesmo tempo em que processa as chamadas, o DAC deve fornecer ao supervisor informagdes em tempo real sobre o trafego na rede;

i) Possibilitar colocar usuarios preferenciais em filas especificas;

j) Capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecerd em fila;

k) Capacidade de rotear uma liga¢do, baseado na especialidade de um Atendente;

) Capacidade de rotear uma ligagdo com base em prioridade e em diferentes niveis;

m) Capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média de atendimento para poder tomar decisGes de roteamento;

n) Permitir ao atendente visualizar o desempenho tanto individual (nome do atendente, quantidade de chamadas e tempo médio de conversagdo) como

do seu grupo (tamanho da fila, tempo em fila, chamadas distribuidas, chamadas abandonadas e nivel de servi¢o) no display do terminal de voz ou na tela da
aplicagdo de atendimento;

o) Permitir ao Supervisor visualizar no display do terminal de voz ou na tela da aplicagdo de atendimento, informagdes do seu grupo (tamanho da fila,
tempo em fila, chamadas distribuidas, chamadas abandonadas e nivel de servigo) e dos atendentes (quantidades de atendentes livres, em atendimento, em
pausa e em pds-atendimento);

p) Permitir que a linha telefénica seja automaticamente liberada, quando o usuario desligar antecipadamente, houver queda de ligagdo ou terminar a
consulta;

q) Interface de musica ou mensagem para chamadas em espera;

r) A gravagdo de fraseologias para as mensagens para chamada em espera correrd, Unica e exclusivamente, as expensas da CONTRATADA, cujos custos

devem estar contemplados na proposta. Todas as gravagdes das fraseologias do DAC devem ser feitas em estudio, devendo, antes de colocadas em produgéo,
serem submetidas a homologagdo da Coordenagdo da Central da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

s) Vocalizagdo de mensagens de status do servigo (ex.: todos os atendentes ocupados, sistema temporariamente indisponivel, etc.); e

t) Possuir sistema de acesso remoto para o gerenciamento e/ou a manutencdo, devendo estar previsto todo o hardware necessédrio para os acessos
remotos, tais como modem e cabos.

12.4.7.3. A CONTRATADA deverd fornecer todos os componentes necessarios a ativagdo do DAC, tais como fiagdo, protetores de linha, baterias, materiais
de fixagdo e outros considerados necessarios. A ativagdo de cada ponto de atendimento no DAC sera de responsabilidade da CONTRATADA.

12.4.7.4. Relatérios desejados para o DAC:

a) Os relatdrios, além da periodicidade referida na alinea “f”, a seguir, poderdo ser solicitados a qualquer tempo pela CONTRATANTE, podendo-se utilizar a
Internet como meio de comunicagdo;

b) Todos os relatérios deverdo estar disponiveis a CONTRATANTE para consulta via Internet e em tempo real, com possibilidade de exportagdo para tabela
eletrénica em formato XLS e ODF, ou outro formato solicitado pela CONTRATANTE;

c) A ferramenta deve ser flexivel de forma a permitir a escolhida das informag&es que compordo cada relatério ou consulta conforme periodo solicitado;

d) Cada relatdrio numérico deve ser apresentado junto a um grafico para facil visualizagdo. Caso alguma informagdo esteja diretamente vinculada a uma meta
estabelecida, deve-se demonstrar a comparagao do realizado e a meta;

e) Os relatérios de fechamento mensal devem ser entregues em formato digital e/ou impressos conforme solicitagdo da CONTRATANTE, para validagdo e
conferéncia de qualidade/niveis de servico, até o terceiro dia Util do més seguinte;

f) Previsdo e Periodicidade de geragdo dos relatérios basicos:
l- Quantidade, didria e mensal, de ligagdes recebidas no DAC, em intervalo de 30 em 30 minutos;
- Quantidade, didria e mensal, de ligagdes atendidas, em intervalo de 30 em 30 minutos;

- Quantidade, didria e mensal, de ligagdes abandonadas, em intervalo de 30 em 30 minutos;

IV - Quantidade, didria e mensal, de ligagdes desviadas por transbordo, em intervalo de 30 em 30 minutos;

V- Quantidade, didria e mensal, de ligagdes atendidas em até k segundos, em que k é um nimero parametrizavel;

VI - Tempo médio, diario e mensal, das ligagdes, em segundos;

Vil - Tempo médio, diario e mensal, por atendimento separado por ilhas, em segundos;

VIII - Quantidade, didria e mensal, de ligagdes em fila de espera, em intervalo de 30 em 30 minutos;

IX - Tempo médio, diario e mensal, de espera em fila, em segundos;

X- Quantidade, didria e mensal, de atendimentos mantidos em fila de espera (especificados por ilhas), por um tempo superior a k segundos, em que k é
um nUmero parametrizavel;

Xl - Comparativos, diario e mensal, dos niveis de servigo estabelecidos neste TR com os efetivamente realizados.

12.4.7.5. Sistema de Gerenciamento de Chamadas: o sofware de Gerenciamento de Chamadas da CONTRATADA devera ser totalmente compativel e
possuir integragdo total com o equipamento DAC utilizado, e possuir as seguintes funcionalidades minimas:

a) Devera gerenciar todos os postos de atendimento, supervisdo e grupos especialidades, gerar relatérios com informages de monitoramento do sistema
e histéricos ocorridos na operagdo da Central de Relacionamento do DF, de maneira local ou remota;

b) Permitir, através de interface gréfica, o acesso as funcionalidades de consulta e acompanhamento do sistema de gerenciamento de chamadas;

c) Os relatdrios existentes deverdo ser nativos da plataforma de comunicagdo e ndo manipuldveis de forma a garantir a integridade dos dados;

d) Deverdo ser disponibilizados os relatérios em tempo real sobre o estado dos Atendentes e Supervisores, grupo/especialidade, eventos, chamadas e
navegagdo;

e) Deverdo ser disponibilizados os relatdrios histéricos de Atendentes e Supervisores, sumarios dos Atendentes e Supervisores, grupo/especialidade,

eventos, chamadas e relatérios de navegagdo;
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f) Os relatérios deverdo ser customizados para as necessidades de gestdo da Coordenagdo da Central e Comissdo de Execugdo da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC) e deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA via WEB ou diretamente (link dedicado), com acesso exclusivo por senha
para o GDF;

g) O sistema de consulta e acompanhamento devera ter a mesma origem da plataforma de comunicagdo — Sistema de Gerenciamento de Chamadas. Essa
base de dados ndo podera ser manipulavel, visando garantir a integridade dos dados. A CONTRATADA comprovard a CONTRATANTE o atendimento dessa
especificagdo técnica por meio de documentagdo técnica oficial do fabricante;

h) Interface para envio de mensagens instantaneas individuais ou para grupo de atendentes, supervisores, coordenadores e gerentes;

i) Permitir aos supervisores e gerente(s) a irrestrita monitoragdo, on-line, de todos os atendimentos realizados, por meio de escuta. Essa fungdo devera
permitir que os niveis superiores escutem os inferiores irrestritamente. Para fins de treinamento supervisionado, devera ser permitida a escuta entre
atendentes;

j) Permitir modos de escutas diferenciados, ou seja: restrita, onde o agente escutado ndo tome conhecimento da escuta; participativa, que permite a
intervengdo do supervisor na ligagdo sem que o usuario tome conhecimento; e a conferéncia, com a participagcdo de pelo menos trés agentes na mesma ligagdo
(ex.: usuario, atendente e supervisor).

12.4.7.6. O sistema de gerenciamento de chamadas deverd ainda gerar relatérios com informagdes de monitoramento do sistema e histéricos ocorridos na
operagdo da Central de Relacionamento do DF, tais como:

a) Relatérios Consolidados:

e Registro de horarios por operador;

o Chegada e saida;

o Bloqueios de repouso;

o Bloqueios de toalete;

o Bloqueios de servigos;

o Bloqueios para telefonema;

o Tempo pds-atendimento; e

o Tempo médio de ligagdo, tempo ativo, maior tempo.
e Quantidade de atendimento por atendentes cadastrados;

e Histdrico de cada ligagdo por atendente, registrando inicio e fim de cada ligagdo (sendo solicitado quando houver necessidade, assim como possibilidade
de constatar se um atendente derrubou a ligagdo telefonica propositadamente);

e Quantidade diaria de ligagdes atendidas, por atendente e/ou por grupo de atendentes;

e Quantidade didria de ligagdes repassadas ao atendente e, porventura, ndo atendidas, bem como o detalhamento dos motivos do ndo atendimento;
e Quantidade de chamadas que foram recebidas da URA por periodo de atendimento;

e Quantidade de ligagdes ndo atendidas pelos atendentes (perdas) e os motivos;

e Percentual de eficiéncia em relagdo as ligagdes que foram recebidas da URA e as que foram atendidas;

e Relatdrio de grupo de atendentes;

e Relatdrio de pesquisa de satisfacdo;

e Quantidade de atendimentos realizados por cidade, estado, regido geografica e por categoria de atendimento; e

e TOpicos ou assuntos mais consultados nas bases de dados.

b) Os relatérios deverdo ser customizados para as necessidades de gestdo da Central de Relacionamento do DF, e deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, via Web ou diretamente (link dedicado), com acesso exclusivo por senha para a Coordenagdo da Central;

c) Os relatérios devem ser apresentados, em formato digital, diariamente até as 10h da manha com o incremento do dia anterior, até o fechamento de
cada més;

d) Os relatdrios existentes deverdo ser nativos da plataforma de comunicagdo e deve ser impossivel manipular seus dados, de forma a garantir a integridade
da informacdo.

12.4.8. Sistema de Gravagdo de Voz - Devera ter as seguintes caracteristicas:

a) Ser totalmente compativel e possuir integragdo total com o DAC;

b) Capacidade de gravacdo de voz de todas as posigdes de atendimento e supervisores;

c) Permitir gravagdo seletiva utilizando selecdo baseada em canal, data/hora, usuario/ramal e nimero do chamador;

d) Capacidade de consultar e/ou localizar as gravacdes a partir de qualquer estacdo de operag3o, supervisdo, monitoramento desde que informadas as

chaves de pesquisa, tais como nimero chamador, identificagdo do usudrio, identificacdo do operador/supervisor/monitor/outros, periodos, nimero do ramal ou
tronco;

e) Manter arquivo das gravagBes armazenadas de modo on-line por periodo minimo de noventa dias, contados a partir da data de gravagdo de cada
atendimento;

f) Manter arquivo das gravagdes armazenadas de modo off-line (sob demanda) durante todo o periodo de execugdo contratual;

g) Permitir que todos os acessos ao gravador, pelos empregados da CONTRATADA, sejam limitados de acordo com suas atribuig¢ées, vinculado aos niveis de
gerenciamento e com mecanismos de seguranga contra acessos indevidos;

h) Funcionar de forma ininterrupta de acordo com o funcionamento da Central de Relacionamento;

i) O gravador devera iniciar o funcionamento do sistema sem a necessidade de intervengdo técnica, comandos especificos ou senhas de acesso, no caso
de reinicializagdo por falta de alimentagdo elétrica;

j) Os recursos de gravagdo ndo poderdo impedir ou interferir em nenhuma outra facilidade de comunicagao existente no PABX;

k) Todas as gravagdes de forma audivel deverdo ser geradas em arquivo compativel com qualquer reprodutor de dudio padrdo com as seguintes

extensdes: mp3, ogg, wav ou wma.

) Possibilitar armazenamento das gravagbes temporariamente em disco rigido no servidor de gravagdo e definitivamente em unidades de
armazenamento que mantenham a integridade e perenidade dos dados.

12.4.9. Sistema de Gravagdo de Tela: o Sistema de Gravagdo de Tela da CONTRATADA deverd possuir as seguintes caracteristicas:
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a) Ser totalmente compativel e possuir integragdo total com o DAC, permitindo a Secretaria de Estado de Economia (SEEC) realizar auditoria e avaliagdo da
qualidade dos atendimentos;

b) O sistema da CONTRATADA devera gerar a gravacdo de todas as telas consultadas pelo operador para a realizagdo do atendimento, em sincronia com a
gravagdo de voz;

c) Permitir as gravagdes de tela concatenadas com a gravagdo de voz da chamada e a consulta e reproducgdo das gravagdes de tela e voz, simultaneamente,
na monitoria de qualidade; e

d) Todas as gravagBes das telas sincronizadas com a voz deverdo ser geradas em arquivo compativel com qualquer reprodutor de video padrdo e
compativel com as seguintes extensdes: avi, mp4, mpg ou mpeg.

12.4.10. Aparelhos Telefonicos e Head-Sets: a CONTRATADA devera utilizar aparelhos com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Aparelhos telefdnicos, preferencialmente digitais, com viva voz e display, com teclas programaveis e facilidades de conferéncia, transferéncia, retengéo,
rediscagem e mudo;

b) Utilizar head-sets individuais e adaptaveis aos aparelhos dos atendentes; e

c) A CONTRATADA podera utilizar aparelhos telefonicos ou tecnologias similares desde que atendam as especificagdes minimas solicitadas.

12.4.11. Sistema de Identificagdo e Registro de Chamadas efetuadas (Bilhetagem): o Sistema de Bilhetagem da CONTRATADA devera possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir a geragdo de dados para sistemas de monitoramento de custos, gerando relatérios em portugués do Brasil;

b) Ser totalmente compativel com integragdo total com o DAC;

c) Dispor de programa de identificagdo das chamadas efetuadas por meio dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissdo de relatdrios

programdveis, contendo, no minimo, numero do assinante chamado em ligagdo local, DDD, nimero do ramal que originou a chamada, nimero de ligagbes por
unidade da federagdo, data de inicio e fim da chamada, hora de inicio e fim da chamada e duragdo da chamada;

d) Efetuar a remessa dos registros, em tempo real, de todas as chamadas;

e) Gravar o registro em memdria ndo volatil, oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario. Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos
registros deverdo ser preservados com total integridade; e

f) Permitir agendamento da emissdo e impressdo automatica de relatérios, sendo a emissdo de relatérios em diversos formatos de arquivo, e envio de
relatdrios via correio eletronico.

12.4.12. Facilidade de Integracdo CTI (Computer Telephony Integration): a plataforma de comunicacdo multisservigos IP (confirmar) da CONTRATADA
devera prover capacidade de CTI, de acordo com a demanda da Central de Relacionamento do DF, compondo um ambiente automatizado e beneficiando-se dos
aplicativos e produtos resultantes da convergéncia entre voz e dados e devera possuir as seguintes caracteristicas:

12.4.12.1. O aplicativo CTI deverd possibilitar aos atendentes e supervisores, no momento do atendimento, consulta de informagdes sobre o usuario por
meio da integracdo com o sistema de registro de atendimento;

12.4.12.2. Permitir a realizagdo de consultas ao sistema de registro de atendimento da CONTRATADA ou aos sistemas corporativos da Central de
Relacionamento do DF para tomada de decisdo da URA baseada nas informag&es coletadas; e

12.4.12.3. Possibilitar a identificagdo do usuario a partir do nimero chamador para consultas ao sistema de registro de atendimento da CONTRATADA ou aos
sistemas corporativos da Central de Relacionamento do DF para tomada de decisdo da URA baseada nas informacgdes coletadas.

12.4.13. Aplicativo Mobile:
12.4.13.1. Possibilitar a abertura e acompanhamento de chamado em modo visual;
12.4.13.2. Possibilitar a realizagdo de ligagdo via Voip diretamente pelo aplicativo; e

12.4.13.3. Suportar, minimamente as plataformas 10S e ANDROID.

13. IMPLANTAGAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

13.1. Plano de Implantagdo

13.1.1. O Plano de Implantagdo poderd tratar dos seguintes topicos:

a) Diagnostico e detalhamento da situagdo atual;

b) Configuragdo e criagdo do catalogo de servigos;

c) Criagdo e elaboragdo de novos scripts, procedimentos e FAQ’s;

d) Cadastramento da base de conhecimento;

e) Desenvolvimento e configuragdo dos niveis de acesso;

f) Desenvolvimento, identificagdo e criagdo dos grupos;

g) Desenvolvimento e elaboragdo dos SLA’s;

h) Diagnostico e andlises preliminares de necessidades, bases de dados existentes e defini¢cdo do nivel de interagdo com clientes;

i) Configuracdo da ferramenta: desenvolvimento do conteldo, configuragdo do portal do sistema, validagdo e homologagdo pelos CONTRATANTES e
clientes do portal; e

j) Transferéncia de conhecimento e operagdo supervisionada (go live).

k) Integragdo com sistemas existentes em outros érgdos da administragdo direta e indireta, a CONTRATATA devera disponibilizar recursos de “webservices”

para promover o processo de integracdo entre a solugdo de atendimento local e o SISAC, caso as referidas dreas ndo optarem pela utilizagdo do novo modelo,
conforme necessidades da CONTRATANTE.

) Garantia que qualquer tipo de manutencdo efetivada nas informagdes do cadastro de servigos, esteja sempre atualizada e disponivel, através do Portal
Web de Atendimento ao Cidad3o.

13.1.2. A execugdo do Plano de Implantagdo é considerado como parte da instalagdo da solugdo.

13.1.3. Os servigos previstos no ANEXO "A" correspondentes a Criacdo e Elaboragdo de Novos Scripts, Procedimentos e FAQ's ndo se confundem com as

atividades a serem realizadas no dia a dia de execugdo contratual. Conforme defini¢do de tal etapa, a previsdo do ANEXO "A" se restringe a iniciagdo de um novo
servigo por meio da configuragdo e ajuste prévio do sistema a fim de iniciar a produgdo dos servigos.

13.2. Plano de Transi¢do
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13.2.1. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Transigdo, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transi¢do, que devera ser
entregue a CONTRATANTE, até 06 (seis) meses antes do vencimento do contrato.

13.2.2. Apds a entrega do Plano de Transicdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisard o plano em no maximo 30 (trinta) dias, notificando a
CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10 (dez) dias Uteis para realizagdo dos ajustes.

13.2.3. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, data de inicio da
transigdo, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo.

13.2.4. O Plano de Transigdo devera prever o fornecimento de todas as informag&es contidas no CMDB (Configuration Management Database) da solugdo
de gestdo de atendimento utilizada pela CONTRATADA para a CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd fornecer as informagdes nos formatos definidos no
presente Termo de Referéncia.

13.2.5. Apos o fornecimento das informagdes e o devido ateste da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apagar o CMDB original utilizado pela solugdo
de gestdo de atendimento e qualquer copia de seguranga porventura existente.

13.2.6. As informagdes existentes no CMDB da solugdo de gestdo de atendimento utilizada sdo de propriedade da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo
podera, em hipdtese alguma, utilizar ou manter estas informagdes apds o fim do contrato.

13.2.7. Caso, em qualquer tempo, a CONTRATADA utilize as informages que estdo em sua custdodia de outra forma que ndo as necessarias ao
atendimento dos servigos descritos no presente TR estara sujeita a sangdes civeis e penais conforme a legislagdo vigente.

13.2.8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade do CONTRATANTE, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser restituidos pela
CONTRATADA ao término do contrato.

13.2.9. Todos os perfis de acesso aos produtos cadastrados a favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execu¢do do objeto, deverdo ao
término da relagdo contratual serem revogados pela administragdo, cabendo a Comissdo de Execugdo tomar as medidas necessarias junto a area competente.

13.2.10. A Comissdo de Execugdo de Contrato, devera ser entregue pela CONTRATADA toda a documentagdo técnica produzida para a efetiva transferéncia
de tecnologia.

13.2.11. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento final com o objetivo de identificar todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como
para: a apresentag¢do do relatério da situagdo de cada uma das Ordens de Servigo relacionadas aos sistemas sustentados, para a prova da realizagdo da transigdo
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizacdo de toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos
contratados, a serem disponibilizadas a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 08 (oito) dias anteriores a finalizagdo do contrato.

13.2.12. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagBes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas sangdes administrativas aplicaveis.

13.2.13. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo adicional
que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.2.14. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas e transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
e/ou empresa por ele contratada e designada, documentagdo ou qualquer outro esforco vinculado a tarefa de transigdo.

13.2.15. Todos os produtos/resultados gerados no periodo de execu¢do contratual sdo de propriedade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
disponibilizar, minimamente, entre outros que podem ser solicitados:

13.2.15.1. Registros dos chamados e seus histéricos;

13.2.15.2. Base de conhecimento cadastrada: FAQ’s, procedimentos e scripts; e

13.2.15.3. Gravagdes dos chamados.

14. DA DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES ESTRATEGICAS

14.1. Com o objetivo de melhor atender aos niveis crescentes de demanda por informagdes gerenciais de forma rapida, segura e confidvel e
disponibilizar a cada uma das unidades gestoras dos produtos um mecanismo de consulta a dados estatisticos acerca dos processos de atendimento, o
CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a disponibilizagdo de solugdo analitica OLAP (On-Line Analytical Processing) acessivel através de interface Web, contendo
de forma centralizada e atualizada os dados utilizados pela CONTRATADA na prestacdo dos servigos, tais como de telefonia e de relacionamento, entre outros.

14.2. A solugdo analitica devera contemplar painéis gerenciais (Dashboards) e relatérios dindmicos, com flexibilizagdo de escolha e detalhamento, para
os principais indicadores definidos e necessarios as equipes de gestdo do CONTRATANTE.

14.3. No minimo, devem fazer parte do escopo os seguintes itens:

14.3.1. As informagGes das métricas previstas no Acordo de Nivel de Servigo — ANS;

14.3.2. Atendimentos por faixa de horario, dia, més e ano;

14.3.3. Atendimentos por drea/érgdo ou entidade;

14.3.4. Atendimento por nivel (humano, digital, N2 e N3);

14.3.5. Atendimento por tipo de canal;

14.3.6. Atendimento por agdes criticas;

14.3.7. Temas mais pesquisados;

14.3.8. Mapa de calor por regido de atendimento.

14.4. Os painéis serdo disponibilizados a alta geréncia do CONTRATANTE, portanto, deverdo apresentar de maneira consolidada e de facil percepgdo os
principais indicadores necessarios a tomada de decisdes.

14.5. A CONTRATADA deverd prever o fornecimento de capacitagdo para os usuarios da solugdo analitica.

14.6. A CONTRATADA devera prever o fornecimento de acesso didrio aos dados utilizados na prestagdo dos servigos, por meio de acesso direto as bases

de dados dos sistemas utilizados ou de rotinas de exportagdo de dados em formato aberto (CSV), para fins de realizacdo de andlises e auditorias por parte da
equipe interna da CONTRATANTE.

14.7. A CONTRATADA deverd prover informagdes de modelagem e descrigdo dos metadados relativos aos dados fornecidos.

14.8. A CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias para implementar a solugdo analitica e prover o acesso aos dados, contados a partir da data de
inicializagdo dos servigos.

14.9. A CONTRATADA devera prever o fornecimento do hardware, sofware e consultoria necessérios a elaboragcdo e implantagdo da solugdo analitica e
para prover o acesso aos dados.
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14.10. Todos os custos relacionados a construgdo e disponibilizagdo da solugdo analitica e ao provimento do acesso aos dados deverdo estar
contemplados nos pregos dos servigos de atendimento.

15. MACRO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E OPERAGAO:

1.1. - Panejamento e Fricrizacio dos Servigos

1.2 - Onda {Infra Fisica e TI + Call Center - telefdnico, chat e e-rrail + SMS)
1.3. - Onda 2 (CzRM + Portal Web + A pp)

1.4. - Gestao Integrada do Projeto

21. - Revisio processos priorizados Onda 1 (Ciclo 1)

2.2 - Revisio processos priorizados Onda 2 (Ciclo 1)
2.3, - Revisio processos priorizados Onda 3 (Ciclo 1)
2.4 - Revisio processos priorizados Onda 1 (Ciclo 2)
2.5, - Revisdo processos priorizados Onda 2 (Ciclo 2)
2 6. - Revisdo processos priorizados Onda 3 (Ciclo 2)
2.7.- Suporte ainplantacio das nelhorias de processos

3.1. Operacdo de Call Center

3.2. Suporte e Manutencdo das A plicacdes da Perf ornance

4-Nidleo de Gestio da Performance LT T R T T e el

4.1. - Operacdo do Nicleo de Gestdo da Performance

5-Gestdo da Mudanga

5.1. - Aanejamento e Bxecug o das aces de Gestdo daMudanca e Suporte 3 Comunicacdo |

Tabela 2 (Anexo "A") - Cronograma de Implantagdo e Operagdo

Sempre que necessario a CONTRATANTE podera solicitar ajustes ou alteragGes no processo de implantagdo e suas atividades.

15.1. Cronograma de Entregas:

MES

I_D 1 2 3 4 5 6 7 & 910 11 12131415 16 1718 19 20 2122 23 24 25 26 2728 29 30

P1

Tabela 3 (Anexo "A") - Cronograma de entregas
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P31
P32
P33
P4
ES
P36
pa7
P33
pag
P4l
P41
paz
P43
P4
P45
P45
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57
P55
P58

P &0

Tabela 4 (Anexo "A") - Cronograma de Entregas

P&l
rez2
Pa
PEs
Pas
Fés
Per
Peg
Peg
PO
P71
P72
P73
P74
TS
P78
P77
P7E
P
Pan
Pa
PE
P
P
3
P
GE
i
P
a0

Tabela 5 (Anexo "A") - Cronograma de Entregas
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P
Pz
P93
P94
P95
P95
P&7
Pg3
P99
P 100
P 101
P02
P 103
P04
P 105
P 105
P07
P 108
P 109
P10

Tabela 6 (Anexo "A") - Cronograma de Entregas

ANEXO "B" REQUISITOS DE SISTEMA INFORMATIZADO

16. A contratagdo pleiteada visa atender as necessidades de negdcio da Secretaria de Estado de Economia (SEEC) e devera seguir os normativos instituidores
para tecnologia da informagdo e comunicagdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - SUTIC/SEEC.

a) Estratégia e Gestdo de TIC - EGTI;

b) Plano Diretor de TIC - PDTIC; e

c) Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo - POSIC.

17. Principais Caracteristicas e funcionalidades

17.1. A Plataforma de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF deverd suprir todas as necessidades de atendimento da
CONTRATANTE, além da geragdo dos roteiros de atendimento, rotinas de trabalho e geragdo de relatérios gerenciais, deve possibilitar:

17.1.1. A otimizagdo do fluxo de informagdes entre usudrios e a Central de Relacionamento do DF, possibilitando consultas, analises, relatérios,
solicitagBes de servigos e outras demandas dos usudrios;

17.1.2. A integragdo com recursos de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE;

17.1.3. A visualizagdo das trilhas de auditoria de todas as operagdes realizadas no sistema.

17.2. Procedimentos: os métodos desenvolvidos para o sistema de registro de atendimento buscam prover informagdo imediata ao usuario. A

CONTRATADA deverd implantar, pelo menos, os seguintes procedimentos operacionais de atendimento de 12 Nivel:

17.2.1. Roteiros de atendimento para cada um dos tipos de solicitagdo mapeados — descri¢do do didlogo do atendente com os usuarios (perguntas tipicas
e suas respostas) e dos procedimentos a serem adotados para a resolugdo de problema, registro de reiteragdo de solicitagdo, registro de sugestdes, criticas e
reclamagdes; e

17.2.2. Fluxo de atendimento — diagrama e descri¢do do fluxo de atendimento de chamadas a ser obedecido pelo atendente.

17.3. Interface: A Plataforma de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do DF devera possuir interface WEB, em portugués do
Brasil, e aplicativo mobile, que permita aos usudrios externos, atendidos pela Central de Relacionamento do DF, a geracdo de demandas, consultas ao
andamento das solicitagdes abertas, com controle de acesso as solicitagdes ou demandas, pelo nimero do protocolo ou documento de identificacdo e senha e,
ainda, o gerenciamento e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA.

18. Requisitos Funcionais Gerais
18.1. A Plataforma de Servigo de Atendimento ao Cidadao - Central de Relacionamento do DF deve:
18.1.1. Estar baseada em uma tecnologia 100% WEB para todas as fung@es, utilizagdes e gerenciamento da ferramenta, sem que exista a necessidade de

instalagdo de nenhum arquivo ou médulo nas estagdes que ndo seja o Browser.

18.1.2. Cada demanda aberta deve ser controlada através de um cédigo de protocolo, o qual deve ser gerado automaticamente no formato ano-cédigo
de atendimento, vinculando as manifestagdes ao protocolo.

18.1.3. Adotar processos da biblioteca de boas praticas ITIL, que sdo a base do modelo de execugdo desta contratagdo, visando a obtengdo do alto grau
de precisdo e controles desejados, sendo que os processos para os quais foram solicitadas as certificagdes PinkVERIFY™ s3o aqueles que sdo fundamentais para
os resultados de qualidade, maturidade e de melhoria esperados, e que sdo fortemente inter-relacionados. Em alguns casos chegam a apresentar
interdependéncia ou sdo pré-requisitos de outros. A solugdo de Atendimento ao Cidaddo — Central de Relacionamento deve possuir certificagdo PinkVerify 2011
Toolsets , concedida pela empresa Pink Elephant, atestando estar em conformidade com seguintes processos e fluxos de trabalho da biblioteca de boas praticas
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) v3 ou 4. Além destes requisitos gerais, sera necessario ainda que a ferramenta suporte as funcionalidades
especificas relacionadas a seguir:

e Gerenciamento e Cumprimento de Requisi¢do (Request Fulfillment): O processo deve ser gerenciado e controlado, segundo o principio da eficiéncia e
economicidade, e em conformidade com as boas préticas da biblioteca ITL v3 e 4. As requisicGes deverdo ser registradas e acompanhadas pela Central de
Relacionamento ao Cudadao, responsdvel pelos atendimentos, durante todo o seu ciclo de vida.

e Gerenciamento de Incidentes (Incident Management): Tal qual ocorre com os processos envolvidos no Cumprimento de Requisitos, os processos de
atendimento, gerenciamento e tratamento dos incidentes reportados, também sdo executados em conformidade a ITIL v3 e 4 e sdo registrados e
gerenciados através de solugdo de software com certificagdo PinkVERIFY™ para Gerenciamento de Incidentes.

¢ Gerenciamento de Problemas (Problem Management): Os objetivos do Processo Gerenciamento de Problemas sdo: Encontrar a causa raiz do problema e
aplicar uma solugdo definitiva para sua resolugdo; Administrar base de conhecimento de erros conhecidos e suas solugdes de tratamento.

e Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management): Por ser um processo utilizado por todos os outros processos ITIL, o Gerenciamento do
Conhecimento tem como meta principal certificar-se que a informacdo certa (confidvel e integra) é entregue a pessoa correta (desde o atendente até o
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presidente) e no tempo habil (tempestivamente) para que a mesma possa tomar decisGes.

e Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level Management): Cabe ao Gerenciamento de Nivel de Servigo planejar, coordenar, desenhar, acordar,
monitorar e divulgar os resultados de um Acordo de Nivel de Servigo, além de garantir que os niveis de servigos acordados sejam entregues no presente e
no futuro.

e Gerenciamento do Catidlogo de Servicos (Service Catalog Management): O Catalogo de Servigos, conforme definido pela ITIL, “é um subconjunto do
Portfélio de Servigos da Organizagdo, que consiste de todos os servigos de TIC ativos e aprovados que podem ser oferecidos aos atuais e futuros clientes
da organizagdo. E, ainda, uma virtual projecdo da capacidade do provedor de servigos de Tl de entregar valor para seus clientes (Office of Government
Commerce, 2007)".

¢ Gerenciamento do Portfélio de Servigo (Service Portfolio Management): O Gerenciamento do Portfélio de Servigo é um processo de caracter estratégico
e deve ser conduzida por uma fungdo que tenha autonomia na organizagdo das instituigcGes - cargos de diretoria a executivos. Segundo a biblioteca da ITIL,
trata-se de "um conjunto completo de servigos que serdo entregues pelo provedor.

18.1.4. A conformidade ao ITIL, portanto, constitui requisito indispensavel para a solugdo de software que ird gerenciar os servigos prestados pela
CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO DF. A certificagdo internacional solicitada busca garantir esta conformidade, pois, a utilizagdo de ferramentas ndo aderentes
ao padrdo indicado poderia inviabilizar os resultados esperados com a implantagdo dos servigos proposto.

18.1.5. Permitir a criagdo de Chamados vinculados a solicitagdes ja registradas.

18.1.6. Possuir a capacidade de identificar automaticamente a equivaléncia de Chamados referentes a um mesmo problema, através de tipo, enderego,
ndmero e raio de georeferenciamento, fazendo que solicitagdes diferentes, cada uma delas com seu respectivo protocolo, possibilitando que sejam tratadas
através de somente um chamado. Também devera ser possivel assinalar equivaléncia de chamados de forma manual, quando necessario. Para auxiliar o usuario
nesta atividade, a Plataforma devera apresentar opgdes de pesquisa na base de dados que permitam a identificagdo dos casos potencialmente equivalentes. O
usudrio devera ter visibilidade dos protocolos "equivalentes”, de forma a permitir maior entendimento do servigo a ser prestado. Neste caso, todas as
solicitagBes associadas a um Chamado devem receber os tratamentos dados a demanda principal automaticamente.

18.1.7. Ser construida uma base de conhecimento acessivel pelos agentes em seus respectivos front-ends de atendimento e pelos cidaddos via Portal de
Internet.
18.1.8. Suportar a integracdo entre os diversos canais de relacionamento (Call Center, Portal de Internet, Aplicativo Mével e outros), mantendo toda a

informacdo de relacionamento numa sé base consolidada e proporcionando uma visdo Unica do cidaddo. Ou seja, todos os Canais de Atendimento devem
consultar e atualizar a mesma base de dados com o cadastro do cidaddo e o histérico de suas interagdes com o GDF.

18.1.9. Possuir recursos de autenticagdo e controle de acesso que permitam que os usuarios acessem apenas a informacgdo que esta disponivel para o seu
perfil previamente cadastrado, mantendo-se os recursos de Single Sign-On em toda a Plataforma.

18.1.10. Permitir que usudrios s6 tenham acesso as funcionalidades da solugdo apds sua devida autenticacdo. A exce¢do a isto é o caso onde um cidaddo
acessa o Portal de Internet de forma andnima e, quando quer fazer uma transagdo especifica, se loga com usudrio e senha e passa a navegar no Portal de forma
autenticada.

18.1.11. Possuir funcionalidades para gestdo do cadastro dos usudrios (incluir, alterar, excluir e consultar dados de usuarios), mantendo pelo menos os
seguintes atributos: identificador Unico do usuario (login), dados pessoais (nome completo e e-mail) e Unidade Organizacional, entidade ou Orgdo ao qual esta
vinculado.

18.1.12. Possuir funcionalidade que permita, a usudrios autorizados, conceder e revogar permissdes de acesso ou realizar o bloqueio da conta de um
usudrio. Tais alteragGes deverdo ser refletidas na Plataforma assim que o usuario se logar novamente.

18.1.13. Possuir funcionalidade para definigdo de perfis de usudrio, permitindo a atribuigdo de permissdes de acesso por perfil, garantindo que alteragdes
feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos usuarios a ele vinculados. As funcionalidades de configuragdo e
parametrizagdo deverdo ser permitidas somente para determinados perfis.

18.1.14. Possuir funcionalidade que permita a criagdo e a gestdo (consulta, alteragdo, exclusdo) de grupos de usudrios, sendo possivel que um usuario
pertenca a mais de um grupo.

18.1.15. Possuir funcionalidade que permitam a criagdo e configuragdo de dominios de administragdo, possibilitando que as fungdes de administragdo de
usudrios, grupos de usuarios, perfis de usuarios e permissdes de acesso sejam delegadas a diferentes usuarios por dominio, com diferentes niveis de acesso.

18.1.16. Possuir um repositério Unico de dados de usudrios, perfis e grupos de usudrios, sendo esse repositorio compartilhado por todos os componentes
e funcionalidades da solugdo.

18.1.17. Manter o histérico dos usudrios e grupos de usuarios, registrando as alteragdes realizadas sobre cada um ao longo do tempo e provendo
funcionalidades de consulta a essas informagdes.

18.1.18. Possibilitar a consulta, por usuarios autorizados, aos dados detalhados de um processo (tanto para processos ja concluidos quanto processos que
ainda estejam em execugdo).

18.1.19. Ter o cadastro de tipos de demandas parametrizdvel de modo a permitir a definicdo de diversas categorizagdes e classificagbes (ex.: area, tema,
tipo, subtipo, grupo, subgrupo, publico-alvo), com o objetivo de estruturar de forma ldgica e taxondmica as interfaces, no momento da captagdo das demandas.

18.1.20. Permitir o cadastramento, alteragdo e manutengdo de campos de preenchimento obrigatério para serem utilizados durante o tratamento das
solicitagBes, incluindo campos obrigatdrios para abertura dos Chamados e "respostas-padrdo” para determinados tratamentos as solicitagdes. Esses campos
deverdo ter suas regras de preenchimento parametrizaveis.

18.1.21. Permitir o cadastramento, a alteragdo e a manutengdo da estrutura organizacional do GDF responsavel pelo atendimento ao cidaddo, lotagdo dos
servidores "drgdos" pertencentes a cada unidade organizacional.

18.1.22. Permitir o cadastramento, alteragdo e manutengdo dos assuntos (servigos) de competéncia do GDF, juntamente com suas respectivas subdivisdes,
permitindo consultas através de palavra-chave.

18.1.23. Permitir o envio de “alertas” por notificagdo na caixa de entrada do proprio sistema, mensagem via e-mail e SMS de acordo com critérios
previamente cadastrados no workflow. Tais alertas poderdo ser enviados para usuarios do préprio sistema ou solicitantes.

18.1.24. Registrar todas as alteragBes em um tramite, armazenando os valores antigos, os valores novos, a data e a hora da alteragdo, além do usuério
responsavel pela mesma.

18.1.25. Possuir controle de calenddério para gestdo de prazos que permita a vinculagdo, por tipo de demanda, as regras especificas de contagem de tempo,
como por exemplo a opgdo por dias Uteis ou corridos e a defini¢do de horarios de funcionamento por unidade.

18.1.26. Deve ser possivel executar busca textual por palavras chave nos campos das entidades relevantes da aplicagdo (exemplo: descri¢do da solugdo
para um problema na base de conhecimento). A busca deve poder ser efetuada simultaneamente nas vérias entidades da aplicagdo e nos objetos externos. O
resultado deve ser apresentado numa interface semelhante aos principais mecanismos de busca do mercado. Para as buscas realizadas na base de
conhecimento deve ser possivel filtra-las, além das palavras chave, por nome do servico, por nome e sigla do Orgdo/unidade responsavel pelo servico, por tema,

por grupo e por subgrupo de servigos. O mecanismo de busca devera permitir a pesquisa booleana (na qual ha utilizagdo de conectores “e”, “ou” e “ndo”) e
refinamento de uma pesquisa ja realizada, através da aplicagdo de filtros sobre o conjunto de campos e resultados apresentados na pesquisa anterior.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_si... 67/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

18.1.27. Permitir o registro da informagdo de conformidade ou ndo conformidade do Chamados, a ser preenchida apds vistorias/auditorias. Essa
informacdo devera ficar armazenada em seu banco de dados.

18.1.28. Permitir que um usuario autorizado realize a atribuicdo de niveis de prioridade para cada demanda, facilitando o ordenamento da realizagdo das
atividades na proxima etapa do fluxo de atendimento.

18.1.29. Permitir anexag¢do de documentos a um processo/ Chamado, no momento de inicid-lo e durante a execugdo de suas tarefas.

18.1.30. Conter um conjunto de funcionalidades capaz de transformar os dados acumulados em instrumentos de tomada de decisdo (relatérios). A solugdo
devera disponibilizar o conjunto de relatdrios que possui pré-configurados.

18.1.31. Ter mddulo de relatérios de gestdo de Chamados que permita o usudrio tenha acesso a indicadores "dashboard" (dentre os disponiveis no
sistema).

18.1.32. Gerar relatérios que evidenciem as violagbes de nivel de servigo, bem como as demandas e as unidades e/ou servidores associados a elas.
18.1.33. Possuir um médulo que permita a criagdo de relatérios para um grupo especifico de usuarios (administradores) a fim de possibilitar a visualizagdo

das informagdes relevantes sobre as parametrizagdes do sistema, incluindo: relagdo de usuarios cadastrados, relagdo de usudrios ativos, relagdo de servicos
cadastrados e relagdo de unidades organizacionais cadastradas (drgdos).

18.1.34. Permitir cadastrar, controlar e gerenciar prazos para resolu¢do dos Chamados de acordo com seus atributos, por exemplo o tipo de servigo e
prioridade. Também devera ser possivel cadastrar controlar e gerenciar prazos, para o atendimento dos chamados.

18.1.35. Permitir a gestdo manual da distribuigdo de tarefas para um usudrio ou um grupo de usuarios. A alocagdo manual deve ser permitida apenas para
usuarios autorizados.

18.1.36. Permitir que um Chamado seja direcionado de acordo com parametros especificos, incluindo pelo menos: necessidade de aprovagao, necessidade
de revisdo de resposta, status que requerem revisdo e localizagdo.

18.1.37. Possibilitar que todas as solicitagdes abertas pelos canais de atendimento possam seguir o mesmo fluxo de atendimento ou um especifico
devidamente configurado pelo tipo de demanda, independente do canal por onde foram abertas, porém mantendo esse registro (canal de entrada da
solicitagdo) para efeito de informagao.

18.1.38. Permitir o registro de solicitagbes referentes a servigos, informagdes, reclamagdes, sugestdes, denuncias, criticas, elogios etc. sobre os drgédos, e
instituigdes entidades do GDF.

18.1.39. Ser capaz de suportar a abertura de mais de um Chamado a partir de um mesmo contato, reaproveitando assim os dados do solicitante. Dessa
forma, a solugdo registrarad todos os chamados vinculados ao protocolo de atendimento.

18.1.40. Permitir a configuracdo de regras de validagdo para os campos nos formularios eletrénicos: obrigatoriedade, tipo (inteiro, real, texto, data, lista de
valores), formato (nimero de digitos ou caracteres, nUmero de casas decimais, mdascaras) e validagdo de dados (faixas de valores vélidos, digitos verificadores,
validade de datas). Deve ser possivel a inser¢do de instrugdes de preenchimento dos campos dos formularios eletronicos nas telas, ficando a instrugdo acessivel
ao usuario durante o preenchimento do formulario.

18.1.41. Ser integrado a telefonia do Call Center, incluindo URA e CTI.

e Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA s3o:
o P16 - Dimensionamento da infraestrutura de Call Center;
o P17 —Relatdrio de testes da solugdo de Call Center;
o P18 — Documento de homologagdo da solugdo de Call Center.
18.1.42. Permitir a configuragdo de scripts de atendimento, que serdo disponibilizados para os Agentes. A solugdo deve permitir a distribui¢do dos scripts
por grupos de atendentes. Deve ser possivel a criagdo de scripts dinamicos, onde uma resposta a uma pergunta determine qual serd a proxima pergunta feita.

18.1.43. Registrar em sua base de dados as informagBes de identificagdo dos cidaddos que entrarem em contato com o GDF através dos Canais de
Atendimento (por exemplo: nome, telefone e e-mail).

18.1.44. Permitir a inclusdo e alteracdo de dados de cadastro do solicitante durante a abertura dos Chamados. Deverd ser possivel a manutengdo de todos
os dados da base de solicitantes. Deverdo existir funcionalidades nativas que suportem a manutengdo da integridade da base de cadastro do cidaddo e busquem
evitar a criagdo de registros duplicados, sem que para isto seja necessario utilizar uma chave Unica no registro do cidad&o, tal como CPF ou RG.

18.1.44.1. A solugdo devera permitir a integragdo com a autenticagdo e permissionamento do "meu gov.br".

18.1.45. Permitir o registro e visualizagdo de todo o histdrico de contatos do cidaddo identificado e permitir acompanhamento dos Chamados realizados
pelo cidaddo e os tratamentos dados a esses chamados. As informagdes do histérico devem poder ser filtradas de modo a facilitar o entendimento do usuario
acerca do relacionamento entre as interagGes registradas. Devem também poder ser estratificadas a partir de parametros especificos, tais como: tipo de
interagdo, periodo, prazo para execugdo, canal utilizado para captagdo, drea tematica (saude, educagdo, transporte), local de execugdo (logradouro e bairro).

18.2. O Portal de Servigos deve:

18.2.1. Permitir criar solicitagdes através do Portal de Servigos por meio de autenticagdo com login e senha, ou por usuarios ndo registrados ("guests"). O
Portal de Servigos deve possuir a capacidade de disponibilizar para os seus usuarios os formularios de abertura de chamados configurados na Plataforma.

18.2.2. Os chamados abertos através do Portal de Servigos devem ser enviados a Plataforma, através de integragdo, permitindo a continuidade do fluxo
de atendimento.

18.2.3. Contar com uma 4rea de acesso exclusivo para cidaddos “logados” que disponibilize informagdes sobre o seu relacionamento com o GDF, com a
visualizagdo de todo o histdrico de suas demandas, classificadas de modo que o cidaddo possa distinguir as demandas ja encerradas daquelas em andamento,
com visualizagdo dos tratamentos correspondentes. As informagdes dessa area devem poder ser filtradas e ordenadas através de parametros especificos,
incluindo: tipo de interagdo, data, prazo para execugdo, canal utilizado para captagdo, enderego e estdgio atual de atendimento.

18.2.4. Permitir que o préprio cidaddo faga seu cadastramento, criando para si um login e uma senha

18.2.5. Permitir ser configurado para que os usuarios se loguem através de redes sociais.

18.2.6. Possuir funcionalidade que permita a recuperagdo dos dados de login e senha do usuario, de forma automdtica, por validagdo do e-mail
cadastrado.

18.2.7. Permitir a gestdo do conteldo apresentado, de forma que usudrios autorizados (administradores) possam atualizar conteido das pdginas do

portal. A estrutura do Portal deve permitir a especificagdo de paginas que serdo gerenciadas e que tipo de informag&es serdo atualizadas.

18.2.8. Ser capaz de acessar a base de conhecimento do GDF e disponibilizar os resultados através do mecanismo de busca. Esta base deve ser a mesma
utilizada para os usuarios da Plataforma e a mesma utilizada pelos empregados da CONTRATADA nos demais canais de atendimento. O Portal de Servigos deve
possuir regras que permitam filtrar a exibi¢do de contetdos para o cidaddo e usuarios internos, em fungdo do seu perfil de acesso a aplicagdo.
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18.2.9. Contemplar funcionalidade de busca, podendo ser efetuada simultaneamente em varias de suas se¢des. O resultado deve ser apresentado numa
interface semelhante aos principais mecanismos de busca do mercado. A busca devera incluir campos como érgdo, nome e descrigdo dos servigos.

18.2.10. O mecanismo de busca deve permitir a pesquisa "booleana" (na qual ha utilizagdo de conectores "e", "ou" e "ndo"), a busca por termos
(lematizagdo e taxonomia), classificagdo (exemplo: relevancia e data de publicagdo), modo preview (exibigdo preliminar antes de abrir o item propriamente) e
busca avangada (disponibilizar parametros que refinem a busca).

18.2.11. Permitir a criagdo de listas de perguntas frequentes (FAQs - Frequently Asked Questions), com suas respostas, a fim de facilitar a busca de
informagdes pelo cidaddo e por parte do atendente. O cidad3do terd acesso as perguntas e respostas disponibilizadas pelo administrador do sistema.

18.2.12. Permitir que o GDF publique pesquisas de satisfagdo com formularios para preenchimento pelos usuarios.

18.2.13. Apresentar o conteudo de forma a permitir a localizagdo da informagdo de maneira légica, facil e intuitiva. Seguindo padrdes de mercado de
usabilidade e taxonomia.

18.2.14. Ser compativel com os seguintes navegadores: Google Chrome, Firefox, Safari e Microsof Edge (versdes atuais).

18.2.15. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA s3o:

a) P31 - Desenho funcional e técnico da integragdo entre o Portal de Atendimento ao Cidaddo e o Sistema Integrado de Gestdo de Relacionamento com o
Cidadao.

b) P32 — Relatdrio de testes da integragdo entre o Portal de Atendimento ao Cidad3do e o Sistema Integrado de Gestdo de Relacionamento com o Cidad3o;
c) P33- Documento de homologagdo da integragdo entre o Portal de Atendimento ao Cidaddo e o Sistema Integrado de Gestdo de Relacionamento com o
Cidaddo.

d) P34 — Documento com os requerimentos de usabilidade para a implantagdo dos 24 servigos no Portal de Atendimento ao Cidadao.

18.3. Solugbes Cognitivas

18.3.1. A Partir da Plataforma de Atendimento Multicanal o médulo de Atendimento Cognitivo devera possuir facilidade para configuragdo de um unico

mecanismo de IA unificado para os atendimentos autdnomos, nos canais de atendimentos multimidias via web. Todos os canais digitais deverdo respeitar o
mesmo motor de |A com inteligéncia cognitiva.

18.3.2. O méddulo devera possuir um Unico mecanismo de IA com inteligéncia cognitiva para os atendimentos em todos os canais (Chat, e Mensageria
Instantanea (Telegram / Facebook Messenger), observado as regras de politicas de uso das fabricantes das tecnologias.

18.3.3. Devera permitir a criagdo, alteragdo e atualizagdo de arvores de acordo com cada aplicagdo e necessidade, uma vez concluida, serd enviada
automaticamente para operagdo.

18.3.4. Devera ser possivel o encaminhamento das informagdes colhidas pelo robd caso a chamada precise ser transferida para o atendimento humano.
18.3.5. Devera disponibilizar recursos para a manutengdo remota da arvore dos vérios niveis de decisdo.

18.3.6. Possibilitar recurso de reconhecimento de dudios e transcrigdo TTS.

18.3.7. Possibilitar a conversdo de idiomas.

18.3.8. Possibilitar a identificagdo de idiomas.

18.3.9. Possibilitar a qualificagdo do texto didlogo.

18.3.10. Devera integrar ou absorver o médulo cognitivo existente - iris.

18.4. App Mobile

18.4.1. O aplicativo deve disponibilizar telas com formularios para abertura de Chamados. Os dados preenchidos devem ser enviados para a Plataforma
por integragdo automatica, sem intervengdo humana.

18.4.2. A CONTRATADA deve disponibilizar versdo do aplicativo mével para usudrios internos do GDF.

18.4.3. A CONTRATADA no aplicativo de uso dos usudrios internos do GDF devera elaborar o desenho, configuragdo, construgdo, teste e entrega de

aplicativo mével para gestdo da Central de Relacionamento do DF. O Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - Central de Relacionamento do
DF (SISAC) devera disponibilizar relatérios e graficos das informagdes das demandas registradas com recurso de “DRILL DOWN”, bem como a estruturagdo de
indicadores a serem determinados pela CONTRATANTE, através de qualquer tipo de dispositivos mdveis, quer sejam com sistema operacional tipo: 10S (APPLE),
WINDOWS PHONE (MICROSOFT) ou ANDROID (DEMAIS).

a) Deverdo ser agregados recursos para recebimento de alertas em casos de solicitagGes urgentes e sinalizagdes de acompanhamento dos prazos de
execucdo das atividades de cada servigo demandado.

b) Todas as solicitagdes registradas no SISAC devem estar disponiveis para visualizagdo detalhada no aplicativo mével.

c) Todos os aplicativos disponibilizados para uso em dispositivos méveis deverdo estar integrados aos sistemas centrais, seja o Portal Web de Atendimento

ao Cidaddo e o Portal de Atendimento da Central de Relacionamento do DF, através do SISAC.

18.4.4. A CONTRATADA devera construir, documentar e disponibilizar APIs publicas, para uso da comunidade de desenvolvedores na construgdo de
aplicativos proprios, porém visando integragdo com o sistema central da CONTRATANTE e garantindo o registro de demandas no SISAC.

18.4.5. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Desenho, configuragdo, construgdo, teste e implantagdo do Aplicativo Mével de uso dos usudrios internos do GDF da Solugdo de Atendimento da
Central;

b) Definir, em conjunto com a CONTRATANTE, os requerimentos de usabilidade para a implantagdo do Aplicativo Mdvel de uso dos cidaddos;

c) Desenho, configuragdo, construgdo, teste e implantacdo dos servicos de Integracdo entre o Aplicativo Mdvel de uso dos municipes e o Sistema
Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao.

18.4.6. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

e Homologagdo do Aplicativo Mdvel de uso dos cidaddos.
o Detalhar requerimentos funcionais e ndo-funcionais, conforme necessidade;

o Definir em conjunto com a CONTRATADA os requerimentos de usabilidade para a implantagdo do Aplicativos Mével de uso dos cidaddos;

18.4.7. O aplicativo deve possibilitar a inser¢do de fotos e documentos em pdf referentes aos Chamados criados. As fotos anexadas deverdo ser enviadas
para a Plataforma por integragdo automatica, sem intervengdo humana.
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18.4.8. O aplicativo mdvel, construido pela CONTRATADA, deve ser totalmente integrado com o SISAC (mesma base de dados) com processos de
atualizagdo e registros de forma “online” e em tempo real.

18.4.9. A CONTRATADA ira elaborar o desenho, configuragdo, construgdo, teste e implantacdo dos servicos de Integragdo entre o Aplicativo Mdvel
disponibilizado para uso dos cidaddos e o Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidad3do - Central de Relacionamento do DF (SISAC).

18.4.10. O aplicativo deve permitir que os usudrios acessem todo seu histérico de solicitagdes realizadas nos Canais de Atendimento.

18.4.11. O aplicativo deve disponibilizar link com o nimero do Call Center, direcionando o usuario para a tela de ligagdo no seu aparelho celular.

18.4.12. O cidaddo deve poder visualizar seus dados cadastrais no aplicativo mével.

18.4.13. O aplicativo deve permitir que os usudrios se loguem através de redes sociais.

18.4.14. O aplicativo deve permitir que o GDF divulgue alertas informativos para os usuarios, incluindo através de servigos de push-notification.

18.4.15. 0 aplicativo deve permitir o acesso dos usudrios a pagina de Duvidas/FAQ com lista de perguntas e respostas mais frequentes.

18.4.16. O aplicativo deve apresentar o contetdo de forma a permitir a localizagdo da informagdo de maneira légica, facil e intuitiva. Seguindo padrdes de
mercado de usabilidade e taxonomia.

18.4.17. Possibilitar que o usuario possa recuperar sua senha de acesso por e-mail.

18.4.18. Possibilitar que o usuario possa visualizar outros canais de atendimento.

18.4.19. Possibilitar que o usuario possa acessar o Portal de Atendimento através do aplicativo

18.4.20. Permitir ao usuario registrar solicitagdes a partir da opgdo “Demais servigos”, o qual direciona para o Portal.

18.4.21. Permitir ao usuario reabrir uma solicitagdo encerrada.

18.4.22. Possibilitar que o usudrio realize o login.

18.4.23. Os produtos a serem entregues pela CONTRATADA sdo:

a) P35 — Desenho funcional e técnico da solugdo Aplicativo Mdével de uso dos usudrios internos do GDF;

b) P36 — Relatdrio de testes da solugdo Aplicativo Mdvel de uso dos usudrios internos do GDF;

c) P37 — Documento de homologagdo da solugdo Aplicativo Mdvel de uso dos usuarios internos do GDF;

d) P38 — Documento com os requerimentos de usabilidade para a implantagdo dos Aplicativos Méveis;

e) P39 - Relatdrio de testes da integracdo entre o Aplicativo Mdvel de uso dos municipes e o Sistema Integrado de Gestdo de Relacionamento com o
Cidadao;

f) P40 — Documento de homologagdo da integracdo entre o Aplicativo Mével de uso dos municipes e o Sistema Integrado de Gestdo de Relacionamento
com o Cidaddo.

g) P41 — APIs pubicas que se integrem com o SISAC.

18.5. Inteligéncia de Negdcio (Bl)

18.5.1. A solugdo, além de suas funcionalidades operacionais, utilizadas na interagdo no dia-a-dia com o cidaddo, deve possuir também capacidades

analiticas, que permitam transformar os dados acumulados durante a operagdo em inteligéncia de gestdo publica que o GDF possa utilizar para entender o
comportamento do cidaddo, avaliar a qualidade do servigo a ele prestado. Além disso, o GDF também contard com sua propria solugdo de inteligéncia de
negocios, razdo pela qual a CONTRATADA deverd liberar o acesso a todos os dados da solugdo em questdo.

18.5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega de relatérios gerenciais sobre a operagdo da Central de Relacionamento do DF. Além desta
obrigacdo, a CONTRATANTE também ird operar sua propria solugdo de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence) e por isso ird solicitar a liberagdo completa
dos dados de todas as ferramentas tecnoldgicas implantadas pela CONTRATADA. Assim, caberd a CONTRATADA disponibilizar os seus dados através de extragdo
direta e didria para que seja possivel manipula-los em ferramenta especifica da CONTRATANTE. Deverd ser contemplada a estruturagdo de “webservices”
especificos para o processo de construgdo de informagdes para o Bl — Business Inteligence, que serd utilizado na ferramenta de ETL disponibilizada pela
CONTRATANTE.

18.5.3. Deverdo ser disponibilizados os dados histdricos.

18.5.4. Permitir utilizar, visualmente e salvar painéis com combinagdes de indicadores e graficos.

18.5.5. Permitir a impressdo das informagdes visiveis.

18.5.6. Possuir fungGes de ordenagdo, agrupamento e "drill-down" em relatérios.

18.5.7. Permitir exportagdo para softwares de produtividade de mercado em formato de planilha.

18.5.8. Permitir a adaptagdo de resultados do CUBO pelos préprios usudrios.

18.5.9. Disponibilizar para todos os relatérios filtro.

18.5.10. Disponibilizar os seguintes relatdrios: chamados abertos, ranking por categoria (exemplo: servigos, informagdes, etc.), ranking de servigos mais
solicitados e ranking por regido/estado/cidade.

18.5.11. A solugdo deve permitir a utilizagdo de analise com tecnologia ROLAP, MOLAP e HOLAP.

18.5.12. Possuir diversidade de templates graficos como grafico de barras, grafico de pizza, grafico de linhas, gréfico de multiplos eixos para a construgdo

de consultas interativas.

18.5.13. Possuir diversidade de templates graficos como grafico de barras, grafico de pizza, grafico de linhas, grafico de multiplos eixos, grafico de reldgios,
grafico de termdmetro para a construgdo de dashboards dindmicos.

19. Base de Conhecimento Informatizada:

19.1. A CONTRATADA devera elaborar, com o auxilio da CONTRATANTE, a Base de Conhecimento informatizada, a partir dos levantamentos dos
processos e informag8es coletadas durante o periodo de implantacdo, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, que devera conter um conjunto de informagdes
como suporte ao atendimento e devera obedecer aos seguintes aspectos:

19.1.1. Conter roteiros de atendimento, com as questdes mais frequentes;

19.1.2. Apresentar defini¢do dos assuntos, por grupos de atendimento;

19.1.3. Possuir critérios para definigdo de campos que poderdo ser utilizados para agrupamentos de pesquisas e filtros de visualizagdo;
19.1.4. Permitir que a pesquisa ou consulta na Base de Conhecimento seja feita pela expressdo, palavra chave e trecho de um texto;
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19.1.5. Permitir a criagdo de quantos niveis de informagdo forem necessarios e, que estes niveis sejam relacionados entre si, podendo assim criar uma
"arvore de informagdo";

19.1.6. Possuir a opgdo de pesquisa de informagdes na Base de Conhecimento por niveis e subniveis da informacdo;

19.1.7. Permitir a combinagdo de pesquisa na Base de Conhecimento por palavra chave ou trecho de um texto pelos niveis e subniveis da informagao;
19.1.8. Ndo deverd existir limite de tamanho para a inser¢do do contelido ou descrigdo da informagdo a ser cadastrada e/ou atualizada na Base de
Conhecimento;

19.1.9. Permitir a vinculagdo de links entre as informagdes dentro da Base de Conhecimento;

19.1.10. Permitir gerar contadores de perguntas/solugdes mais pesquisadas e mais utilizadas como resposta na Base de Conhecimento; e

19.1.11. Devera estar integrada ao Sistema de Registro de Atendimento e ser utilizada exclusivamente para a prestagdo dos servigos contratados.

19.2. Os roteiros de atendimento compordo a base de conhecimento do GDF e devem ser atualizados sempre que necessario, mediante solicitagdo da

Equipe de Coordenacgdo ou por observacdo da CONTRATADA.

20. Banco de Dados:

20.1. O Banco de Dados deverd permitir o rastreamento do(s) atendimento(s), a partir de informagdes obrigatérias. Deverd conter, no minimo, os
seguintes dados/campos:

20.1.1. Caracterizagdo do Usudrio:

a) Nome do usuario ou da empresa;

b) Numero de documento de identificagdo valido;

c) Local de origem (Cidade e Unidade da Federagdo);

d) DDD e numero de telefone;

e) Endereco de correio eletronico.

20.1.2. Caracterizagdo do atendimento:

a) Numero do protocolo;

b) Classificagdo por tipo de demanda;

c) Classificagdo especifica de reclamagGes em procedentes ou improcedentes;

d) Campo especifico para armazenar a descrigdo da manifestagdo.

20.2. A CONTRATANTE podera solicitar, sob demanda, a criagdo de novos campos no Banco de Dados, seja na fase de implantagdo ou durante a vigéncia

do contrato.

21. Pesquisa de Satisfagao
21.1. A solugdo para pesquisa de satisfagdo a ser disponibilizada pela CONTRATADA tem como objetivo medir a qualidade dos servigcos prestados pela
Central de Relacionamento e deve ter as seguintes caracteristicas:
a) Permitir a escolha do percentual de atendentes que efetuardo a pesquisa, por meio de sorteio randémico automatico da posi¢do de atendimento. Dessa
forma, podera ser escolhida a quantidade de pesquisas que cada Atendente fara durante seu turno de trabalho;
b) Permitir a criagdo de um questionario de pesquisa;
c) Possibilitar a criagdo de uma pesquisa por meio de campanha ativa;
d) Disponibilizar tela de instrugdes ao atendente sobre como abordar o usuario para participar da pesquisa ao final do atendimento;
e) Possuir interagdo com a URA, permitindo a transferéncia para o atendimento eletrénico, no momento do aceite do usuario ao participar da pesquisa;
f) Permitir que as notas digitadas pelo usuario sejam inseridas em um banco de dados para compor relatdrios contendo os resultados das pesquisas; e
g) A CONTRATADA devera elaborar programa a ser aprovado pela Equipe de Coordenagdo de cada produto para realizagdo periddica de pesquisa de

satisfagdo, o qual contemplard o método de selegdo de amostragem a ser utilizado, bem como todo processo de aplicagdo e compilagdo de resultados. A
alteragdo da periodicidade da realizagdo da pesquisa ficard a critério da Equipe de Coordenagdo.

ANEXO "C" CATALOGOS DE IMPLANTAGAO E SERVIGOS
CATALOGO DE IMPLANTAGAO

ID Descrigdo do Produto % do Valor Global dos Servigos (VPS)
Més1l | P1 Termo de Abertura do Projeto 0,5
Més1 | P2 Material de apresentagdo da Reunido de Abertura 0,5
Més1 | P3 Plano de Trabalho 1
Més1 | P4 Modelo de prioriza¢do da incorporagdo dos servigos 0,5
Més2 | P5 Plano de priorizagdo de érgdos e servigos 0,5
Més2 | P6 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 1/Ciclol 1
Més2 | P7 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 1/Ciclo 1 1
Més2 | P8 Plano de Gestdo da Mudanga e engajamento 1
Més2 | P9 Documentagdo da estratégia em alto nivel para a comunicagdo 1
Més 2 | P10 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 2) 1
Més 2 | P11 Relatério mensal de Gestdo de Performance (Més 2) 1
Més 3 | P12 Matriz de impactos e planejamento de agdes de mitigagdo 0,5
Més 3 | P13 Materiais de treinamento 1
Més3 | P14 Modelagem do Sistema de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo 1,5
Més 3 | P15 Desenho funcional e técnico em alto nivel das customizagdes comuns 1,5
Més 3 | P16 Dimensionamento da infraestrutura de Call Center; 0,5
Més3 | P17 Relatdrio de testes da integragdo do SIGRC com o Call Center 1
Més 3 | P18 Documento de homologagdo da integragdo do SIGRC com o Call Center 0,5
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Més 3 | P19 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 1/Ciclo 1 1,5
Més 3 | P20 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 1/Ciclo 1 1,5
Més 3 | P21 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 3) 1
Més 3 | P22 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 3) 1
Més 4 | P23 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 4) 1
Més 4 | P24 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 4) 1
Més5 | P25 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 5) 1
Més5 | P26 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 5) 1
Més 6 | P27 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 2/Ciclo 1 1
Més 6 | P28 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 2/Ciclol 1
Més 6 | P29 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 2/Ciclol 1,5
Més 6 | P30 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 2/Ciclo 1 1,5
Més6 | P31 Desenho funcional e técnico da integragdo entre Portal e SIGRC 1,5
Més 6 | P32 Relatdrio de testes da integragdo do Portal e SIGRC 1
Més 6 | P33 Documento de homologagdo da integracdo entre Portal e SIGRC 0,5
Més6 | P34 Documento com requerimentos de usabilidade do Portal de Atendimento 1
Més 6 | P35 Desenho funcional e técnico do Aplicativo Mével de uso interno da PMSP 1
Més 6 | P36 Documento de testes do Aplicativo Mével de uso interno da PMSP 1
Més 6 | P37 Documento de homologagdo do Aplicativo Mdvel de uso interno da PMSP 0,5
Més 6 | P38 | Documento com requerimentos de usabilidade do Aplicativo Mdvel para municipes 0,5
Més 6 | P39 Documento de testes da integra¢do do App Mével para municipes e SIGRC 1
Més 6 | P40 | Documento de homologagdo da integracdo entre App Mdvel para municipes e SIGRC 0,5
Més 6 | P41 APIs publicas que se integrem com SIGRC 1,5
Més 6 | P42 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 6) 1
Més 6 | P43 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 6) 1
Més7 | P44 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 7) 1
Més 7 | P45 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 7) 1
Més 8 | P46 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 8) 1
Més 8 | P47 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 8) 1
Més9 | P48 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 9) 1
Més 9 | P49 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 9) 1
Més 10 | P50 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 10) 1
Més 10| P51 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 10) 1
Més 11| P52 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 3/Ciclo 1 1
Més 11| P53 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 3/Ciclo 1 1
Més 11| P54 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 11) 1
Més 11| P55 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 11) 1
Més 12 | P56 Desenho funcional e técnico da plataforma de Rede Social 1
Més 12 | P57 Relatério de testes da plataforma de Rede Social 1
Més 12 | P58 Documento de homologagdo da plataforma de Rede Social 0,5
Més 12 | P59 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 3/Ano 1 1,5
Més 12 | P60 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 3/Ano 1 1,5
Més 12 | P61 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 12) 1
Més 12 | P62 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 12) 1
Més 13 | P63 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 13) 1
Més 13 | P64 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 13) 1
Més 14 | P65 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 14) 1
Més 14 | P66 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 14) 1
Més 15| P67 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 15) 1
Més 15| P68 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 15) 1
Més 16 | P69 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 1/Ciclo 2 1
Més 16 | P70 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 1/Ciclo 2 1
Més 16 | P71 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 1/Ciclo 2 1,5
Més 16 | P72 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 1/Ciclo 2 1,5
Més 16 | P73 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 16) 1
Més 16 | P74 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 16) 1
Més 17 | P75 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 17) 1
Més 17 | P76 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 17) 1
Més 18 | P77 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 18) 1
Més 18 | P78 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 18) 1
Més 19| P79 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 19) 0,5
Més 19| P80 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 19) 0,5
Més 20| P81 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 20) 0,5
Més 20 | P82 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 20) 0,5
Més 21| P83 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 2/Ano 2 1,5
Més 21| P84 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 2/Ano 2 1,5
Més 21| P85 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 2/Ciclo 2 1
Més 21| P86 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 2/Ciclo 2 1
Més 21| P87 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 21) 0,5
Més 21| P88 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 21) 0,5
Més 22 | P89 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 22) 0,5
Més 22 | P90 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 22) 0,5
Més 23 | P91 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 23) 0,5
Més 23 | P92 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 23) 0,5
Més 24 | P93 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 24) 0,5
Més 24 | P94 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 24) 0,5
Més 25| P95 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 25) 0,5
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Més 25| P96 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 25) 0,5
Més 26 [ P97 Mapas de entradas e saidas dos processos priorizados - Onda 3/Ano 2 1

Més 26 | P98 Mapas de fluxos de valor dos processos priorizados - Onda 3/Ano 2 1

Més 26 | P99 Desenho dos processos futuros de atendimento - Onda 3/Ano 2 1,5
Més 26 | P100 Matriz de priorizagdo de oportunidades de melhoria - Onda 3/Ano 2 1,5
Més 26 | P101 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 26) 0,5
Més 26 | P102 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 26) 0,5
Més 27 | P103 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 27) 0,5
Més 27 | P104 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 27) 0,5
Més 28 | P105 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 28) 0,5
Més 28 | P106 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 28) 0,5
Més 29 | P107 Relatério mensal de acompanhamento do Projeto (Més 29) 0,5
Més 29 | P108 Relatdrio mensal de Gestdo da Performance (Més 29) 0,5
Més 30 | P109 Relatdrio mensal de acompanhamento do Projeto (Més 30) 0,5
Més 30 | P110 Relatério mensal de Gestdo da Performance (Més 30) 0,5

Tabela 1 (Anexo "C") - Implantagdo de servigos

*VPS: Os valores dos produtos de servigo serdo calculados em fungdo do valor global previsto para toda parte de servigos deste objeto conforme a tabela acima.

22. CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICOS

22.1. As atividades realizadas de maneira eletrénica/automatizada deverdo ser remuneradas em termos percentuais do valor da USA corrente no més
de apuragdo, mantendo-se a complexidade como baixa. Ndo é considerada servigo automatizado a simples configuragdo de trilhas na URA com resposta
automatica.

22.2. Os atendimentos eletrdnicos/auténomos serdo implantados conforme priorizacdo das revisdes dos processos de atendimento constantes no
macro cronograma de implantacdo e operagdo de acordo com a necessidade da CONTRATANTE e capacidade da CONTRATADA de propor solugBes baseadas em
inteligéncia artificial e automatizagdo de processos de atendimento, bem como da andlise de aderéncia da experiéncia/jornada dos usuarios do servigo de
Atendimento.

22.3. Tais aspectos visam incentivar a CONTRATADA a criar mecanismos de atendimentos digitais autdnomos, reduzindo seu custo de operagdo, uma
vez que a principal parcela de custo apurada é com recursos humanos para o atendimento, sem perda de garantia dos niveis exigidos de SLA e qualidade. Tem,
ainda, como meta a redugdo de custo para a CONTRATANTE por ter o mesmo servigo prestado a um valor reduzido. Desta forma, como o volume deste tipo de
atendimento decorre da possibilidade de diminui¢do do Volume de Atendimentos Humanos, sem impactos no acréscimo do custo dos servigos.

22.4. O deflator é estabelecido em relagdo aos servigos prestados e decorrente das atividades, a proposicdo estipulada foi tomada com base na
proporgdo experimentada atualmente pelo CONTRATANTE e pesquisa de mercado. Contudo, vale o realce de revisGes do catdlogo de servicos com
temporalidade definida no item 13 do Termo de Referéncia.

Segmento Calculo de Calculo de gl;?n::::de
8 . PesoA- |PesoB- USA por Tipo | USA por Tipo
do Servigo Produto . . Anual de
; - - R . Complexidade | Demanda | Demanda | Unidade de |de de
Catalogo/Torres | de Cddigo | Descrigdo (Evidencia da - . . . USA -
. (c) Periédica | Sazonal |Medida Atendimento | Atendimento
Atendimento Entrega) Demanda
., (A) (B) Peso A Peso B (D) = -
(nivel) D)= (cxA) |(cxB) Periddica
B Peso A
Atendimentos
NIVEL1  |AE-01 |ORIENTAGAO concluidos e 1 Atendimento| g4 05
Registrados Concluido
no Sistema
Atendimentos
. concluidos e Atendimento
NIVEL 1 AE-02 | AGENDAMENTO . 1,3 . 0,52 0,65
Registrados Concluido
no Sistema
Atendimentos
Atendimento | yve) 4 AE-03 |REVISAO DE DADOs | COnCluidos e 14 0,4 05 |Aendimentol g 07
Eletrénico (AE) Registrados Concluido
no Sistema
Atendimentos
. CADASTRAMENTO concluidos e Atendimento
NIVEL 1 AE-04 /RECADASTRAMENTO | Registrados 16 Concluido 0,64 08
no Sistema
Atendimentos
NIVEL1T  |AE-05 |PESQUISA concluidos e 2 Atendimento| g g 1
Registrados Concluido
no Sistema
Atendimento Atendimentos 0,6 0,8
Humano (AH) NIVEL 1 AH-01 | ORIENTACAO con.clwdos e 1 Atendlr:nento 0,6 08
Registrados Concluido
no Sistema
Atendimentos
. concluidos e Atendimento
NIVEL 1 AH-02 | AGENDAMENTO . 1,3 . 0,78 1,04
Registrados Concluido
no Sistema
Atendimentos
. ~ concluidos e Atendimento
NIVEL 1 AH-03 | REVISAO DE DADOS ) 1,4 . 0,84 1,12
Registrados Concluido
no Sistema
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Segmento Calculo de Calculo de g;;::g:de
8 . PesoA- |PesoB- USA por Tipo | USA por Tipo
do Servigo Produto . . Anual de
. - - R . Complexidade | Demanda | Demanda | Unidade de |de de
Catélogo/Torres | de Cddigo | Descrigdo (Evidencia da - . . . USA -
. (C) Periédica | Sazonal |Medida Atendimento | Atendimento
Atendimento Entrega) Demanda
B (A) (B) Peso A Peso B (D) = -
(nivel) D)= (CxA) |(CxB) Periddica
- Peso A
Atendimentos
. CADASTRAMENTO concluidos e Atendimento
NIVEL1 AH-04 /RECADASTRAMENTO | Registrados 16 Concluido 0,96 1.28
no Sistema
Atendimentos
NIVEL 1 AH-05 | PESQUISA concluidos e 2 Atendimento 12 16
Registrados Concluido
no Sistema
Mensagem
MENSAGERIA . SMS- enviada e Mensagem
(SMS) NIVEL 1 o1 INFORMATIVOS Registrados 1 0,1 0,1 enviada 0,1 0,1
no Sistema
Atendimentos
. AHE- ~ concluidos e Atendimento
NIVEL 2 01 ORIENTAGAO Registrados ! Concluido 08 L1
no Sistema
Atendimentos
NIVEL 2 AHE- | AGENDAMENTO concluidos e 13 Atendimento |, ) 1,43
02 Registrados Concluido
no Sistema
Atendimento Atendimentos
Humano NIVEL 2 AHE- | pEVISAO DE DADOs | COncluidos e 1,4 08 1,1 |Atendimento 1,12 1,54
Especializado 03 Registrados Concluido
(AHE) no Sistema
Atendimentos
. AHE- | CADASTRAMENTO concluidos e Atendimento
NIVEL2 04 /RECADASTRAMENTO | Registrados 16 Concluido 1,28 176
no Sistema
Atendimentos
. AHE- concluidos e Atendimento
NIVEL2 05 PESQUISA Registrados 2 Concluido 16 22
no Sistema
Tabela 2 (Anexo "C") - Diretriz do Catalogo de Servigos
CATALOGO DE SERVICOS
SEEC/DF
12 nivel
Torres Filas Servigo Orgdo Parceiro Tipo de TMA(s)
¢ & Demanda
Aten(jler\ento Agendamento Agendamento para Doagdo de sangue. HEMOCENTRO | Periddica 180
eletrénico
:r:;g:}lznto Agendamento Informagdes sobre Débitos de Natureza Tributaria ou Nao-Tributdria SEEC Periddica 180
AtencAhr.nento Agendamento Informagdes sobre Inscrigdo ou Ndo em Divida Ativa, SEEC Periddica 180
eletrénico
:r:;g:?;nto Agendamento Informagdes sobre Protestos e Negativagdes no SERASA. SEEC Periddica 180
Aten(jler\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Brazldndia. NA HORA Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Atem?m"\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Ceildndia. NA HORA Periddica 180
eletrénico Recadastramento
AtencAhr.nento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Gama. NA HORA Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Aten(Aier\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Pericia Médica Federal. NA HORA Periddica 180
eletronico Recadastramento
Aten(Ajlr.nento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Riacho Fundo. NA HORA Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Aten?m"\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Rodoviaria. NA HORA Periodica 180
eletrénico Recadastramento
Atem?m"\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Sobradinho. NA HORA Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Aten(ihrT\ento Cadastramento / Atendimento ao Publico no Na Hora Taguatinga. NA HORA Periddica 180
eletronico Recadastramento
AtencAjer\ento Cadastramento / Atendimento as suspeitas de ocorréncias de pragas. SEAGRI Sazonal 180
eletrénico Recadastramento
AtencAjlnjento Cadastramento / Licenciamento para realizagdo de eventos pecudrios. SEAGRI Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Aten?m'ﬁento Cadastramento / Recolhimento de animais de grande porte soltos em vias e logradouros publicos do DF. SEAGRI Periddica 180
eletrénico Recadastramento
Aten(ihrT\ento Cadastramento / Busca ativa de familias beneficiarias do programa Bolsa Familia. SEDES Periddica 180
eletrdnico Recadastramento
Aten(ihrT\ento Cadastramento / Disque Idoso. SEDES Periddica 180
eletrénico Recadastramento
AtencAjlnjento Cadastramento / Atfzndlmento para o Centro Integrado 18 de Maio (Denuncias de Violagdo dos Direitos da SEJUS Periddica 180
eletrénico Recadastramento Crianga e do Adolescente)
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Atendimento Orientagdo Atendimento ao publico da CODHAB. CODHAB Periddica 180
eletrénico
Atendimento . - . N -
- Orientagdo Atendimento ao Cidaddo. GDF Periddica 180
eletrdnico
Atendimento . - . -
. Orientagdo Informes sobre Programa Prato Cheio. SEDES Periddica 180
eletrénico
Atenijlmento Orientagdo Cadastro Unico. SEDES Periddica 180
eletrénico
Atendimento . . . . s < -
A Orientagdo Servigo de orientagdes a populagdo LGBT. SEDES Periddica 180
eletrénico
Atendimento . ~ s\ AT -
. Orientagdo Apoio as Vitimas de Violéncia. SEJUS Periddica 180
eletronico
AtencAjermento Orientagdo Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas e Apoio ao Migrante. SEJUS Periddica 180
eletrénico
Atendimento . . A -
. Pesquisa Servico de Ouvidoria Geral do DF CGDF Periddica 180
eletrénico
Atendimento Agendamento Agevn.dAam.ento para entrega de documentos para pleitear o Passe Livre para Pessoas com | BRB N Periddica 360
humano Deficiéncia. Mobilidade
;\E:::;\ento Agendamento Atendimento ao publico da CODHAB. CODHAB Periddica 360
Atendimento - - -
humano Agendamento Doagdo para a Fundagdo Hemocentro HEMOCENTRO | Periddica 360
Atendimento Cox Ay : : NA o
humano Agendamento Emissdo de 12 Via da Carteira de Identidade HORA/PCDF Periddica 360
Atendimento NA
- avi . . -
humano Agendamento Emissdo de 22 Via da Carteira de Identidade HORA/PCDF Periddica 360
:E:::;\ento Agendamento Emissdo de Passaporte Comum NA HORA/PF Periddica 360
Atendimento o . -
humano Agendamento Emissdo de Passaporte para Estrangeiro NA HORA/PF Periddica 360
:E?;lg:gento Agendamento Agendamento para emissdo de Carteira de Identidade (Cl). PCDF Periddica 360
Atendimento Agendamento Cadastro Unico. SEDES Periddica 360
humano
:E?:rl]r;\ento Agendamento Agendamento de atendimento nos CRAS. SEDES Periddica 360
Atendimento -
Agendamento Agendamento para Vaga em Creche. SEE Periddica 360
humano
Atendimento L. . -
Agendamento Agendamento de Pericia Médica. SEEC Periddica 360
humano
::l?::]n;ento Agendamento Agendamento para Atendimento ao Empregador. SEMOB Periddica 360
/;E?:rl]rgento Agendamento Agendamento para atendimentos presenciais na Central de Interpretagdo de Libras. SEPD Periddica 360
Atendimento Agendamento Agendament.o rela(flonados a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do SEPD Periddica 360
humano Espectro Autista (Ciptea).
Atendi t - L - S
hu(::a:gen ° Agendamento Agendamento para Farméacia do Componente Especializado (farmacia de alto custo). SES Periddica 360
:El?ad:]n;ento Agendamento Agendamento para Atendimento ao Trabalhador Auténomo. SETRAB Periddica 360
/:Zer:adrl]n;ento Agendamento Agendamento para Recurso de Seguro Desemprego. SETRAB Periddica 360
/I;\E:::;\ento Agendamento Agendamento para Emissdo de CTPS Digital. SETRAB Periddica 360
Atendimento Cadastramento / Servigo de Informagdes ao Cidaddo —SIC. CGDF Periddica 540
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Servico de Ouvidoria Geral do DF CGDF Periddica 540
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Atendimento a0 piblico da CODHAB. CODHAB Peridica | 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Abertura de chamados NA HORA/BRB | Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Cadastro para a 12 via do cartdo passe livre estudantil NA HORA/BRB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Cancelamento de beneficios NA HORA/BRB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Entrega para o aluno da 12 via e 22 via do cartdo passe livre estudantil NA HORA/BRB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Extensdo de acesso NA HORA/BRB |Periédica  |360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Inicializagdo e Regravagdo de cartdes NA HORA/BRB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Pedidos de 22 via do cartdo passe livre estudantil NA HORA/BRB | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / ~ . . NA -
humano Recadastramento Alteragdo de titularidade HORA/CAESB Periddica 360
Atendimento Cadastramento / s [ NA -
humano Recadastramento Primeira ligagdo de dgua HORA/CAESB Periddica 360
Atendimento Cadastramento / N ( NA -
humano Recadastramento Religagdo de dgua HORA/CAESB Periédica 360
Atendimento Cadastramento / Assinatura de contrato para execugdo de obra de rede NA HORA/CEB | Periédica 360
humano Recadastramento
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Atendimento Cadastramento / Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emissdo de carta de habite-se NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emissdo de orgamentos NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Gerago distribuida NA HORA/CEB | Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Parcelamento de Débitos NAHORA/CEB | Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Pedido de manutengdo na rede NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Poda de arvore NA HORA/CEB |Periédica  |360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ . . . . ~ P S
endimento adastramento / Registrar reclamagdo relacionada a servigos de iluminagdo publica NA HORA/CEB | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ . Lo
endimento adastramento / Reparo na iluminagdo publica. NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Ressarcimento de danos NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Solicitagdo de aferi¢do de medidor NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Solicitagdo de desmembramento de até 6 medigdes NA HORA/CEB | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Solicitaciio de tarifa branca NA HORA/CEB | Periédica | 360
humano Recadastramento
A i t
tendimento Cadastramento / Solicitagdo de vistoria/orienta¢do para obra ou para mudanca de padrdo de local NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Solicitar aumento ou redugdo de carga NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t . . - o S
endimento adastramento / Solicitar fornecimento temporario para realizagdo de eventos NA HORA/CEB | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ S
endimento adastramento / Solicitar Isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra NA HORA/CEB | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / . ~ . = NA
humano Recadastramento Orientagdo aos candidatos convocados para entrega de documentagdo HORA/CODHAB Sazonal 360
Atendimento Cadastramento / . . . - NA
humano Recadastramento Orientagdo aos habilitados e aos indicados HORA/CODHAB Sazonal 360
Atendimento Cadastramento / . o - NA -
humano Recadastramento Orientagdo sobre aplicativo CODHAB. HORA/CODHAB Periddica 360
Atendimento Cadastramento / - NA .
humano Recadastramento Emissdo de CRLV-e HORA/DETRAN Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . i NA -
humano Recadastramento Agdo de alimentos HORA/DPDF Periodica 360
Atendimento Cadastramento / . . “ ” . NA -
humano Recadastramento Acdo de alimentos “avoengos” (Avos) HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . . -~ NA -
humano Recadastramento Acdo de alimentos gravidicos (Gestante) HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / « s . NA -
humano Recadastramento Acdo de divércio (consensual e litigioso) HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / " ~ . " o~ NA .
humano Recadastramento Acdo de execugdo de alimentos pelo rito da prisdo HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / - . - . . . NA -
humano Recadastramento Acdo de investigagdo de paternidade quando cumulada com pedido de alimentos HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . . NA -
humano Recadastramento Acdo de oferta de alimentos HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / - . s . NA -
humano Recadastramento Agdo de Reconhecimento de Unido Estavel HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . . L NA -
humano Recadastramento Acdo de regulamentacdo de visitas HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . N . L, - NA -
humano Recadastramento Acdo para conversdo de separagdo em divorcio (consensual e litigiosa) HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . L NA -
humano Recadastramento Acordos de alimentos e visitas HORA/DPDF Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . o N . NA o
humano Recadastramento Orientagdo juridica concernente as agdes promovidas pelo Na Hora HORA/DPDF Periddica 360
Atendi t Cadast t ~ L . S
endimento adastramento / Renovagdo de Solicitagdo de Refugio NA HORA/PF Periddica 360
humano Recadastramento
A -
tendimento | Cadastramento / Solicitagdio de Refiigio NAHORA/PF |Perisdica  |360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / ~ . oo . NA -
humano Recadastramento Acompanhar reclamagdo relacionada a direito do consumidor HORA/PROCON Periddica 360
Atendimento Cadastramento / - . . NA -
humano Recadastramento Denuncia relacionada ao consumidor HORA/PROCON Periddica 540
Atendimento Cadastramento / . o . .. . NA -
humano Recadastramento Registrar reclamagdo relacionada a direito do consumidor HORA/PROCON Periddica 540
Atendimento Cadastramento / NA -
humano Recadastramento Cadastro para advogados HORA/SEAPE Periddica 360
Atendimento Cadastramento / PR - . . NA -
humano Recadastramento Cadastros individuais de visitantes para entrada nos estabelecimentos penais do DF HORA/SEAPE Periddica 360
Atendimento Cadastramento / . NA -
humano Recadastramento Recuperagdo de senhaweb HORA/SEAPE Periddica 360
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Atendimento Cadastramento / Atualizagdo no Cadastro Unico NA Periddica 360
humano Recadastramento HORA/SEDES
Atendimento Cadastramento / ~ . NA -
humano Recadastramento Inclusdo no Cadastro Unico HORA/SEDES Periddica 360
Atendi t Cadast t T - -
endimento adastramento / Distribui¢do de formuldrios utilizados pela SEF NA HORA/SEEC | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ - . . Lo
endimento adastramento / Distribuicdo de material informativo e educativo. NA HORA/SEEC | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Emissio de 22 via de IPVA, inscrito ou nio em Divida Ativa NA HORA/SEEC | Perisdica | 360
humano Recadastramento
A -
tendimento | Cadastramento / Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ NA HORA/SEEC | Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emiss&o de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou hdo em Divida Ativa NA HORA/SEEC | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Emissio de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou o em Divida Ativa NA HORA/SEEC | Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Emissio de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou nio em Divida Ativa NA HORA/SEEC | Perisdica | 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / - x . " . . . -~ -
Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos /Positiva com efeito de Negativa de Débitos NA HORA/SEEC | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos NA HORA/SEEC | Periédica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ . ~ . . S
endimento adastramento / Orientagdes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC NA HORA/SEEC | Periddica 540
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Parcelamento automatico de débitos NA HORA/SEEC | Periddica 540
humano Recadastramento
A i t
tendimento Cadastramento / Recebimento de dentncias, reclamagdes e sugestdes NA HORA/SEEC | Periddica 540
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Recebimento de Procuragdo Eletrénica NA HORA/SEEC | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t cp ~ _— L . . ~ . .
endimento adastramento / Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa NA HORA/SEEC | Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ ~ .
endimento adastramento / Declaragdo Anual da Exploragdo de Soja — DAES. SEAGRI Sazonal 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Denuncia de abate clandestino. SEAGRI Sazonal 540
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Dentncia de transporte de produtos clandestinos de origem vegetal e animal. SEAGRI Periddica 540
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emissdo da Guia de Transito Animal. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento | Cadastramento / Emissdo de Guia de Transito Animal (GTA). SEAGRI Periédica | 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Emissdo de Permissdo de Transito Vegetal. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Registro de estabelecimentos agroindustriais. SEAGRI Sazonal 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t N - S
endimento adastramento / Solicitagdo de cadastramento com promotor de evento agropecuario. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t ~ . . y o S
endimento adastramento / Solicitagdo de cadastro de propriedade rural para fins zoofitossanitdrios. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t
endimento adastramento / Solicitagdo prévia de licenciamento de eventos agropecuarios. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Venda de Alevinos. SEAGRI Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Cadastro Unico. SEDES Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Telematricula SEE Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Atendimento em regime de plantdo de denuncias de Violagdo de Direitos da Crianga e SEJUS Periddica 360
humano Recadastramento Adolescentes.
Atendimento Cadastramento / Programa Centros Olimpicos e Paralimpicos, atendimento socioeducativo por meio da -
o . SEL Periddica 360
humano Recadastramento pratica esportiva.
Atendimento Cadastramento / Programa Escola de Esporte. SEL Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Caqastro de prestadores do Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros por SEMOB Periddica 360
humano Recadastramento Aplicativos
Atendimento Cadastramento / Manutengdo dos terminais rodoviarios e mobilidrios urbanos. SEMOB Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Banco de Leite Humano. SES Periddica 360
humano Recadastramento
Atendimento Cadastramento / Central de Regulagdo Ambulatorial (CERA). SES Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t Cadast t Lo
endimento adastramento / Entrada no Seguro Desemprego. SETRAB Periddica 360
humano Recadastramento
Atendi t ~ ~ . . S
endimento Orientagdo Estagdes da Cidadania. GDF Periddica 360
humano
A -
hri:::;\ento Orientagdo Informagdes gerais sobre os servigos do GDF GDF Periddica 360
Atendimento . - - . - -
humano Orientagdo Emissdo de 22 via de taxas, multas e prego publico. GDF Periddica 360
Atendimento Orientagdo Emissdo de nada consta. GDF Periddica 360
humano
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Atendimento Orientagdo Langamentos de taxas e prego publico. GDF Periddica 360
humano
Atendimento Orientagdo Atendimento ao Publico no Na Hora. NA HORA Periédica 360
humano
Atendimento . - -
Orientagdo Andamento Processual NA HORA/JF Periddica 360
humano
Atendi t ~ ~ . . " Lo
hu?:arl::en ° Orientagdo Atermagdo — Juizado Especial Federal (Civel) NA HORA/JF Periddica 360
:Zer:adrl]n;ento Orientagdo Emissdo de Certiddo de Distribuicdo de Agdes e Execugdes Civeis e Criminais NA HORA/JF Periddica 360
A -
h::j:::;\ento Orientagdo Informacgdes gerais pertinentes a Justica Federal NA HORA/JF Periddica 360
Atendi t . ~ . ~ .
hu:a:zen ° Orientagdo Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE, e-proc NA HORA/JF Periddica 360
Atendi t ~ . s . . - S
hu?:arl::en ° Orientagdo Recebimento de Peti¢des (Incidentais e Iniciais) NA HORA/JF Periddica 360
Atendi t ~ . [T i oon
huer:ar:n;en ° Orientagdo Recebimento de Processos (Somente para processos ndo digitalizados) NA HORA/JF Periddica 360
Atendimento . - - . . NA -
humano Orientagdo Duvidas sobre direito do consumidor HORA/PROCON Periddica 360
Atendimento . - . - I . . NA -
humano Orientagdo Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos estabelecimentos penais. HORA/SEAPE Periddica 360
:E?;lg:gento Orientagdo Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Atendimento aos Produtores Rurais do DF. SEAGRI Periddica 360
Atendi t ~ . N . o . - . ~ S
hu?:a;nc:en ° Orientagdo Atendimento as Suspeitas de doencas de notificagdo obrigatdria em animais de produgdo. | SEAGRI Periddica 360
Atendimento Orientagdo Cursos de Piscicultura. SEAGRI Periddica 360
humano
Atendimento . - . P . -
humano Orientagdo Doagdo de Mudas de Arvores Nativas do Cerrado. SEAGRI Periddica 360
Atendimento Orientagdo Programa reflorestar. SEAGRI Periddica 360
humano
Atendimento Orientagdo Cartdo creche. SEE Periddica 360
humano
Atendimento Orientacio Atfandlmento para o Centro Integrado 18 de Maio (Denuncias de Violagdo dos Direitos da SEIUS Periddica 360
humano Crianga e do Adolescente)
Atendimento Orientagdo Combate a violéncia contra a mulher. SEJUS Periddica 360
humano
:E(:Tr]\::gento Orientagdo Comité Distrital para Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho Escravo — CODETRAE. SEJUS Periddica 360
Atendimento Orientagdo Disque Racismo. SEJUS Periddica 360
humano
/:Z?:rl]rgento Orientagdo Informag&o sobre acolhimento de dependente quimico. SEJUS Periddica 360
Atendimento Orientagdo Praca dos Direitos. SEJUS Periddica 360
humano
Atendimento Orientacso Sistema ~D|str|ta| de Pre\vengao e Combate a Tortura - SDPCT e Comité Distrital de SEJUS Periddica 360
humano Prevengdo e Combate a Tortura — CDPCT.
:Eﬁ:::]n;ento Orientagdo Atendimento aos permissionarios de Taxi SEMOB Periddica 360
Atendimento Orientacio Informagdes acerca das Linhas de 6nibus do Sistema de Transporte Publico Coletivo do SEMOB Periddica 360
humano DF.
A -
hz:::;\ento Orientagdo Informacgdes gerais acerca dos servigos e/ou beneficios mantidos pela SEMOB/DF. SEMOB Periddica 360
Atendi t . . . e i o
huen:a:zen ° Orientagdo Sistema de Transporte Publico Complementar Rural do Distrito Federal - STPCR/DF. SEMOB Periodica 360
Atendimento . - . ~ . .
humano Orientagdo Atendimento para o Centro de Atengdo Psicossocial SES Sazonal 360
Atendi t ~ . . ~ £ . P i za
huer:ar:n;en ° Orientagdo Atendimento para o Centro de Orientagdo Médico Psicopedagdgica. SES Periddica 360
Atendimento . " x . . ~ -
humano Orientagdo Informagdo relativa ao Sistema de Regulagdo. SES Periddica 360
Atendi t . . .
endimento Orientagdo Busca por vaga de emprego. SETRAB Periddica 360
humano
Atendimento Orientagdo Coleta convencional. SLU Periédica | 360
humano
Atendimento Orientagdo Coleta seletiva. SLU Periddica 360
humano
Atendimento . - - -
Orientagdo Ponto de entrega voluntdria — Papa entulho. SLU Periddica 360
humano
Atendi t . . - . ~ .
huen:a:zen ° Pesquisa Pesquisas de Opinido e ou de Satisfagdo a referente a programas e servigos do GDF CODEPLAN Sazonal 540
Atendimento . . e - -
Pesquisa Pesquisa de Qualificagdo Profissional. SETRAB Periddica 540
humano
Mensageria Cadastramento / Busca ativa de familias beneficidrias do programa Bolsa Familia. SEDES Periddica NA
(sms) recadastramento
v -
(Srir;;agerla Orientagdo Avaliagdo e Acompanhamento dos Projetos de Pesquisa Vigentes. GDF Sazonal NA
:\:I:q:;agena Orientagdo Chamadas e editais cientificos. GDF Sazonal NA
M i ~ o . P - . ~
(s:]:;agerla Orientagdo Editais de Projetos Estratégicos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. GDF Sazonal NA
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Mensageria Orientagdo Programas de Bolsas e Eventos. GDF Sazonal
(sms)

NA

Mensageria

(sms) Orientagdo Projetos Estratégicos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. GDF Sazonal

NA

Mensageria

(sms) Orientagdo Assessoria de Politica de Prevengdo e Controle do Cancer. SES Periddica

NA

Mensageria

(sms) Orientagdo Coordenagdo de Atengdo Secundaria e Integragdo de Servigos. SES Periddica

NA

Mensageria

(sms) Orientagdo Servigos de Terapia Intensiva. SES Sazonal

NA

22 nivel

Atendimento

humano Revisdo de Dados analise, reclassificagdo e corregdo de manifestagdes de ouvidoria CGDF Periddica

NA

Atendimento - andlise, reclassificagdo e corregdo de inscrigdes oriundas do Telematricula (Fichas
Revisdo de Dados

humano Providéncias) SEE Sazonal

NA

Tabela 3 (Anexo "C") - Catélogo de Servico

Atividades - ADMINISTRACOES REGIONAIS

O QUE FAZER PARA SUSPENDER O EMBARGO/INTERDICAO DE UMA OBRA?

0O PAGAMENTO DA MULTA IMPLICA NA DEVOLUGAO DO BEM APREENDIDO, NO DESEMBARGO DA OBRA OU NA DESINTERDICAO DA ATIVIDADE?

COMO REAVER UM BEM APREENDIDO?

COMO DEVE ESCREVER UMA DEFESA?

O CIDADAO PRECISA DE UM ADVOGADO PARA APRESENTAR A DEFESA?

O CIDADAO PODE CONVERSAR, PESSOALMENTE OU VIA TELEFONE, COM O AGENTE FISCAL SOBRE AUTUAGAO?

ONDE A DEFESA DEVE SER APRESENTADA?

QUANDO O CIDADAO FOR AUTUADO, MAS NAO CONCORDA COM A AUTUACAO, O QUE DEVE SER FEITO?

COMO PROCEDER SE O CIDADAO TEM UMA DUVIDA DE ASPECTO TECNICO SOBRE A AUTUACAO?

QUANTO TEMPO O CIDADAO TEM PARA APRESENTAR DEFESA?

COMO PROCEDER APOS A AUTUACAO, QUANDO O CIDADAO APRESENTAR UMA DEFESA?

COMO DEVE SER FEITA A DEFESA?

QUAL DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA CADASTRO NO PROGRAMA DE CASTRAGCAO DE CAES E GATOS?

O ANIMAL PODE SER LEVADO PARA CASTRACAO POR OUTRA PESSOA ALEM DO TUTOR?

QUANDO OCORRERAO NOVAS INSCRICOES PARA O PROGRAMA DE CASTRACAO DE CAES E GATOS DO IBRAM?

COMO REAGENDAR A CIRURGIA?

QUAIS AS VANTAGENS DE CASTRAR O ANIMAL DOMESTICO?

CREDENCIAMENTO DE CLINICAS VETERINARIAS PARA CASTRACAO

CAMPANHA CASTRACAO DE CAES E GATOS - 2021

CADASTRAMENTO DE CLINICAS E HOSPITAIS VETERINARIOS PARA CASTRACAO DE CAES E GATOS EM PARCERIA COM O IBRAM

ONDE OCORRE A CASTRAGAO?

MORADORES DO ENTORNO PODEM SE CADASTRAR NA CAMPANHA DE CASTRACAO ANIMAL DO IBRAM?

AS VAGAS PARA CASTRAGCAO SAO PARA QUANTIDADE DE PESSOAS OU ANIMAIS?

APOS O RESULTADO, A CLINICA OU O IBRAM ENTRAM EM CONTATO COM O CIDADAO?

O CADASTRO NO PROGRAMA GARANTE QUE O ANIMAL SERA CASTRADO?

ATE QUANTOS ANIMAIS POR PESSOA PODE SER CADASTRADO?

COMO FUNCIONARA O ATENDIMENTO NO DIA DA CIRURGIA?

ONDE VERIFICAR O RESULTADO DA CAMPANHA DE CASTRAGAO DE CAES E GATOS?

ONDE OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE A CIRURGIA DE CASTRAGAO DE CAES E GATOS?

E POSSIVEL CONTINUAR COM A CRIAGAO DE PASSAROS ENQUANTO O CADASTRO ESTIVER BLOQUEADO?

COMO REALIZAR UMA DENUNCIA DE CRIAGAO IRREGULAR DE ANIMAIS SILVESTRES?

EXISTE A POSSIBILIDADE DE REAVER ANIMAIS APREENDIDOS?

0 QUE O CIDADAO AUTUADO DEVE FAZER APOS APRESENTAR A DEFESA?

E POSSIVEL O ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INSTITUTO BRASILIA AMBIENTAL?

COMO OBTER MAIS INFORMAGOES?

O QUE E CONSIDERADO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PARA O ATENDIMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?

COMO FUNCIONA A INTERNACAO DO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?

HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO — HVEP

O HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO - HVEP REALIZA CASTRAGCOES DE ANIMAL?

QUE TIPOS DE SERVICOS SAO OFERECIDOS NO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO — HVEP?

QUAIS OS ANIMAIS QUE SAO ATENDIDOS NO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ATENDIMENTO NO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO - HVEP?

PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEVS) DE RESIDUOS ELETRONICOS - IBRAM

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO IBRAM?

QUAL O TELEFONE DA CENTRAL DE INFORMAGOES SOBRE LICENCIAMENTO E FISCALIZAGAO AMBIENTAL?

QUAIS PARQUES FORAM RECATEGORIZADOS PELO IBRAM?

QUAL E O PASSO A PASSO PARA OBTER PERMISSAO PARA EVENTOS EM PARQUES DO DF?

QUEM DEVE ARCAR COM OS CUSTOS DOS EXAMES COMPLEMENTARES E DA ANESTESIA INALATORIA?

COMO DENUNCIAR MAUS TRATOS A ANIMAIS?

COMO PROCEDER CASO UM AGENTE FISCAL DO IBRAM APRESENTE CONDUTA IRREGULAR, ANTIETICA OU ILEGAL?

COMO FUNCIONA AGORA O SERVICO DE CASTRAGAO DE CAES E GATOS, ANTIGO CASTRA MOVEL?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE ECOLOGICO SABURO ONOYAMA?

QUAL O TELEFONE PARA DENUNCIAR ABANDONO DE EQUINOS E BOVINOS?

PARQUE ECOLOGICO AGUAS CLARAS

ONDE REGISTRAR RECLAMAGOES OU DENUNCIAS RELACIONADAS A POLUIGAO SONORA PROVENIENTES DE SOM AUTOMOTIVO?

PARQUE ECOLOGICO DO AREAL

REGRAS DE REABERTURA DO JARDIM BOTANICO - CORONAVIRUS

CONSULTA PUBLICA DO IBRAM - CRIAGAO DA UNIDADE DE CONSERVAGAO REFUGIO DE VIDA SILVESTRE DO TABOQUINHA
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MANUTENGAO NO PARQUE OLHOS D'AGUA

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - PARCELAMENTO DO SOLO - SOL NASCENTE/POR DO SOL

OITAVA SEMANA DA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO - IBRAM

CAMPANHA "SORRIA! VOCE ESTA EM UMA UNIDADE DE CONSERVACAO"

PROJETO PARQUE EDUCADOR

QUESTIONARIO ON-LINE SOBRE O AVISTAMENTO DE CAPIVARAS

PARQUE ECOLOGICO RIACHO FUNDO

PROJETO PRACA SAUDAVEL

NATAL TERA DISTRIBUICAO DE SEMENTES E MUDAS — PARQUES DF

AUDIENCIA PUBLICA PARA LICENCIAMENTO AMBIENTAL

ACESSIBILIDADE NO PARQUE — LAGO NORTE

LEI PROIBE ACORRENTAR ANIMAIS

MANUTENGCAO NO PARQUE - LAGO NORTE

FEIRA RURAL NO PARQUE - PRIMEIRA EDICAO ANUAL

PARQUE ECOLOGICO DO GUARA

AUDIENCIA PUBLICA - PARCELAMENTO DE SOLO EM SANTA MARIA

CURSO GRATUITO DE FORMAGAO DE BRIGADISTAS FLORESTAIS - IBRAM

PROGRAMA REVIVA PARQUE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS PARQUES NO DISTRITO FEDERAL

AUDIENCIA PUBLICA - PARCELAMENTO DE SOLO URBANO NO CONDOMINIO PRIVE MORADA SUL ETAPA A - ALTIPLANO/JARDIM BOTANICO
PROPOSTA DE CRIACAO DA RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO NATURAL (RPPN) RESERVA NATURAL JARDIM BOTANICO
COMO ADQUIRIR INFORMAGAO SOBRE O ANDAMENTO DO PROCESSO DE APURAGAO DA AUTUAGAO?

QUEM FAZ O JULGAMENTO DO AUTO DE INFRAGAO?

CASO O CIDADAO NAO CONCORDE COM A DECISAO DO IBRAM, EXISTE A POSSIBILIDADE DE RECORRER A OUTRA INSTANCIA?
COMO SABER SE A DEFESA FOI ACEITA E O AUTO DE INFRAGAO JULGADO?

QUAL O PRAZO PARA JULGAMENTO DO AUTO DE INFRAGAO?

O QUE DEVE SER FEITO PARA REALIZAR O PAGAMENTO DE UMA MULTA?

EXISTE A POSSIBILIDADE DE REDUCAO DO VALOR DA MULTA APLICADA?

QUANTO A PROCEDENCIA DA AUTUACAO, E POSSIVEL RECOLHER A MULTA COM DESCONTO?

O ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS CONTIDAS NO AUTO DE INFRAGAO E OBRIGATORIO?

NO CASO DE PAGAMENTO DA MULTA ANTECIPADAMENTE, O PROCESSO DE APURAGAO DA AUTUAGAO E ENCERRADO?
CASO TENHA SIDO FEITA UMA DEFESA CONTRA A AUTUACAO, E PRECISO PAGAR A MULTA IMEDIATAMENTE?

ESTA ABERTO O CADASTRO NO SISPASS (SISTEMA DE CONTROLE E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE DE CRIAGAO AMADORA DE PASSAROS) PARA NOVOS CRIADORES
AMADORISTAS?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA CRIACAO DE PASSAROS SILVESTRES SISPASS (SISTEMA DE CONTROLE E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE DE CRIACAO AMADORA DE PASSAROS)?
QUAL A DIFERENGA ENTRE ISOLAMENTO E TRATAMENTO ACUSTICO?

COMO E FEITA A MEDICAO NO AMBIENTE EXTERNO?

COMO E FEITA A MEDIGAO?

A MEDICAO PODE SER FEITA DENTRO DE UM ESTABELECIMENTO QUE EMITE RUIDO OBJETO DE RECLAMACAQ?

COMO E FEITA A MEDICAO NO AMBIENTE INTERNO?

COMO FAZER ISOLAMENTO OU TRATAMENTO ACUSTICO?

COMO SAO FEITAS AS AUTUAGOES?

ESSES LIMITES SAO APLICADOS DE FORMA ABSOLUTA?

COMO A FISCALIZAGAO E FEITA?

E PERMITIDO USAR UM APLICATIVO DE CELULAR PARA MEDIR A QUANTIDADE DE RUIDO?

QUAIS SAO 0S LIMITES DE RUIDO TOLERADOS PELA LEI 4.092/2008 PARA AMBIENTES INTERNOS?

QUAIS SAO OS LIMITES DE RUIDO TOLERADOS PELA LEI 4.092/2008 PARA AMBIENTES EXTERNOS?

O QUE E RUIDO AMBIENTE?

0 QUE E POLUICAO SONORA?

0 QUE E O DECIBELIMETRO?

COMO O RUIDO AMBIENTE E AFERIDO?

Tabela 4 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente as Administra¢des Regionais

Atividades - BRB

QUAIS SAO 0S NUMEROS DE ATENDIMENTO DO BRB?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO BRB?

QUAL E O OBJETIVO DO CONVENIO ENTRE FAZENDA E BRB?

AUXILIO EMERGENCIAL PARA TAXISTAS, MOTORISTAS DE TRANSPORTE ESCOLAR E DE TURISTAS - CORONAVIRUS
FESTIVAL SABORES NA MESA BRASIL

AGROBRASILIA DIGITAL 2020 - BRB

PLANO DE SAUDE DE SERVIDORES DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
REABERTURA DO MIRANTE DA TORRE DE TV

CARTAO BRB PARA TORCEDORAS DO FLAMENGO - CAMPANHA OUTUBRO ROSA
BENEFICIOS ESPECIAIS PARA CONDOMINIOS DISTRITO FEDERAL E DO ENTORNO - BRB
PLATAFORMA DIGITAL SIMPLIFICADA — BRB

CONCURSO — BRB 2021

HORARIO DE ATENDIMENTO DAS AGENCIAS DO BRB - CORONAVIRUS
INFORMACOES GERAIS - BRB CARTAO+ESTUDANTIL

INFORMAGCOES GERAIS - BRB CARTAO+MELHOR IDADE (SENIOR)
INFORMAGCOES GERAIS - BRB CARTAO+CRIANGA CANDANGA

INFORMACOES GERAIS - BRB CARTAO+VALE-TRANSPORTE

INFORMACOES GERAIS - BRB CARTAO VALE-TRANSPORTE (CONTINUACAO)
INFORMAGOES GERAIS - BRB MOBILIDADE ( ANTIGO CARTAO BRASILIA CIDADA)
INFORMACOES GERAIS - BRB MOBILIDADE (BILHETE UNICO)

POSTOS DE ATENDIMENTO - BRB MOBILIDADE

INFORMAGCOES GERAIS - BRB CARTAO+ESTUDANTIL (INSTITUICAO DE ENSINO)
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INFORMAGCOES GERAIS - BRB CARTAO+ESPECIAL
INFORMAGOES GERAIS - BRB CARTAO+FUNCIONAL
Tabela 5 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao BRB

Atividades - CAESB

COMO SOLICITAR REPARO EM VAZAMENTO DE AGUA OU ESGOTO NA RUA?

QUAL O TELEFONE DA ADASA (AGI:ZNCIA REGULADORA DE AGUAS E SANEAMENTO DO DF)?
QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA CAESB?

QUAIS OS ENDERECOS DAS GERENCIAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO?

DUVIDAS FREQUENTES CAESB

COMO SOLICITAR RESERVA DO TEATRO DA CAESB?

CAMPANHA DE ARRECADACAO DE SABONETES E SABAO EM BARRA - CAESB - CORONAVIRUS
FIM DA COBRANCA DE CONSUMO MINIMO DE AGUA

TARIFA SOCIAL DE AGUA - CAESB

CAMPANHA DE ARRECADACAO DE CESTAS BASICAS - ADASA - CORONAVIRUS.
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA - ASA NORTE

MANUTENGCAO NA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA - CAESB

INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA - CAESB

APLICATIVO DE AUTOATENDIMENTO DA CAESB - COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
CAMPANHA "SEJA CONSCIENTE! ECONOMIZE AGUA!"

CONVOCACAO PARA ATUALIZACAO CADASTRAL - CAESB

DICAS PARA LIMPEZA E MANUTENCAO DA CAIXA D'AGUA - CAESB

CAESB - SITE TEMPORARIO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA - CAESB

USO CONSCIENTE DA AGUA - CORRECAO DE VAZAMENTOS - CAESB

PROGRAMA DE NEGOCIACAO DE DEBITOS - CAESB

MANUTENCZ\O NA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA - CAESB EXCEPCIONAL

FERRAMENTA ON-LINE PARA SERVICOS DA CAESB

ORIENTACAO PARA PAGAMENTO DE CONTAS DA CAESB - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA ESTAGIARIOS DA CAESB

Tabela 6 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a CAESB

Atividades - CASA CIVIL

QUAIS AS AUTORIDADES DA CASA CIVIL?

CONSULTA AO SITE DO DIARIO OFICIAL DO DISTRITO FEDERAL
COMO SOLICITAR A LICENCA E O ALVARA DE FUNCIONAMENTO?
PROGRAMA "ADOTE UMA PRAGA"

SISTEMA DE POSSE ELETRONICA - CASA CIVIL

Tabela 7 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Casa Civil

Atividades - CBMDF

CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL DO CORPO DE BOMBEIROS - CBMDF

QUAL O TELEFONE DO NUCLEO DE CUSTODIA/CONTROLADORIA?

QUAL O TELEFONE DO DIVIS - DIRETORIA DE VISTORIAS?

QUAL O TELEFONE DO DISAU - DIRETORIA DE SAUDE?

QUAL O TELEFONE DO DICOA - DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES?

QUAL O TELEFONE DO DIEAP - DIRETORIA DE ESTUDOS E ANALISE DE PROJETOS?
QUAL O TELEFONE DO DESEG - DEPARTAMENTO DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO?
QUAL O TELEFONE DO DIGEP - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAL?

QUAL O TELEFONE DO DIMAT - DIRETORIA DE MATERIAIS E SERVICOS?

QUAL O TELEFONE DO DINAP - DIRETORIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS?

QUAL O TELEFONE DO DEPCT - DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA?
QUAL O TELEFONE DO DEALF - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO LOGISTICA E FINANCEIRA?
QUAL O TELEFONE DO DERHU - DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS?

QUAL O TELEFONE DO DINVI - DIRETORIA DE INVESTIGACAO DE INCENDIO?

QUAL O TELEFONE DO DIOFI - DIRETORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS?

QUAL O TELEFONE DA CORREGEDORIA/CONTROLADORIA?

QUAL O TELEFONE DA AUDITORIA / CONTROLADORIA?

QUAIS OS TELEFONES PARA AJUDANCIA GERAL?

QUAIS OS TELEFONES ESTADO MAIOR GERAL?

QUAIS OS TELEFONES DO SUBCOMANDO GERAL?

QUAIS SAO OS TELEFONES DAS OUVIDORIAS/CONTROLADORIAS?

QUAL O TELEFONE DA CONTROLADORIA?

QUAL O TELEFONE DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO CBMDF?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA OUVIDORIA DO CBMDF?

QUAIS OS TELEFONES DO POMED - POLICLINICA MEDICA?

QUAIS OS TELEFONES DO PODON - POLICLINICA ODONTOLOGICA?

QUAIS OS TELEFONES DO DIREN - DIRETORIA DE ENSINO?

QUAIS OS TELEFONES DO COMOP - COMANDO OPERACIONAL?

QUAIS OS TELEFONES DO COMAP - CENTRO DE OBRAS E MANUTENGAO PREDIAL?
QUAIS OS TELEFONES DO DIPCT - DIRETORIA DE PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA?
QUAIS OS TELEFONES DO DITIC - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO?
QUAIS OS TELEFONES DO COMANDO ESPECIALIZADO?
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QUAIS OS TELEFONES DO COMANDO GERAL DO CBMDF?

QUAIS OS TELEFONES DO CEINT - CENTRO DE INTELIGENCIA?

QUAIS OS TELEFONES DO CECAF - CENTRO DE CAPACITAGAO FiSICA?

QUAIS OS TELEFONES DO APROS - ASSESSORIA DE PROJETOS SOCIAIS?

QUAIS OS TELEFONES DO CABM - CENTRO DE ASSISTENCIA BOMBEIRO MILITAR?

QUAIS OS TELEFONES DO CEMEV - CENTRO DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E VIATURAS?
QUAIS OS TELEFONES DO CENTRO DE PERICIAS MEDICAS?

QUAIS OS TELEFONES DO CESMA - CENTRO DE SUPRIMENTO E MATERIAL?

QUAIS OS TELEFONES DO ABMIL - ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR

QUAIS OS TELEFONES DA CECOM - CENTRO DE COMUNICAGAO SOCIAL?

QUAL O TELEFONE DE EMERGENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR?

QUAIS OS TELEFONES DO COCB - COMANDO ESPECIALIZADO GRUPAMENTO DE PROTEGAO CIVIL?
QUAIS ENDERECOS E TELEFONES DAS UNIDADES DO BOMBEIRO (CBM-DF)?

QUAIS OS OBJETIVOS DO PROGRAMA BOMBEIRO MIRIM?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR?

QUAIS OS TELEFONES DO 102 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO PARANOA?
QUAIS OS TELEFONES DO 112 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO LAGO SUL?
QUAIS OS TELEFONES DO 122 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DA SAMAMBAIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 132 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO GUARA I?

QUAIS OS TELEFONES DO 152 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DA ASA SUL?

QUAIS OS TELEFONES DO 16 2 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO GAMA?

QUAIS OS TELEFONES DO 172 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE SAO SEBASTIAQ?
QUAIS OS TELEFONES DO 182 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE SANTA MARIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 192 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DA CANDANGOLANDIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 212 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO RIACHO FUNDO?
QUAIS OS TELEFONES DO 222 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE SOBRADINHO?
QUAIS OS TELEFONES DO 252 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE AGUAS CLARAS?
QUAIS OS TELEFONES DO 342 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO LAGO NORTE?
QUAIS OS TELEFONES DO 362 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO RECANTO DAS EMAS?
QUAIS OS TELEFONES DO 372 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DA SAMAMBAIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 412 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DA CEILANDIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 452 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DO SUDOESTE?
QUAIS OS TELEFONES DO 72 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE BRAZLANDIA?
QUAIS OS TELEFONES DO 92 GBM - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR DE PLANALTINA?
LISTA COM OS ENDEREGOS E TELEFONES DO CBMDF - CORPO DE BOMBEIROS DO DISTRITO FEDERAL
CARTILHA DE COMO SEPARAR O LIXO DE FORMA CORRETA - CBMDF

EXPOSICAO - CORPO DE BOMBEIRO MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

CAMPANHA AGASALHO SOLIDARIO 2021

Tabela 8 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao CBMDF

Atividades - CEB

COMO SERA A ISENCAO DO PAGAMENTO DAS CONTAS DE LUZ DOS BENEFICIARIOS DA TARIFA SOCIAL DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
COMO SERA A ISENCAO DO PAGAMENTO DAS CONTAS DE LUZ DOS BENEFICIARIOS DA TARIFA SOCIAL DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
QUAIS OS ENDERECOS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DA CEB?

COMO SERA A TROCA DE LAMPADAS E GELADEIRAS FEITA PELA CEB?

Cdpia de COMO USAR O SERVICO CEB TORPEDO?

PROGRAMA CLIENTE SOBREVIDA - CEB

MANUTENCAO NA REDE ELETRICA E PODA DE ARVORES - CEB

PROGRAMA DE RECUPERACAO DE CREDITO - CEB

PROGRAMA AGENTE CEB

MANUTENCAO NA REDE ELETRICA - CEB

MANUTENCAO - CEB

MANUTENGAO NA REDE ELETRICA E PODA DE ARVORES -CEB

DESCONTO NO PAGAMENTO DA FATURA - CEB - RECARGAPAY

NEGOCIAGAO PARA EMPRESAS EM DEBITO COM A CEB

SERVICOS ON-LINE DA CEB

SERVICO PARA AREAS PASSIVEIS DE REGULARIZAGCAO - PROGRAMA ENERGIA LEGAL

QUAIS SAO 0S SERVICOS PRESTADOS PELA CEB?

AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO DA CEB NAS UNIDADES DO NA HORA - CORONAVIRUS
CAMPANHA SALDAO 30% - CEB

AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO DA CEB NAS UNIDADES DO NA HORA - CORONAVIRUS
SERVICOS ON-LINE DA CEB

QUAIS SAO OS SERVICOS PRESTADOS PELA CEB?

PROGRAMA DE RECUPERACAO DE CREDITO - CEB

ORIENTACAO PARA RECADASTRAMENTO DE USUARIOS DE HOME CARE - NEOENERGIA/CEB
COMO USAR O SERVIGCO CEB TORPEDO?

QUAL O NUMERO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA CEB?

Tabela 9 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a CEB

Atividades - CODHAB

COMO REALIZAR O AGENDAMENTO DO CIDADAO QUE NAO POSSUI E-MAIL?

COMO PROCEDER QUANDO O SISTEMA EXIBIR A MENSAGEM "ESTE CPF NAO TEM PERMISSAO DE PARTICIPAR DESTA AGENDA"?
PARA ONDE AGENDAR OS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO CRIXA?

O QUE FAZER PARA COMPROVAR A HERANGA DEIXADA POR UM CONJUGE FALECIDO?

QUAL ORIENTACAO AO CIDADAO QUE APARECE COMO PRIMEIRO PROPRIETARIO NA PESQUISA PELO CPF?

QUAL A DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA AGENDAMENTO DOS MORADORES DO RIACHO FUNDO II - ORIGINARIO E SECUNDARIO?
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HOUVE MUDANCA NO LOCAL DE ATENDIMENTO PARA OS 161 CONVOCADOS NO SOL NASCENTE?

O AGENDAMENTO PARA REGULARIZACAO/CODHAB ESTA LIBERADO NA CENTRAL 156?

COMO FUNCIONA O AGENDAMENTO DE QUEM ESTA NA FAIXA DE RENDA 1 E AINDA NAO POSSUI CADASTRO UNICO?
AGENDAMENTO PARA OS INDICADOS DO EMPREENDIMENTO CRIXA

COMO PROCEDER QUANDO O SISTEMA EXIBIR A MENSAGEM ESTE CPF NAO TEM PERMISSAO DE PARTICIPAR DESTA AGENDA?
ORIENTACOES PARA ATENDIMENTO DE REGULARIZACAO

QUEM PODE REALIZAR AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL REFERENTE AO PROGRAMA MORAR BEM?
QUAL A PORCENTAGEM DE MORADIAS DESTINADAS PARA PROGRAMAS DE COOPERATIVA?

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA LEGALIZACAO DE LOTES URBANOS?

QUAL A POLITICA HABITACIONAL DAS COOPERATIVAS?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE ATENDIMENTO DA SEDE DA CODHAB?

DEMAIS INFORMACOES - CODHAB

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO DO DISTRITO FEDERAL?
RETORNO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA CODHAB - CORONAVIRUS

QUAL O ENDERECO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO (SEDUH)?

QUAIS SAO AS UNIDADES HABITACIONAIS DISPONIBILIZADAS PARA O EMPREENDIMENTO HABITA BRASILIA, EIXO PORTAS ABERTAS?
CONSULTA DE CADASTRO/AGENDAMENTO NO SITE DA CODHAB

QUANDO OCORRERA A CONVOCACAO PARA OS INSCRITOS?

COMO FUNCIONA O PROCESSO DE ENTREGA DAS CASAS?

COMO E FEITO O PAGAMENTO VIA BOLETO?

QUAL O PRAZO PARA A ENTREGA DA DOCUMENTAGAO DOS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO CRIXA (SAO SEBASTIAO)?
QUAIS SAO AS ORIENTACOES AOS INDICADOS DO EMPREENDIMENTO GUARA Il - QF 56?

ULTIMA CONVOCAGAO PARA VISTORIA DO EMPREENDIMENTO CRIXA

COMO SAO FEITAS AS CONVOCAGOES DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAIS ASSUNTOS SAO RELACIONADOS PELO SIC-SERVICO?

QUAL O SITE DE DIVULGAGCAO DE CONVOCADOS DO PROGRAMA MORAR BEM?

ONDE CONSULTAR A LISTA DE COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES CREDENCIADAS DA CODHAB?

QUAIS AS INFORMACOES DISPONIVEIS SOBRE O EMPREENDIMENTO RIACHO FUNDO II, 42 ETAPA?

INDICADOS - CRIXA V

ENTREGA DE APARTAMENTOS — CRIXA IV

CONVOCACAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGCAO DE LOTES NO GUARA II

CONVOCACAO DE CANDIDATOS - EMPREENDIMENTO ITAPOA PARQUE

QUAL O NOVO PRAZO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO PARA O STATUS "NAO SE RECADASTROU" E "CONVOCADO E NAO HABILITADO"?
APOS SER INDICADO PARA O EMPREENDIMENTO DO ITAPOA, COMO PROCEDER?

QUAL O PRAZO PARA ATUALIZACAO CADASTRAL/ENTREGA DE DOCUMENTOS DOS CONVOCADOS?

QUAL CONTATO DA ASCAHB - ASSOCIACAO COMUNITARIA ASSISTENCIAL E HABITACIONAL DOS BANDEIRANTES?

0O QUE FAZER QUANDO O CONVOCADO ALTERA SEU ESTADO CIVIL PARA CASADO OU DIVORCIADO?

CIDADAO E CASADO SOMENTE NA IGREJA E NAO NO CARTORIO. ISTO IMPLICA NA HABILITACAO?

0O QUE ACONTECE QUANDO OS CONVOCADOS NAO SAO APROVADOS PARA O FINANCIAMENTO?

A CARTA DE ANUENCIA DO PROGRAMA MORAR BEM AINDA E COBRADA?

COMO CORRIGIR ESTADO CIVIL CADASTRADO ERRONEAMENTE?

COMO TER ACESSO AS INFORMACOES DE HABILITACAO/CONVOCACAO DO PROGRAMA MORAR BEM?

E POSSIVEL FAZER INCLUSAO DE RENDA OU QUALQUER OUTRA ALTERACAO DE DADOS APOS SER CONVOCADO PELA CONSTRUTORA?
EXISTE ALGUM MODELO DE DECLARAGAO DE MOVIMENTAGAO BANCARIA DISPONIVEL NA CODHAB PARA O CIDADAO?
FORAM CONVOCADOS OS HABILITADOS PARA O EMPREENDIMENTO CRIXA (SAO SEBASTIAQ)?

COMO SERA ENTREGUE A ESCRITURA DE QUEM FOI CONVOCADO E NAO COMPARECEU?

QUAIS AS ETAPAS PARA CONCLUSAO DA ENTREGA DE DOCUMENTAGAO PELO APLICATIVO?

COMO FUNCIONA A CONVOCACAO PARA O RESIDENCIAL JULIETA?

APOS CONVOCADO, QUEM PODE RETIRAR O BOLETO PARA PAGAMENTO?

PORQUE A OBRA DO EMPREENDIMENTO DA SAMAMBAIA NORTE ESTA PARADA?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA COMPROVAGAO DE RENDA DOS ESTAGIARIOS?

COMO OBTER INFORMACAO SOBRE O EMPRESTIMO BANCARIO?

QUAIS MEMBROS DA FAMILIA PRECISAM APRESENTAR A CERTIDAO NEGATIVA?

COMO VERIFICAR EM QUAL ASSOCIAGAO OU COOPERATIVA O CIDADAO ESTA PARTICIPANDO?

QUANDO UM DOS CONJUGES JA POSSUIU IMOVEL E DOOU PARA O (A) EX COMPANHEIRO (A), PODERA PARTICIPAR DO PROGRAMA MORAR BEM?
0O QUE O CONVOCADO DEVE FAZER QUANDO PERDE O PRAZO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAQO?

COMO SOLICITAR A CONCESSAO DO IMOVEL?

QUAL PRAZO DE VENCIMENTO DAS CERTIDOES NEGATIVAS (CARTORARIAS)?

QUANDO A CONSTRUTORA ENTRAR EM CONTATO E O CIDADAO NAO ATENDER A LIGACAO, O QUE FAZER?

QUANDO HA ALTERACAO DE RENDA, POREM, O CIDADAO CONTINUA NA MESMA FAIXA, E NECESSARIA A ATUALIZACAO DO CADASTRO?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REPONTUAGAO SUMULA NO CADASTRO DOS HABILITADOS DO PROGRAMA MORAR BEM?
QUANDO O CIDADAO ESTA COM INDICAGAO PARA EMPREENDIMENTO ATIVA, MAS NAO RECEBEU CONTATO DA CODHAB OU DA CONSTRUTORA. O QUE FAZER?
QUAIS SAO AS LOCALIZACOES DOS EMPREENDIMENTOS DO PROGRAMA MORAR BEM?

EM CASO DE PERDA, COMO OBTER A SENHA DE ACESSO DO PROGRAMA MORAR BEM?

E POSSIVEL INFORMAR PARA TERCEIROS A SITUAGAO CADASTRAL DA CODHAB?

SERAO ENTREGUES CARTAS DE HABITE-SE DA DO EMPREENDIMENTO 42 ETAPA DO RIACHO FUNDO II?

COMO A COOPERATIVA FAZ A INCLUSAO DO ASSOCIADO NO PROGRAMA MORAR BEM?

O CANCELAMENTO POR EDITAL PODE OCORRER PARA QUALQUER CANDIDATO?

E POSSIVEL FAZER A MUDANCA DE CPF NO SISTEMA DO PROGRAMA HABITACIONAL?

QUAL O PRAZO DE RESPOSTA PARA REQUERIMENTO?

ONDE VERIFICAR INFORMAGOES SOBRE AS COOPERATIVAS QUE PARTICIPAM DO PROGRAMA MORAR BEM?

E POSSIVEL O CIDADAO ESCOLHER UM IMOVEL QUE JA HAVIA RECUSADO?

QUAL O PERIODO DE INSCRICOES PARA CADASTRAMENTO/RECADASTRAMENTO DE ENTIDADES HABITACIONAIS?

E NECESSARIO INFORMAR A LISTA DE DOCUMENTOS PARA OS CONVOCADOS?

E POSSIVEL RECUSAR UM EMPREENDIMENTO OFERTADO PELA CODHAB?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA O CANDIDATO ACEITAR A INDICACAO DO EMPREENDIMENTO?

NOS CASOS DE DIVORCIO, COM QUEM FICA O IMOVEL RECEBIDO PELO PROGRAMA MORAR BEM?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE A CERTIDAO POSITIVA DOS HABILITADOS NO PROGRAMA MORAR BEM?
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COMO O CIDADAO PODERA REALIZAR ATUALIZACAO CADASTRAL E VERIFICAR PENDENCIAS NO CADASTRO?

COMO VERIFICAR A INSCRICAO NOS CASOS EM QUE O CIDADAO NAO CONSEGUE LOCALIZA-LA?

COMO ATUALIZAR OS DADOS PESSOAIS NO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO ACESSAR/ALTERAR O CADASTRO NO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO E COMPOSTA A RENDA FAMILIAR BRUTA DO PROGRAMA MORAR BEM?

AS LISTAS DE RELAGAO DE INSCRICAO INDIVIDUAL (RII) E A DE RELACAO DE INSCRICAO POR ENTIDADES (RIE) FORAM UNIFICADAS?

QUAL A ORIENTACAO AOS ASSOCIADOS INDICADOS A 32 ETAPA DO RIACHO FUNDO I1?

0 QUE SIGNIFICA QUANDO A COOPERATIVA ESTA COM STATUS NAO CREDENCIADA DA CODHAB?

O QUE SIGNIFICA O STATUS "SEM CONDICAO ESPECIAL" NO CADASTRO DO PROGRAMA MORAR BEM?

0 QUE SIGNIFICA O STATUS "PENDENTE COM CANDIDATO" NA ATUALIZACAO CADASTRAL DA CODHAB?

O QUE SIGNIFICA O STATUS PENDENTE COM ATENDENTE NA ATUALIZACAO CADASTRAL DA CODHAB?

0O QUE SIGNIFICAM OS STATUS "PENDENTE DE ATUALIZAGAO" OU "EM ANALISE"?

AS INFORMAGOES DO SITE DA CODHAB TAMBEM PODEM SER ACESSADAS EM LIBRAS?

COMO PROCEDER QUANDO O CIDADAO INDICADO AO EMPREENDIMENTO ESTA PRESO?

E OBRIGATORIA A APRESENTACAO DA CERTIDAO DE NASCIMENTO?

QUEM TRATA AS CONVOCAGOES (POR FAIXA)?

O QUE SERA FEITO DO IMOVEL CASO OCORRA INADIMPLENCIA COM O BANCO?

A INCLUSAO DE DEPENDENTES ALTERA A PONTUAGAO E A CLASSIFICACAO DO CANDIDATO?

QUAIS OS AGENTES FINANCEIROS (BANCOS) QUE OPERAM NO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAIS AS FUNCOES DO APLICATIVO DA CODHAB?

O QUE SIGNIFICA "CONVOCAGAO ANTIGA, LIBERADO RECADASTRAR" QUE APARECE NO CADASTRO DO MORAR BEM (RIE)?

QUEM E RESPONSAVEL PELOS LEILOES DOS IMOVEIS DO PROGRAMA MORAR BEM?

DUVIDAS SOBRE A DOCUMENTAGAO DO PROGRAMA MORAR BEM - CODHAB

QUAL A FINALIDADE DA DECLARAGAO DE DISSOLUGAO DE UNIAO ESTAVEL?

PARA O FINANCIAMENTO E NECESSARIO QUE APENAS O HABILITADO TENHA O NOME LIMPO?

QUAL A FINALIDADE DA CERTIDAO DE ONUS REAIS?

COMO ALTERAR A DATA DE NASCIMENTO POR MEIO DO APLICATIVO?

QUAL ORIENTAGAO QUANDO HOUVER RESTRICOES NAS FAIXAS II E IV?

QUAL A ORIENTACAO AO CONVOCADO PORTADOR DE NECESSIDADE ESPECIAL QUE TEM DIFICULDADE EM FALAR AO TELEFONE?

COMO FUNCIONA A ESCOLHA DO BANCO QUE FINANCIARA O EMPREENDIMENTO?

QUAIS AS ORIENTAGOES A SEREM PASSADAS PARA OS HABILITADOS NO PROGRAMA HABITACIONAL?

QUAIS AS ETAPAS DO PROGRAMA MORAR BEM?

O QUE OCORRE QUANDO CADASTRO NAO E LOCALIZADO NO SISTEMA?

QUAL ORIENTAGAO AOS INDICADOS DO EMPREENDIMENTO ITAPOA QUE RECEBERAM E-MAIL DA CONSTRUTORA JC GONTIJO?

AS COPIAS DOS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS PRECISAM SER AUTENTICADAS EM CARTORIO?

QUAIS AS INFORMAGOES DISPONIVEIS SOBRE CLASSIFICAGAO, PONTUAGAO E RECUSA DE EMPREENDIMENTO?

INFORMACOES SOBRE O EMPREENDIMENTO PARQUE SOL - SOL NASCENTE/POR DO SOL

COMO O CANDIDATO INSCRITO NO PROGRAMA MORAR BEM PODE REALIZAR ATUALIZAGAO DOS DADOS?

COMO REQUERER A DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL?

QUAL O PRAZO PARA SOLICITAR O RECURSO QUANDO A DOCUMENTAGAO FOI REPROVADA?

QUAIS OS CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO/PONTUACAO DO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO FUNCIONA A HABILITACAO APOS A ENTREGA DE DOCUMENTOS?

COMO VERIFICAR A LISTA DAS 528 FAMILIAS CONTEMPLADAS PARA O EMPREENDIMENTO CRIXA?

£ PERMITIDO VENDER, DOAR OU ALUGAR O IMOVEL ADQUIRIDO PELO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO TER ACESSO AO CADASTRO NO PROGRAMA HABITACIONAL?

CASO NAO CONSIGA RETIRAR AS CERTIDOES CARTORARIAS A TEMPO, PODERA LEVAR A DOCUMENTAGAO COM O PROTOCOLO DO CARTORIO?

QUAL PRAZO DE ACEITACAO DAS CERTIDOES CARTORARIAS?

COMO FICARA A SITUACAO DOS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO ARBORETTO NO GAMA?

HA PRAZOS PARA A CODHAB ENTRAR EM CONTATO, APOS A ENTREGA DA DOCUMENTAGAO DO EMPREENDIMENTO CRIXA?

CASO O CIDADAO FACA ALTERACAO EM SEU CADASTRO PARA DEFICIENTE, A PONTUACAO MUDARA?

COMO PROCEDER QUANDO O CIDADAO ERA CASADO E SE DIVORCIA?

ONDE E DIVULGADA A LISTA DE INSCRITOS, APOS O CADASTRAMENTO E RECADASTRAMENTO VIA INTERNET?

COMO O CIDADAO FAZ PARA TRANSFERIR O IPTU?

QUAL PORCENTAGEM O CANDIDATO PODERA TER RECEBIDO NOS CASOS DE HERANGA PARA PERMANENCIA NO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA EXCLUIR O CONJUGE DO CADASTRO DA CODHAB?

ONDE E POSSIVEL ATUALIZAR O CADASTRO NO MORAR BEM SEM AGENDAR O ATENDIMENTO?

QUAL E O PRAZO DE RECUSA DE EMPREENDIMENTO OFERTADO PELA CODHAB?

COMO E FEITO O CALCULO DO VALOR DO IMOVEL A SER FORNECIDO PARA O CIDADAO?

QUAL ORIENTAGAO AO CIDADAO QUE DESEJA DESVINCULAR-SE DA COOPERATIVA PARA PARTICIPAR PROGRAMA MORAR BEM?

O CANDIDATO PERDE A HABILITAGAO CASO NAO SEJA APROVADO O CREDITO PELA FINANCEIRA POR FALTA DE RENDA?

QUAIS ACOES NECESSARIAS PARA QUE EX-CONJUGES DIVORCIADOS CONTINUEM NO PROGRAMA MORAR BEM?

EM QUAIS CASOS PODE SER REALIZADA A TROCA DE TITULARIDADE DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAIS DADOS PODERAO SER ALTERADOS POR MEIO DO APLICATIVO DA CODHAB?

QUAIS AS FAIXAS DE RENDA DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAIS AS FORMAS DE COMUNICAGCAO DA CODHAB COM O CIDADAO?

COMO SAO DEFINIDAS AS AREAS DESTINADAS AS COOPERATIVAS?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE OS EMPREENDIMENTOS?

0O QUE ACONTECE COM OS IMOVEIS DA CODHAB QUE SAO DEVOLVIDOS POR USO INDEVIDO?

QUAL PRAZO LIMITE PARA A PUBLICAGAO DE HABILITAGAO NO DIARIO OFICIAL?

E POSSIVEL CANCELAR O AGENDAMENTO?

COMO REENVIAR OS DOCUMENTOS PARA O RECADASTRAMENTO?

A CODHAB TEM RESPONSABILIDADE EM RELACAO AS TAXAS DE COOPERATIVAS?

QUAIS OS DOCUMENTOS PARA COMPROVAGAO DA IDENTIFICACAO PESSOAL NO PROGRAMA MORAR BEM?

0O QUE OCORRE QUANDO O CADASTRO DO PROGRAMA MORAR BEM NAO E ATUALIZADO?

COMO FUNCIONA O PROCESSO DE ENTREGA DAS CASAS JUNTO A CONSTRUTORAS?

EXISTE PRAZO PARA A CODHAB ANALISAR A DOCUMENTAGAO ENVIADA PELO APLICATIVO?

ONDE SOLICITAR INFORMAGOES SOBRE A LOCALIZAGAO DO IMOVEL E ANDAMENTO DA OBRA?

E NECESSARIO DAR ENTRADA NO FINANCIAMENTO DO PROGRAMA MORAR BEM?
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COMO SE INSCREVER NO PROGRAMA MORAR BEM?

QUANDO CASADO (A), O (A) CONJUGE TAMBEM PRECISA COMPARECER A CODHAB?

ONDE OS CANDIDATOS INDICADOS A COOPERATIVA SAMAMBAIA - H4 - JUVENTUDE EM AGAO/AATM-DF/AMFQ-DF PODERAO OBTER INFORMAGOES?
O QUE OCORRE COM O CANDIDATO CONVOCADO QUE NAO ATUALIZOU O CADASTRO E TEVE SEU PROCESSO DEVOLVIDO POR NAO ATENDER A FAIXA DE FINANCIAMENTO?
0 QUE SIGNIFICA A EXPRESSAO "CANDIDATO EM AVALIACAO POR ENTIDADE HABITACIONAL"?

0O QUE FAZER QUANDO O HABILITADO (A) NAO RECEBEU O CONTATO DA CONSTRUTORA?

0O QUE INFORMAR AO CIDADAO QUE ALEGA NUNCA TER RECEBIDO CONTATO DA CODHAB E, AINDA ASSIM, CONSTAM RECUSAS DE IMOVEL EM SEU CADASTRO?
POR ONDE ACOMPANHAR AS OBRAS DO PROGRAMA MORAR BEM?

O CANDIDATO CLASSIFICADO NA LISTA DE VULNERAVEIS PODERA FAZER A RECUSA DO IMOVEL QUE LHE FOR OFERTADO?
O QUE FAZER APOS LEVAR TODA DOCUMENTAGAO DO PROGRAMA MORAR BEM NA CODHAB?

COMO 0S EXCLUIDOS PODERAO VOLTAR A PARTICIPAR DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUANDO E ONDE ACONTECERA O SORTEIO DOS APARTAMENTOS DO CRIXA | E I1?

POR QUE 0S IMOVEIS DA CODHAB NAO PODEM SER DOADOS?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O AGENDAMENTO PARA DESCONTO DAS CERTIDOES CARTORARIAS?

QUAL DOCUMENTAGAO DEVE SER APRESENTADA NA CODHAB PARA REALIZAR O CADASTRO CADUNICO?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA?

QUAL O TELEFONE DA CONSTRUTORA PROSPEC?

CIDADAO FOI INDICADO, POREM O CADASTRO ESTA DESATUALIZADO. COMO PROCEDER?

EXISTE ALGUM MODELO DE DECLARACAO DE MOVIMENTACAO BANCARIA DISPONIVEL NA CODHAB PARA O CIDADAO?
ONDE OS CANDIDATOS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO H4 - ASSOBRILHO PODERAO OBTER INFORMAGOES?

ONDE LOCALIZAR A CARTA DE SERVICOS DA CODHAB?

COMO CANCELAR O CADASTRO NO PROGRAMA MORAR BEM?

0O QUE FAZER QUANDO FOR CONVOCADO POR ORDEM DE CLASSIFICAGAO DO PROGRAMA MORAR BEM?

ONDE OS CANDIDATOS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO H4 - SAMAMBAIA PODERAO OBTER INFORMAGOES?

COMO VERIFICAR A LISTA REVISADA COM OS HABILITADOS NO PROGRAMA MORAR BEM?

O QUE ACONTECE CASO O CIDADAO COMETA IRREGULARIDADES NO IMOVEL?

ONDE O CIDADAO PODE VERIFICAR RELATORIO COM AS INFORMAGOES SOBRE AS ENTREGAS DE IMOVEIS?

COMO VERIFICAR A METRAGEM PARA AREA DE RECUO FRONTAL PARA CONSTRUCAO DENTRO DE TERRENO?

E NECESSARIO EMITIR AS CERTIDOES CARTORARIAS NO NOME DO CONJUGE, MESMO QUANDO FALECIDO?

0O QUE ACONTECE QUANDO O CIDADAO NAO ATUALIZA OS DADOS PARA CONTATO?

QUAL PERIODO DE CREDENCIAMENTO PARA PRODUCAO DE UNIDADES HABITACIONAIS EM SAMAMBAIA?

HA POSSIBILIDADE DE FAZER OPCAO ENTRE OS EMPREENDIMENTOS ANUNCIADOS?

POR QUE O CIDADAO MUDA DE POSIGAO SEM TER REALIZADO ALTERAGAO DE RENDA EM SEU CADASTRO?

COMO O CIDADAO DEVE PROCEDER QUANDO NAO CONSEGUIR INSERIR AS DOCUMENTAGOES NO APLICATIVO?

O CANDIDATO CUJO CONJUGE POSSUI IMOVEL EM SEU NOME, PODERA PARTICIPAR DO PROGRAMA MORAR BEM?
QUANDO O OPERADOR NAO PODERA PASSAR INFORMACOES A TERCEIROS?

QUAIS OS REQUISITOS PARA PARTICIPAR DO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO VERIFICAR SE FOI PUBLICADA A INDICACAO A UM EMPREENDIMENTO?

COMO SOLICITAR A COPIA DA DOCUMENTACAO JA ENTREGUE NA CODHAB?

QUAL ORIENTAGAO AO CIDADAO HABILITADO QUE ESTA RECEBENDO LIGAGAO/E-MAIL INFORMANDO PARA ENTREGAR DOCUMENTACAO?
0 QUE SIGNIFICA CONVOCADO NAO HABILITADO?

QUAIS OS EMPREENDIMENTOS QUE ESTAO EM PROCESSO DE CONSTRUGAO E ENTREGA?

0 INSCRITO COM RESTRICAO FINANCEIRA PODE SER HABILITADO NO PROGRAMA MORAR BEM?

COMO VERIFICAR QUE O CANDIDATO INSCRITO E PORTADOR DE NECESSIDADE ESPECIAL?

O QUE FAZER CASO O CIDADAO TENHA APRESENTADO OS DOCUMENTOS NA CODHAB E NAO CONSTAR NO CADASTRO?
UNIDADE DE ATENDIMENTO DA CODHAB PARA IDOSOS E PORTADORES DE DEFICIENCIA - 112 SUL

QUAIS OS DADOS OBRIGATORIOS PARA VERIFICAR O CADASTRO DA CODHAB?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE VALOR DE ENTRADA, PARCELAS DO FINANCIAMENTO E SUBSIDIO?

COMO COMPROVAR A EXISTENCIA DE PESSOA COM DEFICIENCIA NA FAMILIA?

COMO E FEITO O ACOMPANHAMENTO DA CLASSIFICACAO NO PROGRAMA MORAR BEM?

A TAXA DE ABERTURA DE PROCESSO AINDA E NECESSARIA NO PROGRAMA MORAR BEM?

EXISTE PAGAMENTO VIA BOLETO DAS CONSTRUTORAS?

QUAL A ORIENTACAO AO CANDIDATO QUE NAO CONSEGUIR ACESSAR AS INFORMACOES NO CADASTRO POR MEIO DO APLICATIVO?
QUAL A ORIENTAGCAO AO HABILITADO QUE ATUALIZOU OS DADOS CADASTRAIS, POREM, A ATUALIZAGAO NAO FOI VALIDADA?
POR QUAL MOTIVO O AGENDAMENTO DO POSTO DA ESTRUTURAL ESTA SUSPENSO?

QUAL A ORIENTACAO AOS CANDIDATOS NO CASO DE INDICACAO PARA O EMPREENDIMENTO NO RIACHO FUNDO Il (AMMVS)?
QUAL A ORIENTACAO SOBRE LEILOES NOS EMPREENDIMENTOS DO PARANOA PARQUE?

QUAIS OS ENDERECOS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO DA CODHAB?

QUAL NOVO PRAZO PARA ATUALIZAGAO CADASTRAL?

COMO REALIZAR O AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO NA CODHAB?

QUAL O LOCAL PARA FORMALIZAR O REQUERIMENTO?

ONDE O CIDADAO PODERA SOLICITAR O RELATORIO DE TENTATIVAS DE CONTATO DA CONSTRUTORA?

QUAL O PRAZO DE RESPOSTA DA CODHAB PARA AS DUVIDAS VIA CHAT?

O CIDADAO QUE SE TORNOU DEFICIENTE PRECISA AGENDAR PARA LEVAR O LAUDO MEDICO A CODHAB?

QUAL O PROCEDIMENTO QUANDO CONSTAR IMOVEL EM NOME DE UM DOS COMPONENTES DO CADASTRO?

QUAL A DOCUMENTACAO PARA TROCA DE TITULARES NO CADASTRO DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAL O SIGNIFICADO DA EXPRESSAO: CIDADAO NAO COMPARECEU PARA FORMALIZAR PROCESSO?

QUAL O PRAZO PARA O SISTEMA ACATAR MUDANGA DE TITULARIDADE DOS CONJUGES NO PROGRAMA MORAR BEM?
QUAL ERA A DIFERENGA ENTRE RII E RIE?

COMO FORAM NOTIFICADOS OS CONVOCADOS PARA A COMPROVACAO DE DADOS?

QUAL O SIGNIFICADO DE CERTIDAO POSITIVA E CERTIDAO CARTORARIA?

QUAL ORIENTAGCAO A SER REPASSADA AOS CIDADAOS SOBRE A CONSTRUTORA PROSPEC?

QUAL ORIENTACAO AOS HABILITADOS QUE NAO ATUALIZARAM O CADASTRO NO PRAZO ESTIPULADO?

QUAL A PREVISAO PARA ABERTURA DE NOVAS INSCRICOES OU RECADASTRAMENTO DO PROGRAMA MORAR BEM?
QUAL O PROCEDIMENTO PARA DESISTENCIA DO EMPREENDIMENTO?

0 PROPRIETARIO DE UM IMOVEL EM OUTRO ESTADO PODERA PARTICIPAR DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAL O SIGNIFICADO DO STATUS REMOGAO E FIXACAO?

QUAL O SIGNIFICADO DOS STATUS HABILITADO E HABILITAGAO EM ANALISE?
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0 QUE SIGNIFICA O STATUS AGUARDANDO INDICAGAO NO CADASTRO DO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAIS OS CRITERIOS E PRAZOS DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE PARA O EMPREENDIMENTO CRIXA — SAO SEBASTIAQ?

MANIFESTAGAO DE INTERESSE AO EMPREENDIMENTO CRIXA

COMO VERIFICAR INFORMAGOES SOBRE O EMPREENDIMENTO ACMREF Il - SAMAMBAIA?

0 QUE SIGNIFICA CONVOCAGAO ANTIGA, LIBERADO RECADASTRAR QUE APARECE NO CADASTRO DO MORAR BEM (RIE)?

0 QUE SIGNIFICAM OS STATUS PENDENTE DE ATUALIZACAO OU EM ANALISE?

COMO ESTA O PAGAMENTO DO FINANCIAMENTO IMOBILIARIO - CORONAVIRUS?

COMO VERIFICAR INFORMAGOES SOBRE O EMPREENDIMENTO PRECOMOR - SAMAMBAIA?

INSCRICAO PROGRAMA MORAR BEM

ONDE OS CANDIDATOS INDICADOS AO EMPREENDIMENTO H4 ASMORAR PODERAO RECEBER INFORMAGOES?

0 QUE SIGNIFICA O STATUS SEM CONDIGAO ESPECIAL NO CADASTRO DO PROGRAMA MORAR BEM?

0O QUE SIGNIFICA O STATUS IMOVEL RESERVADO?

0 QUE SIGNIFICA O STATUS PENDENTE COM CANDIDATO NA ATUALIZAGAO CADASTRAL DA CODHAB?

O QUE SIGNIFICA O STATUS IMOVEL RESERVADO?

VALOR E REGULAMENTO DE ENTREGA DAS CERTIDOES CARTORARIAS

QUAIS OS STATUS DO CANDIDATO NO PROGRAMA MORAR BEM?

QUAL SIGNIFICADO DO STATUS EM ORDEM DE PUBLICAGAO?

O QUE SIGNIFICA STATUS INDEFERIDO?

0 QUE SIGNIFICA O STATUS "REALOCAGAO GENESIS"?

O QUE SIGNIFICA O STATUS "IMOVEL RESERVADO"?

QUAL A POLITICA HABITACIONAL DAS COOPERATIVAS?

CONSULTA DE INSCRITOS ENTRE ABRIL E JUNHO DE 2020 NO APLICATIVO DA CODHAB

CONSULTA DE INSCRITOS ENTRE ABRIL E JUNHO DE 2020 NO APLICATIVO DA CODHAB

CONVOCAGAO DE CANDIDATOS SELECIONADOS PARA O PARQUE DOS IPES - ETAPAS 4 E 5 DO EMPREENDIMENTO CRIXA

LISTA DE INDICADOS AO EMPREENDIMENTO PARQUE DOS IPES - CRIXA

VISTORIA, ASSINATURA DE CONTRATO E ENTREGA DE CHAVES - PARQUE DOS IPES - CRIXA

REUNIAO PARA CONSTITUICAO DE CONDOMINIO E ELEICAO DE SINDICO - CRIXA

COOPERATIVA ASSHAM - QSC 19

EMPREENDIMENTO - QUADRA 105 DO SETOR HABITACIONAL SOL NASCENTE

EMPREENDIMENTO - ITAPOA PARQUE - LISTA DE PRE-HABILITADOS

EMPREENDIMENTO EM SANTA MARIA - CL 105 - CODHAB

EMPREENDIMENTO EM SANTA MARIA - CL 104 E CL 110 - CODHAB

COMO OBTER A CERTIDAO POSITIVA?

CIDADAO QUER REGULARIZAR UM IMOVEL, MAS ESTA HABILITADO NO MORAR BEM, COM DEVE PROCEDER?

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE LOTEAMENTOS FECHADOS - SEDUH

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE PROCESSO DE REGULARIZACAO E EMISSAO DE ESCRITURA?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA O MUTIRAO DA REGULARIZAGAO FUNDIARIA DO PROGRAMA REGULARIZOU E SEU?

CIDADAO JA LAVROU A ESCRITURA, QUAL O PROXIMO PROCEDIMENTO?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIO PARA LEGALIZAR MORADIAS JUNTO A CODHAB?

ONDE OBTER INFORMAGAO SOBRE PROCESSO DE REGULARIZAGAO DA COLONIA AGRICOLA SAMAMBAIA?

COMO OBTER INFORMAGOES SOBRE ANDAMENTO DA ESCRITURA?

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE REGULARIZAGAO

0O CIDADAO PODE REGULARIZAR O IMOVEL EM NOME DO FILHO OU OUTROS PARENTES?

COMO SOLICITAR A REGULARIZAGAO DE UM IMOVEL?

QUAIS OS CRITERIOS PARA RECEBEM ESCRITURAS GRATUITAS PELA CODHAB?

EM CASO DE TERRENO QUE ERA DA TERRACAP (QNM 09, CEILANDIA), COMO FAZER A REGULARIZAGAO?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O PROCESSO DE REGULARIZAGAO DAS CIDADES CONSOLIDADAS INFORMAIS?

POR QUAL MEIO DE CONTATO A CODHAB INFORMA QUE UMA ESCRITURA ESTA PRONTA?

EM QUAL LOCAL O CIDADAO PODE RETIRAR A SEGUNDA VIA DE ESCRITURA DE IMOVEIS?

QUAIS SAO 0S CRITERIOS PARA HABILITACAO NO PROGRAMA REGULARIZOU, E SEU?

E POSSIVEL CANCELAR O REQUERIMENTO DE REGULARIZAGAO POR MEIO DO APLICATIVO?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE TRANSFERENCIA DE IPTU?

QUEM TEM DIREITO A ESCRITURA?

COMO SERA A HABILITACAO DOS MORADORES DO SETOR LESTE DA ESTRUTURAL?

APOS ENTREGAR TODA A DOCUMENTAGAO NA CODHAB, O QUE DEVE SER FEITO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O PROJETO DE REGULARIZAGAO DE 290 LOTES EM SOBRADINHO I1?

COMO SOLICITAR A DECLARAGAO PARA OCUPAGAO MANSA E PACIFICA?

CIDADAO JA POSSUI IMOVEL NO DF, PODE REGULARIZAR OUTRO IMOVEL?

EM QUAIS SITUAGOES E NECESSARIO APENAS AGUARDAR O CONTATO DA CODHAB?

CONVOCAGAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGCAO DE LOTES DE BRAZLANDIA

CONVOCAGAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGAO DE LOTES DE BRAZLANDIA

CONVOCACAO PARA INiCIO DO PROCESSO DE REGULARIZACAO - SETOR LESTE DA ESTRUTURAL

QUAIS OS ENDERECOS DOS CARTORIOS PARA REGULARIZAGCAO FUNDIARIA DO PROGRAMA REGULARIZOU E SEU?

CONSULTA PUBLICA PARA INICIO DE REGULARIZAGAO FUNDIARIA

QUAIS AREAS FORAM REGULARIZADAS PELO GDF?

REGULARIZAGAO DE CASAS E PREDIOS

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O PROCESSO DE REGULARIZAGAO DAS CIDADES CONSOLIDADAS?

PROCESSO DE REGULARIZACAO DO ITAPOA

QUAL A ORIENTACAO SOBRE A REGULARIZAGAO DO CONDOMINIO PORTO RICO EM SANTA MARIA?

COMO FAZER ATUALIZACAO CADASTRAL, CORREGAO E INCLUSAO - APLICATIVO CODHAB

COMO SOLICITAR A REGULARIZAGAO DE IGREJAS E ENTIDADES SOCIAIS?

PROJETOS URBANISTICOS - REGULARIZAGAO E PARCELAMENTO DO SOLO

PARA REGULARIZAGAO, QUEM JA ENTREGOU OS DOCUMENTOS EM ANOS ANTERIORES, DEVERA ENTREGAR NOVAMENTE A DOCUMENTAGAO?

CONVOCAGAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGAO DE LOTES NA CANDANGOLANDIA

CONVOCAGAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGAO DE LOTES NA VILA DVO DO GAMA

CONVOCAGAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGAO DE LOTES DA VILA TELEBRASILIA

ESTRATEGIA DE REGULARIZACAO FUNDIARIA URBANA

0S OCUPANTES DE IMOVEIS QUE NAO ATENDEM OS REQUISITOS TEM DIREITO A REGULARIZACAO FUNDIARIA NO PROGRAMA REGULARIZOU E SEU?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_si...

86/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

COMO SOLICITAR A ESCRITURA LAVRADA DO PROGRAMA REGULARIZOU E SEU?

CONVOCAGCAO DE MORADORES PARA REGULARIZAGCAO DE LOTES NO RIACHO FUNDO |

REGULAMENTO PARA CONSTRUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

REGULARIZACZ\O DE PROPRIEDADE EM ARNIQUEIRA - URB 005

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O TIPO DE MORADOR ORIGINARIO OU SECUNDARIO NA REGULARIZAGAO?
QUAL ORIENTAGCAO SOBRE O AGENDAMENTO PARA REGULARIZACAO DO CONDOMINIO VIVENDAS NOVA METROPOLE - SOBRADINHO?
ONDE O CIDADAO PODE RETIRAR CERTIDAO DE ONUS DE IMOVEIS?

ONDE REALIZAR AGENDAMENTO PARA QUEM RECEBEU CARTA CONVOCATORIA E NAO COMPARECEU PARA ADQUIRIR A ESCRITURA?
ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE A CARTA DE HABITE-SE DE UM IMOVEL?

AUDIENCIA PUBLICA PARA CRIACAO DE NOVOS LOTES NO EIXO MONUMENTAL

QUAL O REGULAMENTO PARA QUEM TEM 2 OU MAIS IMOVEIS PARA REGULARIZAR?

ASSINATURA DIGITAL DE ESCRITURAS EMITIDAS PELA CODHAB

O QUE E A FICHA DESCRITIVA DE IMOVEL?

PORTAL DA REGULARIZACZ\O

QUAL O PRAZO PARA EMISSAO DA ESCRITURA (ANTIGA SHIS)?

QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ADQUIRIR A ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA (ANTIGA SHIS)?

QUAIS OS TELEFONES DO SETOR DA CARTEIRA IMOBILIARIA (ANTIGA SHIS)?

COMO SOLICITAR A CARTEIRA IMOBILIARIA (ANTIGA SHIS)?

QUAIS 0OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR A ANULACAO DA HIPOTECA?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA REMISSAO DA DiVIDA DA CARTEIRA DE CREDITO IMOBILIARIO?

O QUE E ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA (ANTIGA SHIS)?

SOLICITAGCAO DE ESCRITURA PUBLICA DE COMPRA E VENDA - SOCIEDADE DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL (ANTIGA SHIS)
QUAIS SAO 0S CRITERIOS PARA EMISSAO DE ESCRITURA DEFINITIVA DE QUITAGAO (ANTIGA SHIS)?

COMO SOLICITAR O COMPROVANTE DE QUITAGAO DE IMOVEIS?

QUAIS AS ACOES DO NOVO PROGRAMA HABITACIONAL DO DF - HABITA BRASILIA?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE AS INDICACOES PARA O LOTE LEGAL - CODHAB?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE ATENDIMENTO PARA INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA HABITA BRASILIA?

O CIDADAO PODERA PARTICIPAR DE MAIS DE UM PROGRAMA HABITACIONAL DO GDF?

CASO O CIDADAO DEMONSTRE INTERESSE NESSE NOVO PROGRAMA - HABITA BRASILIA, O QUE ELE DEVERA FAZER?
QUAIS OS PROGRAMAS DO HABITA BRASILIA QUE ESTAO TEMPORARIAMENTE SUSPENSOS?

QUAIS 0OS VALORES DE SUBSIDIO DOS APARTAMENTOS DO ALUGUEL LEGAL?

A PARTIR DE QUANDO AS FAMILIAS SERAO CONTEMPLADAS COM ALUGUEL LEGAL DO PROGRAMA HABITA BRASILIA?
QUAL A ORIENTAGCAO AOS CONTEMPLADOS DO LOTE LEGAL REFERENTE AO BOLETO DE PAGAMENTO?

QUEM PODERA PARTICIPAR DO PROJETO DE ACESSIBILIDADE DO HABITA BRASILIA?

PROGRAMA HABITA 60-DF

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE MELHORIAS HABITACIONAIS

QUEM TEM DIREITO AO AUXILIO ALUGUEL LEGAL DO PROGRAMA HABITA BRASILIA?

PROGRAMA MORADIA DIGNA

PROGRAMA DE RENEGOCIACAO DE DIVIDAS - CODHAB

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONSTRUGAO DE MORADIAS EM CEILANDIA

CURSOS PROFISSIONALIZANTES PARA MORADORES DO PARQUE DOS IPES — CRIXA

QUAL O ANDAMENTO DO PROGRAMA LOTE LEGAL - EIXO HABITA BRASILIA - NOS LOTES DA VILA SAO JOSE, EM BRAZLANDIA?
INFORMAGCOES SOBRE MORADIA POPULAR

NOVO EMPREENDIMENTO DA CODHAB - BAIRRO ALTO MANGUEIRAL

COMO E FEITA A VENDA DE LOTES NO PROGRAMA LOTE LEGAL?

QUAL ORIENTACAO SOBRE O CARTAO REFORMA?

Tabela 10 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a CODHAB

Atividades - DER

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA ESCOLA VIVENCIAL DE TRANSITO (TRANSITOLANDIA)?

COMO FICAM AS OPERACOES DE REVERSAO NAS RODOVIAS DISTRITAIS NESTE PERIODO DE FESTAS E FERIAS ESCOLARES?
COMO REALIZAR CONSULTAS ONLINE SOBRE DEFESA PREVIA E RECURSOS DE MULTAS?

POR QUAL MOTIVO O TRECHO DA BR-020 SERA INTERDITADO?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA INGRESSAR COM REQUERIMENTO DE DEFESA PREVIA OU RECURSO ADMINISTRATIVO NO DER-DF?
QUAL O TELEFONE PARA COMUNICAR FALHAS NO FUNCIONAMENTO DOS SEMAFOROS NAS RODOVIAS DO DER?
CAMPANHA VOLTA AS AULAS 2020 - TRANSITOLANDIA

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO DER?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DO JUIZADO ITINERANTE NO AEROPORTO DE BRASILIA?

QUAL O TELEFONE DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM - DER/DF?

SINALIZAGAO DE AREAS APROPRIADAS PARA BANHO NO LAGO PARANOA

ALTERACOES NA VIA DF-463 - JARDINS MANGUEIRAL/SAO SEBASTIAO

LIBERACAO DO TRAFEGO NO BALAO DO TORTO

INTERDIGAO NA VIA EXPRESSA DA EPIA SENTIDO SOBRADINHO/PLANO PILOTO - DER

ALTERAGAO NO TRANSITO NO BALAO EM SAO SEBASTIAO - DER

INTERDIGCAO DA VIA EXPRESSA DA EPIA/DF-003 (ENTRE O COLORADO E O TORTO).

ALTERACAO NO FLUXO DAS RODOVIAS NO PERIODO DO RECESSO DE FINAL DE ANO — DER

BLOQUEIO DA FAIXA DE ACESSO - EPIA/DF 003

EDITAL PARA DUPLICAGAO DA DF-250

LICITAGAO PARA CONSTRUCAO DO VIADUTO NO RIACHO FUNDO

COMO FOI FEITA A AMPLIAGAO DA INVERSAO NA ESTRUTURAL?

INVERSAO DOS DOIS SENTIDOS DAS PISTAS - BR-070

RETORNO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NO SETOR DE MULTAS - DER-DF

INTERDIGAO DE VIA - BURACO DO TATU

PROJETO TRANSITOLANDIA - DER

BLOQUEIO DA ALGA DE ACESSO EPDB-EPAR

ACAO EM COMEMORAGCAO A LEI SECA - DER-DF
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| MAIO AMARELO - MES DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE ACIDENTES DE TRANSITO |
Tabela 11 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao DER-DF

Atividades - DETRAN

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO DETRAN-DF?

QUAIS OS ENDERECOS DAS UNIDADES DO DETRAN?

IMPLANTACAO DA FAIXA REVERSA NA PONTE JK

QUAIS INFORMACOES SAO PRESTADAS PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO?

QUAL O TELEFONE E HORARIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE INFORMAGOES DO DETRAN?
ABERTURA DOS ACESSOS AO PARQUE DA CIDADE DONA SARA KUBITSCHEK - CORONAVIRUS
COMO SERA O ATENDIMENTO NO DETRAN-DF - CORONAVIRUS?

AULAS TEORICAS ONLINE DO DETRAN - CORONAVIRUS

FECHAMENTO DO EIXAO E DA W3 SUL AOS DOMINGOS E FERIADOS - CORONAVIRUS
PROGRAMA DETRAN SOLIDARIO - PONTOS MOVEIS DE ARRECADACAO

MOVIMENTO MAIO AMARELO 2020 - "PERCEBA O RISCO. PROTEJA A VIDA"

BLOQUEIO DA ESPLANADA DOS MINISTERIOS

INTERVENCAO NO TRANSITO NO CENTRO DE TAGUATINGA

INTERDICAO NO TRANSITO NA ESTRADA SETOR POLICIAL MILITAR (ESPM)

PROJETO DETRAN DIGITAL - PORTAL DE SERVICOS ONLINE E APLICATIVO

REGISTRO DE COMUNICADO DE VENDA DE VEICULO NOS CARTORIOS DO DISTRITO FEDERAL
INTERDICAO NO TRANSITO NO PLANO PILOTO

PRAZOS DE RENOVACAO DO LICENCIAMENTO DE VEICULOS - 2020

SEMANA NACIONAL DE TRANSITO - DETRAN-DF

SUSPENSA FISCALIZAGAO DE PRAZO DE VALIDADE PARA TRANSPORTE ESCOLAR - CORONAVIRUS
CARTEIRA DIGITAL DE TRANSITO

DETRAN-DF ACOES EDUCATIVAS

CHAMAMENTO PUBLICO PARA PARTICIPA(;AO DE ARTISTAS EM A(;()ES EDUCATIVAS DE TRANSITO - DETRAN
ABERTURA DE CRUZAMENTO NA VIA W3 SUL - DETRAN

ALTERACOES NO TRANSITO - DIA DE FINADOS - DETRAN-DF

FISCALIZACAO DE VEICULOS - CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULO (CRLV) - DETRAN
PROJETO BIKE EM DIA - DETRAN-DF

INTERDICAO VIA JK (VIA L4 ATE A ESTRADA PARQUE DOM BOSCO - EPDB) — DETRAN
CAMPANHA EDUCATIVA NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA

DOCUMENTOS DIGITAIS - DENATRAN

CAMPANHA VOLTA AS AULAS 2021, DETRAN - DF

BANCAS CANCELADAS NO DETRAN - DF

ALTERA(;C)ES NO TRANSITO DA ESPLANADA - RETOMADA DO ANO LEGISLATIVO NO CONGRESSO NACIONAL
LEILAO DE VEICULOS E SUCATAS - DETRAN

PROGRAMA DETRAN NAS ESCOLAS

SERVICOS DO DETRAN - CORONAVIRUS

PRORROGADOS PRAZOS DE SERVICOS DO DETRAN - CORONAVIRUS

NOVO SISTEMA DE CAMERAS DE VIGILANCIA NAS VIAS DO AEROPORTO

O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS INTERESSADAS EM OFERECER O SERVICO DE INSPECAO VEICULAR - DETRAN
ALTERAGOES NO CODIGO DE TRANSITO - DETRAN

22 PREMIO DETRAN-DF DE EDUCACAO DE TRANSITO

Tabela 12 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao DETRAN-DF

Atividades - DF LEGAL

COMO E FEITA RETIRADA DE DEBITOS INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA?

QUAIS OS ENDEREGOS DOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - DF LEGAL?

COMO A AGEFIS ATUA NA VIGILANCIA SANITARIA ANIMAL, VEGETAL E AGROINDUSTRIAL?

QUAIS SAO AS INFORMAGOES SOBRE O MAPA DE AREAS VERMELHAS?

QUAL PROCEDIMENTO PARA PARCELAMENTO DE DEBITOS?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE ISENCAO DE PESSOA FiSICA?

O QUE E AUTO LAVRADO DE APREENSAO EM OBRAS?

E POSSIVEL RETIRAR O NADA- CONSTA DA AGEFIS PELO SITE?

QUAIS SERVICOS NAO SAO FEITOS PELO DF LEGAL?

QUAIS OS TELEFONES DO DF LEGAL (ANTIGA AGEFIS)?

O QUE E LICENGCA DE FUNCIONAMENTO?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE ALTERAGAO DE ENDERECO?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE TAXA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO - TFE?

EM QUAL LOCAL O CIDADAO PODE PROTOCOLAR RECURSO DE PRORROGAGAO DE PRAZOS DE NOTIFICACOES?
0 QUE E AUTO LAVRADO DE NOTIFICAGAO DE OBRAS?

O QUE E GUIA DE ACOMPANHAMENTO DE OBRA?

COMO OBTER INFORMAGCOES SOBRE IMPUGNAGAO DE AGOES FISCAIS?

COMO ACESSAR O SERVICO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS DA VISTORIA DE HABITE-SE?

COMO ACESSAR O SERVICO DE DENUNCIA DA AGEFIS VIA APLICATIVO PARA CELULAR?

QUAIS SAO AS FORMAS DE ATENDIMENTO ATRAVES DA OUVIDORIA?

QUAIS OS ITENS VISTORIADOS PELO AUDITOR FISCAL PARA OBTER O CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA?
QUAIS SERVICOS NAO SAO PRESTADOS PELA AGEFIS?

QUAIS SAO AS TAXAS SOB RESPONSABILIDADE DA AGEFIS?

QUAL O OBJETIVO DA AGEFIS NAS ATIVIDADES ECONOMICAS?

QUAIS OS SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE DF LEGAL DO LAGO SUL?

0 QUE SAO MEIOS DE PROPAGANDA?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE SUSPENSAO DA TAXA DE FISCALIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO?
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QUAIS OS PROCEDIMENTOS DE ACOES FISCAIS DE OBRAS, ATIVIDADES ECONOMICAS E LIMPEZA URBANA?

QUAIS TAXAS FORAM EXTINTAS PELA LEI 783/2008?

QUAL A ESTRUTURA DE FISCALIZAGAO DA REGIAO ADMINISTRATIVA FISCAL?

QUAL INFORMACAO SOBRE PRESCRICAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS E NAO TRIBUTARIOS?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE ALTERAGCAO DE AREA?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE COMPROVAGAO DE PAGAMENTO?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE ISENCAO DE PESSOA JURIDICA?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO DE DiVIDAS?

O QUE E NECESSARIO PARA SOLICITAR O REQUERIMENTO DE REVISAO DE LANCAMENTO DE TAXA?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE INTIMAGAO DEMOLITORIA OBRAS?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE LAUDO DE DESCUMPRIMENTO DE EMBARGO DE OBRAS?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE INFRACAO DE OBRAS?

O QUE E AUTO LAVRADO DE INFRAGAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE INTERDIGAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE NOTIFICAGAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS?

0 QUE E AUTO LAVRADO DE APREENSAO EM ATIVIDADES ECONOMICAS?

O QUE E AUTO LAVRADO DE EMBARGO DE OBRAS?

O QUE E ALVARA DE CONSTRUGAO DE OBRAS?

EM QUAL LOCAL PODE SER RETIRADO O FORMULARIO DO REQUERIMENTO DE RECURSOS DE NOTIFICAGAO, AUTOS DE INFRAGCAO E COBRANCAS DIVERSAS?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE TAXA DE EXECUGCAO DE OBRAS - TEO?

COMO TER ACESSO A CONSULTA E/OU VISTAS A PROCESSOS ADMINISTRATIVOS?

COMO TER ACESSO AO SERVICO DE PALESTRAS SOBRE NORMAS DE ACESSIBILIDADE?

COMO TER ACESSO A 22 VIA DE BOLETOS?

COMO SOLICITAR RECONSIDERAGAO DAS EXIGENCIAS LISTADAS NO RELATORIO DE VISTORIA DE HABITE-SE?

O QUE E 12 VISTORIA PARA FINS DE EMISSAO DE CERTIFICADO DE CONCLUSAO HABITE-SE?

O QUE E AREA PUBLICA?

COMO OBTER INFORMAGOES SOBRE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EM 22 INSTANCIA?

COMO DEVE SER PAGA A TAXA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO DE RESPONSABILIDADE DA AGEFIS?

COMO E FEITA A FISCALIZAGAO EM OBRAS, EDIFICACOES E URBANISMO?

COMO E FEITA A RESTITUIGAO DE VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE?

QUAIS ENDERECOS DOS POSTOS DE ATENDIMENTO DA AGEFIS, E QUAIS OS SERVICOS PRESTADOS?

ONDE OBTER ESCLARECIMENTOS DE FISCALIZAGAO ?

EM QUAIS CASOS E FEITA FISCALIZAGAO?

PRORROGADA A LICENGA DE FUNCIONAMENTO DE EMPRESAS E COMERCIOS

COMO DENUNCIAR O DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS SANITARIAS NO COMERCIO - CORONAVIRUS?

LEI DOS PUXADINHOS - AUDIENCIA

DESCARTE DE RESIDUOS DE CONSTRUGAO

LEI DE PROIBIGAO DO USO DE FOGOS DE ARTIFICIO BARULHENTOS

QUAIS INFORMAGOES SAO NECESSARIAS PARA REALIZACAO DE DENUNCIA A FISCALIZACAO?

FUNDO DE MANUTENCAO - FISCALIZAGAO NO DF

Tabela 13 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao DF LEGAL

Atividades - EMATER

PROJETO MAOS QUE DOAM, MAOS QUE RECEBEM

52 FESTA DA GOIABA

FEIRA RURAL DO PARQUE DA CIDADE

QUAIS AS AUTORIDADES DA EMATER-DF?

SEGUNDA EDICAO DA FEIRA RURAL DO PARQUE DA CIDADE

QUAL E A MISSAO DA EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL A DIFERENGA ENTRE HORTA DOMESTICA, HORTA COMUNITARIA E HORTA URBANA?

ONDE RETIRAR DUVIDAS SOBRE HORTAS?

COMO SOLICITAR O APOIO DA EMATER-DF PARA IMPLANTACAO DAS HORTAS ?

A EMATER-DF FORNECE FERRAMENTAS E DEMAIS MATERIAIS (ADUBOS, SEMENTES E OUTROS INSUMOS) PARA A HORTA?

QUAIS OS PONTOS DE VENDA DE PRODUTOS ORGANICOS (FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS) DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAIS AS AUTORIDADES DA EMATER?

PERGUNTAS FREQUENTES - EMATER

QUAIS SAO 0S MUNICiPIOS DO ENTORNO EM QUE A EMATER-DF ATUA?

CADASTRO UNICO DE ASSENTADOS E PRODUTORES RURAIS ASSISTIDOS PELA EMATER

FEIRA ORGANICA DE PLANALTINA

AGROBRASILIA DIGITAL 2020

CARTILHA DE ORIENTAGAO AO PRODUTOR RURAL - CORONAVIRUS

PLATAFORMA DE COMERCIALIZAGAO - POE NA CESTA

POSTO MOVEL - EMATER - NUCLEOS RURAIS SAO JOSE E RIO PRETO

CRONOGRAMA DE AGCOES DE SERVICOS PUBLICOS NA AREA RURAL DO DF

AGROINDUSTRIA - CURSO ON-LINE

MERCADO DO PEIXE: COOPERATIVA APRESENTA CRITERIOS DE COMPRA

Tabela 14 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a EMATER

Atividade - EMBRAPA

QUAL A MISSAO, ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA EMBRAPA — DF?

Tabela 15 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a EMBRAPA-DF

Atividades - IBRAM

O QUE FAZER PARA SUSPENDER O EMBARGO/INTERDICAO DE UMA OBRA?

0O PAGAMENTO DA MULTA IMPLICA NA DEVOLUGAO DO BEM APREENDIDO, NO DESEMBARGO DA OBRA OU NA DESINTERDIGAO DA ATIVIDADE?

COMO REAVER UM BEM APREENDIDO?
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COMO DEVE ESCREVER UMA DEFESA?

0O CIDADAO PRECISA DE UM ADVOGADO PARA APRESENTAR A DEFESA?

O CIDADAO PODE CONVERSAR, PESSOALMENTE OU VIA TELEFONE, COM O AGENTE FISCAL SOBRE AUTUAGAO?
ONDE A DEFESA DEVE SER APRESENTADA?

QUANDO O CIDADAO FOR AUTUADO, MAS NAO CONCORDA COM A AUTUACAO, O QUE DEVE SER FEITO?
COMO PROCEDER SE O CIDADAO TEM UMA DUVIDA DE ASPECTO TECNICO SOBRE A AUTUAGCAO?

QUANTO TEMPO O CIDADAO TEM PARA APRESENTAR DEFESA?

COMO PROCEDER APOS A AUTUACAO, QUANDO O CIDADAO APRESENTAR UMA DEFESA?

COMO DEVE SER FEITA A DEFESA?

QUAL DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA CADASTRO NO PROGRAMA DE CASTRAGAO DE CAES E GATOS?

O ANIMAL PODE SER LEVADO PARA CASTRACAO POR OUTRA PESSOA ALEM DO TUTOR?

QUANDO OCORRERAO NOVAS INSCRICOES PARA O PROGRAMA DE CASTRACAO DE CAES E GATOS DO IBRAM?
COMO REAGENDAR A CIRURGIA?

QUAIS AS VANTAGENS DE CASTRAR O ANIMAL DOMESTICO?

CREDENCIAMENTO DE CLINICAS VETERINARIAS PARA CASTRACAO

CAMPANHA CASTRACAO DE CAES E GATOS - 2021

CADASTRAMENTO DE CLINICAS E HOSPITAIS VETERINARIOS PARA CASTRAGAO DE CAES E GATOS EM PARCERIA COM O IBRAM
ONDE OCORRE A CASTRAGAO?

MORADORES DO ENTORNO PODEM SE CADASTRAR NA CAMPANHA DE CASTRACAO ANIMAL DO IBRAM?

AS VAGAS PARA CASTRAGAO SAO PARA QUANTIDADE DE PESSOAS OU ANIMAIS?

APOS O RESULTADO, A CLINICA OU O IBRAM ENTRAM EM CONTATO COM O CIDADAO?

O CADASTRO NO PROGRAMA GARANTE QUE O ANIMAL SERA CASTRADO?

ATE QUANTOS ANIMAIS POR PESSOA PODE SER CADASTRADO?

COMO FUNCIONARA O ATENDIMENTO NO DIA DA CIRURGIA?

ONDE VERIFICAR O RESULTADO DA CAMPANHA DE CASTRACAO DE CAES E GATOS?

ONDE OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE A CIRURGIA DE CASTRACAO DE CAES E GATOS?

E POSSIVEL CONTINUAR COM A CRIAGAO DE PASSAROS ENQUANTO O CADASTRO ESTIVER BLOQUEADO?
COMO REALIZAR UMA DENUNCIA DE CRIACAO IRREGULAR DE ANIMAIS SILVESTRES?

EXISTE A POSSIBILIDADE DE REAVER ANIMAIS APREENDIDOS?

0 QUE O CIDADAO AUTUADO DEVE FAZER APOS APRESENTAR A DEFESA?

E POSSIVEL O ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INSTITUTO BRASILIA AMBIENTAL?

COMO OBTER MAIS INFORMACOES?

O QUE E CONSIDERADO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PARA O ATENDIMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?
COMO FUNCIONA A INTERNAGAO DO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?

HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO — HVEP

O HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO - HVEP REALIZA CASTRACOES DE ANIMAL?

QUE TIPOS DE SERVICOS SAO OFERECIDOS NO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO — HVEP?

QUAIS 0S ANIMAIS QUE SAO ATENDIDOS NO HOSPITAL VETERINARIO - HVEP?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
QUAL A DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA ATENDIMENTO NO HOSPITAL VETERINARIO PUBLICO - HVEP?
PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEVS) DE RESIDUOS ELETRONICOS - IBRAM

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO IBRAM?

QUAL O TELEFONE DA CENTRAL DE INFORMACOES SOBRE LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO AMBIENTAL?
QUAIS PARQUES FORAM RECATEGORIZADOS PELO IBRAM?

QUAL E O PASSO A PASSO PARA OBTER PERMISSAO PARA EVENTOS EM PARQUES DO DF?

QUEM DEVE ARCAR COM OS CUSTOS DOS EXAMES COMPLEMENTARES E DA ANESTESIA INALATORIA?

COMO DENUNCIAR MAUS TRATOS A ANIMAIS?

COMO PROCEDER CASO UM AGENTE FISCAL DO IBRAM APRESENTE CONDUTA IRREGULAR, ANTIETICA OU ILEGAL?
COMO FUNCIONA AGORA O SERVICO DE CASTRACAO DE CAES E GATOS, ANTIGO CASTRA MOVEL?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE ECOLOGICO SABURO ONOYAMA?

QUAL O TELEFONE PARA DENUNCIAR ABANDONO DE EQUINOS E BOVINOS?

PARQUE ECOLOGICO AGUAS CLARAS

ONDE REGISTRAR RECLAMACOES OU DENUNCIAS RELACIONADAS A POLUICAO SONORA PROVENIENTES DE SOM AUTOMOTIVO?
PARQUE ECOLOGICO DO AREAL

REGRAS DE REABERTURA DO JARDIM BOTANICO - CORONAVIRUS

CONSULTA PUBLICA DO IBRAM - CRIACAO DA UNIDADE DE CONSERVACAO REFUGIO DE VIDA SILVESTRE DO TABOQUINHA
MANUTENGCAO NO PARQUE OLHOS D'AGUA

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - PARCELAMENTO DO SOLO - SOL NASCENTE/POR DO SOL

OITAVA SEMANA DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO - IBRAM

CAMPANHA "SORRIA! VOCE ESTA EM UMA UNIDADE DE CONSERVACAO"

PROJETO PARQUE EDUCADOR

QUESTIONARIO ON-LINE SOBRE O AVISTAMENTO DE CAPIVARAS

PARQUE ECOLOGICO RIACHO FUNDO

PROJETO PRAGA SAUDAVEL

NATAL TERA DISTRIBUICAO DE SEMENTES E MUDAS — PARQUES DF

AUDIENCIA PUBLICA PARA LICENCIAMENTO AMBIENTAL

ACESSIBILIDADE NO PARQUE — LAGO NORTE

LEI PRO/BE ACORRENTAR ANIMAIS

MANUTENGCAO NO PARQUE - LAGO NORTE

FEIRA RURAL NO PARQUE - PRIMEIRA EDICAO ANUAL

PARQUE ECOLOGICO DO GUARA

AUDIENCIA PUBLICA - PARCELAMENTO DE SOLO EM SANTA MARIA

CURSO GRATUITO DE FORMACAO DE BRIGADISTAS FLORESTAIS - IBRAM

PROGRAMA REVIVA PARQUE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS PARQUES NO DISTRITO FEDERAL

AUDIENCIA PUBLICA - PARCELAMENTO DE SOLO URBANO NO CONDOMINIO PRIVE MORADA SUL ETAPA A - ALTIPLANO/JARDIM BOTANICO
PROPOSTA DE CRIAGAO DA RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO NATURAL (RPPN) RESERVA NATURAL JARDIM BOTANICO
COMO ADQUIRIR INFORMAGAO SOBRE O ANDAMENTO DO PROCESSO DE APURAGAO DA AUTUAGCAO?
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QUEM FAZ O JULGAMENTO DO AUTO DE INFRAGAO?

CASO O CIDADAO NAO CONCORDE COM A DECISAO DO IBRAM, EXISTE A POSSIBILIDADE DE RECORRER A OUTRA INSTANCIA?

COMO SABER SE A DEFESA FOI ACEITA E O AUTO DE INFRAGAO JULGADO?

QUAL O PRAZO PARA JULGAMENTO DO AUTO DE INFRAGAO?

O QUE DEVE SER FEITO PARA REALIZAR O PAGAMENTO DE UMA MULTA?

EXISTE A POSSIBILIDADE DE REDUGAO DO VALOR DA MULTA APLICADA?

QUANTO A PROCEDENCIA DA AUTUACAO, E POSSIVEL RECOLHER A MULTA COM DESCONTO?

O ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS CONTIDAS NO AUTO DE INFRAGAO E OBRIGATORIO?

NO CASO DE PAGAMENTO DA MULTA ANTECIPADAMENTE, O PROCESSO DE APURAGCAO DA AUTUAGAO E ENCERRADO?

CASO TENHA SIDO FEITA UMA DEFESA CONTRA A AUTUAGAO, E PRECISO PAGAR A MULTA IMEDIATAMENTE?

ESTA ABERTO O CADASTRO NO SISPASS (SISTEMA DE CONTROLE E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE DE CRIAGAO AMADORA DE PASSAROS) PARA NOVOS CRIADORES
AMADORISTAS?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA CRIAGAO DE PASSAROS SILVESTRES SISPASS (SISTEMA DE CONTROLE E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE DE CRIACAO AMADORA DE PASSAROS)?

QUAL A DIFERENGA ENTRE ISOLAMENTO E TRATAMENTO ACUSTICO?

COMO E FEITA A MEDIGAO NO AMBIENTE EXTERNO?

COMO E FEITA A MEDIGAO?

A MEDIGAO PODE SER FEITA DENTRO DE UM ESTABELECIMENTO QUE EMITE RUIDO OBJETO DE RECLAMAGAQ?

COMO E FEITA A MEDICAO NO AMBIENTE INTERNO?

COMO FAZER ISOLAMENTO OU TRATAMENTO ACUSTICO?

COMO SAO FEITAS AS AUTUAGOES?

ESSES LIMITES SAO APLICADOS DE FORMA ABSOLUTA?

COMO A FISCALIZAGAO E FEITA?

E PERMITIDO USAR UM APLICATIVO DE CELULAR PARA MEDIR A QUANTIDADE DE RUIDO?

QUAIS SAO OS LIMITES DE RUIDO TOLERADOS PELA LEI 4.092/2008 PARA AMBIENTES INTERNOS?

QUAIS SAO OS LIMITES DE RUIDO TOLERADOS PELA LEI 4.092/2008 PARA AMBIENTES EXTERNOS?

0 QUE E RUIDO AMBIENTE?

O QUE E POLUIGAO SONORA?

O QUE E O DECIBELIMETRO?

COMO O RUIDO AMBIENTE E AFERIDO?

Tabela 16 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao IBRAM

Atividades - Metro

MONITORAMENTO TERMICO - METRO

COMO FUNCIONA OS ACHADOS E PERDIDOS DO METRO DF?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO METRO-DF?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS QUE SAO PRESTADOS NA ESTACAO DO METRO 102 SUL- ASA SUL?

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO METRO-DF?

COMO FUNCIONA O VAGAO EXCLUSIVO DO METRO?

COMO FUNCIONA A LEI QUE PERMITE O TRANSPORTE DE BICICLETAS NOS VAGOES DO METRO?

PROJETO DE CONCESSAO DO METRO - CONSULTA PUBLICA

CAMPANHA DE COMBATE AO ABUSO SEXUAL "NAO ENCOSTA" — METRO DF

QUAL O NOVO SERVICO PRESTADO NA ESTACAO DO METRO 108 SUL - ASA SUL?

QUAL INFORMAGAO SOBRE OS PAINEIS DAS ESTACOES DO METRO DE BRASILIA?

COMO FUNCIONA O APLICATIVO DO METRO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O CARTAO UNITARIO?

HA CARTAO ESPECIFICO PARA O ESTUDANTE UTILIZAR O METRO?

QUAIS INFORMAGOES EM RELAGAO AO CARTAO DE ESTUDANTE PARA O METRO?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS ESTAGOES DO METRO?

QUAIS OS INTERVALOS ENTRE OS TRENS DO METRO?

QUAIS AS ESTACOES DO METRO-DF?

QUAL O VALOR DA TARIFA DO METRO (2020)?

COMO FUNCIONA A LEI QUE PERMITE O TRANSPORTE DE BICICLETAS NOS VAGOES DO METRO?

Tabela 17 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao METRO-DF

Atividades - NOVACAP

QUAL E O ENDEREGO E TELEFONE DA NOVACAP, DIAGRO E DA SEARV?

QUAIS REGIOES JA ESTAO SENDO BENEFECIADAS PELO PROPROGRAMA DE RECAPEAMENTO?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA NOVACAP?

QUAL O ENDERECO DO CENTRO DE TREINAMENTO ISRAEL PINHEIRO?

QUANDO SERA APLICADA A PROVA DO CONCURSO DA NOVACAP?

QUAL O TELEFONE DO SETOR DE INFORMAGCOES SOBRE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA NOVACAP?

INTERDICAO PARA MANUTENGAO - PONTE JK

COMO DENUNCIAR ATOS DE VANDALISMO A CANTEIROS E JARDINS DO DF?

CAMPANHA PLANTANDO SORRISOS - DOE ALIMENTOS E GANHE FLORES

PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO (PDV) - NOVACAP

OBRAS CONCLUIDAS/EM ANDAMENTO NAS TESOURINHAS

PROGRAMA CIDADE SEMPRE VIVA

INTERDICAO PARA OBRAS - VICENTE PIRES

QUAL A POLITICA REFERENTE A PODA E SUPRESSAO DE ARVORES EM AREA PUBLICA E EM AREA PARTICULAR ?

COMO SOLICITAR CORTE/PODA DE ARVORE?

Tabela 18 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a NOVACAP

Atividades - Orgdos ndo relacionados ao GDF

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT?

QUAIS SAO OS TELEFONES DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL?
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COMO EMITIR O CARTAO CIDADAO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL?

QUAL O ENDEREGO E O TELEFONE DA CLDF - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DIANTE DO SURTO DE CORONAVIRUS?

ONDE OBTER INFORMAGOES REFERENTES AO SISU, PROUNI E FIES?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA CODEPLAN?

QUAIS SAO OS CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADOS PELO DNIT?

QUAL E O SIGNIFICADO DAS SIGLAS DE ENDERECAMENTO?

CARTILHA DA EXECUGAO PENAL - DEFENSORIA PUBLICA

INFORMACOES SOBRE O JARDIM BOTANICO

| SEMINARIO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO — LIMITES E POSSIBILIDADES PARA A SUA EMPRESA

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO IPREV-DF - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL?

CHAMADA PUBLICA - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA

PROIBICAO DO CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - CORONAVIRUS

QUAL E O TELEFONE DA AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO (ANP)?

CARTILHA DO IDOSO - DEFENSORIA PUBLICA

COMO O SERVIDOR PUBLICO PODE VERIFICAR O CONTRACHEQUE DELE?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA JUNTA COMERCIAL DO DF?

COMO SERA O ATENDIMENTO NA JUNTA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL?

ORIENTAGCAO AO OPERADOR - INSS

AUXILIO RECLUSAO

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO NO NA HORA - INSS - CORONAVIRUS

PROCESSO DE APOSENTADORIA E PENSAO - SERVIDORES DA SECRETARIA DE SAUDE - IPREV/DF

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO IPREV-DF - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL?

IPREV-DF SUSPENDE PROVA DE VIDA PARA SERVIDORES APOSENTADOS - CORONAVIRUS.

GESTAO DE BENEFICIOS IPREV-DF

PROVA DE VIDA PARA SERVIDORES APOSENTADOS OU PENSIONISTAS

APOSENTADORIA GDF - SERVIDOR PUBLICO

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE PASSAPORTE?

ONDE OBTER ORIENTAGOES SOBRE O CPF?

COMO REGULARIZAR O CPF DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA RECEITA FEDERAL?

QUAIS SAO 0S SENADORES DO DF?

QUAL E O TELEFONE DO AEROPORTO E DA INFRAERO?

QUAL O TELEFONE DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM - DER/DF?

QUAL E O ENDEREGO E O TELEFONE DO DIARIO OFICIAL?

COMO SERA O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE EMERGENCIA DO SESC?

QUAL E O ENDEREGO DOS CEMITERIOS?

QUAIS SAO OS TELEFONES UTEIS?

QUAIS SAO OS TELEFONES DOS INSTITUTOS?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS PROMOTORIAS PUBLICAS? CONTINUAGAO

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS PROMOTORIAS PUBLICAS?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO DISTRITO FEDERAL? CONTINUAGAO 1

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO DISTRITO FEDERAL? CONTINUAGAO 2

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO DISTRITO FEDERAL? CONTINUAGAO 3

COMO ENTRAR EM CONTATO COM O INSS?

QUAL ENDEREGO E TELEFONE DA RODOVIARIA INTERESTADUAL DE BRASILIA?

QUAIS OS TELEFONES QUE PODEM SER USADOS EM CASOS DE EMERGENCIA?

COMO ENTRAR EM CONTATO COM A DEFESA CIVIL?

QUAIS SAO OS TELEFONES DAS FUNDAGOES?

QUAIS SAO OS TELEFONES DOS MINISTERIOS?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC?

QUAL E O TELEFONE DOS CORREIOS?

QUAIS OS SITES DO GOVERNO FEDERAL?

QUAIS SAO 0S SITES DOS ORGAOS DO GDF?

QUAL ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS?

QUAL O TELEFONE DO HOSPITAL VETERINARIO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA - HVET?

QUAL O TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DO BANCO CENTRAL?

COMO E ONDE OBTER AUTORIZAGAO PARA VIAGEM NACIONAL/INTERNACIONAL DE MENORES DE IDADE?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS?

Tabela 19 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a 6rgdos ndo relacionados ao GDF

Atividades - Ouvidoria GDF

V SEMANA DE CONTROLE DA CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL (CGDF)

QUAIS DADOS DA MANIFESTACAO PODEM SER INFORMADOS AO CIDADAO?

O QUE ORIENTAR AO CIDADAO QUANDO O CADASTRO DELE ESTIVER SUSPENSO NO SISTEMA OUV-DF?

O QUE E E COMO FUNCIONA O APLICATIVO E-GDF?

ORIENTAGAO PARA MANIFESTACOES DE OUTRO ESTADO

QUAIS OS ENDERECOS DAS OUVIDORIAS DO DISTRITO FEDERAL?

COMO PROCEDER EM RELAGCAO AO REGISTRO DE MANIFESTAGAO TENDO COMO LOCAL DO FATO O ENDEREGO DA AGEFIS?

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXERCIDAS PELAS AUTORIDADES DE MONITORAMENTO DA LAI - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO?

O QUE DEVE SER REGISTRADO COMO SOLICITAGAO DE INFORMACAO?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O CONTATO DA OUVIDORIA?

QUAIS SAO 0S DADOS NECESSARIOS PARA MANIFESTAGOES RELATIVAS A EDUCACAO?

HA NECESSIDADE DE O CIDADAO EXPLICAR O MOTIVO DE REALIZAR UMA SOLICITAGAO?
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QUEM PODE FAZER O REGISTRO DE MANIFESTAGAO?

COMO SERAO FEITAS AS DENUNCIAS DE CONCESSAO INDEVIDA DE BENEFICIO SOCIAL?

E POSSIVEL REALIZAR O CANCELAMENTO DE MANIFESTAGAO REGISTRADA NO SISTEMA OUV?

COMO RECUPERAR A SENHA OU O NUMERO DO PROTOCOLO?

COMO DEVERA SER FEITO O REGISTRO DE SOLICITACAO DE AUDIENCIA NA PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL?
QUAIS 0S ORGAOS PUBLICOS DO DISTRITO FEDERAL QUE DEVEM DIVULGAR INFORMAGOES, CONFORME PREVISTO NA LAI - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO?
O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO?

COMO SOLICITAR PODA DE ARVORE QUE ESTA ENCOSTANDO NA FIAGAO ELETRICA?

QUAIS SAO AS ETAPAS DO SERVICO DE OUVIDORIA?

QUAL DECRETO QUE GARANTE O SIGILO DOS DADOS DO DENUNCIANTE?

ORIENTAGCAO AO OPERADOR - INSS

COMO REGISTRAR MANIFESTACOES RELACIONADAS A INTEGRACAO TARIFARIA?

QUAIS OS CEP’S PARA UTILIZAR NO CADASTRO DO CIDADAO NO NOVO SISTEMA DE OUVIDORIA - OUV-DF?
QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA REGISTRO DE MANIFESTACAO DA SEMOB?

COMO ANEXAR E ENVIAR DOCUMENTOS NA MANIFESTAGAO?

COMO ACESSAR O SISTEMA OUV-DF PARA REGISTRO DE MANIFESTAGAO?

0O QUE O CIDADAO DEVE FAZER CASO QUEIRA SOLICITAR INFORMAGAO SOBRE AS CARTAS DE SERVICOS?
COMO ENTRAR EM CONTATO COM A OUVIDORIA GERAL DIRETO DE UM NA HORA?

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO PARA SOLICITAGAO INFORMAGAQ?

E OBRIGATORIA A IDENTIFICACAO NO REGISTRO DA MANIFESTAGAO?

ONDE ESTAO AS CARTAS DE SERVICOS?

COMO COMPLEMENTAR A MANIFESTAGAO?

0 QUE E OUVIDORIA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL DA CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL A ORIENTACAO REPASSAR AO CIDADAO REFERENTE A INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE OUVIDORIA?
QUAIS OS ENDERECOS E ABRANGENCIAS DOS CENTROS DE REFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS?
COMO PROCEDER EM RELAGAO AO REGISTRO DE MANIFESTAGAO COM ASSUNTOS RELACIONADOS A SOLICITAGOES DE COLETA DE ENTULHO SIMPLES?
MANUTENGAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

E POSSIVEL EXCLUIR O REGISTRO DA MANIFESTACAO?

QUAIS SAO 0S DADOS NECESSARIOS PARA REGISTRO DE DENUNCIA?

ORIENTACOES OBRIGATORIAS PARA O ATENDIMENTO OUVIDORIA

0 ORGAO DEVE DISPONIBILIZAR AO CIDADAO A CARTA DE SERVICOS?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS OUVIDORIAS DOS HOSPITAIS?

QUAIS SAO 0S DADOS NECESSARIOS PARA MANIFESTACOES RELATIVAS A SES?

PREMIO DE MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA - 2020

REGISTRO DE MANIFESTAGAO DA SES-DF

TEXTO PADRAO PARA REGISTRO DE INFORMAGAO DA SES-DF NA OUVIDORIA

TEXTO PADRAO PARA REGISTRO DE ELOGIO DA SES-DF NA OUVIDORIA

TEXTO PADRAO PARA REGISTRO DE ELOGIO DA SES-DF NA OUVIDORIA

TEXTO PADRAO PARA REGISTRO DE SUGESTAO DA SES-DF NA OUVIDORIA

TEXTO PADRAO PARA REGISTRO DE DENUNCIA DA SES-DF NA OUVIDORIA

ORIENTACOES PARA O ATENDIMENTO OUVIDORIA

(OUVIDORIA) - QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA REGISTRO DE MANIFESTACOES SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL - CORONAVIRUS? (OUVIDORIA)
ORIENTAGOES PARA ALTERAGAO CADASTRAL NO SISTEMA DE OUVIDORIA - CORONAVIRUS

"PREMIO OGDF DE MELHOR DESEMPENHO 2020" - OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Il ENCONTRO DE CORREGEDORIAS DO DISTRITO FEDERAL

CADASTRO PARA AGENDAMENTO ONLINE - SISTEMA DE OUVIDORIA

ABERTURA DE MANIFESTACOES PARA CIDADAO SEM E-MAIL - OUVIDORIA GERAL

CAFE COM GOVERNANGA E COMPLIANCE - CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

REGISTRO DE MANIFESTAGAO DA COVID-19

ATENDIMENTO DO SERVIGO DE OUVIDORIA DO GDF - CORONAVIRUS

REGISTRO REALIZADO NO OUV-DF

QUAL O ENDERECO,TELEFONES E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS OUVIDORIAS DOS HOSPITAIS?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS OUVIDORIAS?

QUAL ORIENTACAO CASO O CIDADAO NAO SAIBA INFORMAR O NUMERO DO PRONTUARIO SES-DF, A MANIFESTACAO NO SISTEMA OUV-DF SERA ABERTA OU NAQ?
Tabela 20 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Ouvidoria Geral do GDF

Atividades - PCDF

CONSULTA DE AGENDAMENTO - CARTEIRA DE IDENTIDADE

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS POSTOS DE IDENTIFICACAO?

QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS PARA A EMISSAO DE 22 VIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PARA A POPULAGAO CARCERARIA?

MENORES DE 16 ANOS PODEM FAZER A CARTEIRA DE IDENTIDADE DESACOMPANHADOS?

QUAIS OS DOCUMENTOS QUE PODERAO SER INCLUSOS NA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

0O QUE ACONTECE COM OS DOCUMENTOS NAO RECUPERADOS JUNTO A PCDF?

E NECESSARIO INFORMAR O NUMERO DO CPF PARA PAGAMENTO DA SEGUNDA VIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

0 CIDADAO QUE POSSUIR CARTEIRA DE IDENTIDADE DE OUTRO ESTADO, PRECISA PAGAR 22 VIA PARA EMITIR A PRIMEIRA CARTEIRA DE IDENTIDADE NO DISTRITO FEDERAL?
O QUE E E COMO FUNCIONA O APLICATIVO E-IDENTIDADE?

QUANTOS AGENDAMENTOS DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PODEM SER FEITOS NA MESMA LIGAGAO?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS DELEGACIAS?

IDOSOS E GRAVIDAS TEM PRIORIDADE NO ATENDIMENTO PARA IDENTIDADE?

ORIENTAGOES PARA O AGENDAMENTO DA IDENTIDADE

QUAIS OS DADOS OBRIGATORIOS NO SISTEMA DE AGENDAMENTO DA IDENTIDADE?

E POSSIVEL INCLUIR NA CARTEIRA DE IDENTIDADE CONDICAO ESPECIAL (PESSOA COM DEFICIENCIA)?

QUAIS 0OS HORARIOS QUE SAO DISPONIBILIZADAS AS VAGAS PARA AGENDAMENTO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE NOS POSTOS DE ATENDIMENTO?
QUAL A ORIENTACAO CASO O REQUERENTE NAO POSSUA OS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS?

OUTRA PESSOA PODERA FAZER A RETIRADA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?
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A CARTEIRA DE IDENTIDADE TERA UMA NUMERAGAO DIFERENTE EM CADA ESTADO QUE FOR EMITIDA?

QUAL ORIENTACAO AO CIDADAO QUANDO O SISTEMA DA POLICIA CIVIL ESTIVER INOPERANTE NO DIA AGENDADO?
E POSSIVEL REALIZAR O AGENDAMENTO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PRESENCIALMENTE OU DE OUTRA FORMA NA DELEGACIA DE POLICIA (DP)?
QUAL O PRAZO DE VALIDADE DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE A CARTEIRA DE IDENTIDADE.

ONDE SABER SE DOCUMENTO DE IDENTIDADE PERDIDO FOI RECUPERADO?

E POSSIVEL SOLICITAR 22 VIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DE UMA PESSOA FALECIDA?

E NECESSARIO TROCAR A IDENTIDADE ANTIGA PELO NOVO MODELO DO DOCUMENTO?

A OCORRENCIA CANCELADA PODERA SER REVALIDADA?

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE A CARTEIRA DE IDENTIDADE.

QUAIS 0S DOCUMENTOS QUE PODERAO SER INCLUSOS NA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

QUAIS OS HORARIOS QUE SAO DISPONIBILIZADAS AS VAGAS PARA AGENDAMENTO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE NOS POSTOS DE ATENDIMENTO
22 VIA DA IDENTIDADE

EMISSAO DA IDENTIDADE (RG)

COMO SOLICITAR O REEMBOLSO DA SEGUNDA VIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

QUAL O ENDERECO DA DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSAO AOS CRIMES CIBERNETICOS (DRCC)?

QUAL O OBJETIVO DA DELEGACIA ELETRONICA E QUAL O ENDERECO?

QUAIS TIPOS DE OCORRENCIAS SAO REGISTRADAS NA DELEGACIA ELETRONICA DA POLICIA CIVIL DO DF?

A CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS PODE SER SOLICITADA GRATUITAMENTE NO SITE DA POLICIA CIVIL?
A COPIA DA OCORRENCIA EMITIDA VIA INTERNET E VALIDA OU E PRECISO IR PESSOALMENTE A DELEGACIA?
EM QUE SITUACAO SERA EMITIDA UMA CERTIDAO CONSTANDO OS ANTECEDENTES CRIMINAIS?

E NECESSARIA UMA CONTA DE E-MAIL PARA REGISTRAR A OCORRENCIA NA DELEGACIA ELETRONICA?

E OBRIGATORIO TER E-MAIL PARA SOLICITAR A CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS POR MEIO DO SITE DA POLICIA CIVIL?
COMO OCORRE A EMISSAO DE IDENTIDADE PARA PESSOAS COM PROBLEMAS DE LOCOMOGAO?

E POSSIVEL REGISTRAR PELA DELEGACIA ELETRONICA ACIDENTE DE TRAFEGO?

EXISTE LIMITE DE IDADE PARA REGISTRAR OCORRENCIA NA DELEGACIA ELETRONICA?

O BOLETIM DE OCORRENCIA OU INQUERITO POLICIAL ISENTA O PAGAMENTO DA SEGUNDA VIA?

0O QUE E E COMO FUNCIONA O SISTEMA DE RECOMPENSA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS AS DELEGACIAS DE POLICIA QUE ESTAO FUNCIONANDO EM REGIME DE PLANTAO ININTERRUPTO - 24 HORAS?
QUAIS CRIMES PODERAO SER REGISTRADOS POR MEIO DA DELEGACIA ELETRONICA?

QUAIS 0S CASOS DE FURTOS DE OBJETOS QUE SAO REGISTRADOS PELA DELEGACIA ELETRONICA?

QUAIS OS CONTATOS PARA ATENDIMENTO AO ESTRANGEIRO - POLICIA FEDERAL?

QUAIS 0S MOTIVOS QUE IMPEDEM O REQUERENTE DE IMPRIMIR A CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS?
QUAL O TELEFONE DO SISTEMA DE CONSULTA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE NA PCDF?

COMO FAZER A EMISSAO DA CEDULA DE IDENTIDADE DE ESTRANGEIROS?

COMO REGISTRAR OCORRENCIA DE OBJETOS OU DOCUMENTOS PERDIDOS?

INCLUSAO, EXCLUSAO OU ALTERAGAO DO NOME PARA TRAVESTIS, TRANSEXUAIS E TRANSGENEROS.

COMO E RETIRADA A COPIA DA OCORRENCIA ELETRONICA?

COMO FAZER UMA OCORRENCIA DE ACIDENTE DE TRANSITO SEM VITIMA?

COMO FUNCIONA A UNIDADE BASICA DE SAUDE 1 DA DIVISAO DE CONTROLE E CUSTODIA DE PRESOS (DCCP)?
COMO FUNCIONA O ALERTA DE RECUPERAGCAO DE CARROS ROUBADOS?

COMO O CIDADAO PODERA OBTER UMA COPIA DA OCORRENCIA REGISTRADA NA DELEGACIA ELETRONICA?
COMO REALIZAR ALGUMA ALTERACAO NA OCORRENCIA JA REGISTRADA NA DELEGACIA ELETRONICA?

COMO REALIZAR DENUNCIAS DE LGBTFOBIA?

COMO REALIZAR DENUNCIAS DO COMERCIO ILEGAL DE APARELHOS ELETRONICOS?

COMO REGISTRAR BOLETIM DE OCORRENCIA PELA INTERNET?

EM QUAIS HIPOTESES O CIDADAO DEVERA COMPARECER PESSOALMENTE A UMA DELEGACIA DE POLICIA?
INFORMACOES SOBRE O NUCLEO DE ATENDIMENTO A MULHER DO RIACHO FUNDO II.

QUAIS DELEGACIAS OFERECEM O SERVICO DA CENTRAL DE FLAGRANTES?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA POLICIA CIVIL?

QUAIS SA0 OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO DISQUE DENUNCIA DA POLICIA CivIL?

QUAL O TELEFONE E ENDERECO DO INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL - IML?

QUAL O TELEFONE E ENDERECO DAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS?

QUAL O TELEFONE E ENDEREGO DA ACADEMIA DE POLICIA?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA RETIFICAR DADOS DA OCORRENCIA JA REGISTRADA NA DELEGACIA ELETRONICA?
QUANTOS OBJETOS PODEM SER CADASTRADOS PARA OCORRENCIA DO TIPO EXTRAVIO OU FURTO?

DENUNCIA DE VIOLENCIA DOMESTICA PELA DELEGACIA ELETRONICA

ONDE ENCONTRAR DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE CRIMES POR ORIENTACAO SEXUAL?
POLICIA CIVIL DO DF - LEILAO ON-LINE DE VEICULOS, SUCATAS E EQUIPAMENTOS DE CARROS

EMISSAO DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS NO SITE DA POLICIA CIVIL

PERGUNTAS FREQUENTES - REGISTRO DE OCORRENCIA ELETRONICA NO SITE DA POLICIA CIVIL DO DF

COMO REALIZAR DENUNCIAS DE LGBTFOBIA?

COMO REALIZAR DENUNCIAS DO COMERCIO ILEGAL DE APARELHOS ELETRONICOS?

COMO REGISTRAR BOLETIM DE OCORRENCIA PELA INTERNET?

FOTOS E DADOS DE FORAGIDOS - SITES DE SEGURANCA - POLICIA CIVIL

QUAIS AS AUTORIDADES DA POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL?

CONCURSO PUBLICO - POLICIA CIVIL

QUAIS 0OS CANAIS DE DENUNCIA DA POLICIA CIVIL DO DF?

QUAL O TELEFONE E ENDERECO DAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS?

QUAL O TELEFONE E ENDERECO DO IML - INSTITUTO MEDICO LEGAL?

QUAIS TIPOS DE OCORRENCIAS SAO REGISTRADAS NA DELEGACIA ELETRONICA DA POLICIA CIVIL DO DF?
QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS DELEGACIAS DO DISTRITO FEDERAL?

NUCLEO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER (NUIAM) - PCDF

QUAIS TIPOS DE OCORRENCIAS NAO SAO REGISTRADAS NA DELEGACIA ELETRONICA DA POLICIA CIVIL DO DF?
CARTILHA DE PREVENGAO AOS GOLPES VIRTUAIS - POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

INFORMACOES SOBRE O NUCLEO DE ATENDIMENTO A MULHER DO RIACHO FUNDO I

PROGRAMA DF MAIS SEGURO

DENUNCIA ONLINE - VIOLENCIA CONTRA MULHER
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Tabela 21 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a PCDF

Atividades - Pericia Médica

CONSULTA DE AGENDAMENTO PERICIA MEDICA

EM QUAIS SITUACOES E NECESSARIA A INSPECAO MEDICO-PERICIAL DA LICENCA MATERNIDADE?

QUAL ORIENTAGAO AO SERVIDOR QUE NAO PUDER COMPARECER NA PERICIA MEDICA NA DATA AGENDADA?

E NECESSARIO UM AGENDAMENTO PARA CADA ATESTADO?

COMO AGENDAR PERICIA MEDICA PARA CANDIDATOS NOMEADOS AO SERVICO PUBLICO?

COMO AGENDAR PERICIA MEDICA EM TRANSITO QUANDO O SERVIDOR E DE OUTRO ESTADO E REALIZA TRATAMENTO NO DISTRITO FEDERAL?
COMO SOLICITAR A COPIA DO PRONTUARIO?

COMO SOLICITAR A SEGUNDA VIA DE MODULO I1I?

QUAL ORIENTAGAO SOBRE A GUIA DE INSPEGAO?

O QUE FAZER QUANDO HOUVER A NECESSIDADE DO SERVIDOR ACOMPANHAR UM FAMILIAR ENFERMO?

QUAL PROCEDIMENTO CASO O PEDIDO DE RECURSO SEJA INDEFERIDO PELA JUNTA MEDICA?

QUAL ACAO A CHEFIA IMEDIATA DEVE TER SOBRE OS ATESTADOS/DECLARACOES DE COMPARECIMENTO DOS SERVIDORES?
QUAL PERIODO MAXIMO DA LICENGA DE ACOMPANHAMENTO?

QUAIS OS PRAZOS DE HOMOLOGAGAO?

QUAL A LEGISLACAO QUE REGULAMENTA OS CRITERIOS DA SUBSAUDE?

QUAL PROCEDIMENTO PARA APRESENTAGCAO DE ATESTADO MEDICO/ODONTOLOGICO?

QUAL ACAO O SERVIDOR DEVE ADOTAR PARA RETORNAR AO TRABALHO?

EM QUAIS CASOS O SERVIDOR TEM DIREITO A LICENGA PARA ACOMPANHAMENTO DE DOENGA?

QUAL PERIODO DE REPOUSO UMA SERVIDORA TEM APOS SOFRER UM ABORTO?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS CASO O FAMILIAR QUE NECESSITA DE ACOMPANHAMENTO RESIDA EM OUTRA LOCALIDADE FORA DO DF?
0O QUE FAZER QUANDO O SERVIDOR NAO PUDER APRESENTAR O ATESTADO?

QUAL ORIENTAGAO SOBRE OS ATESTADOS DE COMPARECIMENTO?

QUEM TEM DIREITO A LICENGA MATERNIDADE?

PARA QUE SERVEM OS ATESTADOS/DECLARACOES DE COMPARECIMENTO?

QUAIS OS TELEFONES DA SUBSAUDE?

QUEM DEVE RECEBER O ATESTADO/DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO?

O QUE FAZER EM CASO DE INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO NA SUBSAUDE?

QUAIS SETORES FORAM SUBSTITUIDOS PELA SUBSAUDE PARA APRESENTACAO DE ATESTADOS?

QUAL ORIENTACAO PARA ENTREGA DE ATESTADOS NAO HOMOLOGADOS NA PERICIA MEDICA?

QUEM TEM DIREITO A LICENGA PARA ACOMPANHAR O DOENTE?

QUAIS ORGAOS HOMOLOGAM ATESTADO POR MEIO DA SUBSAUDE?

QUEM PODE ACOMPANHAR UM FAMILIAR PARA REALIZAR PROCEDIMENTO TERAPEUTICO OU EXAME?

QUAL ORIENTAGAO SOBRE A LICENGCA EM CASO DE OBITO DO FAMILIAR ACOMPANHADO?

O QUE ACONTECE COM 0OS AGENDAMENTOS DE PERICIA MEDICA MARCADOS PELA PROPRIA SUBSAUDE/GEPROC?

O QUE FAZER QUANDO TODAS AS VAGAS DE AGENDAMENTO ESTIVEREM OCUPADAS?

QUAIS ORGAOS NAO SAO ATENDIDOS PELA SUBSAUDE?

QUAIS ORIENTAGCOES AO SERVIDOR QUANDO APARECER A MENSAGEM - SERVIDOR NAO CADASTRADO NO SIGRH?

QUAIS OS PRAZOS PARA APRESENTACAO DO ATESTADO MEDICO/ODONTOLOGICO DO SERVIDOR E PARA ACOMPANHAMENTO DE UM FAMILIAR?
O QUE O SERVIDOR DEVE FAZER EM CASO DE SUSPEITA OU DIAGNOSTICOS DE CORONAVIRUS?

QUEM TEM DIREITO A LICENGA MEDICA OU ODONTOLOGICA?

QUAL LIMITE DE ATESTADOS/DECLARACOES DE COMPARECIMENTO QUE O SERVIDOR PODE APRESENTAR?

0 QUE FAZER QUANDO O SERVIDOR NAO PUDER COMPARECER NA JUNTA MEDICA NA DATA MARCADA?

COMO AGENDAR PERICIA MEDICA EM TRANSITO QUANDO O SERVIDOR ESTA EM TRATAMENTO FORA DO DISTRITO FEDERAL?
O QUE FAZER PARA COMPROVAR A LICENGA MATERNIDADE?

QUAL A DIFERENCA ENTRE PERICIA MEDICA OFICIAL SINGULAR E JUNTA MEDICA OFICIAL?

ONDE E FEITO O EXAME ADMISSIONAL DE SERVIDOR PUBLICO NOMEADO EM CONCURSO?

COMO PROCEDER SE A CRIANGA NASCER SEM VIDA OU VIER A OBITO DURANTE A VIGENCIA DA LICENGA MATERNIDADE?

E NECESSARIO LEVAR A GUIA DE INSPEGAO MEDICA?

QUAL ACAO A SER ADOTADA EM CASO DE FALECIMENTO DO FAMILIAR ACOMPANHADO PELO SERVIDOR?

QUAL ORIENTAGAO PARA QUANDO O SERVIDOR, DE FERIAS, PRECISAR APRESENTAR ATESTADO?

ORIENTACOES OBRIGATORIAS PARA O AGENDAMENTO PERICIA MEDICA.

ORIENTACOES OBRIGATORIAS PARA O AGENDAMENTO PERICIA MEDICA.

ORIENTACOES OBRIGATORIAS PARA O AGENDAMENTO PERICIA MEDICA.

ORIENTAGOES OBRIGATORIAS PARA O AGENDAMENTO PERICIA MEDICA

EFETUAR AGENDAMENTO - PERICIA MEDICA - SUBSAUDE

COMO PROCEDER EM CASO DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DA PROPRIA SAUDE OU PARA ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAR ENFERMO?
AGENDAMENTO PERICIA MEDICA

QUAL A RELACAO DE EXAMES MEDICOS ADMISSIONAIS A SEREM FEITOS PELO CANDIDATO NOMEADO NO SERVICO PUBLICO?
INFORMAGCOES SOBRE ATESTADOS, PERICIA OU LICENCA

Tabela 22 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Pericia Médica

Atividades - PMDF

BAIXA UMIDADE E CALOR NO DISTRITO FEDERAL - ORIENTAGOES E PREVENGAO

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR ACIDENTES DURANTE O PERIODO DE CHUVAS?
QUAL E O TELEFONE DA DEFESA CIVIL?

CAMPANHA VEM BRINCAR COMIGO

INFORMAGOES - DEFESA CIVIL

CAMPANHA AGASALHO SOLIDARIO - 22 EDIGAO

COMO SE INSCREVER PARA PROJETOS SOCIAIS DA PMDF?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL?

CONCURSO POLICIA MILITAR - CONVOCAGAO

POLICIAMENTO VIZINHANCA - TREINAMENTO DE PORTEIROS E REFORCO DA SEGURANCA NA ASA SUL
PROVID - ASSISTENCIA DA PREVENGAO ORIENTADA A VIOLENCIA DOMESTICA
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PROVID - ASSISTENCIA DA PREVENCAO ORIENTADA A VIOLENCIA DOMESTICA

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO CHEFE DA CASA MILITAR DA GOVERNADORIA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E PAZ SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL?

RESIDENCIAS VAZIAS - CARNAVAL

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA POLICIA MILITAR?

QUAL E O ENDEREGO E TELEFONE DAS OUVIDORIAS DA POLICIA MILITAR DO DF?

QUAL O ENDEREGO E O TELEFONE DE OUTROS ORGAOS RELACIONADOS A POLICIA MILITAR?

QUAIS OS BATALHOES QUE DISPONIBILIZAM NUMERO DE WHATSAPP PARA A POPULACAQ?

QUAIS 0S CONTATOS DO BPMA - BATALHAO DE POLICIA MILITAR AMBIENTAL?

QUAL O ENDEREGO E O TELEFONE DE OUTROS ORGAOS RELACIONADOS A POLICIA MILITAR?

QUAL E O ENDEREGO E TELEFONE DOS BATALHOES?

QUAL E O ENDEREGO E TELEFONE DAS OUVIDORIAS DA POLICIA MILITAR DO DF?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA POLICIA MILITAR?

Tabela 23 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a PMDF

Atividades - PROCON

DIREITOS DO CONSUMIDOR - AGUA E ESGOTO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - AGUA E ESGOTO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ALIMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ALIMENTOS

DICAS DE CUIDADOS COM COMPRAS ONLINE - PARCERIA PROCON E SEJUS

ONDE SERA SOLICITADO CANCELAMENTO DE REGISTRO DE PROTESTO?

0O PROCON-DF ACATA RECLAMACOES QUANDO O CONSUMIDOR RESIDE EM OUTRO ESTADO?

COMO OBTER INFORMAGCOES SOBRE O FIES?

0O PROCON REALIZA NEGOCIAGAO DE DiVIDA?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO NOS POSTOS DO PROCON?

O PROCON REALIZA CALCULOS?

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROCON-DF?

QUAIS ENDEREGOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DOS POSTOS DO PROCON?

QUAL E A FUNGCAO DO PROCON-DF?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA REGISTRO DE RECLAMAGCAO?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DE DEFESA IMPRESSA?

QUANDO O CONSUMIDOR DEVE PROCURAR A JUSTICA?

QUEBRA DE CONTRATO, PODE SER RESOLVIDO NO PROCON-DF?

COMO ADQUIRIR O MATERIAL DE COMUNICAGAO?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO PROCON DURANTE O PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO JURIDICO?

COMO FUNCIONA O APLICATIVO PROCON?

QUAIS AS ORIENTAGOES DO PROCON SOBRE VIAGENS E COBERTURAS DE PLANOS DE SAUDE DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

COMO ACESSAR A PROCURAGAO E DECLARAGCAO DE RESIDENCIA?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO A PESSOA JURIDICA?

DIREITOS DO CONSUMIDOR - BANCOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CARTAO DE CREDITO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CLINICAS DE ESTETICA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CLUBES/ASSOCIAGOES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONDOMINIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONSORCIOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONTROLE DE PRAGAS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - COSMETICOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CURSOS LIVRES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ENERGIA ELETRICA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ESCOLAS PARTICULARES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - IMOVEL NA PLANTA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - SEGUROS

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO PROCON DURANTE O PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO NO NA HORA - PROCON- CORONAVIRUS

COMO OBTER INFORMAGCOES SOBRE O FIES?

ESTRUTURA DO PROCON-DF E COMPETENCIAS

PERGUNTAS FREQUENTES - PROCON-DF

SITUAGOES ATENDIDAS E NAO ATENDIDAS PELO PROCON-DF

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROCON-DF?

QUAIS ENDEREGCOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DOS POSTOS DO PROCON?

QUAIS AS ORIENTACOES DO PROCON SOBRE VIAGENS E COBERTURAS DE PLANOS DE SAUDE DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

0O QUE O PROCON/DF IRA CONSIDERAR COMO PRATICA DE PRECO ABUSIVO?

DICAS DE CUIDADOS COM COMPRAS ONLINE - PARCERIA PROCON E SEJUS

POSTOS DE GASOLINA - PUBLICIDADE DO VALOR DO COMBUSTIVEL

DICAS PARA UMA BLACK FRIDAY SEGURA - PROCON

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ALIMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - BANCOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONSORCIOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CURSOS LIVRES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONDOMINIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CLUBES/ASSOCIAGOES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PLANO DE SAUDE

DIREITOS DO CONSUMIDOR - IMOVEL NA PLANTA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - IMOVEL NA PLANTA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRESTAGAO DE SERVICOS
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DIREITOS DO CONSUMIDOR - SEGUROS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - MEDICAMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ESCOLAS PARTICULARES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - SEGUROS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CARTAO DE CREDITO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TITULOS DE CAPITALIZACAO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TV POR ASSINATURA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TRANSPORTE RODOVIARIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRODUTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRODUTOS (CONTINUAGAO)

DIREITOS DO CONSUMIDOR - SITUACOES EM DECORRENCIA DO CORONAVIRUS
DIREITOS DO CONSUMIDOR - TELEFONIA CELULAR

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TELEFONIA FIXA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TITULOS DE CAPITALIZACAO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TRANSPORTE RODOVIARIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TV POR ASSINATURA

INFORMAGOES AOS FORNECEDORES (EMPRESAS) - PROCON-DF
LEGISLACAO CONSUMERISTA - PROCON-DF

PASSO A PASSO DO ATENDIMENTO - PROCEDIMENTOS DO PROCON-DF
DIREITOS DO CONSUMIDOR - COSMETICOS

SINDEC - SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
MANUAL DE DIREITO DO CONSUMIDOR

BASE DE CONHECIMENTO - PROCON (LEGISLAGAO E CODIGO DE DIREITO DO CONSUMIDOR)
BASE DE CONHECIMENTO - PROCON (ENTENDIMENTO, DUVIDAS POR TEMAS)
CIRCULARES E ORIENTACOES DE ATENDIMENTO - PROCON

DIREITOS DO CONSUMIDOR - AGUA E ESGOTO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONDOMINIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONSORCIOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CONTROLE DE PRAGAS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ENERGIA ELETRICA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ESCOLAS PARTICULARES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - IMOVEL NA PLANTA

SINDEC - MANUAL DO USUARIO

COMO REGISTRAR UMA RECLAMAGAO NO PROCON-DF?

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ALIMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - BANCOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CARTAO DE CREDITO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CLINICAS DE ESTETICA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - CLUBES/ASSOCIACOES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PLANO DE SAUDE (CONTINUACAO)
DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRODUTOS (CONTINUAGAO)

DIREITOS DO CONSUMIDOR - ENTREGAS A DOMICILIO (DELIVERY)
DIREITOS DO CONSUMIDOR - INTERNET

DIREITOS DO CONSUMIDOR - LEILOES

DIREITOS DO CONSUMIDOR - LISTA DE MATERIAL ESCOLAR

DIREITOS DO CONSUMIDOR - LOCACAO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - MEDICAMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PLANO DE SAUDE

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRESTACAO DE SERVICOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - INTERNET

DIREITOS DO CONSUMIDOR - INTERNET

A EMPRESA DEVE FORNECER SENHA PARA O CONSUMIDOR CONTROLAR O TEMPO DE ESPERA EM FILA?
QUAL O TEMPO MAXIMO DE ESPERA EM FILA?

QUAL O TEMPO DE ESPERA EM FILA DE BANCO?

DIREITOS DO CONSUMIDOR - LOCACAO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - MEDICAMENTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PLANO DE SAUDE

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRESTACAO DE SERVICOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRESTACAO DE SERVICOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRODUTOS (CONTINUAGAO)

DIREITOS DO CONSUMIDOR - PRODUTOS

DIREITOS DO CONSUMIDOR - SEGUROS

DEVE SER DADA OPCAO DE CONTATO COM O ATENDENTE?

QUAIS INFORMAGOES SOBRE A INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR- SAC?
0O QUE O PROCON/DF IRA CONSIDERAR COMO PRATICA DE PRECO ABUSIVO OCORRIDA EM DECORRENCIA DO CORONAVIRUS?
0 PROTOCOLO DEVE SER INFORMADO?

0O CONSUMIDOR RECEBERA COMPROVANTE DE CANCELAMENTO?
PROGRAMA MATERIAL ESCOLAR LEGAL

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TELEFONIA CELULAR

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TELEFONIA FIXA

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TITULOS DE CAPITALIZAGAO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TRANSPORTE RODOVIARIO

DIREITOS DO CONSUMIDOR - TV POR ASSINATURA

Tabela 24 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao PROCON

Atividades - SEAGRI
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INFORMAGCOES CEASA - CENTRAL DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

QUAL ENDERECO E TELEFONE DA SEAGRI?

EM QUAIS LOCAIS DEVERA SER FEITA AQUISICAO DAS DOSES DA VACINA CONTRA A FEBRE AFTOSA?

QUANDO OCORRERA A CAMPANHA CONTRA A FEBRE AFTOSA?

QUANDO OCORRERA A AGROBRASILIA 2020 - FEIRA INTERNACIONAL DOS CERRADOS?

QUAL A FORMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO?

QUAIS AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E DESENVOLVIMENTO RURAL DO DISTRITO FEDERAL?

CAMPANHA DE VACINAGAO ANIMAL CONTRA FEBRE AFTOSA - 2021

QUAIS OS TELEFONES DA SEAGRI?

PARQUE DE EXPOSICOES GRANJA DO TORTO - PROVAS E EVENTOS DE FORMA VIRTUAL

BANCO DE ALIMENTOS - CEASA

BANCO DE ALIMENTOS - CEASA

BANCO DE ALIMENTOS - CEASA

ATIVIDADES URBANAS NA ZONA RURAL — REGULAMENTACAO GDF

ARRECADAGAOQ DE CESTAS BASICAS - CEASA

LICITAGAO PARA NOVOS ESPACOS COMERCIAIS - CEASA

Tabela 25 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a SEAGRI

Atividades - Secretaria de Turismo

12 FESTIVAL DRIVE-IN

COMO FUNCIONA O PROJETO BRASILIA BIKE TOUR?

ARTESANATO DE BRASILIA

QUAIS OS ENDERECOS E HORARIOS DO CENTRO DE ATENDIMENTO AOS TURISTAS - CAT'S?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA TURISMO CIDADAO?

COMO FUNCIONA O LOCAL EXCLUSIVO PARA CAES NO PARQUE DA CIDADE?

QUAL O TELEFONE DO BATALHAO DE POLICIAMENTO TURISTICO (BPTUR) PARA ATENDIMENTO AO TURISTA?

COMO FUNCIONA O PROJETO TAXI CONECTADO NO DF?

CAMPANHA UMA CAIXA DE AMOR

QUAIS AS SECRETARIAS QUE FORAM UNIDAS E COMO SERAO CHAMADAS APOS A JUNCAO?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO JARDIM BOTANICO DE BRASILIA/JBB?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO DO DISTRITO FEDERAL?

O QUE E O PROJETO "ARTE NO CAT"?

PREMIO BRASILIA: O NOVO OLHAR DO TURISMO

PROJETO: BRASILIA PATRIMONIO CULTURAL MUNDIAL EM REALIDADE VIRTUAL

QUAL O ENDEREGO DO CENTRO AQUATICO GINASIO CLAUDIO COUTINHO?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO ESTADIO NACIONAL DE BRASILIA?

O QUE E O CENTRO POLIESPORTIVO AYRTON SENNA?

PROGRAMA TURISMO EM AGAO

AGOSTO DE DOM BOSCO - TURISMO RELIGIOSO NO DF - PROGRAMA ROTAS DA FE

VERSAO DIGITAL DO CRACHA DE GUIA DE TURISMO

PRIMEIRA MOSTRA PIONEIROS - MESTRES DO ARTESANATO DE BRASILIA

PROGRAMA DE HOSPITALIDADE NO TURISMO - CLUBE DE VANTAGENS - SECRETARIA DE TURISMO

AUDIENCIA PUBLICA - PROJETO PARA O SETOR TRADICIONAL DE PLANALTINA

O QUE E TEMPLO DA BOA VONTADE LBV E QUAL O ENDERECO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O MUSEU DE ARTE DE BRASILIA (MAB)?

QUAL O ENDERECO DA CASA DO CANTADOR?

QUAL O ENDEREGO DO SALTO DO TORORO?

QUAL O ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA TORRE DE TRANSMISSAO DIGITAL OSCAR NIEMEYER (ANTIGA TORRE DE TV DIGITAL)?

QUAL O ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO BRASILIA PALACE HOTEL?

QUAL O ENDEREGO E HORARIO DE VISITACAO DA PRACA DO CRUZEIRO?

QUAL O ENDEREGO E HORARIO DE VISITACAO DA PRACA DOS ORIXAS - PRAINHA?

QUAL O ENDEREGO E O HORARIO DE VISITACAO DA PONTE JK?

QUAL O ENDERECO E O TELEFONE DO CINE BRASILIA?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA CONCHA ACUSTICA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA FEIRA DE ANTIGUIDADES?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA FEIRA DO GUARA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA FEIRA DOS IMPORTADOS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO CENTRO DE DANCA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO COMPLEXO CULTURAL DA FUNARTE?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES E INFORMAGOES PARA PASSEIOS TURISTICOS NO LAGO PARANOA?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO PALACIO DO JABURU?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE DO TEATRO CAIXA CULTURAL DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE DO TEATRO NACIONAL CLAUDIO SANTORO?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MEMORIAL DO JK?

O QUE E A LOJA ARTESANATO DE BRASILIA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MEMORIAL DOS POVOS INDIGENAS?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MUSEU DA CIDADE?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MUSEU DA IMPRENSA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE VALORES DO BANCO CENTRAL?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MUSEU DO CATETINHO?

INFORMACOES SOBRE O MUSEU NACIONAL DA REPUBLICA

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MUSEU VIVO DA MEMORIA CANDANGA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PALACIO DA ALVORADA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PALACIO DO BURITI?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PALACIO DO ITAMARATY?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PANTEAO DA PATRIA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE AGUAS CLARAS?
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QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE DA CIDADE SARAH KUBITSCHEK?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE DOS JEQUITIBAS?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE ECOLOGICO TERRA VIVA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PONTAO DO LAGO SUL?

QUAL A PROGRAMAGAO DA TROCA DA BANDEIRA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO QUARTEL GENERAL DO EXERCITO MILITAR?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SANTUARIO DOM BOSCO?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PLANETARIO DE BRASILIA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SANTUARIO MENINO JESUS DE PRAGA?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA FEIRA DA TORRE DE TV?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITAGAO DO CENTRO CULTURAL TRES PODERES?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITA(;AO DO HOSPITAL SARAH KUBITSCHEK?

QUAL TELEFONE PARA AGENDAMENTO DE VISITA ESCOLAR NO PLANETARIO DE BRASILIA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITACAO DO MUSEU HISTORICO DA OAB?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITAGAO DO PARQUE NACIONAL DE BRASILIA - AGUA MINERAL?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITACAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITAS DO MUSEU DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA?
QUANDO E REALIZADA A TROCA DA BANDEIRA NACIONAL DA PRACA DOS TRES PODERES?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE VISITACAO DO CENTRO CULTURAL TRES PODERES?

PEDALANDO COM ATHOS

GUIA DA ROTA ARQUITETONICA ACESSIVEL - SECRETARIA DE TURISMO

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PALACIO DA JUSTICA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO BIBLIOTECA PUBLICA DE BRASILIA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA ASA VERDE HOTEL FAZENDA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA NACIONAL?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CASA VELHA DO GAMA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CATEDRAL METROPOLITANA NOSSA SENHORA APARECIDA?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CATEDRAL MILITAR RAINHA DA PAZ?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CHAPADA IMPERIAL?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA ERMIDA DOM BOSCO?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FAZENDA VELHA EM SOBRADINHO?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FONTE LUMINOSA DA TORRE DE TV?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA IGREJINHA NOSSA SENHORA DE FATIMA?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CACHOEIRA SAIA VELHA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO AGROTURISMO JK?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL - CCBB?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CONVENCOES ULYSSES GUIMARAES?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CLUBE DO CHORO?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CONGRESSO NACIONAL?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ESPACO CULTURAL RENATO RUSSO?

QUAL O ENDERECO,TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ESPACO LUCIO COSTA?

QUAL O ENDERECO,TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ESPACO OSCAR NIEMEYER?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DO DISTRITO FEDERAL?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO JARDIM BOTANICO DE BRASILIA?
INFORMACC)ES SOBRE A LAGOA BONITA

O QUE E O PONTO TURISTICO MISTICO PARAISO NA TERRA E QUAL O ENDERECO?

O QUE E O VALE DO AMANHECER?

Tabela 26 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Turismo

Atividades - Secretaria de Trabalho

QUAL INFORMAGAO REPASSAR AOS CIDADAOS QUE QUISEREM CONTATAR A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO?
PROGRAMA RENOVA-DF - SECRETARIA DE TRABALHO

CURSO DE CAPACITACAO DE SERVIDORES DA SECRETARIA DE TRABALHO

CADASTRAMENTO DE LAVADORES E GUARDADORES DE CARRO NO DISTRITO FEDERAL

SAQUE DO FGTS A PARTIR DE JUNHO/2020 - CORONAVIRUS

CONSULTA DE AGENDAMENTO - CTPS E SEGURO DESEMPREGO

QUAIS OS ENDERECOS DAS AGENCIAS QUE EMITEM A CARTEIRA DE TRABALHO INFORMATIZADA?

INFORMAGOES SOBRE A CARTEIRA DE TRABALHO INFORMATIZADA.

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA DE TRABALHO DURANTE O PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?
QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO SEBRAE?

COMO OBTER INFORMAGOES REFERENTES AO ABONO SALARIAL?

QUAIS AS ORIENTACOES AO EMPREGADOR PARA UTILIZACAO DOS SERVIGOS DA AGENCIA DO TRABALHADOR?

QUAL O VALOR DO SALARIO MINIMO EM 2021?

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ADMISSAO NO EMPREGO?

ONDE ACESSAR O QUADRO DE VAGAS DISPONIVEIS NA SECRETARIA DO TRABALHO?

QUANDO SERAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA FABRICA SOCIAL 2020?

PROGRAMA JOVEM CANDANGO

QUAL ACAO DO GDF SOBRE O PROGRAMA PROSPERA - CORONAVIRUS?

CHAMAMENTO PUBLICO PARA IMPLEMENTAR E ADMINISTRAR O LAB-INCLUI

CADASTRAMENTO DE CONDUTORES DE VEICULOS DE TRACAO ANIMAL NO DF

AQUI TEM, QUALIFICAGCAO - SECRETARIA DO TRABALHO

QUEM PODE PARTICIPAR DO PROJOVEM TRABALHADOR?

QUEM PODE PARTICIPAR DO PLANSEQ?

ONDE OS CARROCEIROS DEVEM SE CADASTRAR PARA PARTICIPAR DO PROGRAMA DE TRANSIGCAO DA UTILIZAGAO DE VEICULOS DE TRACAO ANIMAL?
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QUEM PODE SER BENEFICIARIO DO PROSPERA RURAL?

AUXILIO EMERGENCIAL PARA TRABALHADORES INFORMAIS - CORONAVIRUS

QUE GARANTIAS DEVEM SER APRESENTADAS PARA OBTENGAO DO MICROCREDITO?

COMO FAZER A INSCRICAO DO QUALIFICA+BRASILIA?

QUAL O ENDERECO DO LOCAL ONDE SERAO REALIZADAS AS OFICINAS, PALESTRAS E CURSOS DO PROGRAMA QUALIFICA + BRASILIA?
QUEM PODE FAZER O CURSO QUALIFICA + BRASILIA?

QUAIS AS AGENCIAS QUE ESTAO COM OS LABORATORIOS PARA O ATENDIMENTO DOS INSCRITOS NO PORTAL DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL?
QUAL A IDADE MINIMA PARA PARTICIPAR DOS CURSOS DO QUALIFICA + BRASILIA?

COMO OBTER O CERTIFICADO DO QUALIFICA + BRASILIA?

COMO OCORRERAO OS CURSOS DO PROGRAMA QUALIFICA + BRASILIA?

0O QUE E O PROGRAMA QUALIFICA + BRASILIA?

COMO PROCEDER QUANDO NAO CONSIGO EMITIR O CERTIFICADO QUALIFICA+BRASILIA?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA EFETIVAR A MATRICULA NO QUALIFICA + BRASILIA?

QUANDO AS INSCRIC()ES DO QUALIFICA + BRASILIA SERAO ENCERRADAS?

CIDADAO QUE NAO TEM ACESSO A INTERNET PODE FAZER O CURSO QUALIFICA+BRASILIA?

O QUE FAZER PARA PARTICIPAR DO CURSO QUALIFICA + BRASILIA?

COMO OBTER INFORMACOES SOBRE O PLANTEQ?

CIDADAO EMPREENDEDOR

O ALUNO QUE PARTICIPA DOS CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA SECRETARIA ADJUNTA DO TRABALHO, RECEBE CERTIFICADO DE CONCLUSAQ?
0 QUE E O PLANO NACIONAL DE QUALIFICAGAO (PNQ)?

QUAIS AS VANTAGENS DE PARTICIPAR DOS CURSOS DE QUALIFICACZ\O PROFISSIONAL?

CURSOS PARA CAPACITACAO PROFISSIONAL

DIA DA ARVORE - OFERTA DE CURSOS DE CAPACITAGCAO

QUAL O CONCEITO DE PLANTEQ?

CURSOS PARA CAPACITAC/XO PROFISSIONAL - 500 EMPRESARIOS

AGENCIA VIRTUAL - SEGURO DESEMPREGO

QUEM FISCALIZA O CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE SEGURO-DESEMPREGO?

QUAL O VALOR DA PARCELA DO SEGURO DESEMPREGO DOMESTICO?

QUAL ORIENTACAO EM RELACAO AO AGENDAMENTO DO SEGURO DESEMPREGO NO MES DE DEZEMBRO/2019?

QUAL PRAZO PARA SOLICITAR SEGURO DESEMPREGO NOS CASOS DE ACORDO JUDICIAL OU PROCESSO TRABALHISTA?

QUAL O PRAZO QUE O CIDADAO DEVE AGUARDAR PARA A SOLICITACAO DE UM NOVO SEGURO DESEMPREGO?

QUAL O VALOR DA PARCELA DO SEGURO DESEMPREGO FORMAL?

QUAL O LOCAL DE RECEBIMENTO DO SEGURO DESEMPREGO?

QUAIS OS CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO DO SEGURO DESEMPREGO FORMAL?

QUAL O PRAZO PARA DAR ENTRADA NA SOLICITACAO DO SEGURO DESEMPREGO?

QUAL O CRITERIO QUANDO O CIDADAO TRABALHA EM DOIS EMPREGOS MAS E DISPENSADO SEM JUSTA CAUSA DE UM E PEDE DESLIGAMENTO DO OUTRO?
QUAL O PRAZO PARA REQUERER O SEGURO-DESEMPREGO DOMESTICO?

QUAIS DOCUMENTOS COMPROVAM VINCULO EMPREGATICIO PARA O SEGURO DESEMPREGO FORMAL?

QUAIS AS QUANTIDADES DE PARCELAS DO SEGURO DESEMPREGO DOMESTICO?

QUAIS AS FINALIDADES DO SEGURO-DESEMPREGO FORMAL?

QUAIS AS FINALIDADES DO SEGURO-DESEMPREGO DOMESTICO?

QUAIS AS PENALIDADES AO TRABALHADOR QUE RECEBER INDEVIDAMENTE PARCELA DE SEGURO-DESEMPREGO?

QUANTOS MESES E PRECISO TER TRABALHADO PARA RECEBIMENTO DO SEGURO DESEMPREGO FORMAL?

O TRABALHADOR PODE SOLICITAR O AGENDAMENTO DO SEGURO DESEMPREGO A PARTIR DO DIA DO DESLIGAMENTO?

0 SEGURO-DESEMPREGO PODE SER ACUMULADO COM O AUXILIO DOENCA?

QUAIS OS REQUISITOS PARA RECEBER O SEGURO-DESEMPREGO DOMESTICO?

QUAIS AS QUANTIDADES PARCELAS DO SEGURO DESEMPREGO FORMAL?

O TRABALHADOR DEVERA SACAR O FUNDO DE GARANTIA (FGTS), ANTES DE REALIZAR O AGENDAMENTO DO SEGURO DESEMPREGO?
ORIENTACOES OBRIGATORIAS PARA O ATENDIMENTO DO SEGURO DESEMPREGO.

O QUE E O NIT?

O QUE E SEGURO-DESEMPREGO DOMESTICO?

O QUE ACONTECE QUANDO O TRABALHADOR RECEBER ALGUMA PARCELA DO SEGURO INDEVIDAMENTE?

QUAL PROCEDIMENTO PARA REAGENDAR OU CANCELAR O AGENDAMENTO PELO SITE DA AGENCIA VIRTUAL?

O QUE ACONTECE SE O TRABALHADOR RECUSAR OFERTA DE EMPREGO DURANTE O SEGURO?

QUANTAS PARCELAS DE SEGURO DESEMPREGO DOMESTICO O TRABALHADOR TEM DIREITO?

O CIDADAO PODE DAR ENTRADA NO SEGURO DESEMPREGO FORA DO DF?

E PERMITIDO RECEBER O SEGURO DESEMPREGO COM OS BENEFICIOS: AUXILIO ACIDENTE, PENSAO POR MORTE E AUXILIO RECLUSAO?
COMO PROCEDER QUANDO O CIDADAO DEU ENTRADA NO SEGURO DESEMPREGO E O VALOR NAO FICOU DISPONIVEL NA DATA ESTIMADA?
ONDE CONSEGUIR O REQUERIMENTO DO SEGURO- DESEMPREGO DOMESTICO?

O MENOR APRENDIZ TEM DIREITO A SEGURO DESEMPREGO?

COMO SERA O ATENDIMENTO DO SEGURO DESEMPREGO NO DIA DO AGENDAMENTO?

APOS O PRAZO DE 120 DIAS, E POSSIVEL SOLICITAR O AGENDAMENTO POR MEIO DA CENTRAL 156 PARA O SEGURO DESEMPREGO?
COMO FUNCIONA O AGENDAMENTO DO SEGURO DESEMPREGO NA AGENCIA VIRTUAL?

COMO PROCEDER NOS CASOS DE FALTA DE VAGAS NO SITE DA AGENCIA VIRTUAL?

COMO FUNCIONA A REGRA PARA AS EMPRESAS SOLICITAREM O SEGURO DESEMPREGO?

AGENCIA DO TRABALHADOR - ITAPOA - SEGURO DESEMPREGO

AGENCIA DO TRABALHADOR - P SUL (DESATIVADA) - SEGURO DESEMPREGO

Tabela 27 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Trabalho

Atividades - Secretaria de Justica e Cidadania

SUAF - SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS FUNERARIOS

QUAL PRAZO PARA REGULARIZAR A SITUAGAO ELEITORAL?

O QUE E PRECATORIO?

QUAL O TELEFONE E HORARIO DE ATENDIMENTO DO PROCON DF?

COMO OBTER O CPF PARA ESTRANGEIROS?

QUAL O SERVICO FORNECIDO PELO NUCLEO DE ATENDIMENTO DE TRANSITO - NUTRAN?
COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO AGENDADO DO PROCON-DF?
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QUANDO OCORRERAM AS INSCRICOES PARA ESCOLA MILITAR DA MARINHA?

INFORMACOES GERAIS SOBRE ALISTAMENTO MILITAR

QUAIS OS ENDEREGOS DOS POSTOS ELEITORAIS?

CENTRO INTEGRADO 18 DE MAIO - ATENDIMENTO DE VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA SEXUAL
QUAIS AS LOCALIDADES ATENDIDAS PELO 12 JUIZADO ESPECIAL ITINERANTE?

COMO OBTER CARTEIRA DE ALBERGUISTA?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA FAZER VISITAS A SENTENCIADOS QUE CUMPREM PENA NO DF?
COMO OBTER O PASSAPORTE COMUM?

QUAIS SAO AS QUESTOES QUE PODEM SER RESOLVIDAS POR MEIO DO JUIZADO ITINERANTE?

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE A TROCA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PELO RIC?

QUAL A ORIENTACAO REFERENTE AO ALISTAMENTO MILITAR DO BRASILEIRO NATURALIZADO OU BRASILEIRO POR OPCAO?
INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROCON DF

0 QUE E CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS (CPF), ONDE FAZER A INSCRICAO E QUAIS SAO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS?
QUEM TEM DIREITO AO PASSE LIVRE FEDERAL?

O PASSE LIVRE FEDERAL DA DIREITO A ACOMPANHANTE?

A JUNTA DE SERVICO MILITAR (JSM) FORNECE ALGUMA DECLARAGAO JUSTIFICANDO A PRESENCA NO DIA DA APRESENTAGAO PARA O ALISTAMENTO?
COMO FUNCIONA O SIS (SERVICO DE CONSULTAS E IMPRESSAO DE SENHAS) DE SENHAS ON-LINE PARA A PENITENCIARIA FEMININA?
QUAL O ENDERECO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RETIRADA DE PASSAPORTE COMUM PARA MAIORES DE 12 ANOS?
COMO OBTER A AUTORIZAGAO PARA VIAGEM NACIONAL PARA MENORES?

COMO OBTER O TiTULO DE ELEITOR?

COMO OBTER A AUTORIZAGAO PARA VIAGEM INTERNACIONAL DE MENORES?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O NUCLEO DE ATENDIMENTO DE TRANSITO - NUTRAN

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE DPVAT?

QUAIS AS INFORMACOES REFERENTES A TITULO DE UTILIDADE PUBLICA?

QUAIS 0S TIPOS DE TRANSPORTE E COMO CONSEGUIR AUTORIZAGCAO NAS EMPRESAS - PASSE LIVRE FEDERAL?
QUAIS ENDEREGOS E TELEFONES DAS JUNTAS DO SERVIGO MILITAR?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RETIRADA DE PASSAPORTE COMUM PARA MENORES DE 12 ANOS?
QUAIS CERTIDOES DO CARTORIO PODEM SER SOLICITADAS PELA INTERNET?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DO JUIZADO ITINERANTE NO AEROPORTO DE BRASILIA?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DO JUIZADO ITINERANTE NO AEROPORTO DE BRASILIA?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DO JUIZADO ITINERANTE NO AEROPORTO DE BRASILIA?

COMO OBTER O TITULO DE ELEITOR? CONTINUAGAO.

QUAIS OS ENDEREGOS DOS POSTOS ELEITORAIS? QUAIS OS ENDERECOS DOS POSTOS ELEITORAIS? (CONTINUAGAO)
QUAIS AS REGRAS PARA ENTREGA DE DINHEIRO OU SACOLAS NAS UNIDADES PRISIONAIS?

QUAL ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE LIBRAS?

ACESSIBILIDADE PARA SURDOS - COMUNICACAO

COMO E FEITO O AGENDAMENTO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE LIBRAS?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA COORDENADORIA PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA - CORDE?
FUNCIONAMENTO DOS CEMITERIOS - FERIADO DE FINADOS

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGCOS DOS CEMITERIOS?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE REGISTRO DE OBITO?
COTA PARA NEGROS EM VAGAS DE ESTAGIOS

LIVE COM PARTICIPANTES AUTISTAS - DIA DO ORGULHO AUTISTA

SANITIZACAO DAS UNIDADES DO NA HORA - CORONAVIRUS

QUAL O OBJETIVO DA PERICIA MEDICA FEDERAL?

COMO ACESSAR O DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDADE (DNI)?

VIDEOCHAMADA NOS PRESIDIOS MASCULINOS DO DISTRITO FEDERAL - CORONAV{RUS

CARTILHA DE PREVENCAO A ACIDENTES DOMESTICOS - CORONAVIRUS

RECOMENDAGAO PARA TRABALHADORES COM DEFICIENCIA VISUAL - CORONAVIRUS

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO NO NA HORA - DEFENSORIA PUBLICA - CORONAVIRUS
CAMPANHA DE PREVENGAO AO SUICIDIO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

CASAMENTO COMUNITARIO - SEJUS

LIVE SOBRE CONCURSOS E PROCESSOS SELETIVOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO

CAMPANHA "JUNTOS PELA LEITURA"

SEMANA DO BEBE E DA PRIMEIRA INFANCIA - SECRETARIA DE JUSTICA

ENTIDADES PARA A COMPOSICAO DO CONSELHO DISTRITAL DE PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL (CODIPIR)
REGRAS DE CONCESSAO DE TERRENOS — ENTIDADES RELIGIOSAS

REGRAS DE CONCESSAO DE TERRENOS — ENTIDADES RELIGIOSAS

ILUMINACAO PALACIO DO BURITI — BANDEIRA TRANS

GUIA PRATICO - TRANS

COMO SERA O ATENDIMENTO NO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS (MPDFT) E NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
(TIDFT) ATE 6 DE JANEIRO DE 2020?

IV ATO CONTRA A TRANSFOBIA

REPUBLICAS DF - LGBT

CAFE COM O VICE

TRAFICO DE PESSOAS - SEJUS

SELECAO PARA INSTRUTORES — SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

QUAL ENDERECO E TELEFONE DA FUNAP - FUNDAGAO DE AMPARO AO TRABALHADOR PRESO?

LIVE — MECANISMOS DE PROTECAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES NO DF

APLICATIVO PARA REINSERGCAO NA SOCIEDADE DE EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL

INSCRICOES PARA WORKSHOPS - SEJUS

VOLUNTARIADO EM ACAO - SEJUS

DUVIDAS SOBRE A REABERTURA DO NA HORA - CORONAVIRUS

VISITA VIRTUAL IMPLEMENTADA NA PENITENCIARIA FEMININA - CORONAVIRUS

REGISTRO DE ANIMAIS DE ESTIMAGAO EM CARTORIOS DO DISTRITO FEDERAL

CALENDARIO PARA REPOSICAO DE VISITAS NAS UNIDADES PRISIONAIS

EM QUAIS UNIDADES DO NA HORA HA OS SERVICOS DOS CORREIOS?
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QUAL OBJETIVO DO PROGRAMA DE SUPERENDIVIDAMENTO DO TJDFT?

COMO FUNCIONA O APLICATIVO SEJUS ECONOMIZE?

O QUE E O PASSAPORTE DE EMERGENCIA?

COMO REALIZAR O CADASTRO PARA VISITA DE PRESIDIARIOS - SEAPE

QUAL A VALIDADE DO PASSAPORTE?

QUAIS OS POSTOS DO NA HORA CONFECCIONAM A NOVA CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL?
INFORMACOES DE ATENDIMENTO - JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

ORIENTAGCOES NA HORA BRAZLANDIA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGOES GERAIS - NA HORA BRAZLANDIA

ORGAOS EXISTENTES NO NA HORA DE BRAZLANDIA?

ORIENTACOES NA HORA BRAZLANDIA — BRB MOBILIDADE (ANTIGO DFTRANS)

ORIENTAGCOES NA HORA BRAZLANDIA - CEB

ORIENTAGCOES NA HORA BRAZLANDIA — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTACOES NA HORA BRAZLANDIA — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF (SRTE/DF)
ORIENTAGCOES NA HORA BRAZLANDIA — PROCON

ORIENTAGCOES NA HORA BRAZLANDIA - TIDFT

ORIENTAGOES NA HORA CEILANDIA - BRB MOBILIDADE (ANTIGO DFTRANS)

ORIENTACOES NA HORA CEILANDIA — DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGOES NA HORA CEILANDIA — PROCON

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF
ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — INSS

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — BRB CONVENIENCIA

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — SEAPE (ANTIGA SESIPE)

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — JUSTICA FEDERAL

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — CORREIOS

ORIENTAGOES GERAIS - NA HORA CEILANDIA

ORIENTACOES NA HORA SOBRADINHO — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — CEB

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA - CAESB

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA - TIDFT

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — POLICIA CIVIL

ORIENTAGCOES NA HORA CEILANDIA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGOES GERAIS - NA HORA GAMA

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - CAESB

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — PROCON

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — DEFENSORIA PUBLICA

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 2)

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - JUSTICA FEDERAL

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 3)

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - CORREIOS

ORIENTAGOES NA HORA GAMA - BRB CONVENIENCIA

ORIENTAGOES NA HORA GAMA - POLICIA CIVIL

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF
ORIENTAGCOES NA HORA GAMA - TIDFT

ORIENTACOES NA HORA GAMA - CEB

ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGCOES NA HORA GAMA — INSS

ORIENTAGOES GERAIS - NA HORA UNIDADE PERICIA MEDICA FEDERAL

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - CAESB

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - CEB

ORIENTAGOES NA HORA RIACHO FUNDO | - POLICIA CIVIL

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - CORREIOS

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | — SEAPE (ANTIGA SESIPE)

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - TIDFT

QUAL O SERVIGO PRESTADO PELA POLICIA FEDERAL NO NA HORA DO RIACHO FUNDO 1?
ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - POLICIA FEDERAL

ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF (SRTE/DF)
ORIENTAGCOES NA HORA RIACHO FUNDO | - PROCON

ORIENTACOES GERAIS - NA HORA RIACHO FUNDO |

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — CODHAB

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

ORIENTAGOES NA HORA RODOVIARIA — TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — OUVIDORIA DO CORPO DE BOMBEIROS DO DF
ORIENTACOES GERAIS - NA HORA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO

ORIENTAGOES NA HORA RODOVIARIA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — BRB

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — PROCON

ORIENTACOES NA HORA RODOVIARIA — CEB

ORIENTACOES NA HORA RODOVIARIA — POLICIA CIVIL

ORIENTACOES NA HORA RODOVIARIA — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — SEAPE (ANTIGA SESIPE)
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ORIENTACOES NA HORA RODOVIARIA — CAESB

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA - TIDFT

ORIENTAGCOES NA HORA RODOVIARIA — INSS

ORIENTAGOES NA HORA RODOVIARIA — DEFENSORIA PUBLICA

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — POLICIA CIVIL

ORIENTACOES NA HORA SOBRADINHO — PROCON

ORIENTACOES NA HORA SOBRADINHO — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGOES NA HORA SOBRADINHO — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF (SRTE/DF)
ORIENTAGOES NA HORA SOBRADINHO | - TIDFT

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 3)

ORIENTAGOES GERAIS - NA HORA SOBRADINHO

ORIENTAGOES NA HORA SOBRADINHO — DEFENSORIA PUBLICA

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — BRB CONVENIENCIA

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 2)

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — CEB

ORIENTAGCOES NA HORA SOBRADINHO — CORREIOS

ORIENTACOES GERAIS - NA HORA TAGUATINGA

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — BRB CONVENIENCIA

ORIENTAGOES NA HORA TAGUATINGA — POLICIA CIVIL

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — BRB MOBILIDADE (ANTIGO DFTRANS)

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — CAESB

ORIENTAGOES NA HORA TAGUATINGA — PROCON

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — DETRAN

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)
ORIENTAGOES NA HORA TAGUATINGA — SECRETARIA DE ECONOMIA (ANTIGA SECRETARIA DE FAZENDA)
ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO DF
ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA - TIDFT

ORIENTAGOES NA HORA TAGUATINGA — INSS

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — DEFENSORIA PUBLICA

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 3)

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — CEB

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — DEFENSORIA PUBLICA (PARTE 2)

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — JUSTICA FEDERAL

ORIENTAGCOES NA HORA TAGUATINGA — OUVIDORIA DO CORPO DE BOMBEIROS DO DF
ORIENTAGOES NA HORA TAGUATINGA — CORREIOS

COMO FAZER PARTE DA AGAO "ADOTE UM IDOSO" - CORONAVIRUS?

QUAL A INICIATIVA DO PROJETO CONHECER DIREITO ESCOLAS?

PROGRAMA MARIA DA PENHA VAI A ESCOLA

REGULARIZACAO DE AREAS PUBLICAS — NUCLEO BANDEIRANTE

REGULARIZACAO DE AREAS PUBLICAS — NUCLEO BANDEIRANTE

REGULARIZACAO DE AREAS PUBLICAS — NUCLEO BANDEIRANTE

REGULARIZAGCAO DE AREAS PUBLICAS — NUCLEO BANDEIRANTE

REGULARIZACAO DE AREAS PUBLICAS — NUCLEO BANDEIRANTE

QUAL O OBJETIVO DO MUTIRAO DA CIDADANIA?

0 QUE E O PROGRAMA AME, MAS NAO SOFRA?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO CONHECER DIREITO ESCOLAS

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS NUCLEOS SUPERANDO A VIOLENCIA?

O QUE E O PROGRAMA DF INCLUSIVO?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA PRO-VITIMA

DISTRIBUICAO DE CUPONS DO APLICATIVO 99 PARA VACINACAO DE IDOSOS - SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA
INFORMAGOES GERAIS SOBRE O PROCIDADA

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA VIVER SEM LIMITE-DF

SEMANA DE PREVENCAO AS DROGAS - CAMPANHA VIRTUAL

PROJETO VIVENCIAS ARTISTICAS E CULTURAIS - CORONAVIRUS

CAMPANHA CONTRA VIOLAGAO DE DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

CHAMAMENTO PUBLICO PARA DESENVOLVER PROJETOS VOLTADOS AO ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES QUE JA CUMPRIRAM MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
PROJETO BANCO DE TALENTOS - SECRETARIA DE JUSTICA E CIDADANIA (SEJUS).

CAMPANHA DE NATAL FRALDA SOLIDARIA

VIOLENCIA CONTRA A MULHER — PALESTRAS E DEBATES

CAMPANHA CONTRA DOAGCOES PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTE - VIAS PUBLICAS

PROGRAMA SUA VIDA VALE MUITO - SEJUS

COMO FAZER O CADASTRO DOS IDOSOS PARA HOSPEDAGENS EM HOTEIS - CORONAVIRUS?
PERIGOS DA INTERNET — CRIANCAS E ADOLESCENTES

PROJETO MAOS DADAS - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA (SEAPE)
PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SISTEMA PENITENCIARIO DF SERAO CONTEMPLADOS COM A SEGUNDA ETAPA DO PROGRAMA ACOLHER - CORONAVIRUS
PROJETO PILOTO DE ASSISTENCIA JURIDICA POR MEIO DE CARTAS

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO DF

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST)?

QUAL O TELEFONE DA DEFENSORIA PUBLICA?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS PROMOTORIAS PUBLICAS?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA?
QUAL O ENDERECO DO CARTORIO DO HMIB?

QUAL O TELEFONE E E-MAIL DA JUSTICA FEDERAL DA 12 INSTANCIA?

QUAL O TELEFONE, ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL (TRE)?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s... 103/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL (TRF)?

QUAL O TELEFONE, ENDERECO, E-MAIL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREV?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DF (TJDF)?

QUAIS OS ENDERECOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS NO DF?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS FORUNS?

QUAIS OS TELEFONES DOS TRIBUNAIS?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL E O TELEFONE DA RECEITA FEDERAL DE BRASILIA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA EM PLANALTINA?
QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS PRESIDIOS DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O TELEFONE, ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE)?
QUAL O TELEFONE, ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA DE JUSTICA E CIDADANIA?
QUAL O TELEFONE E ENDERECO DA PROMOTORIA DE DEFESA DA COMUNIDADE?

Tabela 28 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Justica e Cidadania

Atividades - Secretaria de Cultura

QUAIS AS VANTAGENS DE OBTER A CARTEIRA DO ARTESAO?

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REALIZAR O CREDENCIAMENTO DA CARTEIRA DO ARTESAO?
QUAIS OS ENDEREGOS DAS ASSOCIAGOES E COOPERATIVAS DE ARTESAOS DO DF?

QUAL A LEGISLACAO QUE CRIA E REGULAMENTA A CARTEIRA DO ARTESAO?

QUAL O ENDERECO DA CASA DO ARTESAO?

QUANDO E FEITO O RECADASTRAMENTO DA CARTEIRA DO ARTESAO?

COMO E FEITO O CADASTRAMENTO DA CARTEIRA DO ARTESAQ?

ROLE CULTURAL - CENTRO DE DANGA

QUAIS AS INFOMACOES SOBRE A ORQUESTRA SINFONICA DO TEATRO NACIONAL?

PROJETO MOSTRA DE LITERATURA - TEXTOS DE ESCRITORES CEGOS

ATIVIDADES ONLINE DO COMPLEXO CULTURAL DE SAMAMBAIA

O PROJETO CENTRO DE ARTES E "ESPORTES UNIFICADOS (CEU DAS ARTES) DO RECANTO DAS EMAS" FOI ABERTO A POPULACAO?
O MEMORIAL DOS POVOS INDIGENAS ESTA FECHADO PARA VISITACAO?

COMO SERA REALIZADO O PROCESSO SELETIVO NA ESCOLA DE MUSICA DE BRASILIA?
ANIVERSARIO DE 60 ANOS DE BRASILIA TERA COMEMORACAO VIRTUAL OFICIAL.

PREMIO FAC - FUNDO DE APOIO A CULTURA - BRASILIA 60 - PROGRAMA CONECTA CULTURA
ESPAGOS CULTURAIS

CONCURSO FOTOGRAFICO INCLUSIVO - 2020

AMPLIACAO DO ACESSO A LEI ALDIR BLANC - AUXILIO EMERGENCIAL PARA CULTURA - CORONAVIRUS
ELEICOES PARA OS CONSELHOS REGIONAIS DE CULTURA

CURSO GRATUITO DE VIOLAO NO VARJAO

PROJETO GRATUITO "CIRCUITO DRIVE-IN NAS CIDADES"

CONSULTA PUBLICA PARA ARTISTAS DO GRAFITE

OUTUBRO CRIATIVO - DESIGN E CULTURA

FESTIVAL DF MUSICAL - SECRETARIA DE CULTURA

LISTA DE CONTEMPLADOS - FAC REGIONALIZADO - SECRETARIA DE CULTURA

PAGAMENTO DO FAC - FUNDO DE APOIO A CULTURA - APRESENTAGOES ONLINE

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO - 542 FESTIVAL DE CINEMA DE BRASILIA

AUDIENCIA PUBLICA — TOURING

CONCURSO DE DESENHO "MEU SONHO PARA 2021"

REVISTA TRAGOS - VAGAS DE TRABALHO PARA VENDEDORES

HOMENAGEM AS MANIFESTACOES CULTURAIS - CASA DO CANTADOR

ALDIR BLANC - GRAN CIRCULAR

DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA - EVENTO CULTURAL

DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA - EVENTO CULTURAL

ESPETACULO: NATAL DA TORRE DE TV

EXPOSICAO CARTAZES CINE BRASILIA - SECRETARIA DE CULTURA - ESTAGAO 106 SUL DO METRO
EVENTO CASULO - SEMANA CULTURAL

LIVE DE LANCAMENTO - LIVRO "BIBLIOGRAFIA BRASILIA" - SECRETARIA DE CULTURA

DF CULTURAL - NATAL DIGITAL NAS CIDADES

PROJETO BRASILIA ILUMINADA

CONCURSO — PROJETO ARQUITETONICA MUSEU DA BIBLIA

APRESENTACOES MUSICAIS AO VIVO - VIRADA DE ANO

PAGAMENTOS SECEC — LEI ALDIR BLANC

PROJETO EDUCATIVO PLANALTINA ARTE URBANA

CHAMAMENTO PUBLICO PARA JOVENS EMPREENDEDORES

DEVOLUGAO DE LIVROS POR MEIO DE DRIVE-THRU - SECRETARIA DE CULTURA

ORQUESTRA SINFONICA DO TEATRO NACIONAL CLAUDIO SANTORO (OSTNCS)

TEATRO ON-LINE - SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

PROGRAMA TERRITORIO CRIATIVO

AGCAO: MULHERES NA RODA DA CULTURA

PROJETO ATUAGAO PERFEITA

SELECAO DE AGENTES CULTURAIS - ANIVERSARIO DE BRASILIA

O PROJETO "CARTAS DE AMOR NAS RUAS" - SECEC

QUAIS AS AUTORIDADES DA SECEC (CULTURA)?

LIVE - PREMIO CODEPLAN DE TRABALHOS TECNICOS-CIENTIFICOS

ONDE OBTER INFORMAGCOES SOBRE O PRO-DF?

QUAIS AS SECRETARIAS QUE FORAM UNIDAS E COMO SERAO CHAMADAS APOS A JUNGAO?
QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS BIBLIOTECAS DO DF?

QUAL A INFORMACAO SOBRE A CASA DE CULTURA DO VARJAO QUE OFERECE ACUPUNTURA E IOGA GRATUITOS?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s... 104/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

QUAL O ENDERECO DA SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO DISTRITO FEDERAL?
QUAIS SAO AS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO?

QUAIS AS VANTAGENS DA NOVA VIA DE ACESSO AO CATETINHO?

QUAIS AS ORIENTAC()ES SOBRE A BIBLIOTECA COMUNITARIA DA CEASA?

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE O CARTAO VALE-CULTURA?

CURSO GRATUITO DE FRANCES NA BIBLIOTECA NACIONAL DE BRASILIA

QUAIS SAO OS LOCAIS E CENTROS DE CULTURA ADMINISTRADOS PELA SECULT?

ESCOLA DE MUSICA - ATIVIDADES VIRTUAIS - CORONAVIRUS

PROCESSO DE SELECAO DE AVALIADORES DE PROJETOS CULTURAIS - PROGRAMA DE INCENTIVO FISCAL DO DF
ATIVIDADES ONLINE DO COMPLEXO CULTURAL DE SAMAMBAIA

Tabela 29 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Cultura

Atividades - Secretaria de Saude

ONDE SOLICITAR TRATAMENTO PARA JOVENS VICIADOS EM INTERNET E ELETRONICOS?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS CRITERIOS DE ATENDIMENTO NO ADOLESCENTRO?

QUAIS OS POSTOS DE DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS DA SAUDE MENTAL?

COMO SERA A LIBERACAO DE MEDICAMENTOS NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO DE HEPATITE C

DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO DE HEPATITE B

O QUE E ATENCAO BASICA EM SAUDE (AB) NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUAIS SAO OS MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE BASICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUAL O ENDERECO DA FARMACIA CENTRAL?

FARMACIA ESCOLA DO HUB - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA - CONTATOS E LISTA DE MEDICAMENTOS

ONDE E FEITA A DISPENSAGAO DE MEDICAMENTO AOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM ESQUISTOSSOMOSE?

ONDE E FEITA A DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS AOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM DOENCA DE CHAGAS?

EM QUAIS LOCAIS SAO DISPONIBILIZADOS MEDICAMENTOS DE MEDIA COMPLEXIDADE?

ONDE FAZER O DESCARTE DE MEDICAMENTOS VENCIDOS?

LISTA DE MEDICAMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - DF

ONDE E FORNECIDO O TRATAMENTO E MEDICAMENTOS PARA HANSENIASE?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE AS FARMACIAS POPULARES?

ONDE E FEITA A DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS AOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM LEISHMANIOSE?

ONDE E FEITA A DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS AOS PACIENTES EM TRATAMENTO DE DST/AIDS?

AS LEISHMANIOSES SAO CONSIDERADAS ZOONOSES?

ONDE E FORNECIDO O TRATAMENTO E MEDICAMENTOS PARA TUBERCULOSE?

QUEM PODERA FAZER A RETIRADA DE MEDICAMENTOS DA ATENCAO BASICA DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

EM QUAIS CASOS O CIDADAO PODE COMPARECER A FARMACIA AMBULATORIO JUDICIAL?

QUAL A DOCUMENTACAO PARA TER ACESSO AOS MEDICAMENTOS DO PROGRAMA DE CONTROLE DO TABAGISMO?

ONDE SAO RETIRADOS 0S MEDICAMENTOS DA ATENCAO BASICA EM SAUDE DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUAL O REQUISITO PARA TER ACESSO A MEDICAMENTOS DE MEDIA COMPLEXIBILIDADE PARA EPIDERMOLISE BOLHOSA PELA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?
COMO CONSULTAR A RELAGAO DE MEDICAMENTOS E LOCAIS DE RETIRADA PADRONIZADOS PELA SECRETARIA DE SAUDE?

COMO TER ACESSO AOS MEDICAMENTOS DA ATENGAO BASICA EM SAUDE - AB DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

ONDE E FORNECIDO O TRATAMENTO E MEDICAMENTOS PARA TABAGISMO?

CAMPANHA NACIONAL DE VACINAGAO CONTRA A INFLUENZA

O QUE E A DIASF - DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

ONDE E FEITA A DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS AOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM MALARIA?

QUAIS OS TELEFONES DA GERENCIA DE ATENCAO DOMICILIAR (GEAD) E DOS NRAD (NUCLEO REGIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR)?
COMO TER ACESSO AO PID (PROGRAMA DE INTERNAGAO DOMICILIAR) DO DISTRITO FEDERAL?

0 QUE E O PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE AO SERVICO DE INTERNACAO DOMICILIAR DE ALTA COMPLEXIDADE?
ONDE E DISPONIBILIZADA AJUDA PSICOLOGICA/MEDICA?

QUANDO E INDICADA A PSICOTERAPIA INFANTIL?

QUANDO E INDICADA A PSICOTERAPIA DE ADOLESCENTES?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO INSTITUTO DE SAUDE MENTAL?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE ATENDIMENTO CONFORME ABRANGENCIA?

QUANDO E INDICADA A PSICOTERAPIA DE FAMILIA?

QUANDO E INDICADA A PSICOTERAPIA DE CASAL?

QUAIS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DISPONIBILIZAM OS MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS?

A UNIDADE BASICA DE SAUDE 2 (UBS) DO CRUZEIRO TERA ATENDIMENTO AOS SABADOS?

A UNIDADE BASICA DE SAUDE 6 (UBS) DE SAMAMBAIA DISPONIBILIZA O SERVICO DE SHANTALA, OFURO E REIKI PARA A COMUNIDADE?
A UNIDADE BASICA DE SAUDE DE VICENTE PIRES SERA FECHADA?

A UNIDADE BASICA DE SAUDE DO CAUB 1, NO RIACHO FUNDO 2 FOI REINAUGURADA?

COMO ACESSAR O PORTAL DE EXAMES PARA OBTER RESULTADOS ATRAVES DA INTERNET?

COMO ATUA O HOSPITAL DE BASE CONCERNENTE AS ATIVIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA?

COMO CADASTRAR MANIFESTAGOES PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE POR MEIO DA INTERNET?

COMO E ONDE PODE SER FEITO O CADASTRO PARA VOLUNTARIOS NOS HOSPITAIS?

COMO E REALIZADA A INTERNACAO DE DEPENDENTES QUIMICOS?

COMO FUNCIONA A CLASSIFICAGAO DE RISCO COM PULSEIRAS NO HMIB E HRT?

COMO FUNCIONA A EQUIPE VOLANTE QUE ATUA NO COMBATE A MALARIA NO DF?QUAL E SAO OS MEIOS DE CONTATO COM ESSA EQUIPE?
COMO FUNCIONA A TERAPIA COMUNITARIA NO PARANOA?

COMO FUNCIONA A TERAPIA PARA MULHERES NO CENTRO DE SAUDE 03 DE SAMAMBAIA?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO POR AGENDA ABERTA EM SAMAMBAIA?

COMO FUNCIONA O PLANO DE ACAO INTEGRADA MINIMIZACAO DOS EFEITOS DA DENGUE E DO CHIKUNGUNYA?

COMO FUNCIONA O TRATAMENTO DE ESTRABISMO EM CRIANCAS?

COMO OBTER ORIENTAGAO DE COMO CADASTRAR O CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE DE SUA CLINICA?
COMO SAO REALIZADAS AS EMERGENCIAS EM SAUDE MENTAL NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

EM QUAL O LOCAL E REALIZADO O EXAME DE POLISSONOGRAFIA (EXAME QUE INVESTIGA VARIOS DISTURBIOS DO SONO) PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)?
MUTIRAO DE ATENDIMENTO PARA PREVENGAO DO CANCER DE PELE

O ATENDIMENTO AS PESSOAS COM HIV NA UNIDADE BASICA DE SAUDE 2 DO GUARA, MUDARA DE ENDERECO?
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O ATENDIMENTO DE URGENCIA NO DISTRITO FEDERAL EM OFTALMOLOGIA E EFETUADO EM QUAIS HOSPITAIS REGIONAIS?
O ATENDIMENTO NA TENDA MONTADA NO HOSPITAL DE BRAZLANDIA PARA OS PACIENTES COM SUSPEITA DE DENGUE CONTINUA FUNCIONANDO NORMALMENTE?

O ATENDIMENTO REALIZADO PELO CENTRO DE REFERENCIA DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS (CRIE) DO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA (HRT) FOI TRANSFERIDO
TEMPORARIAMENTE?

O CENTRO DE SAUDE N2 5 DO LAGO SUL FOI REINAUGURADO?

O CENTRO ESPECIALIZADO EM DIABETES, HIPERTENSAO E OBESIDADE DISPONIBILIZARA MEDITACAO?

0 HOSPITAL HMIB OFERECE CURSOS GRATUITOS PARA FUTURAS MAES?

O HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA OFERECE CIRURGIAS RECONSTRUTIVAS?

O HRAN OFERECE EXAME DE MAMOGRAFIA PARA SERVIDORAS TERCEIRIZADAS?

0O MEDICAMENTO OMEPRAZOL 20 MG ESTA EM FALTA?

ONDE ESTA DISPONIVEL O PROTOCOLO PARA ATENCAO INTEGRAL AS PESSOAS COM COAGULOPATIAS HEREDITARIAS?

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE O PREENCHIMENTO DE VAGAS E A NOVA GESTAO DO INSTITUTO HOSPITAL DE BASE DO DF?
ONDE OS USUARIOS DA POLICLINICA | CSG 08 - SETOR CENTRAL - GAMA SERAO ATENDIDOS ENQUANTO DURAR O PERIODO DE REFORMA?
O TELEFONE 192, QUE ACIONA O SAMU, VOLTOU A FUNCIONAR NORMALMENTE?

ONDE SERAO REALIZADAS AS DENUNCIAS REFERENTE AOS LOTES CONTAMINADOS DA CERVEJA BELORIZONTINA?

O QUE E O TESTE DO OLHINHO?

PELO GOVERNO DE BRASILIA, QUAIS ORGAOS INTEGRAM A LISTA DE PROPONENTES DE ACOES VOLUNTARIAS?

POR QUE A UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE DA 501 DA SAMAMBAIA ESTA FECHADA PARA MANUTENCAO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE A ACAO CONTRA O SARAMPO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOLICITADAS AOS REPRESENTANTES DE ORGAOS OU ENTIDADES QUE QUEIRAM OFERECER OPORTUNIDADES DE VOLUNTARIADO?
QUAIS SAO AS DOSAGENS DISPONIBILIZADAS PELA SES DO MEDICAMENTO CLONAZEPAM?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO INSTITUTO DE SAUDE MENTAL?

EDITAL PARA O PROJETO DIAGNOSTICO DA REDE DE ATENDIMENTO DAS PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)
QUANDO FOI REABERTO O PRONTO- SOCORRO DE CLINICA MEDICA, ORTOPEDIA, CARDIOLOGIA E CIRURGIA GERAL DO HRT APOS PROCESSO DE DESCONTAMINACAO?
A FARMACIA DE SAUDE MENTAL DO HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO SERA DESCENTRALIZADA?

A UNIDADE BASICA DE SAUDE 9 DA CEILANDIA FOI CONVERTIDA PARA SAUDE DA FAMILIA?

COMO GESTANTES BENEFICIARIAS DO BOLSA FAMILIA PODEM ADQUIRIR REPELENTES?

COMO SE INSCREVER NO PORTAL DO VOLUNTARIADO?

COMO SERVIDORES DA AREA DA SAUDE PODEM SE INSCREVER PARA PARTICIPAR DO TREINAMENTO DE TESTE DO PEZINHO DISPONIBLIZADO PELO HOSPITAL DE APOIO DE
BRASILIA?

ONDE E FEITO O ATENDIMENTO EMERGENCIAL ODONTOLOGICO EM CEILANDIA?

QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTANTES DO CONSULTORIO NA RUA?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS A SEGUIR EM LIGACOES SOBRE A DENGUE/FOCO DA DENGUE?

QUAL A INFORMAGAO REFERENTE A CARRETA DA VISAO?

QUAL E O DIA E HORARIO E DE AULA PARA MAES DE 12 VIAGEM NO CS 02 BANDEIRANTE?

UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS) QUADRA 800 — RECANTO DAS EMAS

E DISPONIBILIZADO NO HOSPITAL DE BASE ATENDIMENTO ESPECIFICO PARA PORTADORES DE DISLIPIDEMIA FAMILIAR (COLESTEROL RUIM)?
COMO SOLICITAR TELAS PARA PROTECAO DE CAIXA D'AGUA?

COMO SE INSCREVER PARA O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL (IGES-DF)?

COMO SERA A REGULAGAO DAS VAGAS DE RADIOTERAPIA NA UNIDADE DO HOSPITAL SIRIO LIBANES?

TELECONSULTAS — CORONAVIRUS

FORNECIMENTO GRATUITO DE AUTOTESTES PARA DETECCAO DO VIRUS HIV

REGRAS PARA A AQUISIGAO DAS CANETAS APLICADORAS DE INSULINA HUMANAS - TIPOS NPH E REGULAR

REGRAS PARA A AQUISICAO DAS CANETAS APLICADORAS DE INSULINA HUMANAS - TIPOS NPH E REGULAR

REGRAS PARA A AQUISICAO DAS CANETAS APLICADORAS DE INSULINA HUMANAS - TIPOS NPH E REGULAR

REGRAS PARA A AQUISIGAO DAS CANETAS APLICADORAS DE INSULINA HUMANAS - TIPOS NPH E REGULAR

REGRAS PARA A AQUISICAO DAS CANETAS APLICADORAS DE INSULINA HUMANAS - TIPOS NPH E REGULAR

PROJETO MUSICOTERAPIA

VACINA CONTRA O VIRUS HIN1 - CEASA

PLANO ESTRATEGICO DE COMBATE AO CORONAVIRUS

FESTAS DE FIM DE ANO E CARNAVAL - CORONAVIRUS

NOVO PROGRAMA PARA MONITORIZACAO CONTINUA DE GLICOSE — SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS) - AREAL

ATENDIMENTOS PREFERENCIAIS - NOVOS

SAMU — POSTO BASE

QUAIS SAO 0S HOSPITAIS PUBLICOS QUE DISPONIBILIZAM ASSISTENCIA AO ASMATICO?

QUAIS SA0 0OS HOSPITAIS QUE DISPONIBILIZAM O SERVICO PARA VERIFICAGCAO DE OBITO (SVO)?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE ATENDIMENTO REFERENTE AGRAVAMENTOS CLINICOS, ACOLHIMENTO E DEMANDA ESPONTANEA?
QUAIS SAO 0S SERVICOS OFERECIDOS NO CENTRO INTEGRADO DAS ACOES DE SAUDE?

QUAL E O OBJETIVO DO SITE FIQUE SABENDO DF?

QUAIS INFORMACOES PARA QUEM DESEJA SER VOLUNTARIO EM BRASILIA?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA - HMIB?

QUAIS OS LOCAIS EM QUE PODEM SER REALIZADOS TESTES DE ALERGIA?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA FUNDACAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE - FEPECS?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO CONSELHO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS UNIDADES QUE OFERECEM CIRURGIAS PLASTICAS RECONSTRUTIVAS NA REDE PUBLICA DO DF?

QUAIS SAO 0S CENTROS DE SAUDE QUE DISPONIBILIZAM O MEDICAMENTO SULFATO DE GLICOSAMINA?

QUAIS SAO 0S ENDERECOS E TELEFONES DAS UNIDADES DE DISTRIBUICAO DO MEDICAMENTO CARBONATO DE LITIO 300MG?
QUAL O NOVO PORTAL LANGADO PELA SECRETARIA DE SAUDE CONTRA O MOSQUITO AEDES AEGYPTI?

QUAL O NOVO CANAL DE ATENDIMENTO DIRETO DISPONIBILIZADO PARA O SERVIDOR DA SAUDE TIRAR DUVIDAS?

HA ALGUMA PREVISAO PARA REALIZACAO DO MUTIRAO DO GLAUCOMA?

FOI INAUGURADA A BRINQUEDOTECA NA UNIDADE BASICA DE SAUDE 6 (UBS) DE TAGUATINGA?

FOI DISPONIBILIZADO NOVO PONTO PARA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS NO RECANTO DAS EMAS?

FOI INAUGURADA NOVA UNIDADE DE SAUDE EM CEILANDIA?

FOI INAUGURADA A SALA DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL (HMIB)?

0 ORGAO DEVE DISPONIBILIZAR AO CIDADAO A CARTA DE SERVICOS?

QUAL INFORMAGAO DEVE SER PASSADA QUANDO O CIDADAO LIGAR QUERENDO SABER SOBRE CLINICAS DE CIRURGIA PLASTICA DO DF?
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AONDE 0S 0S USUARIOS DO CENTRO DE SAUDE N2 11 DE CEILANDIA SERAO ATENDIDOS, ENQUANTO DURAR O PERIODO DE REFORMA?
A POLICLINICA DE PLANALTINA FOI INAUGURADA?

A SALA DE VACINAGAO DA UNIDADE BASICA DE SAUDE 1 (UBS) DO LAGO SUL VOLTOU A FUNCIONAR?

AS CADERNETAS PROVISORIAS PRODUZIDAS PELA SECRETARIA DE SAUDE SERAO SUBSTITUIDAS POR DOCUMENTO DEFINITIVO?

A SECRETARIA DE SAUDE ABRIU MAIS VAGAS PARA PESSOAS COM DOENCA RENAL CRONICA QUE QUEIRAM PARTICIPAR DO PROGRAMA DE DIALISE PERITONEAL?
PROGRAMAGAO AGOSTO DOURADO - SEMANA MUNDIAL DO ALEITAMENTO MATERNO 2020

0S BANCOS DE LEITE HUMANO DO DF ESTAO COM ESTOQUES BAIXOS?

QUEM PODE E QUEM NAO PODE DOAR LEITE MATERNO?

COMO DEVE SER A ALIMENTAGAO DO FILHO COM LEITE ORDENHADO EM CASA?

QUAL O PRAZO PARA A EQUIPE DO BANCO DE LEITE ENTRAR EM CONTATO COM A DOADORA?

O QUE FAZER CASO A MULHER TENHA NECESSIDADE DE LEITE OU DIFICULDADE DE AMAMENTAGCAQ?

ORIENTACOES SOBRE DOACAO DE LEITE HUMANO

QUAL ENDEREGO DO SITE DO GDF PARA DOAGAO DE LEITE HUMANO?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA REALIZAR A DOACAO DE LEITE MATERNO?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DOS BANCOS DE LEITE DO DF?

2 - QUAIS OS CUIDADOS E PROCEDIMENTOS ANTES DA COLETA (ORDENHA)?

COMO FUNCIONA O APLICATIVO DE CELULAR PARA DOACAO DE LEITE MATERNO?

QUEM NAO PODE DOAR?

4 - COMO COMPLETAR VOLUME DO FRASCO QUE ESTA NO CONGELADOR/FREEZER?

QUAIS SAO OS RECIPIENTES QUE SERVEM PARA SEREM DOADOS? COMO DOAR ESSES RECIPIENTES?

3 - QUAIS SAO AS TECNICAS: COLETA MANUAL LEITE MATERNO (ORDENHA)?

COMO UTILIZAR O LEITE MATERNO RECEBIDO?

QUAL A ORIENTAGCAO REFERENTE AO USO DO SACO DE ARMAZENAMENTO DE LEITE?

ORIENTAGCOES AOS COLABORADORES SOBRE DOAGAO DE LEITE HUMANO

INCENTIVO A DOACAO DE LEITE HUMANO

CAMPANHA NOVEMBRO ROXO - BANCO DE LEITE HUMANO DO DF

CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO BANCO DE LEITE

QUAL A ORIENTACAO REPASSAR QUANDO A DOADORA AFIRMAR QUE JA REALIZOU CADASTRO POR MEIO DO SITE OU APLICATIVO DO AMAMENTA BRASILIA?
QUAIS OS CONTATOS DA REDE DE BANCO DE LEITE HUMANO DO DISTRITO FEDERAL?

COMO DOAR FRASCOS DE VIDRO PARA O BANCO DE LEITE HUMANO DO DISTRITO FEDERAL?

SEMANA DISTRITAL DE DOACAO DE LEITE MATERNO

LEI DE GARANTIA DA AMAMENTACAO EM LOCAIS PUBLICOS E PRIVADOS

QUAIS OS CRITERIOS PARA APLICACAO DO PALIVIZUMABE EM CRIANCAS MENORES DE DOIS ANOS DE IDADE COM CARDIOPATIA?

0 QUE FAZER APOS O EXAME DO CANCER DO COLO DO UTERO DER ALGUMA ALTERACAO?

0 QUE PODE CAUSAR O CANCER DO COLO DO UTERO?

0 SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) PASSA A OFERECER TESTES RAPIDOS PARA DENGUE E CHIKUNGUNYA?

PARA ONDE SAO DIRIGIDAS AS AGOES DO TIPO SECUNDARIA E TERCIARIA DO ATENDIMENTO BASICO DE OFTALMOLOGIA NA REDE HOSPITALAR?
QUANDO OCORRERA A CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA O SARAMPO PARA JOVENS DE 20 A 29 ANOS?

0 QUE E CANCER DO COLO DO UTERO?

MEDICAMENTO PALIVIZUMABE - TRATAMENTO

QUAIS AS ACOES DESENVOLVIDAS NO MARGO LILAS?

O QUE E RETINOPATIA DIABETICA?

0 QUE FAZER APOS O EXAME DO CANCER DO COLO DO UTERO?

QUAIS AS AGOES DA CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE O NOVEMBRO AZUL?

QUAIS OS CRITERIOS PARA APLICACAO DO PALIVIZUMABE EM CRIANCAS COM DISPLASIA BRONCOPULMONAR?

"DOSE ZERO" DA VACINA TRIPLICE VIRAL (SARAMPO, RUBEOLA E CAXUMBA)

COMO DESCOBRIR A DOENGA MAIS CEDO DO CANCER DO COLO DO UTERO?

COMO E FEITO O AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO BASICO DE OFTALMOLOGIA NOS CASOS DE CATARATA NA REDE HOSPITALAR?
CAMPANHA CONTRA DENGUE

QUAIS UNIDADES DE SAUDE OFERECEM O SERVICO DRIVE THRU PARA ATENDIMENTO NA CAMPANHA NACIONAL DE VACINAGAO CONTRA INFLUENZA?
TRATAMENTO PARA PESSOAS COM OBESIDADE

0 CANCER DO COLO DO UTERO PODE SER PREVENIDO?

INFORMACOES DE PREVENCAO AO SUICIDIO - PLATAFORMA ONLINE Ol VIDA

QUEM DEVE SE SUBMETER AO EXAME DO CANCER DO COLO DO UTERO?

QUAL O OBJETIVO DA CAMPANHA NACIONAL NOVEMBRO AZUL?

QUAL O OBJETIVO DA CAMPANHA CONTRA A DENGUE?

QUAIS SAO OS SINTOMAS DA RETINOPATIA DIABETICA?

A PREVENCAO AO SUICIDIO LBGTI E INCLUSA NA SEMANA DE VALORIZAGAO DA VIDA?

QUAIS SAO LOCAIS PARA ATENDIMENTO BASICO DE OFTALMOLOGIA NOS CASOS DE CATARATA NA REDE HOSPITALAR?

QUAIS SAO AS POSSIBILIDADES DE TRATAMENTO?

QUAIS SAO AS CAUSAS DA RETINOPATIA DIABETICA?

QUAIS SAO AS ACOES DA CAMPANHA CONTRA A DENGUE?

QUAIS OUTRAS CONSULTAS OFTALMOLOGICAS SAO REALIZADAS NO HOSPITAL DE BASE?

QUAIS OS LOCAIS DE REFERENCIA PARA APLICACAO DO MEDICAMENTO PALIVIZUMABE PARA PACIENTES EM DOMICILIO?

JULHO AMARELO - PREVENCAO AS HEPATITES VIRAIS

QUAIS 0S GRUPOS QUE DEVEM SER IMUNIZADOS CONTRA O HPV?

QUAIS OS CUIDADOS PARA A REALIZAGAO DO EXAME PREVENTIVO DO CANCER DO COLO DO UTERO?

QUAIS OS CRITERIOS PARA APLICAGCAO DO PALIVIZUMABE EM CRIANCAS MENORES DE UM ANO QUE NASCERAM COM IDADE GESTACIONAL ATE 28 SEMANAS?
QUAIS OS CRITERIOS PARA APLICACAO DO PALIVIZUMABE EM CRIANCAS MENORES DE SEIS MESES QUE NASCERAM COM IDADE GESTACIONAL DE 29 SEMANAS A 31 SEMANAS
E SEIS DIAS?

FEVEREIRO ROXO - LUPUS - SINTOMAS E TRATAMENTO

COMO E FEITO O DIAGNOSTICO DA RETINOPATIA DIABETICA?

COMO FAZER O AUTOEXAME DAS MAMAS?

222 CAMPANHA NACIONAL DE VACINAGAO CONTRA INFLUENZA

COMO OCORRE A TRANSMISSAO DO HUMAN PAPILOMA ViRUS (HPV)?

COMO REALIZAR A PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA NA SECRETARIA DE SAUDE?

0 QUE E O MARGO LILAS?

COMO SE DA A TRANSMISSAO DA DOENGA DO COLO DO UTERO?
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"DOSE ZERO" DA VACINA TRIPLICE VIRAL (SARAMPO, RUBEOLA E CAXUMBA)

COMO SE PODE PREVENIR A RETINOPATIA DIABETICA?

COMO SOLICITAR A AQUISICAO DO MEDICAMENTO PALIVIZUMABE?

COM QUE FREQUENCIA DEVE SER FEITO O PREVENTIVO DO CANCER DO COLO DO UTERO?

INFORMACOES SOBRE A CAMPANHA CONTRA HEPATITES VIRAIS.

O ATENDIMENTO DE URGENCIA NO DISTRITO FEDERAL EM OFTALMOLOGIA E EFETUADO EM QUAIS HOSPITAIS REGIONAIS?
MARCO LILAS - MES DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE CANCER DE COLO DE UTERO

O HOSPITAL TERCIARIO DA CAMPANHA DE CATARATA E RESPONSAVEL POR QUAL ATENDIMENTO?

ONDE REALIZAR O TESTE PARA DIAGNOSTICAR A HEPATITE?

0O QUE A MULHER PODE SENTIR DO CANCER DO COLO DO UTERO?

QUAIS SAO AS CAUSAS EXTERNAS E INTERNAS DO CANCER DE PELE?

QUAIS SAO 0S GRUPOS DE TUMORES DO CANCER DE PELE?

QUAIS SAO 0S CUIDADOS QUE DEVEM SER TOMADOS CONTRA O CANCER DE PELES DURANTE O VERAO?

COMO SE PREVENIR DO CANCER DE PELE?

O QUE E O CANCER DE PELE?

QUEM SAO OS RESPONSAVEIS PELO SERVICO DE CAPELANIA DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA - HRP?
EXISTE ALGUM AUXILIO FINANCEIRO OU MATERIAL AOS CAPELAES HOSPITALARES?

EXISTE SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR NO HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA - HBRZ?

EXISTE SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO - HRS?

EXISTE SERVIGO DE CAPELANIA NO HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA - HRSM?

INFORMACOES SOBRE O SERVICO DE CAPELANIA NO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA - HRSAM?

0 HOSPITAL DO GAMA- HRG POSSUI O SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR?

O HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT POSSUI O SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR?

O HOSPITAL REGIONAL DO GUARA- HRGU POSSUI O SERVICO DE CAPELANIA HOSPITALAR?

O QUE E A CAPELANIA HOSPITALAR?

QUAIS SAO AS INFORMACOES SOBRE CAPELANIA HOSPITALAR?

QUAL E A PORTARIA QUE DISPOE SOBRE A PRESTAGAO DE ASSISTENCIA RELIGIOSA NAS ENTIDADES DE INTERNAGAO COLETIVA?
QUAL E O HORARIO DE VISITA PARA A CAPELANIA HOSPITALAR?

A COORDENACAO GERAL DE SAUDE DA CANDANGOLANDIA, NUCLEO BANDEIRANTE, RIACHO FUNDO E PARK WAY (CGSCNBRFPW) POSSUI O SERVICO DE CAPELANIA
HOSPITALAR?

QUAL E O OBJETIVO DA CAPELANIA HOSPITALAR?

QUANDO PODERA OCORRER O DESCREDENCIAMENTO DOS CAPELAES HOSPITALARES?

QUEM PODE SOLICITAR O CAPELAO HOSPITALAR?

QUEM SAO OS RESPONSAVEIS PELA CAPELANIA NO HMIB - ASA SUL?

COMO OBTER PERMISSAO PARA ASSISTENCIA RELIGIOSA AOS ENFERMOS NOS HOSPITAIS DA REDE PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL?
CAPS | - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 1

CAPS Il - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 2

CAPS |1l - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 3

CAPS AD IIl - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS 3

CAPS AD Il - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS 2

CAPS - DESCRICAO, REQUISITOS, DOCUMENTOS E FORMAS DE ACESSO

ATENDIMENTO CAPSI - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL

COM O CARTAOQ, 0S MEDICOS PODERAO TER ACESSO AO PRONTUARIO DOS PACIENTES ?

E POSSIVEL REALIZAR O CADASTRAMENTO PELA INTERNET OU ENVIAR OS DADOS POR E-MAIL?

E POSSIVEL O ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTOS DO SUS FORA DO MUNICIPIO OU ESTADO ONDE RESIDE O USUARIO? COMO PROCEDER?
EM CASO DE PERDA DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) E POSSIVEL SOLICITAR 22 VIA PELA INTERNET?
COMO OBTER A SENHA DE ACESSO A AREA RESTRITA DO PORTAL DE SAUDE DO CIDADAQO?

0 QUE E O CARTAO SUS?

O PACIENTE TEM 2 CARTOES, COMO PROCEDER?

O CARTAO SUS E INDIVIDUAL OU E FAMILIAR?

O CARTAO E GARANTIA DE ATENDIMENTO ?

O ATENDIMENTO MEDICO PRESTADO E ILIMITADO? EXISTE UM MAXIMO DE CONSULTAS POR MES?

NO CADASTRAMENTO DO CARTAO SUS, O PACIENTE PRECISA COMPROVAR SUAS INFORMAGOES?

EXISTE EXIGENCIA PREVIA PARA CONFECGAO DO CNS? QUAIS OS PROCEDIMENTOS DE SAUDE NECESSITAM DO CNS?
E POSSIVEL VERIFICAR SE UMA PESSOA TEM NUMERO DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE?

COMO OBTER O CODIGO SES?

QUAL E A IMPORTANCIA DO CARTAO SUS?

QUAL E A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA A AQUISICAO DO CARTAO SUS?

0 QUE FAZER EM CASO DE PERDA OU ROUBO DO CARTAO ?

ACAO DE CADASTRO E ATUALIZAGAO DE DADOS NO SUS PARA MORADORES DA REGIAO CENTRAL DO DF
INFORMAGCOES GERAIS SOBRE 0 CEAL/LP - CENTRO EDUCACIONAL DA AUDICAO E LINGUAGEM LUDOVICO PAVONI
QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES DO CONSULTORIO NA RUA?

QUAIS OS LOCAIS COM EQUIPES DO CONSULTORIO NA RUA NO DF?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, ABRANGENCIA E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS CLINICAS DA FAMILIA DE SAMAMBAIA?
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DE EXAMES - CMCE

QUAIS OS E-MAILS DAS CENTRAIS REGULADORAS?

QUAIS AS ORIENTAGCOES DE JEJUM PARA TOMOGRAFIA DE PELVE E ABDOME?

RESTRICAO SISREGIII - CMICE

QUAL ORIENTACAO PARA OS OPERADORES QUANDO HOUVER PREPARO PARA REALIZACAO DE EXAME?

COMO REALIZAR OS CANCELAMENTOS DOS PROCEDIMENTOS AGENDADOS NOS HOSPITAIS REGIONAIS?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO (UBS)?

QUAL A DOCUMENTACAO PARA REALIZAR O EXAME ECOCARDIOGRAFIA / ECOCARDIOGRAMA?

COMO REALIZAR O CANCELAMENTO NO SISTEMA SISREG?

QUAIS AS ORIENTAGCOES DE PREPARO PARA OS EXAMES TOMOGRAFIA COM CONTRASTE E SEM CONTRASTE?
QUAL ORIENTACAO EM RELACAO AOS PROCEDIMENTOS ENDOVASCULARES?

MEDICACOES QUE FAZEM PARTE DO PREPARO SAO DISPONIBILIZADAS NAS UNIDADES DE SAUDE?

O QUE E O SISTEMA SISREGIII?

QUAIS AS ORIENTACOES DE PREPARO PARA REALIZAR O EXAME ELETROENCEFALOGRAMA PEDIATRICO?
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E OBRIGATORIA A APRESENTACAO DO CARTAO SUS NAS CONSULTAS OU EXAMES MARCADOS?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA REALIZAGAO DE CATETERISMO?

QUAIS AS ORIENTACOES E DOCUMENTAGOES NECESSARIAS PARA REALIZAGAO DE RESSONANCIA MAGNETICA?
COMO ACOMPANHAR O STATUS DA SOLICITACAO DE SERVICOS DA SECRETARIA DE SAUDE?

QUAL A ORIENTACAO REFERENTE AOS TELEFONES 3315- 2425/(21)2106-0000?

QUAIS AS ORIENTAGOES DE PREPARO PARA REALIZAGAO DOS EXAMES REGULADOS (VENG)?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA REALIZAR O EXAME VIDEOENDOSCOPIA?

QUAIS OS ENDERECOS DAS UNIDADES DE SAUDE DO DF?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE AS CIRURGIAS ELETIVAS?

QUAIS SAO AS NOVAS ORIENTAGOES REFERENTE AOS ATIVOS PARA TELEFONIA FIXA?

QUAIS AS ORIENTAGCOES DE PREPARO PARA REALIZAR O EXAME HOLTER?

QUAL O PREPARO PARA ENDOSCOPIA DE MEGAESOFAGO?

EM QUE CASOS O PACIENTE DEVERA BUSCAR AUTORIZAGAO NA UNIDADE SOLICITANTE?

O QUE SAO AS UNIDADES SOLICITANTES E UNIDADES EXECUTANTES?

QUAIS AS ORIENTACOES DE PREPARO PARA O EXAME TESTE DE ESFORCO?

QUAIS AS ORIENTAGOES DE PREPARO PARA REALIZAR O EXAME ECOCARDIOGRAFIA COM ESTRESSE?

0S PACIENTES COM CONSULTAS MARCADAS DEVEM COMPARECER A UNIDADE SOLICITANTE PARA PEGAR A AUTORIZAGAO?
ORIENTACOES IMPORTANTES SOBRE O PREPARO DE EXAMES

QUAIS OS EXAMES QUE PRECISAM PEGAR A AUTORIZACAO NA UNIDADE DE SAUDE MAIS PROXIMA?

QUAL ORIENTAGAO REFERENTE A EXAMES EM JEJUM E QUE CONSTAM MEDICAGAO?

QUAL O ENDERECO DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS CEILANDIA UNIDADE I?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA — HUB?

QUAIS OS PONTOS DE REFERENCIA DAS UNIDADES EXECUTANTES HCB E HSL?

QUAIS AS ORIENTAGOES DE PREPARO PARA O EXAME DE CATETERISMO?

QUAIS AS ORIENTACOES DE PREPARO PARA O EXAME ANGIOPLASTIA?

QUAL A DOCUMENTACAO QUE OS PACIENTES/RESPONSAVEIS DEVERAO APRESENTAR NO HOSPITAL DA CRIANCA DE BRASILIA - HCB?
QUAL O TELEFONE DO MINISTERIO DA SAUDE?

COMO OS OPERADORES DO CMCE PODERAO CONSULTAR OS TELEFONES DAS UNIDADES DE SAUDE PELO SISREG?
COMO SOLICITAR SONDA URETRAL?

QUAL A DOCUMENTAGAO E PREPARO PARA REALIZAR O EXAME TILT TEST (TESTE DE ESTRESSE POSTURAL)
QUAL A DOCUMENTACAO E PREPARO PARA REALIZAR O EXAME TESTE DE ESFORCO/ERGOMETRICO

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA REALIZAR O EXAME MAPA - MONITORIZAGAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL?
QUAL A DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA REALIZACAO DE MAMOGRAFIA?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS QUE O ATIVO DEVE PRIORIZAR?

ORIENTACOES IMPORTANTES AOS OPERADORES DO CMCE ATIVO.

QUAL O ENDERECO DO CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM DIABETES, OBESIDADE E HIPERTENSAO (CEDOH)?
QUANDO NAO CANCELAR O AGENDAMENTO?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DAS REGIONAIS DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS PROCEDIMENTOS DEVEM TER PRIORIDADE NA REALIZAGAO DOS ATIVOS?

QUAIS OS TELEFONES DOS CENTROS DE SAUDE?

COMO PROCEDER NOS CASOS DE PACIENTES NAO LOCALIZADOS?

PACIENTES AGENDADOS PARA O HOSPITAL DA CRIANCA PRECISAM CHEGAR COM ANTECEDENCIA?

QUAL DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REALIZAR O EXAME ESPIROMETRIA?

QUAIS OS TELEFONES DOS HOSPITAIS?

QUAIS AS ORIENTAGCOES DE PREPARO PARA REALIZAR O EXAME DENSITOMETRIA?

QUAIS AS VESTIMENTAS PERMITIDAS PARA ACESSO AO HFA - HOSPITAL DAS FORGAS ARMADAS?

QUAIS SAO OS STATUS DA SOLICITAGAO?

QUAIS AS ORIENTACOES DE PREPARO PARA O EXAME BERA?

QUAL O PREPARO DO EXAME DE POLISSONOGRAFIA E SUAS VARIAVEIS?

QUAL ORIENTAGAO REFERENTE AOS ATIVOS PARA PACIENTES INTERNADOS?

QUAIS AS ORIENTAGCOES DE PREPARO PARA O EXAME DE EMISSAO OTOACUSTICA - OEA PARA CRIANGAS DE 0 A 5 ANOS?
0 NUMERO DE CHAVE DEVE SER INFORMADO?

0 EQUIPAMENTO QUE REALIZA O ESTUDO DE ELETROFISIOLOGICO NO INSTITUTO DE CARDIOLOGIA (ICDF) ESTA FUNCIONANDO?
E PRECISO IMPRIMIR A AUTORIZAGAO?

E NECESSARIO O PACIENTE LEVAR O PEDIDO MEDICO NAS CONSULTAS OU EXAMES?

EM QUAIS SITUAGOES PODEM SER CANCELADOS PROCEDIMENTOS NO SISTEMA MARCADOS PARA UNIDADES CONVENIADAS?
QUAL E O PROCEDIMENTO DE CANCELAMENTO PARA O DIA SEGUINTE E DATAS FUTURAS?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA REALIZAR CONSULTA?

OCORREU ALGUMA MUDANGA NA PLATAFORMA DO SISREGIII?

QUAIS OS ENDEREGCOS DAS UNIDADES DE SAUDE DO DF? (CONTINUACAO)

QUAIS OS ENDEREGOS DAS UNIDADES DE SAUDE DO DF? (CONTINUAGAO I1)

QUAIS AS ESPECIALIDADES, EXAMES E PROCEDIMENTOS NA FILA DE ESPERA?

QUAIS AS ORIENTACOES E OS DADOS OBRIGATORIOS PARA CANCELAMENTO?

QUAIS OS EXAMES, CONSULTAS E ESPECIALIDADE NA FILA DO REGULADOR?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS QUE NAO SAO REGULADOS?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS REGULADOS?

QUAIS SAO OS STATUS DA SOLICITAGAO?

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REALIZAGAO DE CONSULTAS - CMCE

EM QUAL PANORAMA O CMCE ATIVO DEVE ENTRAR EM CONTATO?

PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER AVISADOS PELO CALL CENTER (CASO NAO ESTEJA EM RESTRIGAO) - SISREG
COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DO DF - SISREGIII

QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE EXAMES AOS OPERADORES DO CMCE RECEPTIVO?

QUAIS OS DADOS OBRIGATORIOS PARA CANCELAR PROCEDIMENTOS?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS E COMO SAO INSERIDOS NA REGULAGAO?

QUAIS AS ESPECIALIDADES, EXAMES E PROCEDIMENTOS NA FILA DE ESPERA?

QUAIS AS ORIENTACOES REFERENTES AO CANCELAMENTO?

QUAIS OS EXAMES, CONSULTAS E ESPECIALIDADE NA FILA DO REGULADOR?

QUAIS SAO OS STATUS DA SOLICITAGAO?
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QUAL ORIENTAGAO REFERENTE AO PACIENTE QUE NAO TEM INTERESSE NO PROCEDIMENTO?

QUAL ORIENTACAO REFERENTE A MUDANGA NA DATA DE AGENDAMENTO E INSERGAO ERRADA PELO SOLICITANTE?

QUAL O RAMAL DA SUPERVISAO?

QUAL O EMAIL PARA TREINAMENTO E SENHAS?

QUAL O CONTATO REFERENTE A PROBLEMAS COM EQUPAMENTOS: DEFEITO, QUEBRA, FALTA DE MATERIAL?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE A MUDANGA DE PRIORIDADE/AGRAVO DO CASO?

QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS REGULADOS?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS QUE NAO SAO REGULADOS?

ONDE VERIFICAR A LISTA COM AS NOTAS PARA AS VAGAS DE AGENTE COMUNITARIO E AGENTE DE VIGILANCIA AMBIENTAL DA SECRETARIA DE SAUDE?

CADASTRO RESERVA DE AGENTES DE SAUDE

CONCURSO PARA AGENTE DE SAUDE

PROCESSO SELETIVO DE RESIDENTES - IGES-DF

CAPACITAGCAO PROFISSIONAL IGES - DF

COMO SE INSCREVER PARA AS VAGAS DE AGENTE COMUNITARIO E AGENTE DE VIGILANCIA AMBIENTAL DA SECRETARIA DE SAUDE?

COMO SE INSCREVER PARA AS VAGAS DE RESIDENCIA EM MEDICINA DA SECRETARIA DE SAUDE?

QUAL ENDEREGO E TELEFONE DA GERENCIA DE PLANEJAMENTO SELECAO E PROVIMENTOS GEPST PARA OBTER INFORMAGOES SOBRE CONCURSOS E SELEGOES?

CONSULTA DE AGENDAMENTO

AS MAES EM FASE DE AMAMENTAGAO DEVEM INTERROMPER O ALEITAMENTO SE DIAGNOSTICADAS COM CORONAVIRUS?

AMBULATORIOS DE SAUDE FUNCIONAL (ASF) PARA PACIENTES POS-COVID - REABILITAGAO PULMONAR

QUEM PODE E QUEM NAO PODE TOMAR A VACINA CONTRA A COVID-19

ATENDIMENTOS NO HMIB DURANTE A PANDEMIA - CORONAVIRUS

TOQUE DE RECOLHER NO DISTRITO FEDERAL - CORONAVIRUS

AGENDAMENTO 2° DOSE/COVID-19

AGENDAMENTO 1° DOSE/COVID-19

ORQUESTRA SINFONICA DO TEATRO NACIONAL CLAUDIO SANTORO (OSTNCS)

AGENDAMENTO VACINAGAO COVID- 19

FECHAMENTO DE ATIVIDADES NAO ESSENCIAIS - LOCKDOWN - CORONAVIRUS

PLATAFORMA DE AGENDAMENTO PARA PRIMEIRA E SEGUNDA DOSE DA VACINA - CORONAVIRUS

LEGISLAGAO FEDERAL CONSOLIDADA A RESPEITO DO CORONAVIRUS

SECRETARIA DE SAUDE - TESTE DE DETECCAO DE CORONAVIRUS

PROCESSO SELETIVO EMERGENCIAL DA SAUDE - CORONAVIRUS

PESQUISA DE USO DA NITAZOXANIDA NO COMBATE AO CORONAVIRUS

CRITERIOS DE REABERTURA DE BARES E RESTAURANTES - CORONAVIRUS

QUAIS ATIVIDADES ESTAO LIBERADAS DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS? (CONTINUAGAO)

PROGRAMA ACOLHER - CORONAVIRUS

PORTAL OBSERVATORIO DA MULHER

TESTAGEM NAS UBS - UNIDADES BASICAS DE SAUDE - CORONAVIRUS

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI) POR COMERCIANTES A FUNCIONARIOS - CORONAVIRUS

TESTE EM PROFISSIONAIS DE SAUDE (AUXILIARES E TECNICOS EM ENFERMAGEM) - CORONAVIRUS

CONTRATAGAO EMERGENCIAL IGES-DF - CORONAVIRUS

TESTAGEM EM FEIRANTES E PRODUTORES RURAIS - CORONAVIRUS

QUAIS AS ALTERAGOES NO ATENDIMENTO DO HRC - HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA - DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAIS ACOES DE ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS ESTAO SENDO ADOTADAS EM CEILANDIA?

ASSISTENTE VIRTUAL DE ORIENTAGOES SOBRE CORONAVIRUS

TESTE DE CAMERAS FOTOTERMICAS - FISCALIZAGAO - CORONAVIRUS

TESTE DE CAMERAS FOTOTERMICAS - FISCALIZAGAO - CORONAVIRUS

DICAS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO SEGURA - CORONAVIRUS

QUAIS OS LOCAIS PARA TESTAGEM DOS COMERCIARIOS - CORONAVIRUS?

VACINACAO DE PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO - CORONAVIRUS

CAMPANHA SOLIDARIEDADE SALVA PETS

VACINAGAO DE PESSOAS COM COMORBIDADES - CORONAVIRUS

ATIVIDADE ESSENCIAL A SAUDE - PROFISSIONAL DE EDUCAGAO FiSICA - CORONAVIRUS

QUAL O CRONOGRAMA DO SERVICO DE TESTAGEM ITINERANTE NAS REGIOES VULNERAVEIS DO DF - CORONAVIRUS?

GRATUIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE - CORONAVIRUS

COMO ESTA O ATENDIMENTO NOS CENTROS POP DURANTE O PERIODO DE SURTO DE CORONAV/RUS?

CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA DE SAUDE PARA ORIENTACOES ACERCA DO CORONAVIRUS

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO DURANTE O PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DOS CARTORIOS DURANTE A PANDEMIA DE CORONAVIRUS?

0 USO DE MASCARAS NO DF PASSA A SER OBRIGATORIO - CORONAVIRUS (CONTINUAGAO)

O GOVERNO FEDERAL AMPLIA RESTRICAO PARA ENTRADA DE ESTRANGEIROS — CORONAVIRUS.

OFERTA DE EMPREGO NO HOSPITAL DE CAMPANHA NO ESTADIO MANE GARRINCHA - CORONAVIRUS

SANITIZACAO NA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO - CORONAVIRUS

COMO AGENDAR O ATENDIMENTO E ONDE ENCONTRAR O SERVICO DE DRIVE-THRU PARA TESTAGEM DE CORONAVIRUS?

QUAIS AS ORIENTACOES PARA RESTAURANTES DELIVERY E CONSUMIDORES NO PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?

QUAL TELEFONE PARA AGENDAMENTO E ENTREGA DOMICILIAR DE MEDICAMENTOS DAS FARMACIAS DE ALTO CUSTO - CORONAVIRUS?

QUAIS AS ALTERAGOES NOS ATENDIMENTOS DO HRAN DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAIS OS CUIDADOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E PROFISSIONAIS CUIDADORES DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

QUAIS ATIVIDADES ESTAO LIBERADAS DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

0 USO DE MASCARAS NO DF PASSA A SER OBRIGATORIO - CORONAVIRUS

COMO FAZER UMA DOAGAO PARA AJUDAR NA PANDEMIA — CORONAVIRUS?

EM QUE LOCAL FOI MONTADA A NOVA ESTRUTURA PARA ATENDER PACIENTES COM PROBLEMAS RESPIRATORIOS — CORONAVIRUS?

QUAIS AS ATIVIDADES COMERCIAIS PERMANECEM ABERTAS - CORONAVIRUS?

QUAIS AS ATIVIDADES ESTAO SUSPENSAS PELO GDF PARA ENFRENTAMENTO DO CORONAVIRUS?

QUAIS AS ATIVIDADES ESTAO SUSPENSAS PELO GDF PARA ENFRENTAMENTO DO CORONAVIRUS?

COMO SERA O SERVICO DAS EQUIPES VOLANTES NO COMBATE AO SURTO DO CORONAVIRUS?

DUVIDAS SOBRE O CORONAVIRUS

COMO SE PREVENIR DA CONTAMINACAO POR CORONAVIRUS?

ONDE SERAO ATENDIDOS OS CASOS DE CORONAVIRUS?
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QUAIS OS SINTOMAS QUE PODEM INDICAR CONTAMINACAO PARA O CORONAVIRUS?

QUAL O TELEFONE DA DIRETORIA ESPECIAL PARA OBTER INFORMAGOES E ORIENTAGOES SOBRE DEFICIENCIA MENTAL?

COMO SER VOLUNTARIO NO TESTE DE MEDICAMENTO PARA FERIDAS PROVENIENTES DA DIABETES TIPO 1 OU 2?

QUAIS SAO 0S INSUMOS E MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS PARA O TRATAMENTO E CONTROLE DO DIABETES?

COMO TRATAR O DIABETES NA SECRETARIA DE SAUDE?

QUAL E O TRATAMENTO DO DIABETES?

COMO DESCARTAR AS AGULHAS, SERINGAS E LANCETAS UTILIZADAS EM CASA?

EXISTE LIMITE DE IDADE PARA SER DOADOR OU RECEPTOR?

CONTATOS PARA DOACAO DE ORGAOS

O QUE PRECISO FAZER PARA SER UM DOADOR DE ORGAO?

COMO FAZER PARA UM FAMILIAR FALECIDO SE TORNAR DOADOR?

ONDE E REALIZADO O TESTE DE HIV?

QUAL O LUGAR DE DISTRIBUICAO DE PRESERVATIVOS?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO CENTRO DE APOIO PSICOLOGICO DST?

QUAIS OS SERVICOS OFERECIDOS NO NUCLEO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO (NTA)?

QUAIS OS LOCAIS DE EXAME E CAMPANHA DE COMBATE A SiFILIS?

QUAIS OS CENTROS DE REFERENCIA NO TRATAMENTO DE AIDS DO DF?

O QUE FAZER QUANDO UMA PESSOA E VIOLENTADA SEXUALMENTE?

0 QUE E O VIRUS DA HEPATITE B?

0 QUE E A SIFILIS?

O QUE E A DOENGA SEXUALMENTE TRANSMISSIVEL TRICOMONIASE?

O QUE E A DOENCA HERPES GENITAL?

O QUE DEVE SER FEITO PESSOAS COM ViRUS HIV SOFRE ACIDENTES COM MATERIAL PERFURANTE OU CORTANTE?

O QUE DEVE SER FEITO COM UM PACIENTE COM AIDS ESTEJA PASSANDO MAL?

MULHERES INFECTADAS COM O ViRUS DO HIV PODEM AMAMENTAR?

COMO SE DA EVOLUCAO DO VIRUS HIV?

COMO SABER SE UMA VACINA PODE SER OFERECIDA PARA UMA PESSOA COM ViRUS HIV?

COMO SABER QUANDO ESTA EXPOSTO A UMA SITUACAO DE RISCO E COMO SABER SE FOI INFECTADO COM ViRUS DA AIDS?

COMO E FEITO O TRATAMENTO DA PESSOA INFECTADA COM O ViRUS DO HIV?

COMO A GESTANTE PODE PREVENIR A TRANSMISSAO DO HIV PARA A CRIANCA?

QUANDO SUSPEITAR QUE ESTEJA INFECTADA COM A DOENGA SEXUALMENTE TRANSMISSIVEL?

QUAL O ENDEREGO DO NUCLEO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO (NTA)?

QUAL O TELEFONE E ENDEREGCO DOS CENTOS DE SAUDE DE REFERENCIA EM DST?

QUAL O TELEFONE E ENDEREGO DAS REGIONAIS DE SAUDE DE BRASILIA DO NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E IMUNIZAGAO?

QUAL O PRAZO PARA FAZER O TESTE QUE IDENTIFICA O ViRUS DA AIDS?

QUAL O OBJETIVO DO NUCLEO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO (NTA)?

QUAIS OS LOCAIS PARA ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO DE DOENGCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS — DST?

QUANDO PODERA ACONTECER UMA INTOXICAGAO, O QUE FAZER?

0O QUE SAO DOENCAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS (DTA)?

COMO PODEMOS EVITAR QUE ACONTECA A DOENCA TRANSMITIDA POR ALIMENTOS?

COMO OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE DOENGAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS (DTA)?

UBS 02 DE BRAZLANDIA DISPONIBILIZA INFORMAGCOES VIA SISTEMA QR CODE.

ASSISTENCIA AOS PACIENTES ESTOMIZADOS.

QUAIS SAO OS LOCAIS DE ATENDIMENTO PARA PACIENTES ESTOMIZADOS?

0O QUE E O PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO ESTOMIZADO?

INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO NOS AMBULATORIOS DE DISFUNGAO MICCIONAL

QUAL PRAZO DE VALIDADE ACEITO PARA AS RECEITAS APRESENTADAS NA FARMACIA - FCE?

QUAL A DIFERENGA NA ENTREGA DE INSULINA DE AGAO RAPIDA?

QUAIS TIPOS DE RECEITAS MEDICAS SAO ACEITOS PARA DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS?

QUAIS SAO AS PESSOAS CONSIDERADAS INCAPAZES NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUEM PODERA REALIZAR O CADASTRO PARA DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS?

QUANTOS MEDICAMENTOS PODEM SER SOLICITADOS NO MESMO LAUDO (LME)?

EM QUAIS CASOS NAO E NECESSARIO O COMPARECIMENTO DO PACIENTE NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

QUAL ORIENTACAO PASSAR AO PACIENTE QUANDO NAO SOUBER INFORMAR O NOME DO PRINCIPIO ATIVO?

COMO SERA A LIBERAGAO DE MEDICAMENTOS NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO (FCE) DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

COMO SERA A LIBERACAO DE MEDICAMENTOS NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO (FCE) DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?

HA UM PRAZO PARA APROVAGAO DE DOCUMENTAGAO?

COMO E FEITA RENOVAGAO DO CADASTRO DA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO PARA O PACIENTE QUE TENHA DEMANDA LIVRE, POREM DESEJA O AGENDAMENTO NA FARMACIA - FCE?

COMO PROCEDER NOS CASOS EM QUE O PACIENTE RETIRAVA O MEDICAMENTO MENSALMENTE E VENHA A FALECER?

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (MEDICAMENTOS DE D - L)

COMO VERIFICAR A DISPONIBILIDADE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS DAS FARMACIAS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

COMO AGENDAR PACIENTE NA FARMACIA - FCE SEM O CPF?

A FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO ACEITA RECEITA PARTICULAR?

EM QUAIS CASOS NAO E NECESSARIO REALIZAR AGENDAMENTO?

QUAL A ORIENTACAO CASO A DOSAGEM NAO SEJA LOCALIZADA?

QUAL ORIENTACAO FORNECER AO CIDADAO QUE FAZ USO DIARIO DE MEDICAGAO, MAS NAO TEM AGENDAMENTO DISPONIVEL?

EM QUAIS CASOS E NECESSARIO REALIZAR AGENDAMENTO?

QUAL O ENDEREGCO QUE DEVERA SER UTILIZADO PARA O AGENDAMENTO NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

COMO CADASTRAR REPRESENTANTES NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

QUAIS OS SIGNIFICADOS DAS SIGLAS DA LISTA DE MEDICAMENTOS DA FCE?

COMO DEVE SER O CADASTRO DE GEMEOS PARA BUSCAR MEDICAMENTOS NA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO - FCE?

ORIENTAGCOES SOBRE O AGENDAMENTO DA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO - FCE.

A PARTIR DE QUANTOS MESES A FCE CONSIDERA O ABANDONO DO TRATAMENTO?

QUANDO O CIDADAO MUDA DE LOCALIDADE, E NECESSARIO REALIZAR UM NOVO AGENDAMENTO?

COMO E FEITA A RENOVACAO PARA A RETIRADA DE MEDICAMENTOS?

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (MEDICAMENTOS DE M - R)

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (MEDICAMENTOS DE A - C)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_si...

111/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE DE MEDIA COMPLEXIDADE DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?
QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE ESTRATEGICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

LISTA DE MEDICAMENTOS DA FCE - AGENDAMENTO 160.3

QUAL A AREA DE ABRANGENCIA DAS FARMACIAS DE COMPONENTE ESPECIALIZADO?

CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO FCE

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DISPONIVEIS PELO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (MEDICAMENTOS DE S - 2)
COMO PROCEDER PARA OBTER INSULINA GLARGINA PELA SES?

COMO E FEITA DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS?

O QUE E O COMPONENTE ESTRATEGICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUAIS SAO OS TELEFONES PARA REALIZAR OS AGENDAMENTOS DA FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO?

COMO E FEITA A CONFECCAO DO CARTAO SUS NA FARMACIA DE COMPONENTE ESPECIALIZADO?

QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DE AGENDA ABERTA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (CONTINUACAO)
QUAIS SAO OS MEDICAMENTOS DE AGENDA ABERTA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA? (CONTINUAGAO)
QUAIS SAO 0S MEDICAMENTOS DE AGENDA ABERTA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?
ONDE CONSULTAR OS ENDERECOS DE FARMACIAS E DROGARIAS CREDENCIADAS NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE (FEPECS)?

EM QUAL SITE E DIVULGADO O EDITAL DO VESTIBULAR DA FEPECS? QUAIS SAO OS CURSOS OFERECIDOS PELA FEPECS?
QUAIS OS TELEFONES DA COORDENACAO DE CURSO DE POS-GRADUACAO E EXTENSAO - CPEX?

A BIBLIOTECA DA FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE (FEPECS) FOI REABERTA?

QUAL O TELEFONE DA COORDENAGAO DE PESQUISA E COMUNICAGAO CIENTIFICA (CPECC)?

QUAL O TELEFONE DA BIBLIOTECA CENTRAL DA FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE (FEPECS)?
QUAL O ENDERECO DA ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE (ESCS)?

QUAIS OS LOCAIS SAO DISPONIBILIZADOS ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGICO PARA GAGUEIRA?

QUAL E A DEFINICAO DAS PRATICAS INTEGRATIVAS OFERECIDAS PELO SUS NO DF?

QUAIS UNIDADES DISPONIBILIZAM MEDICAMENTOS FITOTERAPICOS?

QUAIS SAO 0S LOCAIS QUE DISPONIBILIZAM ACUPUNTURA?

QUAL E O LOCAL QUE DISPONIBILIZA ANTROPOSOFIA?

QUAIS SA0 OS LOCAIS QUE DISPONIBILIZAM AUTOMASSAGEM?

QUAL E A MISSAO DA GERPIS - GERENCIA DE PRATICAS INTEGRATIVAS EM SAUDE?

QUAL E O LOCAL QUE DISPONIBILIZA ARTETERAPIA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS QUE DISPONIBILIZAM HATHA YOGA?

QUAIS UNIDADES DISPONIBILIZAM MEDICAMENTOS FITOTERAPICOS?

O QUE E A GRIPE?

QUANTOS CADASTROS PODEM SER REALIZADOS EM UMA UNICA LIGAGAO, PARA A SOLICITAGAO DA VACINA INFLUENZA PARA ACAMADOS?
QUAIS OS LOCAIS DE VACINACAO CONTRA A INFLUENZA?

QUANDO COMECA A CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA O INFLUENZA HIN1?

QUAL O PERIODO EM QUE SERA FEITA A VACINAGAO PARA ACAMADOS?

QUAL FOI A MUDANCA EM RELACAO A VACINA TRIVALENTE?

QUAL E O OBJETIVO DA CAMPANHA?

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA TER ACESSO AOS MEDICAMENTOS PARA INFLUENZA?

QUAIS SAO OS EVENTOS ADVERSOS POS- VACINAGAO (EAPV)?

QUAIS OS TIPOS DE VIRUS QUE A VACINA INFLUENZA PROTEGE?

QUAIS 0S GRUPOS QUE SAO RECOMENDADOS TOMAR A VACINA DA INFLUENZA?

QUAIS AS PRECAUGOES EM RELAGAO A VACINA?

QUAIS AS INFORMACOES E QUAL A POPULACAO ALVO DA CAMPANHA CONTRA A INFLUENZA 2018?

POR QUE A VACINA CONTRA GRIPE E IMPORTANTE DURANTE A GRAVIDEZ?

0S PACIENTES ACAMADOS DEVERAO SER AGENDADOS?

NO ADULTO, QUAIS OS SINTOMAS DA GRIPE?

NAS CRIANCAS, OS SINTOMAS DA GRIPE SAO IDENTICOS AOS DO ADULTO?

GRIPE TEM TRATAMENTO?

A PESSOA QUE JA CONTRAIU INFLUENZA H1N1 EM MENOS DE UM ANO PODERA CONTRAIR NOVAMENTE OU TERA IMUNIDADE? SERA NECESSARIO A UTILIZAGAO DA VACINA
PARA PREVENCAO?

AS PESSOAS COM DOENGAS CRONICAS (HIPERTENSAO) DEVERAO LEVAR QUAIS DOCUMENTOS PARA TOMAR A VACINA CONTRA INFLUENZA?
COMO E FEITO O DIAGNOSTICO DA GRIPE?

COMO EVITAR A TRANSMISSAO DA GRIPE E OUTRAS DOENCAS RESPIRATORIAS?

COMO SE TRANSMITE A GRIPE?

QUAIS OS SINTOMAS DA GRIPE?

QUAL A CONTRAINDICACAO DA VACINA?

QUAL O PERIODO DE CONTAGIO?

QUANDO E QUE A GRIPE OCORRE?

QUAIS SAO 0S POSTOS DE VACINAGAO QUE IRAO FUNCIONAR NO DIA D SABADO 12 DE MAIO?

QUAL O ESQUEMA VACINAL PARA INFLUENZA 2018?

EM CASO DE GRIPE, COMO PROCEDER?

QUAIS OS LOCAIS QUE FAZEM O TRATAMENTO DA HANSENIASE?

QUAIS SAO 0S HOSPITAIS QUE OFERECEM TRATAMENTO AO PACIENTE COM HANSENIASE?

QUAIS SAO 0S SINTOMAS DA HANSENIASE?

QUAIS SAO OS CENTROS DE SAUDE QUE OFERECEM ATENDIMENTO AO PACIENTE COM HANSENIASE?

QUAIS AS GRAVIDADES DA HANSENIASE?

EXISTE NECESSIDADE DE ISOLAMENTO PARA O PACIENTE QUE ESTA COM HANSENIASE?

COMO FUNCIONA A CAMPANHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO DA HANSENIASE?

QUAL E O MEIO DE TRANSMISSAO DA HANSENJASE?

0O QUE FAZER QUANDO EXPOSTO A AREA DE RISCO DO HANTAVIRUS?

QUAIS SAO 0S SINTOMAS HANTAVIROSE?

QUAIS ANIMAIS SAO TRANSMISSORES DO HANTAVIRUS?

QUANDO COMECA OS SINTOMAS DA HANTAVIROSE?

QUAIS SAO AS PESSOAS COM MAIOR RISCO DE CONTRAIR A DOENCA DO HANTAVIRUS?

COMO EVITAR A HANTAVIROSE?

QUAL A ORIGEM DA HANTAVIROSE?
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COMO LIMPAR OS AMBIENTES FECHADOS PARA EVITAR OS TRANSMISSORES DO HANTAVIRUS?

COMO SE PEGA O HANTAVIRUS?

EXISTE TRATAMENTO ESPECIFICO CONTRA A HANTAVIROSE?

O QUE E A HANTAVIROSE?

0 QUE E O PROJETO DE PESQUISA CIENTIFICA NAS AREAS RURAIS CONTRA A HANTAVIROSE?

ACESSO AO TRATAMENTO DE HEMODIALISE

QUAIS CONSULTAS E EXAMES ESTAO DISPONIVEIS NA REGULACAO ASSISTENCIAL NO DF?

QUAIS AS INFORMACOES SOBRE ATENDIMENTO NO CENTRO OBSTETRICO E UTI NEONATAL DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA (HMIB)?
QUAIS AS INFORMACOES SOBRE A SUSPENSAO DE PARTOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA?

QUAIS AS ESPECIALIDADES PEDIATRICAS ATENDIDAS NO HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA - HCB?

0S SERVICOS DE CIRURGIAS MEDICAS JA RETORNARAM NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA?

0 QUE E O SISREG E QUAIS CONSULTAS E EXAMES SAO INSERIDO NESSE SISTEMA?

O QUE E O CENTRO PSICOSSOCIAL PARA DEPENDENTES DE ALCOOL NO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA HRGU?

O QUE E A LUDOTECA DO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA HRSAM?

ONDE RETIRAR OS FORMULARIOS PARA MEDICAMENTOS NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

ONDE PODE SER CONSULTADA A LISTA DE ESPERA DE CIRURGIAS NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE SALA DE VACINAGAO DO VIAJANTE DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

O HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT ESTA OFERECENDO LASERTERAPIA AOS PACIENTES COM CANCER?

O HOSPITAL DE BASE OFERECE ATENDIMENTO A PACIENTES COM COLESTEROL RUIM?

O ATENDIMENTO NA ALA PEDIATRICA DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA (HMIB) ESTA FUNCIONANDO NORMALMENTE?
COMO SAO REALIZADOS OS EXAMES DE PATOLOGIA CLINICA DO HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA HRC?

COMO SAO REALIZADAS AS VISITAS DO HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA HRC?

COMO SAO REALIZADAS AS EMERGENCIAS EM SAUDE MENTAL NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

COMO SAO REALIZADAS AS CONSULTAS AMBULATORIAIS DA UNIDADE DE ONCOLOGIA CLINICA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?
COMO SAO REALIZADAS AS CONSULTAS AMBULATORIAIS DA UNIDADE DE BRONCOESOFAGOLOGIA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?
COMO SAO MARCADOS OS EXAMES DE RADIOLOGIA NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

COMO SAO MARCADAS AS VISITAS NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

COMO SAO MARCADAS AS CONSULTAS NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA HRG?

COMO SAO FEITOS OS EXAMES PARA TUBERCULOSE NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

COMO SAO FEITOS OS EXAMES DE OXIMETERIA TESTE DO CORACAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?
INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE (HRAN)?

COMO SAO FEITOS OS EXAMES DE HEMATOLOGIA E IMUNOHEMATOLOGIA NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?
COMO SAO FEITOS OS EXAMES DE ANATOMIA PATOLOGICA NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

COMO FUNCIONA O NUCLEO REGIONAL DE ATENGAO DOMICILIAR NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

COMO FUNCIONA O EXAME DE OXIMETERIA TESTE DO CORACAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA HRSAM?
COMO FUNCIONA O EXAME DE OXIMETERIA TESTE DO CORACAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?
COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO DE TERAPIAS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO DE REUMATOLOGIA LUPUS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

COMO FUNCIONA O ACOMPANHAMENTO PARA DESMAME DE BEBES NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?
COMO FUNCIONAM OS EXAMES DE BANCO DE SANGUE NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

COMO FUNCIONA A ECOGRAFIA 4D AS GESTANTES NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E REALIZADO O EXAME DE OXIOMETRIA TESTE DO CORACAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA HRG?
INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL MATERNO INFANTIL (HMIB)?

COMO E REALIZADO O EXAME DE OXIMETERIA TESTE DO CORAGAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?
COMO E REALIZADO O EXAME DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?

COMO E REALIZADO O EXAME DE ELETROGRAFIA HEPATICA NO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICOS NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?
COMO E REALIZADO O ATENDIMENTO EM HOMEOPATIA INFANTIL NO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA HRGU?

COMO E REALIZADO O ATENDIMENTO EM GERIATRIA NO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA - HRGU?

COMO E REALIZADA A VISITACAO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA - HUB?

COMO E FEITO O TRATAMENTO A CEGUEIRA INFANTIL NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO OS EXAMES DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

COMO E FEITO OS EXAMES DE OXIMETERIA TESTE DO CORACAOZINHO NO HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA?

COMO E FEITO O EXAME DE REUMATOLOGIA NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?

COMO E FEITO O EXAME DE RADIOLOGIA NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O EXAME DE PATOLOGIA CLINICA NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO (HSVP)?

COMO E FEITO O EXAME DE OXIMETERIA TESTE DO CORAGAOZINHO NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O EXAME DE BANCO DE SANGUE NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O EXAME DE ANATOMIA PATOLOGICA NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO PARA GESTANTES USUARIAS DE DROGAS NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NAS UTIS DOS HOSPITAIS?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA HUB?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DIFERENCIADO NO PRE-NATAL NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO DE ACUPUNTURA NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO AMBULATORIAL E EMERGENCIAL NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO A CRIANCAS COM SINDROME DE DOWN NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?
COMO E FEITO O ATENDIMENTO A CRIANGCAS ABANDONADAS NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

COMO E FEITO A DOAGAO NO BANCO DE LEITE NO HOSPITAL REGIONAL DE PARANOA HRPA?

COMO E FEITA A MARCACAO DE FISIOTERAPIA DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

COMO E FEITA A MARCACAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA - HRGU?

COMO E FEITA A MARCAGCAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

COMO E FEITA A MARCAGAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT?

COMO E FEITA A MARCACAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO - HRS?

COMO E FEITA A MARCAGCAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA - HRC?

COMO E FEITA A MARCAGAO DE CONSULTA NO HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA - HRBZ?

COMO E FEITA A MARCACAO DE CONSULTA NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMIB?

COMO E FEITA A MARCACAO DE CONSULTA NO HOSPITAL DE BASE - HBDF?

COMO E FEITA A MARCAGCAO DE CONSULTA NO HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA - HCB?
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COMO E A MARCAGAO VIA CENTRO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL E INFANTIL?

COMO ATUA O HOSPITAL DE BASE HBDF?

COMO FUNCIONA O TRANSPORTE DE PACIENTES INTERNADOS ENTRE HOSPITAIS PARA REALIZAGAO DE CONSULTAS, EXAMES OU CIRURGIAS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA - HRSAM?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA - HRPA?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA - HRGU?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DO BRAZLANDIA - HRBZ?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS HOSPITAL DE APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO - HRS?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA - HRSM?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA - HRSAM?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA - HRC?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE - HRAN?

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PLANALTINA?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMIB?

QUAIS OS TELEFONES DOS LOCAIS PARA CONSULTAS PARA PACIENTES DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS DO HOSPITAL DE BASE - HBDF?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA — HUB?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DISPONIBILIZADOS PELA UNIDADE MISTA DE TAGUATINGA?

QUAIS INFORMAGOES SOBRE A PALESTRA DE TRANSPLANTE RENAL?

QUAIS INFORMACOES REFERENTES A REABERTURA DA PEDIATRIA NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA?

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA - HRPL?

QUAIS OS ATENDIMENTOS DE ONCOLOGIA SAO REALIZADOS NA UNIDADE DE PEDIATRIA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS ATENDIMENTOS DE PNEUMOLOGIA E REUMATOLOGIA SAO REALIZADOS NA UNIDADE DE PEDIATRIA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

CLINICA DA DOR - HOSPITAL DE BASE

QUAIS OS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E EMERGENCIAIS HOSPITAL REGIONAL DE GAMA - HRG?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA DE SAMAMBAIA?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA? (CONTINUAGAO).

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO BANCO DE LEITE DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

ATENDIMENTO DE TOMOGRAFIA HOSPITAL DE SANTA MARIA - HRSM

ATENDIMENTO DE TOMOGRAFIA HOSPITAL DE SANTA MARIA - HRSM

CERTIFICADO DE QUALIDADE HOSPITAL DA CRIANCA - HCB

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA - HUB?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE, AREA DE ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PRONTO ATENDIMENTO EM ORTOPEDIA NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA HRPA?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO E SERVICOS PRESTADOS NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO PARA MARCAGAO, ENTREGA E COLETA DE MATERIAL NO NUCLEO DE PATOLOGIA CLINICA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?
QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO PARA MARCAGAO, ENTREGA E COLETA DE MATERIAL REALIZADOS NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL O PUBLICO ALVO DO HOSPITAL DA CRIANCA DE BRASILIA?

QUAL O TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO BANCO DE LEITE DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

QUAL O TELEFONE, ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?
QUAL SETOR E RESPONSAVEL PELA MARCACAO DE CONSULTA E EXAMES DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO BANCO DE LEITE NOS HOSPITAIS?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?
QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO INSTITUTO HOSPITAL DE BASE (IHBDF)?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS VISITAS DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SALA CIRURGICA PARA HOMENS NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA HRPA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, AREA DE ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL?

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DE REFERENCIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NO HOSPITAL REGIONAL SANTA MARIA - HRSM

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT?
QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO - HRS?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA - HRP?
QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA RADIOLOGIA, PRONTO SOCORRO E AMBULATORIAL NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE QUIMIOTERAPIA DO HOSPITAL DE TAGUATINGA?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE MARCAGCAO DE CONSULTAS NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUANDO FOI INAUGURADO O CENTRO CIRURGICO EM PLANALTINA DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

ATENDIMENTO NO SERVICO DE ANDROLOGIA — HRAN

QUAL O HORARIO DE ATENDIMENTO PARA MARCAGAO DE CONSULTAS NO HBDF?

QUAL O HORARIO DE ATENDIMENTO DOS CARTORIOS NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

QUAL O HORARIO DE ATENDIMENTO DO GRUPO PARA ATENDER IDOSOS COM FRATURAS NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA HRPA?

QUAL O FLUXO A SER SEGUIDO DO ATENDIMENTO DA UNIDADE DE PEDIATRIA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO - HRS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA - HRPL?

POR QUAL MOTIVO O CENTRO CIRURGICO DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA (HRG) ESTA EM MANUTENCAO?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA - HRGU?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA - HRPA?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS HOSPITAIS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DF?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA - HRSM?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE - HRAN?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA - HRBZ?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DO HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA - HRC?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL REGIONAL CEILANDIA - HRC?
INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL REGIONAL ASA NORTE - HRAN?
INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA? (CONTINUAGAO 11)
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INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PLANALTINA? (CONTINUAGAO li1).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PLANALTINA? (CONTINUACAO I1).

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PLANALTINA? (CONTINUAGAO).

QUAL O ENDERECO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA -
HMIB?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DO CENTRO DE SAUDE 11 DA CEILANDIA?
INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA (REGIAO LESTE ) - CONTINUACAO

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA? (CONTINUACAO I1)

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA? (CONTINUAGAO 1)

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA? (CONTINUACAO).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA? (CONTINUACAO).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE (HRAN)? (CONTINUACAO).

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL MATERNO INFANTIL (HMIB)? (CONTINUAGAO).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL DE APOIO DE BRASILIA (HAB)? (CONTINUAGAO).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL DA CRIANCA DE BRASILIA JOSE ALENCAR? (CONTINUACAO).

QUAL O ENDERECO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) DA UNIDADE MISTA DE TAGUATINGA - UNIMISTA?
QUAL O ENDERECO, TELEFONE, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES DO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA (CEO) - 712/912 SUL?
QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL MATERNO INFANTIL - HMIB?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA HRG?

HSVP - HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE MISTA DE TAGUATINGA?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DAS REGIONAIS DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO A PACIENTES COM LABIOS LEPORINOS DO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN?
QUAL ENDERECO E TELEFONE DO HOSPITAL DE BASE - HBDF?

QUAL ENDEREGO E TELEFONE DO HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA - HCB?

QUAL ATENDIMENTO E REALIZADO PELA GERENCIA DE MEDICINA INTERNA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL DE APOIO DE BRASILIA (HAB)?

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA (REGIAO LESTE).

INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DO GAMA?

QUAIS OS HORARIOS DE VISITA NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA - HRT?

QUAL A REFERENCIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAL A ORIENTAGAO SE O PACIENTE QUESTIONAR SOBRE O HORARIO QUE DEVERA CHEGAR AO HOSPITAL DA CRIANCA DE BRASILIA?
QUAL A INFORMACAO SOBRE O HOSPITAL QUE OFERECE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA PROBLEMAS CAPILARES?

QUAL A INFORMAGAO REFERENTE A EMERGENCIA ODONTOLOGICA DE CEILANDIA?

QUAIS SERAO OS DIAS DE CIRURGIAS DE FISSURA LABIAL NO HRAN?

QUAIS SAO OS HOSPITAIS PARA ADMINISTRAGCAO DE SORO E IMUNOGLOBULINA ANTIRRABICA NO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO 0OS HOSPITAIS DE REFERENCIA EM ALERGIA E IMUNOLOGIA NAS UNIDADES DA REDE PUBLICA DE SAUDE?

QUAIS SA0O 0S DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGISTRO DE NASCIMENTO E DE OBITO NO CARTORIO DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?
QUAIS SAO AS DOENCAS RARAS TRATADAS NO HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE - HRAN?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA AGILIZAR O ATENDIMENTO AOS PACIENTES NA EMERGENCIA DA PEDIATRIA DO HRT?

QUAIS PACIENTES SAO ACEITAVEIS A ATENDIMENTO NA UNIDADE DE NEFROLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS TRATAMENTOS REALIZADOS NO NUCLEO DE MEDICINA NUCLEAR NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS REGISTROS QUE SAO FEITO NA OUVIDORIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA HUB?

QUAIS OS NOVOS TELEFONES PARA ATENDIMENTO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA HUB?

QUAIS OS HOSPITAIS QUE REALIZAM O EXAME DE COLANGIOPANCREATOGRAFIA ENDOSCOPICA RETROGRADA - CPRE?

QUAIS 0S HOSPITAIS QUE POSSUEM AMBULATORIOS ESPECIFICOS EM ATENDIMENTO PARA URTICARIA E ANGIOEDEMA NA REDE PUBLICA DO DF?
INFORMACOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE BRAZLANDIA?

QUAIS OS HORARIOS DE VISITAS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS HORARIOS DE VISITAS NO HOSPITAL MATERNO INFANTIL HMIB?

QUAIS OS HORARIOS DE VISITAS DO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

QUAIS OS HORARIOS DE VISITA DO HOSPITAL DE BASE?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS PELO NUCLEO DE PATOLOGIA NO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA HRSAM?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NA UNIDADE GASTROENTEROLOGIA E NEUROLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NA UNIDADE DE OFTALMOLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NA UNIDADE DE CARDIOLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NA UNIDADE DE CIRURGIA VASCULAR E ANGIOLOGIA DO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS OS EXAMES RADIOLOGICOS REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

QUAIS OS EXAMES RADIOLOGICOS REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DO GAMA - HRG?

QUAIS OS EXAMES DE RADIOLOGIA REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA HRPA?

QUAIS OS EXAMES DE RADIOLOGIA REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?

QUAIS OS EXAMES DE PATOLOGIA REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?

QUAIS OS EXAMES DE LABORATORIO REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA HRSAM?

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA JOSE ALENCAR?

QUAIS OS EXAMES DE LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS EXAMES DE BACTERIOLOGIA REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DO GUARA HRGU?

QUAIS OS EXAMES ANATOMO PATOLOGICOS REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA DIAGNOSE NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS ATENDIMENTOS REALIZADOS NO HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO HRS?

QUAIS OS ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DO HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA HRP?
QUAIS OS ATENDIMENTOS QUE SAO REALIZADOS NO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICOS NO HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA HRT?
QUAIS EXAMES SAO REALIZADOS NO NUCLEO DE MEDICINA NUCLEAR NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS EXAMES SAO REALIZADOS NO NUCLEO DE CITOLOGIA E ANATOMIA PATOLOGICA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS EXAMES SAO REALIZADOS NO LABORATORIO DE HEMOTERAPIA NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

QUAIS EXAMES SAO REALIZADOS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA HUB?
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QUAIS EXAMES GERAIS SAO REALIZADOS NO HOSPITAL DE BASE HBDF?

COMO REALIZAR O DESCARTE DE MEDICAMENTOS?

COMO ACOMPANHAR O STATUS DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS DA SECRETARIA DE SAUDE?

COMO REALIZAR A DOAGAO DE MEDICAMENTOS PARA SES-DF?

AS DROGARIAS E FARMACIAS PODEM VERIFICAR A PRESSAO ARTERIAL DOS SEUS CLIENTES?

QUAIS UNIDADES DE SAUDE DISPONIBILIZAM REPELENTES PARA IDOSOS E GESTANTES?

QUAL ORIENTAGAO DEVE SER FORNECIDA AOS SERVIDORES QUE SOLICITAREM INFORMAGOES REFERENTES A PROCEDIMENTOS DO SISREG E CANCELAMENTOS?
COMO ACESSAR LAUDOS DE EXAMES REALIZADOS NO HOSPITAL DE BASE E NA UPA DE CEILANDIA?

0 QUE FAZER COM O LIXO HOSPITALAR EM DOMICILIO?

QUANDO O CIDADAO DESEJAR SOLICITAR CONSULTAS E EXAMES, MAS NAO TIVER O CNS (CARTAO NACIONAL DE SAUDE), O QUE FAZER?
QUAL PROCEDIMENTO PARA DESMARCAR UMA CONSULTA AGENDADA PELA REGULACAO?

INFORMACOES SOBRE A LEI DO ACOMPANHANTE

QUAL O PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR SONDA URETRAL?

QUAIS SAO OS TELEFONES E ENDERECO DA ASSOCIACAO MARIAVITORIA DE DOENGCAS RARAS E CRONICAS (AMAVI)?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS QUE O ATENDENTE DEVE SEGUIR NO CASO DE SOLICITACAO OU RECLAMACAO DE MEDICACAO?
QUAIS SAO AS INFORMAGOES QUE O CIDADAO DEVE INFORMAR PARA QUE SEJA REALIZADO UMA MANIFESTAGAO DA VIGILANCIA SANITARIA?
ONDE O CIDADAO PODERA OBTER INFORMAGOES SOBRE ALGUM PROCEDIMENTO QUE FOI INFORMADO E ACABOU ESQUECENDO?
COMO ACESSAR A ESCALA DOS MEDICOS?

QUEM E O ATUAL SECRETARIO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

TITULO DA INFORMAGAO

TESTE DO PEZINHO NA SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

ACOMPANHAMENTO DE SURDOS FORA DA CENTRAL DE INTERPRETACAO EM LIBRAS

PORTAL DA SECRETARIA DE SAUDE DO DF - INFOSAUDE-DF

REGULAMENTACAO PARA O TRABALHO DE DOULAS - SECRETARIA DE SAUDE

CIRURGIAS ELETIVAS - CORONAVIRUS

ACOES DO OUTUBRO ROSA

AGENDAMENTO ONLINE PARA SOLICITAR ORTESE E PROTESE

SAUDE SEM FAKE NEWS - NOTICIAS DA SECRETARIA DE SAUDE

CONSULTA PUBLICA - POLITICA DISTRITAL DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

LEUCEMIA - SINTOMAS, PREVENGAO E TRATAMENTO

CURSO - SAUDE DA POPULACAO NEGRA: DESAFIOS DO SUS NA PROMOCAO DA EQUIDADE

VISTORIA TECNICA - GDF SAUDE

VISTORIA TECNICA - GDF SAUDE

CONTRATACAO DE MEDICOS TEMPORARIOS - SECRETARIA DE SAUDE

CONTRATACAO DE AGENTES TEMPORARIOS - SECRETARIA DE SAUDE

FARMACIA VIVA - FUNCHO

PROCESSO SELETIVO PARA CAPACITAGAO - ORTOPEDISTA

ACOES - DEZEMBRO VERMELHO

PREVINA-SE — PANDEMIA

ESCLARECIMENTO SOBRE O AMBULATORIO DE PACIENTES COM AUTISMO DO HRT - HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA

ACOES DO NOVEMBRO AZUL

FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE - PONTO FACULTATIVO DO DIA DO SERVIDOR E DIA DE FINADOS

PLANO DE SAUDE - SERVIDOR

ADOLESCENTRO

INFORMACOES SOBRE TFD - TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

ESCOLA TECNICA DE SAUDE DE BRASILIA (ETESB) - CURSOS

TOXOPLASMOSE - SINTOMAS, TRATAMENTO E PREVENGAO

HIPERTENSAO - SINTOMAS, TRATAMENTO E PREVENCAO

BAZAR BENEFICENTE ELEFANTE ROSA - HOSPITAL DE BASE

UMIDADE RELATIVA DO AR - CUIDADOS

SERVICOS PARA PESSOAS COM AUTISMO

EDITAL PARA GESTAO DE NOVOS HOSPITAIS DE CAMPANHA - CORONAVIRUS

QUAIS HOSPITAIS SAO REALIZADOS REGISTROS DE NASCIMENTO E OBITO?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENGAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE CEILANDIA?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENGCAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DO RECANTO DAS EMAS / SANTA MARIA / SAO SEBASTIAQ?
QUAIS SAO 0S HOSPITAIS DE ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DA ASA SUL?
QUAL E O MEIO DE ACESSO AO SERVICO DE SAUDE BUCAL NA SES/DF?

0 QUE E O PROGRAMA BRASIL SORRIDENTE E QUAIS HOSPITAIS OFERECEM ATENDIMENTO NO DF?

0 HOSPITAL DE SOBRADINHO OFERECE ATENDIMENTO EM SAUDE BUCAL?

O HOSPITAL DE REGIONAL DA ASA NORTE - HRAN OFERECE ATENDIMENTO EM SAUDE BUCAL?

O HOSPITAL DE PLANALTINA OFERECE ATENDIMENTO EM SAUDE BUCAL?

QUAIS SAO AS UNIDADES QUE REALIZAM O DIAGNOSTICO DO CANCER DE BOCA?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENCAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE PLANALTINA / PARANOA / SOBRADINHO?
QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENGAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE GUARA?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENCAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE TAGUATINGA / SAMAMBAIA?
QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENCAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DA ASA NORTE / ASA SUL?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENGAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE BRAZLANDIA?

QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA DA UNIDADE DE ODONTOLOGIA - CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL- DO HOSPITAL DE BASE- HBDF?
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NA REDE PUBLICA DE SAUDE

QUAIS SAO 0S HOSPITAIS DE ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DA CEILANDIA?
QUAIS SAO AS UNIDADES DE ATENGAO BASICA QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DA CANDANGOLANDIA/NUCLEO BANDEIRANTE/RIACHO FUNDO | E II?
QUAIS UNIDADES NO DF OFERECEM ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AO PACIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

QUAIS SAO AS HOSPITAIS DE ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE QUE OFERECEM ATENDIMENTO A SAUDE BUCAL DE TAGUATINGA?
QUAL ENDEREGO E TELEFONE DO NUCLEO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE ORTESE E PROTESE E MATERIAIS ESPECIAIS?

QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES DA DSOC-DIRETORIA DE SAUDE OCUPACIONAL?

QUAL O SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DO SISTEMA DE QUALIDADE DO LACEN-DF?

QUAL O LOCAL PARA RETIRADA DOS FORMULARIOS DE REGISTRO DE OBITO?

COMO E FEITO O CADASTRO NA SECRETARIA DE SAUDE PARA AQUISIGAO DE CADEIRAS DE RODAS?
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COMO E O ATENDIMENTO NO CENTRO DE ORIENTACAO MEDICO PSICOPEDAGOGICA - COMPP?

QUAIS AS UNIDADES DE SAUDE ADMINISTRADAS PELO IGES-DF - INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DO DISTRITO FEDERAL?

COMO E O ATENDIMENTO NO NUCLEO DE GENETICA (NUGEN) DO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAL ENDERECO E TELEFONE DO NUCLEO DE PRODUGAO DE ORTESE E PROTESE?

QUAL ENDERECO E TELEFONE DA ASSESSORIA DE MOBILIZACAO INSTITUCIONAL E SOCIAL PARA PREVENCAO DE ENDEMIAS?

QUAIS SAO 0S CRITERIOS PARA RECEBER PROTESES E ORTESES DE FORMA GRATUITA PELA GERENCIA DE ORTESES E PROTESES?

COMO FUNCIONA O TRATAMENTO DE TRANSTORNOS ALIMENTARES NO COMPP - CENTRO DE ORIENTAGAO MEDICO PSICO PEDAGOGICA?
QUAL E A FINALIDADE DO CEREST - CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR?

QUAL E O OBJETIVO DO CERPIS - CENTRO DE REFERENCIA EM PRATICAS INTEGRATIVAS DE SAUDE? QUAIS SAO OS ATENDIMENTOS OFERECIDOS? QUAL E O ENDERECO E
TELEFONE?

O QUE E O LACEN - DF?

QUAIS OS CRITERIOS PARA INTERNAGCAO EM CUIDADOS PALIATIVOS DO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAIS OS CRITERIOS PARA INTERNAGAO NA REABILITAGAO DO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR - CEREST?

QUAIS OS EXAMES LABORATORIAIS ESPECIALIZADOS OFERECIDOS PELO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAIS OS TELEFONES DOS SERVICOS PRESTADOS PELO LACEN - DF?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO CENTRO DE ORIENTAGAO MEDICO PSICOPEDAGOGICA - COMPP?

QUAIS OS TIPOS DE DOENCAS QUE SAO ATENDIDOS NO AMBULATORIO DE TRIAGEM NEONATAL DO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?
QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES DO ISM - INSTITUTO DE SAUDE MENTAL?

QUAL O SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO LACEN-DF?

QUAIS SAO AS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO DO CENTRO DE ORIENTACAO MEDICO PSICOPEDAGOGICA- COMPP?

QUAL O SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DE BIOLOGIA MEDICA DO LACEN-DF?

QUAL A DOCUMENTAGCAO NECESSARIA, CRITERIOS E HORARIO DE ATENDIMENTO NA GERENCIA DE ORTESES E PROTESES?

QUAL O SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DE MEDICAMENTOS E TOXICOLOGIA DO LACEN-DF?

QUAL O SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DE SUPORTE LABORATORIAL DO LACEN-DF?

CEDHIC - CENTRO ESPECIALIZADO EM DIABETES, HIPERTENSAO E INSUFICIENCIA CARDIACA

QUAIS SAO AS ESPECIALIDADES OFERECIDAS PELO HOSPITAL APOIO DE BRASILIA - HAB?

QUAL SERVICO OFERECIDO PELA GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE DE PRODUTOS E AMBIENTES DO LACEN-DF?

QUAL O ENDERECO DO LACEN - DF?

CENTRO ESPECIALIZADO DE SAUDE DA MULHER - SECRETARIA DE SAUDE

COMO FUNCIONA O CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO FiSICA E INTELECTUAL DE TAGUATINGA?

QUAL ENDERECO E TELEFONE DA CNUD - CENTRAL DE NUTRICAO DOMICILIAR?

REMANEJAMENTO DOS SERVIGOS DO CENTRO RADIOLOGICO DE TAGUATINGA

QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ATENDIMENTO NO CENTRO DE ORIENTACAO MEDICO PSICOPEDAGOGICA - COMPP?

QUAIS UNIDADES DE SAUDE OFERECEM PRONTO-ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 24 HORAS?

QUAIS SAO 0S EXAMES BIOQUIMICOS OFERECIDOS PELO HAB- HOSPITAL DE APOIO?

QUAIS SAO 0S CRITERIOS DE ATENDIMENTO NO HAB - HOSPITAL DE APOIO?

QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES DO HSVP - HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO?

QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES DO HAB - HOSPITAL DE APOIO?

POLICLINICA - TAGUATINGA

POLICLINICA - GAMA

POLICLINICA - PLANALTINA

POLICLINICA - SOBRADINHO

POLICLINICA - LAGO SUL

INTERRUPCAO NO ATENDIMENTO - FARMACIA DA POLICLINICA DE TAGUATINGA

RETORNO DAS CONSULTAS GINECOLOGICAS NAS POLICLINICAS - CORONAVIRUS

POLICLINICA - SAO SEBASTIAO

POLICLINICA - SANTA MARIA

POLICLINICA - CEILANDIA

POLICLINICA - NUCLEO BANDEIRANTE

POLICLINICA - ASA SUL - GSAS 2

POLICLINICA - PARANOA

POLICLINICA - RIACHO FUNDO |

POLICLINICA - GUARA

POLICLINICA - ASA NORTE

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA ALFAZEMA- DIRETORIA REGIONAL DE SAUDE DO NUCLEO BANDEIRANTE, RIACHO FUNDO I E II,
CANDANGOLANDIA E PARKWAY?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA JASMIM - CENTRO DE ORIENTACAO MEDICO PSICOPEDAGOGICA?
0S HOSPITAIS REGIONAIS DE TAGUATINGA E SAMAMBAIA OFERECEM SERVICOS ESPECIFICOS PARA CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL NO DF?
QUAL ENDEREGO, TELEFONE E OS SERVIGOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA GARDENIA- HOSPITAL REGIONAL DO GAMA?

QUAL TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA ALECRIM?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA IPE- HOSPITAL DE BASE?

QUAL ENDEREGO,TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA CALIANDRA - ADOLESCENTRO?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA AZALEIA - HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA PRIMAVERA- HOSPITAL REGIONAL DO GUARA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA FLOR DO CERRADO - HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA?
QUAL ENDEREGO, TELEFONE E OS SERVIGOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA ORQUIDEA - HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA VIOLETA - HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA?
QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA GIRASSOL - HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA?

QUAL ENDEREGO, TELEFONE E OS SERVIGOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA TULIPA - CENTRO DE SAUDE 01 DE SAO SEBASTIAQ?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA FLOR DE LOTUS - HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA MARGARIDA - HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE?

QUAL ENDEREGO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA FLOR DE LIS - HOSPITAL REGIONAL DE PLANALTINA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA SEMPRE VIVA - HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO?
QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA AMARILIS - DIRETORIA REGIONAL DE SAUDE DO RECANTO DAS EMAS?
QUAL ENDERECO, TELEFONE E OS SERVICOS OFERECIDOS PELO PROGRAMA DE INTERRUPCAO GESTACIONAL PREVISTA EM LEI?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - ACUPUNTURA ?

MOVIMENTO SOCIAL PARA ARRECADACAO DE CESTAS BASICAS
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QUAIS OS OBJETIVOS DO PROGRAMA SAUDE DA MULHER?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR?

QUAL ENDEREGO E TELEFONE DA OFICINA ORTOPEDICA DA SECRETARIA DE SAUDE?

CARTILHA DE INFORMAGAO SOBRE METODOS CONTRACEPTIVOS - SAUDE

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE DO TRABALHADOR?

COMO FUNCIONA A OFICINA ORTOPEDICA DA SECRETARIA DE SAUDE?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE INTERNAGAO DOMICILIAR?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE PREVENGAO A OSTEOPOROSE?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE DA CRIANGA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - ANTROPOSOFIA ?

0 QUE E O PROJETO SAMUZINHO?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE COMBATE A ASMA?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA BRASIL SORRIDENTE?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - LIAN GONG?

ONDE OBTER INFORMAGCOES DO PROGRAMA BRASILIA CIDADA?

QUAL A PROGRAMAGAO DA CAMPANHA JANEIRO BRANCO (EM PROL DA SAUDE MENTAL) DA SECRETARIA DE SAUDE?

COMO FUNCIONA O PVC - PROGRAMA VIDA EM CASA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - MEDITACAO?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - MUSICOTERAPIA?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - FITOTERAPIA?

COMO FUNCIONA O RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES DA SECRETARIA DE SAUDE?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - REIKI?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - SHANTALA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - TAI CHI CHUAN?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - TERAPIA COMUNITARIA?

QUAL O OBJETIVO DO PROGRAMA BRASILIA CIDADA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - HATHA YOGA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - TERAPIA COMUNITARIA? (CONTINUAGAO)

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE COMBATE A DENGUE?

PROGRAMA DE ORTESE E PROTESE DA SECRETARIA DE SAUDE

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE AMBIENTAL?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA REDE CEGONHA?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - AUTOMASSAGEM?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE APOIO A POPULACOES VULNERAVEIS?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - ARTETERAPIA ?

COMO FUNCIONA A DISTRIBUIGAO DO LEITE PREGOMIN PEPTI?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE PRISIONAL?

QUAIS OS OBJETIVOS DA POLITICA DE ATENGAO A SAUDE DO ADOLESCENTES NO DF?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE ALIMENTACAO E NUTRIGAO?

EDITAL DE CHAMAMENTO DO COMPLEXO HOSPITALAR CENTRO-SUL - SEPE

COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE PESQUISA, ASSISTENCIA E VIGILANCIA A VIOLENCIA- PAV?

COMO FUNCIONA AS EQUIPES DE ATENGAO PRIMARIA?

UBS 02 DO RECANTO DAS EMAS CRIA QR CODE COM LISTA DE MEDICAMENTOS DISPONIVEIS

CENTRO DE PREVENGCAO E ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA (CEPAVS).

MOVIMENTO PARA O BEM - REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER

REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER - AGOES

CURSO DE CULTIVO DE PLANTAS MEDICINAIS - SECRETARIA DE SAUDE

ACAO: RECOLHIMENTO DE CARCAGAS

CAMPANHA JANEIRO BRANCO - SAUDE MENTAL - SECRETARIA DE SAUDE

AGAO REFERENTE AO DIA MUNDIAL DO CANCER

ALZHEIMER - FEVEREIRO ROXO

HOSPITAL DE BASE - SOLIDARIEDADE

TRANSTORNO ALIMENTAR - HB

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - DANCA SENIOR?

VAGAS PARA PROGRAMAS DE RESIDENCIA - ESCS - ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO - LABORATORIO FARMACEUTICO

COMO FUNCIONA O PROGRAMA SAUDE DO HOMEM?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE EXERCICIO DO PROGRAMA DE PRATICA INTEGRATIVA - HOMEOPATIA?

ASSOCIACAO AMIGOS DO HOSPITAL DE BASE

O CEPRA/HMIB REALIZA O CONGELAMENTO E MANUTENGAO DE EMBRIOES?

POSSO AGENDAR UMA CONSULTA NA REPRODUGAO HUMANA DO HMIB COM O ENCAMINHAMENTO DE UMA CLINICA PRIVADA?

QUAIS OS CRITERIOS PARA O CASAL SER INSCRITO NAS FILAS DE ESPERA (FERTILIZACAO IN VITRO/INSEMINAGCAO INTRAUTERINA)?

QUAL E A TAXA DE SUCESSO GESTACIONAL DO SERVICO PRESTADO NA REPRODUGAO HUMANA DO HMIB?

QUAL E O TEMPO NA FILA DE ESPERA PARA FERTILIZAGAO IN VITRO (FIV) E INSEMINAGAO INTRAUTERINA (1IU)?

RETORNO DE ATENDIMENTO EM REPRODUGAO HUMANA NO HMIB

QUANDO OCORRE A INSCRICAO NO LIVRO DE ESPERA PARA FERTILIZAGAO IN VITRO (FIV) OU INSEMINACAO INTRAUTERINA (11U)?

A ATUALIZAGAO DOS CONTATOS PODERA SER FEITA VIA TELEFONE?

AO LIGAR NO CEPRA/HMIB PARA ME INFORMAR SOBRE O ANDAMENTO DA FILA DE ESPERA VERIFIQUEI QUE MEU NUMERO JA HAVIA SIDO CHAMADO. O QUE PODE TER
ACONTECIDO? NESSE CASO, PERCO A CHANCE DE FAZER O TRATAMENTO NO HMIB?

A PACIENTE QUE MORA FORA DE BRASILIA PODERA FAZER TRATAMENTO NO HMIB PARA ENGRAVIDAR?

CASO EU SEJA IMPEDIDA DE INICIAR O TRATAMENTO NO REPRODUGAO HUMANA, PERCO A MINHA CHANCE DE REALIZAR O TRATAMENTO, MESMO QUE FUTURAMENTE?

COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DA FILA DE ESPERA DO PROGRAMA REPRODUCAO HUMANA DO HMIB?

SE O MEU TRATAMENTO FOR CANCELADO POR MOTIVOS CLINICOS, EU AINDA TEREI DIREITO A MAIS UMA TENTATIVA?

COMO AGENDO MINHA CONSULTA DE RETORNO NO AMBULATORIO DA REPRODUGAO HUMANA DO HMIB?

COM O ENCAMINHAMENTO DE UMA CLINICA PRIVADA, E POSSIVEL AGENDAR UMA CONSULTA NA REPRODUGCAO HUMANA DO HMIB?

ENGRAVIDEI NA 12 TENTATIVA, POSSO TENTAR A SEGUNDA GRAVIDEZ?

SE O CASAL JA TIVER FEITO VASECTOMIA E/OU LAQUEADURA, PODE ENTRAR NA FILA DE ESPERA?
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ESTAO SUSPENSOS OS ATENDIMENTOS DE FERTILIZACAO IN VITRO NO HMIB?

EU INICIAREI O TRATAMENTO PARA ENGRAVIDAR LOGO APOS MINHA PRIMEIRA CONSULTA NO AMBULATORIO DA REPRODUCAO HUMANA DO HMIB?
HA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO DAS PACIENTES AGUARDANDO NA FILA DO PROGRAMA REPRODUGAO HUMANA?

JA FIZ DUAS TENTATIVAS DE FERTILIZAGAO IN VITRO COM OU SEM SUCESSO GESTACIONAL. POSSO SER REINSCRITA NA FILA DE ESPERA DE FERTILIZACAO OU INSEMINACAO?
JA FIZ DUAS TENTATIVAS DE INSEMINACAO INTRAUTERINA (IIU) COM OU SEM SUCESSO GESTACIONAL. POSSO SER REINSCRITA NA FILA DE ESPERA DE FERTILIZACAO OU
INSEMINAGAO?

JA TENHO FILHOS DE UNIAO ANTERIOR, POSSO ENTRAR NA FILA DE ESPERA DA REPRODUCAO HUMANA DO HMIB?

SE EU ENGRAVIDAR PELO PROGRAMA DE REPRODUCAO HUMANA, A EQUIPE DA REPRODUCAO FARA O MEU ACOMPANHAMENTO DE PRE-NATAL E PARTO?
ME SEPAREI DO MEU MARIDO OU ESPOSA, QUAL NOME FICARA INSCRITO NA FILA DE ESPERA DA REPRODUGCAO HUMANA DO HMIB?

MEU TELEFONE MUDOU, COMO POSSO ATUALIZAR MEUS CONTATOS NO PROGRAMA REPRODUCAO HUMANA DO HMIB?

MORO NO ENTORNO DE BRASILIA. POSSO FAZER TRATAMENTO NO HMIB PARA ENGRAVIDAR?

NAO PRODUZO MAIS ESPERMATOZOIDES. EXISTE ALTERNATIVA DE TRATAMENTO NO MEU CASO?

NAO PRODUZO MAIS OVULOS OU JA TENHO IDADE AVANCADA (ACIMA DE 40 ANOS), O HMIB POSSUI PROGRAMA DE DOAGAO DE OVULOS?
QUANTAS VEZES POSSO FAZER O TRATAMENTO DE FERTILIZACAO IN VITRO (FIV)/INSEMINACAO INTRAUTERINA (11U) PARA ENGRAVIDAR?

O HMIB FORNECE A MEDICACAO PARA PACIENTES QUE ESTEJAM EM OUTRO CENTRO DE TRATAMENTO DE INFERTILIDADE?

O HMIB OFERECE O SERVIGO DE REPRODUGAO ASSISTIDA PARA CASAIS HOMOSSEXUAIS, REPRODUGAO INDEPENDENTE OU CASAIS SOROPOSITIVOS PARA O VIRUS HIV?
QUAL E O TEMPO DE ESPERA PARA A 12 CONSULTA NA REPRODUCAO HUMANA DO HMIB?

QUANTAS PACIENTES SAO CHAMADAS POR MES PARA FERTILIZACAO IN VITRO (FIV) E INSEMINACAO INTRAUTERINA (l1U)?

O MEDICO DO POSTO DE SAUDE/HOSPITAL REGIONAL ME ENTREGOU UM ENCAMINHAMENTO PARA O AMBULATORIO DA REPRODUGAO HUMANA NO HMIB, COMO AGENDAR
A CONSULTA?

O HMIB REALIZA O CONGELAMENTO DE GAMETAS (OVULOS E ESPERMATOZOIDES) E 0S MANTEM ARMAZENADOS PARA PACIENTES COM POTENCIAL DE PERDA DEFINITIVA DA
FERTILIDADE (TRATAMENTOS ONCOLOGICOS, POR EXEMPLO)?

0S PROCEDIMENTOS DE REPRODUCAO ASSISTIDA SAO TOTALMENTE GRATUITOS?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO AO IDOSO NA UNIDADE MISTA DE TAGUATINGA?

QUAIS SAO AS ORIENTACOES PARA AQUISICAO DE FRALDAS GERIATRICAS?

QUAIS SAO OS ENDERECOS E TELEFONES DE ASSISTENCIA AO IDOSO?

COMO DENUNCIAR VIOLENCIA E MAUS TRATOS AO IDOSO?

ONDE REALIZAR INSCRICAO PARA O PROGRAMA GINASTICA NAS QUADRAS?

QUAIS SAO OS CENTROS DE REFERENCIA PARA IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS DO DISTRITO FEDERAL QUE FUNCIONAM NOS HOSPITAIS REGIONAIS PARA VACINAGAO DO
IDOSO?

COMO E O ATENDIMENTO AO IDOSO NO DISTRITO FEDERAL E QUAIS SAO AS REGIONAIS DE SAUDE QUE POSSUEM REFERENCIA EM GERIATRIA?

QUAL ENDERECO E TELEFONE DA CORREGEDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE?

QUAIS SAO OS LOCAIS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO?

QUAL E O ENDERECO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL?

QUALIFICA MAIS, EMPREGA MAIS - SECRETARIA DE EDUCACAO

COMO 0S SERVIDORES DO HOSPITAL DE BASE PODERAO PREENCHER O FORMULARIO DE PREFERENCIA?

ONDE E PRESTADO O ATENDIMENTO DE OUVIDORIA EM LIBRAS PELA SES?

QUAIS OS ENDEREGOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE CEILANDIA?

ENCONTRO ONLINE DO GRUPO DE TABAGISMO DA UBS 2 DE BRAZLANDIA

QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE BRAZLANDIA?

QUAIS OS ENDEREGCOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DA ASA SUL?

EM QUAIS LUGARES E PERMITIDO FUMAR E EM QUAIS NAO E PERMITIDO?

COMO FUNCIONA A INTERVENCAO DO ESTABELECIMENTO RELACIONADA AO TABAGISMO?

SAO PERMITIDAS PROPAGANDAS SOBRE O CIGARRO?

QUAIS OS ENDEREGOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DA ASA NORTE?

QUAIS 0OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE PLANALTINA?

QUAIS AS INFRACOES/PENALIDADES/MULTAS/REINCI DENCIAS RELACIONADAS AO CIGARRO?

QUAIS OS ENDEREGOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE SANTA MARIA?

QUAIS 0OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE TAGUATINGA?

QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DO GAMA?

QUAIS OS ENDEREGCOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DO GUARA?

QUAIS 0S ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DO PARANOA?

QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DO RECANTO DAS EMAS?

QUAL E O RESUMO DA LEGISLACAO ANTITABACO?

QUAL O ENDEREGO DO CENTRO DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE SAO SEBASTIAO?

QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DO NUCLEO BANDEIRANTE?

0 QUE E O PROGRAMA DE CONTROLE DO TABAGISMO?

QUAIS OS ENDEREGCOS DOS CENTROS DE REFERENCIA EM TRATAMENTO DO TABAGISMO DE SAMAMBAIA?

QUAIS OS TELEFONES CENTRO DE INFORMAGCOES TOXICOLOGICAS (CIT)?

QUAIS OS TELEFONES DAS SUBSECRETARIAS E ASSESSORIAS RELACIONADAS A SAUDE?

QUAIS SAO OS TELEFONES DAS DIRETORIAS RELACIONADAS A SAUDE?

QUAL O TELEFONE DA GERENCIA DE PRATICAS INTEGRATIVAS EM SAUDE?

QUAL O TELEFONE DA CORREGEDORIA DA SAUDE?

QUAL O TELEFONE DA CONTROLADORIA SETORIAL DA SAUDE?

QUAL E O TELEFONE DA COORDENAGAO DE CAPTACAO DE ORGAOS E TECIDOS HUMANOS (CCOTH/SES)?

PARA INFORMACOES DA SECRETARIA DE SAUDE

QUAL E O TELEFONE DA CENTRAL DE COMPRAS (CCOMP/UAG)?

QUAIS SAO OS TELEFONES DAS UNIDADES COMPLEMENTARES RELACIONADAS A SAUDE?

QUAIS SAO OS TELEFONES DAS GERENCIAS E NUCLEOS DE APOIO RELACIONADAS A SAUDE?

QUAIS SAO AS PATOLOGIAS QUE PODEM SER IDENTIFICADAS PELO TESTE DA ORELHINHA?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE SAUDE QUE REALIZAM O TESTE?

O QUE E O TESTE DA ORELHINHA?

QUAL E TEMPO PARA O RESULTADO E RETORNO DO RESULTADO AO PACIENTE?

QUAIS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS QUE PRESTAM ATENDIMENTO NA TRIAGEM NEONATAL?

O TRATAMENTO DA PATOLOGIA IDENTIFICADA E GARANTIDO NA REDE? ONDE? QUAL A FORMA DE ACESSO?

QUANDO O EXAME DEVE SER REALIZADO?

0 QUE E O TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO-TFD?

QUAL O REQUISITO PARA INGRESSAR NO TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO-TFD?
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QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO-TFD?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO (UBS)?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA A RETIRADA DE MEDICAMENTOS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE?

INFORMAGOES GERAIS SOBRE A CASA DE PARTO SAO SEBASTIAO

QUAIS 0S ENDERECOS DOS CONSULTORIOS NA RUA?

QUAIS AS ORIENTACOES PARA ADQUIRIR LEITE ESPECIAL (FORMULA) POR MEIO DO SUS?

INFORMACOES SOBRE A UNIDADE BASICA DE SAUDE 1 DA DIVISAO DE CONTROLE E CUSTODIA DE PRESOS (DCCP).

QUAL ENDERECO E TELEFONE DO INSTITUTO DE SAUDE MENTAL?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE SAUDE QUE DISTRIBUEM MEDICAMENTOS CONTROLADOS?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DA ASA SUL/LAGO SUL?

TODAS AS UNIDADES BASICAS DE CEILANDIA OFERTAM ATENDIMENTO ODONTOLOGICO?

AMBULATORIO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA AS PESSOAS TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

QUAL O PUBLICO ALVO DO ATENDIMENTO OFERECIDO PELA UNIDADE DE INTERNAGAO DIA - HOSPITAL DIA? E COMO ACESSAR O SERVICO?

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO DO 32 TURNO DOS CENTROS DE SAUDE?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE PLANALTINA? (CONTINUACAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE PLANALTINA? (CONTINUAGAO I1)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE TAGUATINGA? (CONTINUAGAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE SAO SEBASTIAO? (CONTINUACAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE SAO SEBASTIAO? (CONTINUACAO I1)
QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE SAO SEBASTIAO? (CONTINUAGAO I1)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO GAMA? (CONTINUAGAO)

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO GAMA? (CONTINUACAO 11)

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO PARANOA? (CONTINUAGAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DE SAMAMBAIA? (CONTINUAGAO)
QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FARMACIA DA UNIDADE MISTA DE SAUDE - ASA SUL?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DA CEILANDIA? (CONTINUACAO 1)
QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DA CEILANDIA? (CONTINUAGAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO RECANTO DAS EMAS? (CONTINUAGAO)
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS UNIDADES DE SAUDE DE SOBRADINHO? (CONTINUACAO)

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS UNIDADES DE SAUDE DE SOBRADINHO? (CONTINUAGAO I1)

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, E-MAIL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE BRASILIA/ASA NORTE?

QUANDO E MAIS INDICADO ESCOLHER PELO ATENDIMENTO DE UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE, UPA OU HOSPITAL?

COMO SOLICITAR A 22 VIA DO CARTAO DE VACINA?

QUAL O ENDERECO DO POSTO DE VACINAGCAO DE AGUAS CLARAS?

QUAL O ENDERECO DO CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM DIABETES, OBESIDADE E HIPERTENSAO (CEDOH)?

QUAL O CENTRO DE SAUDE QUE DISPONIBILIZA INFORMAGOES POR MEIO DO WHATSAPP?

QUAL O ATENDIMENTO E DISPONIBILIZADO DO CENTRO DE SAUDE CSB 02 DO VARJAO DA ASA NORTE?

QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA DA EQUIPE DO POSTO DE SAUDE RURAL - RUA DO MATO- ASA NORTE?

QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA DA EQUIPE DA UNIDADE DE ATENDIMENTO INICIAL/NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRADO AO ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI -
UAI/NAI ? SAAN?

QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA DA EQUIPE DA UNIDADE DE ATENDIMENTO INICIAL/NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRADO AO ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI -
UAI/NAI - ASA SUL?

QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA DA EQUIPE DA UNIDADE BASICA DE SAUDE ENGENHO VELHO- ASA NORTE?

QUAIS SAO 0S EXAMES OFERECIDOS NO CRT - CENTRO DE RADIOLOGIA DE TAGUATINGA E QUAL E A AREA DE ABRANGENCIA?

UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS) 08 DE CEILANDIA EM REFORMA.

QUAIS SAO 0S EXAMES OFERECIDOS EM SAO SEBASTIAO?

QUAIS SAO 0S EXAMES DISPONIBILIZADOS AOS PACIENTES QUE MORAM NO RECANTO DAS EMAS?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA UNIDADE BASICA DE SAUDE- LABORATORIO REGIONAL- CEILANDIA?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA UNIDADE BASICA DE SAUDE (EQUIPE ESF/239-18)?

QUAIS SAO OS ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N21 DO AREAL?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°4 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°3 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO OS ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°2 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°2 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°2 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°2 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SA0 OS ATENDIMENTOS OFERECIDOS NA CLINICA DA FAMILIA N°1 DA SAMAMBAIA?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE ALERGIA E IMUNOLOGIA NO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS OS POSTOS DE SAUDE QUE DISPONIBILIZAM A VACINA DE DTPA?

QUAIS OS EXAMES DISPONIBILIZADOS PELO LABORATORIO DO HRAS AS REGIONAIS NUCLEO BANDEIRANTE, CANDANGOLANDIA E RIACHO FUNDO?
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS UNIDADES DE SAUDE DE SOBRADINHO?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO RECANTO DAS EMAS?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO GUARA?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DA CEILANDIA?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DE SAMAMBAIA?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO RIACHO FUNDO | E I1?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO PARANOA?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO NUCLEO BANDEIRANTE/CANDANGOLANDIA?
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE TAGUATINGA?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE SAO SEBASTIAQ?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE SANTA MARIA?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE PLANALTINA?

QUAIS OS ENDEREGOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DE BRAZLANDIA?

QUAIS 0OS ENDERECOS DOS GRUPOS DE TERAPIA COMUNITARIA INTEGRATIVA (TCI)?

O CARTAO CNS PODE SER RETIRADO EM QUALQUER CENTRO DE SAUDE OU NA AREA DE ABRANGENCIA DO CIDADAO?

GRAVIDAS PODEM DAR INICIO AO PRE-NATAL EM QUALQUER POSTO DE SAUDE OU SOMENTE NO POSTO MAIS PROXIMO A RESIDENCIA?

COMO FUNCIONA A MARCAGAO DE CONSULTA ON-LINE NA UNIDADE DO PARANOA, SAO SEBASTIAO E NO ITAPOA?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES, ABRANGENCIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO GAMA?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s... 120/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao
UNIDADE BASICA DE SAUDE N2 12 £ INAUGURADA EM SAMAMBAIA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA DE SOBRADINHO?

O QUE E A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DE CEILANDIA?

QUAIS OS EXAMES REALIZADOS NA EMERGENCIA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA?

COMO SERA O FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAS) NO DIA 28/10/2019?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO NUCLEO BANDEIRANTE?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DE SAO SEBASTIAO?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO RECANTO DAS EMAS?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DE SAMAMBAIA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DE VALPARAISO GO?

QUAL O OBJETIVO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA?

O QUE OCORRE EM CASO DE PERDA DA CADERNETA DE VACINAGAO (DEFINITIVA)?

PROJETO DE VACINAGAO PARA PROFISSIONAIS — IGES DF

VACINA APROVADA PARA COVID-19

GOLPE VACINA COVID - 19

AGENDAMENTO PARA VACINAGAO - CORONAVIRUS

VACINAGAO COVID-19 - VOLUNTARIOS

DUVIDAS FREQUENTES - VACINA CONTRA A COVID-19

CICLO DE VACINAGCAO COVID - 19

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS SALAS DE VACINACAO DO DF?

CALENDARIO DE VACINAGAO DO DISTRITO FEDERAL

QUAIS OS ENDEREGOS DOS CRIE - CENTRO DE REFERENCIAS PARA IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS?

QUAL A INFORMAGAO SOBRE A DISTRIBUICAO DA VACINA PENTAVALENTE?

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS VACINAS A SEREM TOMADAS PARA ATUALIZAGAO DA CADERNETA DE VACINACAO?

QUANDO SERA ENTREGUE A VACINA DT (DIFTERIA E TETANO)?

QUAIS OS LOCAIS PARA ATUALIZAGAO DA CADERNETA DE VACINAGAO?

COMO VERIFICAR A SITUAGAO VACINAL EM CASO DE PERDA DO CARTAQ?

COMO FUNCIONA A VACINACAO CONTRA A FEBRE AMARELA NO DF?

PARA QUE SERVE A VACINA DTPA, INDICADAS PARA GESTANTES?

A VACINA CONTRA FEBRE AMARELA PODE SER APLICADA JUNTO COM AS OUTRAS VACINAS?

QUAIS OS TIPOS DE DOENGAS CRONICAS DA CAMPANHA DA VACINAGAO CONTRA INFLUENZA?

QUAL A CONTRAINDICACAO DA VACINA CONTRA INFLUENZA?

COMO FUNCIONA O AMBULATORIO DO VIAJANTE?

ONDE CONSEGUIR A VACINA TRIPLICE VIRAL (CONTRA SARAMPO, CAXUMBA E RUBEOLA)?

CAXUMBA - SINTOMAS, PREVENGAO E TRATAMENTO

QUANTAS DOSES DE VACINA DEVEM SER TOMADAS CONTRA O PAPILOMAVIRUS HUMANO (HPV)?

CATAPORA - SINTOMAS, TRATAMENTO E PREVENCAO

COBERTURA VACINAL DE BCG NAS CASAS DE PARTO E MATERNIDADES DE HOSPITAIS REGIONAIS

AGENDAMENTO PARA VACINAGAO DE ACAMADOS - INFLUENZA

QUAIS AS VACINAS DISPONIVEIS NOS CRIE - CENTROS DE REFERENCIAS PARA IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS DA CAMPANHA NACIONAL MULTIVACINAGAO 2019?

HPV - SINTOMAS E PREVENGAO

TETANO - SINTOMAS E PREVENGAO

BRUCELOSE - SINTOMAS, PREVENGAO E TRATAMENTO

FEBRE AMARELA - TRANSMISSAO, SINTOMAS E PREVENCAO

COQUELUCHE - SINTOMAS, TRANSMISSAO E PREVENGAO

QUAIS AS INDICAGOES DAS VACINAS DISPONIVEIS NOS CRIE - CENTROS DE REFERENCIAS PARA IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS?

CAMPANHA DE VACINA CONTRA POLIOMIELITE

QUAL O PUBLICO ALVO DA VACINA PARA FEBRE AMARELA?

EM QUAIS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO RIACHO FUNDO Il OCORRERA A VACINACAO VOLANTE?

INFORMAGAO - VACINAS CONTRA HEPATITE A E B

EM QUAL FAIXA ETARIA E MINISTRADA A VACINA CONTRA O HERPES-ZOSTERS?

QUAL O ESQUEMA VACINAL PARA INFLUENZA 2019?

PLANO NACIONAL DE IMUNIZAGAO - DISTRIBUICAO DE VACINA NO COMBATE AO CORONAVIRUS

QUAL A DATA DA CAMPANHA DE VACINACAO DE SARAMPO EM 2020?

QUANTAS DOSES DA VACINA PARA FEBRE AMARELA SAO NECESSARIAS PARA IMUNIZAR UMA PESSOA?

QUAL INTERVALO ENTRE AS VACINAS?

ACAO CONTRA A FEBRE AMARELA

VACINA APROVADA PARA COVID-19

QUAIS SAO OS LOCAIS PARA LOCAIS DE APLICAGAO DE SOROS?

INFORMAGCAO A SER INSERIDA NA BASE DE CONHECIMENTO

QUAIS SAO 0S POSTOS PERMANENTES QUE OFERECEM VACINA ANTIRRABICA?

CAMPANHA DE VACINAGAO DE CAES CONTRA RAIVA - 2020

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE CARRAPATOS?

COMO FUNCIONA O SERVICO DE CAPTURA/RECOLHIMENTO DE ANIMAIS (BOVINOS, EQUINOS, OVINOS E CAPRINOS) SOLTOS EM VIAS PUBLICAS?

COMO FUNCIONA O SERVICO DE RECOLHIMENTO DE ANIMAIS MORTOS EM VIAS PUBLICAS?

COMO FUNCIONA OS EXAMES LABORATORIAIS DE RAIVA E LEISHMANIOSE?

QUAIS OS TELEFONES DISPONIBILIZADOS PELA SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA A SAUDE PARA NOTIFICAGAO DE CASOS DE MACACOS MORTOS OU DOENTES?

QUAL O CANAL DE COMUNICAGAO DO BATALHAO DE POLICIA MILITAR AMBIENTAL (BPMA) PARA RESGATES E DENUNCIAS DE CRIMES AMBIENTAIS?

QUAIS OS TELEFONES, ENDERECOS, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E A ABRANGENCIA DOS NUCLEOS DA VIGILANCIA AMBIENTAL?

QUAIS SAO AS ATRIBUICOES DA VIDEOTECA CENTRAL?

QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE OS EXAMES LABORATORIAIS DE RAIVA E LEISHMANIOSE?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE CUPINS E FORMIGAS?

QUAIS SAO AS MEDIDAS PREVENTIVAS RELACIONADAS AOS ROEDORES SILVESTRES?

QUAIS SAO AS REGRAS RELACIONADAS AO TRANSPORTE DE ANIMAIS?

QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO DE MORDEDURA, ARRANHADURA OU LAMBEDURA DE MUCOSAS?

COMO DOAR E COMO ADOTAR UM ANIMAL?
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QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSCAS?

COMO SAO REALIZADOS OS EXAMES DE LEPTOSPIROSE DE ANIMAIS DOMESTICOS DA VIGILANCIA AMBIENTAL?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSQUITOS AEDES AEGYPTI?

QUAIS AS ATRIBUICOES DO CENTRO DE ZOONOSES DO DISTRITO FEDERAL?

CONTRATO TEMPORARIO - ARBOVIROSES

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSQUITOS BORRACHUDOS?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE LAGARTAS?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSQUITOS E PERNILONGOS?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSQUITOS FLEBOTOMINEOS?
QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE MOSQUITOS PERCEVEJOS?

QUAIS SAO AS MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONTROLE DE ESCORPIAQ?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE BARBEIROS?

PROJETO ADOTE UM ANIMAL

COMO SAO REALIZADOS OS EXAMES DE RAIVA DE ANIMAIS DOMESTICOS NA VIGILANCIA AMBIENTAL?

COMBATE AS PRAGAS URBANAS

EXISTE UM LIMITE DE CRIACAO DE ANIMAIS POR LOTE?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE LACRAIA?

NO CASO DE INVASAO DE DOMICILIO PARA PRESTAR SOCORRO, O QUE E NECESSARIO PARA RESGUARDAR DIREITOS DOS INVASORES E DOS ANIMAIS RESGATADOS?
QUAL O ENDERECO, TELEFONES E E-MAIL DA VIGILANCIA AMBIENTAL - DIVAL?

QUAL E A LEI QUE DISPOE SOBRE A PROTEGAO DO MORCEGO? QUAIS SAO OS TELEFONES PARA TRATAR DE ASSUNTOS DESSE ANIMAL?
INFORMACOES SOBRE MAUS-TRATOS A ANIMAIS

QUAL E O ENDERECO DO NUCLEO DE PESQUISA ENTOMOLOGICAS E ANIMAIS PECONHENTOS E QUAIS SAO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS?
QUAL E O HORARIO DE ATENDIMENTO DO CANIL?

SAMUVET - RESGATE E SOCORRO A ANIMAIS

DOENCA DE CHAGAS - SINTOMAS, TRATAMENTO E PREVENCAO

QUAL E O LOCAL PARA EMISSAO DA GUIA DE TRANSPORTE DE ANIMAIS E QUAIS SAO 0S DOCUMENTOS NECESSARIOS?
QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DE CAPTURA DE ANIMAIS?

SE FOR ENCONTRADO UM MACACO MORTO OU DOENTE, A POPULACAO DO DISTRITO FEDERAL DEVE INFORMAR IMEDIATAMENTE A VIGILANCIA AMBIENTAL?
QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE PULGAS?

LEISHMANIOSE - SINTOMAS, TRATAMENTO E PREVENGAO

QUAIS AS ORIENTAGOES AO CIDADAO QUE QUEIRA ADOTAR CAES E GATOS?

COMO E FEITO O EXAME DE RAIVA?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE BARATAS?

ONDE OBTER INFORMAGAO E ORIENTAGCAO COM RELAGAO AO MANEJO/APREENSAO/CAPTURA DE ANIMAIS SILVESTRES?
EM CASO DE PICADA DE ESCORPIA0, COMO PROCEDER?

CAPTURA DE ANIMAIS PECONHENTOS

ONDE SOLICITAR SERVICO DE CAPTURA DE CAES E GATOS?

QUAIS OS ATENDIMENTOS PRESTADOS PELA DIRETORIA DE VIGILANCIA AMBIENTAL (DIVAL)?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE ARANHAS?

QUAIS AS MEDIDAS PREVENTIVAS DA VIGILANCIA AMBIENTAL NO CONTROLE DE COBRAS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DO CENTRO DE ZOONOSES DO DISTRITO FEDERAL?

INFORMACOES SOBRE A DENGUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS COM A AGUA PARA LIMPEZA DE FRUTAS, VERDURAS E LEGUMES?

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS COM A AGUA PARA CONSUMO HUMANO?

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS COM A AGUA?

QUAIS AS MEDIDAS DE PROTECAO PARA PESSOAS COM CONTRA INDICACAO DA VACINA FEBRE AMARELA?

O TESTE RAPIDO PARA IDENTIFICAR O VIRUS ZIKA SERA REALIZADO EM PESSOAS COM OS SINTOMAS DA DOENGA?

O QUE FAZER QUANDO APARECEREM OS SINTOMAS DA ROTAVIROSE?

0O QUE FAZER QUANDO APARECEREM OS SINTOMAS DA COLERA?

O QUE FAZER QUANDO APARECEM OS SINTOMAS DE HEPATITE A?

O QUE FAZER CASO A PESSOA TENHA SIDO AGREDIDA POR UM ANIMAL TRANSMISSOR DE RAIVA?

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A TUBERCULOSE

0 QUE E ROTAVIROSE?

MENINGITE - SINTOMAS, PREVENGAO E TRATAMENTO

LEPTOSPIROSE - SINTOMAS, PREVENGAO E TRATAMENTO

O QUE E HEPATITE A? QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE ESSA DOENCA?

O QUE E HEPATITE A?

O QUE E FEBRE CHIKUNGUNYA? QUAIS SAO OS SINTOMAS, PREVENCOES E QUAL E O TRATAMENTO?

O QUE E COLERA?

0 QUE E A RAIVA? QUAIS SAO AS INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE ESSA DOENCA?

0 QUE E A RAIVA HUMANA?

O QUE E A FEBRE TIFOIDE?

0 QUE E A FEBRE AMARELA?

0 QUE E A DOENGA PELO VIRUS EBOLA? QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE ESSA DOENGA?

O CIDADAO PODERA TER ACESSO A LISTA DE MUNICIPIOS COM RECOMENDAGAO PARA VACINAGAO CONTRA A FEBRE AMARELA?
EXISTE VACINA CONTRA O ROTAVIRUS?

COMO SE PEGA ROTAVIROSE E QUAIS SAO OS SINTOMAS?

COMBATE A DENGUE - FUMACE

COMO SE PEGA COLERA?

COMO SE PEGA A FEBRE TIFOIDE?

COMO SE MANIFESTA A FEBRE AMARELA?

COMO PODEMOS EVITAR A COLERA?

COMO EVITAR A ROTAVIROSE?

COMO A FEBRE AMARELA E TRATADA?

A VACINA DE FEBRE AMARELA PRECISA SER AGENDADA?

A FEBRE AMARELA E CONTAGIOSA?

ATRAVES DO TESTE RAPIDO PARA IDENTIFICAR O VIRUS ZIKA SERA POSSIVEL DETECTAR O VIRUS NO ORGANISMO, INDEPENDENTE DO TEMPO DE INFECCAO?
INTERVALO ENTRE AS IMUNIZAGOES — INFLUENZA E VACINAS CONTRA A COVID-19
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QUAL O PORTAL DA SECRETARIA DE SAUDE SOBRE O MOSQUITO AEDES AEGYPTI?

QUAIS SAO OS SINTOMAS DA FEBRE TIFOIDE?

QUAIS SAO OS SINTOMAS DA FEBRE AMARELA?

QUAIS SAO 0S SINTOMAS DA COLERA?.

QUAIS SAO 0OS LUGARES CLASSIFICADOS COMO AREAS DE RISCO REFERENTE A FEBRE AMARELA?

QUAIS SAO 0S CENTROS DE SAUDE QUE ATENDEM PACIENTES COM TUBERCULOSE?

QUAIS SAO AS UNIDADES DE SAUDE QUE ATENDEM PESSOAS COM HANSENIASE?

QUAIS SAO AS ORIENTAGOES PARA DESINFECCAO DOS UTENSILIOS DOMESTICOS?

QUAIS SAO AS ORIENTACOES PARA CLORAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO?

QUAIS SAO AS MISSOES E ATRIBUIGOES DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA?

QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE A HEPATITE A,B e C?

QUAIS OS LOCAIS DE VACINACAO CONTRA FEBRE AMARELA NO DF?

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS COM A AGUA PARA LIMPEZA DE RECIPIENTES?

O QUE E HANSENIASE? QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE ESSA DOENGA?

COMO FUNCIONAM AS TENDAS PARA ATENDIMENTO DE CASOS SUSPEITOS DE DENGUE?

QUANTO TEMPO DEMORA PARA APARECEREM OS SINTOMAS DA HEPATITE A?

QUANDO O TESTE RAPIDO PARA IDENTIFICAR O VIiRUS ZIKA ESTARA DISPONIVEL?

QUALQUER PESSOA ESTA EM RISCO DE CONTRAIR FEBRE AMARELA SILVESTRE?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA DIRETORIA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO DISTRITO FEDERAL (DIVEP)?

QUAL E O MODO DE TRANSMISSAO DA HEPATITE A?

QUAL E A PREVENGAO PARA HEPATITE A, B e C?

QUAL E A PREVENGCAO PARA HEPATITE?

QUAL A ORIENTAGAO AOS TURISTAS QUE VISITAM AS AREAS COM RECOMENDAGAO PARA A VACINA FEBRE AMARELA?

QUAL A FORMA DE PREVENCAO DA FEBRE TIFOIDE?

QUAIS SAO OS TIPOS DE HEPATITE E QUAL E A GRAVIDADE PARA CADA TIPO?

QUAIS SAO OS SINTOMAS DA HEPATITE A?

QUAIS E O ENDEREGO E TELEFONE DAS GERENCIAS E NUCLEOS DA ANVISA?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL DA DIVISA - DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS NUCLEOS DE INSPECAO DA VIGILANCIA SANITARIA DO DF?

ATRIBUICOES DA DIVISAO VIGILANCIA SANITARIA DO DISTRITO FEDERAL

INSTITUIGOES DE ENSINO — VIGILANCIA SANITARIA

ONDE SERAO REALIZADAS AS DENUNCIAS REFERENTE AOS LOTES CONTAMINADOS DA CERVEJA BELORIZONTINA?

QUAIS SAO AS ORIENTACOES AS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL?

EM QUAIS LOCAIS E FEITO O TESTE DE HIV?

APLICATIVO PROTEJA BRASIL

EM QUAL LOCAL E REALIZADO O TESTE DE HIV NO GAMA?

EM QUAIS LOCAIS SAO REALIZADAS DENUNCIAS SOBRE VIOLENCIA SEXUAL?

QUAIS SAO 0S CENTROS DE SAUDE DE REFERENCIA EM DST?

Tabela 30 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Sadde

Atividades - Secretaria da Mulher

QUAL E A FUNGAO DO IML NO CASO DE VIOLENCIA A MULHER? E QUAL E O ENDERECO?

GRUPOS DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

CAMPANHA SINAL VERMELHO - COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

QUANDO COMECARAM AS ATIVIDADES UNIDADES MOVEIS PARA ATENDIMENTO A MULHERES DO CAMPO E DO CERRADO?

QUAL E A LOCALIZAGAO DO NUCLEO DE APOIO A DIVERSIDADE NAS RELACOES DE EMPREGO E TRABALHO/NADRET?

QUAL E A LOCALIZAGAO DAS PROMOTORIAS ESPECIALIZADAS?

QUAL A UNIDADE MOVEL DE ACOLHIMENTO AS MULHERES DO CAMPO E DO CERRADO?

QUAIS SAO OS ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO AS MULHERES (CEAM)?

QUAIS SAO AS ATRIBUICOES DA UNAM - UNIDADE E ACOLHIMENTO PARA MULHERES (CASA FLOR)?

QUAIS OS OBJETIVOS DAS UNIDADES MOVEIS?

QUAIS OS SERVICOS PRESTADOS PELO CENTRO JUDICIARIO DA MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO DISTRITO FEDERAL?

ONDE ENCONTRAR SERVICOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES NEGRAS?

ONDE ENCONTRAR SERVICOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES LESBICAS?

A CASA DA MULHER BRASILEIRA FOI INTERDITADA?

CICLO DE WEBINARIOS (SEMINARIOS ONLINE) - LEI MARIA DA PENHA E PROTECAO A MULHER

COMO E REALIZADO O ENCAMINHAMENTO PARA CASA ABRIGO?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO DA CASA ABRIGO?

COMO ORIENTAR O (A) CIDADAO (A) QUE MORA EM OUTRO ESTADO A CONSEGUIR ATENDIMENTO A MULHER?

EM QUE CONSTITUEM OS NUCLEOS OU DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER?

O QUE E CASA ABRIGO?

QUAL O PUBLICO ALVO PARA ATENDIMENTO NA CASA DA MULHER BRASILEIRA?

QUAL O ENDEREGO, TELEFONE E HORARIO DE ATENDIMENTO DA CASA DA MULHER BRASILEIRA?

QUAL O ENDERECO DO ESPACO DA MULHER EM TAGUATINGA?

QUAL E O PUBLICO ALVO DO CENTRO JUDICIARIO DA MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL E A LOCALIZAGAO DOS JUIZADOS?

QUAIS TELEFONES FORNECER EM CASO DE VIOLENCIA A MULHER?

QUAL E A LOCALIZAGAO DO NUCLEO DE GENERO PRO MULHER?

QUAL E A LOCALIZAGAO DE OUTROS SERVICOS DE ATENDIMENTO NO AMBITO JURIDICO AS MULHERES?

QUAIS OS TIPOS DE SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES MOVEIS DE ACOLHIMENTO?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO A MULHER?

O QUE SAO AS DEAM - DELEGACIAS ESPECIALIZADAS NO ATENDIMENTO A MULHER E QUAL E O PUBLICO ALVO?

O QUE E O PROVID — POLICIAMENTO DE PREVENGAO ORIENTADO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR?

O QUE E O NUCLEO DE GENERO DO MINISTERIO PUBLICO?

0 QUE E O JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA MULHER?

O QUE E A CASA DA MULHER BRASILEIRA DE BRASILIA E QUAIS OS SERVICOS CONCENTRADOS?
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ONDE SE LOCALIZAM OS NUCLEOS OU DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER?

ONDE ENCONTRAR DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE CRIMES POR ORIENTACAO SEXUAL?

ONDE ENCONTRAR ATENDIMENTO JURIDICO, PSICOLOGICO E DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA A DIVERSIDADE?

ONDE ENCONTRAR ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA MULHERES TRANS, TRANSEXUAIS E TRAVESTIS?

QUANDO SERA O ENCONTRO COM A COMUNIDADE PARA DISCUTIR O PAPEL FEMININO NO ENFRENTAMENTO AO COMBATE A VIOLENCIA?

POR MEIO DO APLICATIVO VIVA FLOR, A MULHER EM MEDIDA PROTETIVA QUE ESTIVER AMEACADA PELO AGRESSOR, PODERA ENTRAR EM CONTATO COM AS FORGAS DE
SEGURANCA?

GRUPOS DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

INFORMAGCOES SOBRE VIOLENCIA CONTRA MULHER

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE ATENDIMENTO DA CASA DA MULHER BRASILEIRA?

NUCLEOS DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS E AOS AUTORES DE VIOLENCIA DOMESTICA - NAFAVD

EMPREENDE MAIS MULHER

QUAL O ENDERECO DO ESPACO DA MULHER EM TAGUATINGA?

CURSO ASSEDIO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: COMBATE E PREVENGAO

ONDE ENCONTRAR DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE CRIMES POR ORIENTACAO SEXUAL?

DOCUMENTO - REDE DE PROTEGAO AS MULHERES - TIDFT

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO CEAM (CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER ) - SECRETARIA DA MULHER - CORONAVIRUS

ELEIGOES PARA O CONSELHO DOS DIREITOS DA MULHER

PROJETO MULHERES HIPERCRIATIVAS

CURSO BOTO FE - SECRETARIA DA MULHER

QUAIS TELEFONES FORNECER EM CASO DE VIOLENCIA A MULHER?

APLICATIVO VIVA FLOR - COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO A MULHER?

PORTAL OBSERVATORIO DA MULHER

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA LOCAGAO DE IMOVEL - SEDE DA CASA DA MULHER BRASILEIRA

VIOLENCIA CONTRA A MULHER - DENUNCIAS, RECLAMAGOES E ELOGIOS

PROGRAMA DE PREVENGAO AO ASSEDIO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CURSO "BOTO FE NA PROTECAQ" - SECRETARIA DA MULHER

PRIORIDADE PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

CURSO EMPREENDA EM TEMPOS DE CRISE

CASA DA MULHER BRASILEIRA

MARCO MAIS MULHER — CALENDARIO DE AGOES 2021

ONDE SE LOCALIZAM OS NUCLEOS OU DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER?

CICLO DE WEBINARIOS (SEMINARIOS ONLINE) - LEI MARIA DA PENHA E PROTEGCAO A MULHER

CAMPANHA SINAL VERMELHO - COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

QUAIS OS ENDERECOS DAS OUVIDORIAS DA MULHER?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA OPORTUNIDADE MULHER - CORONAVIRUS

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS E AOS AGRESSORES DE VIOLENCIA DOMESTICA?

QUAIS AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DA MULHER?

CASA ABRIGO

QUAL ACAO ADOTADA PELA SECRETARIA DA MULHER DURANTE O SURTO DO NOVO CORONAVIRUS?

CARTILHA SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

PALESTRAS ON-LINE EM HOMENAGEM AO MES DA MULHER

CONSULTA PUBLICA DO Il PLANO DISTRITAL DE POLITICAS PARA MULHERES (PDPM)

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O EMPRESTIMO PROSPERA MULHERES

O QUE E O AFASTAMENTO DO LAR E QUANDO OCORRERA A DIVISAO DE BENS?

QUEM PODE SER ACUSADO DE VIOLENCIA DOMESTICA?

QUEM E MARIA DA PENHA?

0 QUE SAO AS UNIDADES DE ACOLHIMENTO?

O AGRESSOR PODERA VISITAR OS FILHOS?

O QUE ACONTECERA COM O AGRESSOR CASO ELE DESCUMPRA AS MEDIDAS PROTETIVAS?

O QUE E A REPRESENTAGAO PARA O REGISTRO DA OCORRENCIA?

O QUE E A LEI MARIA DA PENHA?

QUAIS SAO AS MEDIDAS PROTETIVAS?

ONDE ENCONTRAR ONGS DE POLITICAS PARA MULHERES?

0 QUE SAO E ONDE ENCONTRAR OS ORGANISMOS GOVERNAMENTAIS DE POLITICAS PUBLICAS?

COMO ORIENTAR O (A) CIDADAO (A) QUE MORA EM OUTRO ESTADO A CONSEGUIR ATENDIMENTO A MULHER?

QUAIS AS LOCALIDADES DE ATENDIMENTO A MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DO CAMPO E DA FLORESTA?

QUAL E A FUNGAO DO CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER - DISQUE 180?

QUAL AGAO ADOTADA PELA SECRETARIA DA MULHER DURANTE O SURTO DO NOVO CORONAV{RUS?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS E AOS AGRESSORES DE VIOLENCIA DOMESTICA?

QUAL E A LOCALIDADE DOS ORGANISMOS GOVERNAMENTAIS DE POLITICAS PUBLICAS?

QUAIS OS ENDERECOS DAS OUVIDORIAS DA MULHER?

0 QUE SAO ORGANISMOS GOVERNAMENTAIS DE POLITICAS PUBLICAS?

QUAL O OBJETIVO DO CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER?

O QUE E O PROSPERA MULHER?

INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA OPORTUNIDADE MULHER - CORONAVIRUS

QUAIS AS VANTAGENS DO PROSPERA MULHER?

COMO OBTER O EMPRESTIMO DO PROSPERA MULHER?

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O EMPRESTIMO PROSPERA MULHERES

QUEM PODE OBTER O EMPRESTIMO DO PROSPERA MULHER?

Tabela 31 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria da Mulher

Atividades - Secretaria de Esporte e Lazer

COMO ALUGAR QUADRA DE TENIS?

PACIENTES AMBULATORIAIS DO HEMOCENTRO PODEM SE INSCREVER NOS CENTROS OLIMPICOS?
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EXISTE ALGUM TRANSPORTE DA SECRETARIA DE ESPORTE PARA OS ALUNOS?

QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DO RIACHO FUNDO I?
0O QUE 0OS CENTROS OLIMPICOS PROPORCIONAM AOS FINS DE SEMANA?

QUAIS OS BENEFICIOS DO CURSO DE ROBOTICA OFERECIDOS PELOS CENTROS OLIMPICOS E PARALIMPICOS?
QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DA CEILANDIA - SETOR O?
QUAL E O ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DA ESTRUTURAL?
QUAL E O ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DO RECANTO DAS EMAS?
QUAL E O OBJETIVO E O PUBLICO ALVO DOS CENTROS OLIMPICOS?

QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DE SOBRADINHO?
COMO SE INSCREVER PARA O ESPORTE NAS FERIAS?

QUAL E O ENDEREGCO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DO GAMA?

QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DA CEILANDIA - P NORTE?
QUAL E O ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DE PLANALTINA?
QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DE SANTA MARIA?
QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DE SAO SEBASTIAO?
QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DE BRAZLANDIA?
PROPOSTAS DE PROJETOS PEDAGOGICOS NOS CENTROS OLIMPICOS E PARALIMPICOS

COMO RENOVAR A MATRICULA NOS CENTROS OLIMPICOS E PARALIMPICOS?

QUAL E O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO OLIMPICO DA SAMAMBAIA?
QUAIS SAO AS CORRIDAS REALIZADAS PELA SECRETARIA DE ESPORTE?

INFORMACOES SOBRE A ESCOLA DE ESPORTES

QUAL E A LEI E O DECRETO QUE FALA SOBRE O ESPORTE NO SERVICO PUBLICO?

LIVE COM O TEMA: ESPORTE NO COMBATE AO CANCER DE MAMA

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER?

QUAL A CAPACIDADE DE PUBLICO SENTADO NO GINASIO NILSON NELSON?

INFORMACOES SOBRE O ESTADIO NACIONAL MANE GARRINCHA

CRITERIOS PARA REALIZAGAO DE ATIVIDADES FiSICAS - CORONAVIRUS

INSCRICOES PARA COMPETICAO DE TENIS

EVENTO BRASILIA CAPITAL FITNESS - SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER

COPA FUTFEM DE FUTEBOL FEMININO

CONVENIO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E TECNICO PARA ESTAGIOS NA SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER
CAMPEONATO SUL-AMERICANO DE JIU-JITSU PRO BRASILIA-DF

AUTODROMO INTERNACIONAL DE BRASILIA NELSON PIQUET

RUA DO LAZER - PARANOA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO - CENTROS OLIMPICOS E PARALIMPICOS

BRASILIA E SEDE DOS JOGOS UNIVERSITARIOS BRASILEIROS

O QUE E A ARENAPLEX?

QUAIS SAO AS CORRIDAS REALIZADAS PELA SECRETARIA DE ESPORTE?

INFORMACOES SOBRE A ESCOLA DE ESPORTES

QUAL E A LEI E O DECRETO QUE FALA SOBRE O ESPORTE NO SERVICO PUBLICO?

VISTORIA NOS ESTADIOS DO DISTRITO FEDERAL

LIVE SOBRE O SETEMBRO AMARELO - SECRETARIA DE ESPORTE

CRITERIOS PARA REALIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS NO DF - CORONAVIRUS

PROGRAMA JOVEM CANDANGO

PROGRAMA BOLSA ATLETA

PROGRAMA COMPETE BRASILIA - CORONAVIRUS

PROGRAMA ESCOLA DE ESPORTE

QUAIS SAO 0S ORGAOS RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA ESPORTE A MEIA NOITE?

PROJETO VIVA VOLEI

PROGRAMA BOLSA ATLETA (CONTINUAGAO)

QUAL A ESTRUTURA DO COMPLEXO POLIESPORTIVO AYRTON SENNA DA ESCOLINHA DA SEL?
OLIMPIADA DE CEILANDIA

COMO OBTER O REGISTRO DE UMA ACADEMIA?

Tabela 32 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Esporte e Lazer

Atividades - Secretaria de Educagdo

QUAL E A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA FAZER A MATRICULA?

COMO SERA FEITO O PREENCHIMENTO DAS VAGAS DECORRENTES DE CANCELAMENTO DE MATRICULA?

QUAL O PRAZO PARA ENTRAR EM CONTATO COM A REGIONAL DE ENSINO APOS O AVISO SOBRE A OFERTA DA VAGA?
ORIENTAGOES PARA INSCRICAO CRECHE

CEPI - CENTROS DE EDUCACAO DA PRIMEIRA INFANCIA E INSTITUICOES PARCEIRAS CONVENIADAS COM A SECRETARIA DE EDUCACAO - CRECHE
QUAIS SAO AS ETAPAS DO PROCESSO DE OFERTAS DE VAGAS DAS CRECHES?

QUANTAS INSCRICOES PODEM SER FEITAS PARA CADA CRIANGA?

£ POSSIVEL TRANSFERIR A CRIANCA DE UMA CRECHE PARA OUTRA?

QUAL A DIFERENCA ENTRE CRITERIOS DE PRIORIDADE PARA ATENDIMENTO E CRITERIO DE BONIFICACAO?

£ POSSIVEL FAZER INSCRICAO PARA MAIS DE UMA REGIAO/SUB- REGIAO?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE AO NIS (NUMERO DE IDENTIFICACAO SOCIAL)?

COMO OBTER INFORMACOES SOBRE PROJETOS PARA CONSTRUCOES DE CRECHES?

COMO E FEITA A PONTUACAO?

COMO UMA CRIANCA E CLASSIFICADA PARA SER ATENDIDA NA CRECHE?

COMO VERIFICAR A CLASSIFICACAO DA CRIANCA?

COMO MODIFICAR A REGIAO/SUB-REGIAO INFORMADA?

£ OBRIGATORIO COLOCAR O ACENTO NO NOME DA CRIANGA NO ATO DA PRE-INSCRICAO?

AS INSCRICOES PODEM SER FEITAS PRESENCIALMENTE NAS COORDENACOES REGIONAIS DE ENSINO?

HA SORTEIO DE VAGAS PARA CRECHE?

0 QUE ACONTECE EM CASOS DE EMPATE NA PONTUACAO DA CRECHE?
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O QUE ACONTECE SE A MAE OU RESPONSAVEL LEGAL NAO COMPARECER NA REGIONAL DE ENSINO PARA VALIDAR A PRE- INSCRICAOQ?
QUAIS SAO 0S CASOS EM QUE O SISTEMA NAO PERMITE A REALIZACAO DA INSCRIGAO?

AUTONOMOS OU PESSOAS DESEMPREGADAS TEM PONTUAGAO NO QUESITO RENDA?

POR QUE O SISTEMA ESTA LIMITANDO A INSCRICAO EM ALGUMAS REGIOES?

QUAL O PERIODO DE INSCRICAO DA CRECHE?

CRIANGAS COM MAIS DE 3 ANOS DE IDADE PODEM FAZER A INSCRICAO?

QUANDO A DOCUMENTAGAO DEVE SER APRESENTADA NA REGIAO DE ENSINO?

COMO FUNCIONA A PRE-INSCRIGAO PARA CRIANGAS QUE RESIDAM NO ENTORNO DO DF?

QUANDO SERA DIVULGADO O RESULTADO DAS INSCRICOES?

COMO SERA A CONTRATAGAO DE FUNCIONARIOS - CEPIS?

O CEP DO ENDERECO INFORMADO NO ATO DA INSCRICAO INTERFERE NA ESCOLHA DA LOCALIDADE DA CRECHE?
INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A CRECHE.

COMO PROCEDER PARA ATUALIZAR AS INFORMAGOES REFERENTES AOS CRITERIOS DE PRIORIDADE?

COMO EFETIVAR A MATRICULA NA CRECHE?

QUAL O PERIODO PARA COMPARECER A REGIONAL DE ENSINO E EFETUAR A MATRICULA NA CRECHE?

COMO PROCEDER CASO O CIDADAO SE RECUSE A SOLETRAR O NOME DO RESPONSAVEL LEGAL OU DA CRIANGA?
A PARTIR DO MOMENTO EM QUE A INSCRIGAO E REALIZADA NO 156, A VAGA JA ESTA GARANTIDA?

O QUE ACONTECE EM CASO DE RECUSA DA VAGA?

COMO E REALIZADA A INSCRICAO NA CRECHE PARA OS ALUNOS DA ZONA RURAL?

QUANDO A CRIANGA E A RESPONSAVEL ESTAO CADASTRADAS NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA DA AVO, A MAE ATENDE AOS CRITERIOS DE BAIXA RENDA?
E POSSIVEL ATUALIZAR O NOME DO RESPONSAVEL PELA CRIANGA NO ATO DA VALIDAGAO DA MATRICULA?
QUANDO TIVERAM INICIO AS INSCRICOES NA CRECHE PELA CENTRAL 156?

ONDE VERIFICAR AS LEIS QUE REGEM O ATENDIMENTO DA CRECHE?

QUAIS CRITERIOS PARA PREENCHIMENTO DO CAMPO CEP?

ORIENTACOES PARA A VALIDACAO/HOMOLOGAGCAO DAS CRIANCAS PRE- INSCRITAS NO CADASTRO DE SOLICITACAO DE VAGAS NAS CRECHES - CORONAVIRUS
0 GDF DARA AUXILIO ALIMENTACAO (CARTAO BOLSA ALIMENTAGAO) AS CRIANGAS DAS CRECHES FECHADAS DURANTE O SURTO DO CORONAVIRUS?
QUAL CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS CARTOES ALIMENTAGAO CRECHE - CORONAVIRUS?

COMO SERA A DISTRITBUICAO DO AUXILIO ALIMENTACAO (BOLSA ALIMENTAGAO) AS CRIANCAS ATENDIDAS NAS CRECHES FECHADAS DURANTE O SURTO DO CORONAVIRUS?
QUAL O PERIODO PARA ATUALIZAR AS INFORMACOES DAS INSCRICOES?

0 QUE E PRECISO INFORMAR NO ATO DA INSCRICAO PELO 1567

RESPONSAVEIS QUE RECEBEM AUXILIO CRECHE TAMBEM TEM DIREITO A VAGA NA CRECHE PUBLICA?

0O QUE E O PROGRAMA CARTAO CRECHE?

COMO HABILITAR O CARTAO CRECHE?

COMO SERA FEITA A ENTREGA DO CARTAO CRECHE?

COMO UTILIZAR O CARTAO CRECHE?

PROGRAMA CARTAO CRECHE

PROGRAMA CARTAO CRECHE

QUAL VALOR DO BENEFICIO CARTAO CRECHE?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO CRECHE?

QUAL O CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO CARTAO CRECHE?

QUAIS OS CRITERIOS PARA MANTER A CRIANCA NO PROGRAMA CARTAO CRECHE?

COMO SOLICITAR O CREDENCIAMENTO JUNTO A SECRETARIA DE EDUCACAO?

ORIENTACOES SOBRE O CREDENCIAMENTO DE CRECHES PRIVADAS — CARTAO CRECHE

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DO USO INDEVIDO DO CARTAO CRECHE?

COMO REALIZAR O BLOQUEIO, DESBLOQUEIO, ALTERAR SENHA, VERIFICAR SALDO E SOLICITAR A SEGUNDA VIA DO CARTAO MATERIAL ESCOLAR?
QUANDO OCORRERA O CREDENCIAMENTO DAS PAPELARIAS PARA O CARTAO MATERIAL ESCOLAR (2020)?

LISTA DE MATERIAIS - 2020

QUAL O PRAZO LIMITE PARA UTILIZAGAO O CARTAO MATERIAL ESCOLAR EM 2021?

QUAIS OS VALORES CREDITADOS NO CARTAO MATERIAL ESCOLAR EM 2020?

ALUNOS DE ESCOLAS PRIVADAS E BOLSISTAS TEM DIREITO AO CARTAO MATERIAL ESCOLAR?

ONDE RETIRAR O CARTAO MATERIAL ESCOLAR - REMANESCENTES?

QUAIS AS PAPELARIAS CREDENCIADAS A RECEBER O CARTAO MATERIAL ESCOLAR EM 20207

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO MATERIAL ESCOLAR?

COMO VERIFICAR A LISTA DOS CONTEMPLADOS DO CARTAO MATERIAL ESCOLAR?

O GDF FORNECERA AUXILIO ALIMENTACAO (CARTAO BOLSA ALIMENTAGCAO) AOS ESTUDANTES DA REDE PUBLICA DURANTE O SURTO DO CORONAVIRUS?
QUANTOS CARTOES MATERIAL ESCOLAR SAO FORNECIDOS POR FAMILIA?

CARTAO MATERIAL ESCOLAR - 2021

QUAIS AS DATAS DE LIBERAGAO E ONDE RETIRAR O CARTAO MATERIAL ESCOLAR EM 2021?

QUAL O BANCO RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DO BENEFICIO CARTAO MATERIAL ESCOLAR?

PARA REALIZAR A MATRICULA NO CIL O ALUNO DEVERA APRESENTAR DECLARACAO ESCOLAR?

QUAL PERIODO DE INSCRICAO DAS VAGAS DO CIL VOLTADAS A DEFICIENTES AUDITIVOS?

QUAL A DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA EFETIVAGCAO DE MATRICULA NO CIL?

A INSCRICAO PARA O CIL E EXCLUSIVA PARA ESTUDANTES DA REDE PUBLICA DE ENSINO?

QUAIS SAO AS UNIDADES DOS CENTROS INTERESCOLARES DE LINGUAS - CIL?

CRONOGRAMA DOS CENTROS INTERESCOLARES DE LINGUAS - CILS 2021

QUANTAS NOVAS VAGAS SERAO OFERTADAS PELO CIL DO NUCLEO BANDEIRANTE?

QUAL O PERIODO DE INSCRIGAO DAS VAGAS REMANESCENTES DO CIL?

CALENDARIO ESCOLAR CIL 2020

EFETIVACAO DE MATRICULA NOS CIL - CENTROS INTERESCOLARES DE LINGUAS - 22 SEMESTRE DE 2020

COMO E A COMPOSICAO DAS TURMAS?

QUAIS SAO 0S LOCAIS DE ALFABETIZAGAO NO PROJETO?

QUAL E O OBJETIVO DO DF ALFABETIZADO?

0 QUE E O DF ALFABETIZADO? QUAL E O ENDERECO ELETRONICO DO PROJETO?

QUAL E O PERIODO DE INSCRICAO PARA O PROJETO? QUEM PODE SE INSCREVER?

MORADORES DO ENTORNO PODERAO REALIZAR A INSCRICAO NO PROJETO DF ALFABETIZADO?

COMO EMITIR O CERTIFICADO DO ENCCEJA 2019?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE O ENCCEJA 2019?

0 QUE E O ENCCEJA?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s... 126/170



14/07/2022 17:40 SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

O ENCCEJA E DESTINADO A CERTIFICACAO DO ENSINO FUNDAMENTAL E ENSINO MEDIO?

COMO REALIZAR A INSCRICAO DO ENCCEJA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE PLANALTINA? (CONTINUAGAO)
COMO SOLICITAR OS DOCUMENTOS - DECLARACAO ESCOLAR, HISTORICO E CERTIFICADO DE CONCLUSAO - DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
COMO SERA O ATENDIMENTO DAS COORDENACOES REGIONAIS DE ENSINO DURANTE O SURTO DE CORONAVIRUS?
COMO SERA A DISTRIBUIGAO DE LIVROS DO PROGRAMA "ESCOLA QUE QUEREMOS"?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE SANTA MARIA?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CAIC-S?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO GAMA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE CEILANDIA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO PARK WAY?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO JARDIM BOTANICO?

QUAL E O ENDEREGO DO CENTRO DE ESTUDOS SUPLETIVOS ASA SUL (CESAS)?

QUAL E O TELEFONE E ENDERECO DA ABEDUQ?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO CRUZEIRO/OCTOGONAL?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO RIACHO FUNDO | E II?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE TAGUATINGA/AGUAS CLARAS/VICENTE PIRES?
QUAL O TELEFONE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE BRAZLANDIA?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS BIBLIOTECAS DO DF?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS IFB (INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA)?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO RECANTO DAS EMAS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA ESCOLA BILINGUE LIBRAS DE TAGUATINGA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGCOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE PLANALTINA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE SAMAMBAIA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO GUARA/ESTRUTURAL/SIA?
QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO LAGO NORTE/VARJAO?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS VINCULADAS A SUBGPIE?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO LAGO SUL/JARDIM BOTANICO?
QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS CILS - CENTRO INTERESCOLAR DE LINGUAS?

QUAIS OS TELEFONES EENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO NUCLEO BANDEIRANTE?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO PARANOA/ITAPOA?

QUAIS AS ESCOLAS COM GESTAO COMPARTILHADA (MILITARIZADAS) NO DF?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DA CANDANGOLANDIA?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DO PLANO PILOTO?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DAS COORDENACOES REGIONAIS DE ENSINO?
QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE SAO SEBASTIAO?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS DE ENSINO ESPECIAL?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE SOBRADINHO | E II?

QUAIS OS TELEFONES DAS FACULDADES DO DF?

QUAIS OS TELEFONES E ENDEREGOS DAS ESCOLAS TECNICAS?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DAS ESCOLAS PUBLICAS DE CEILANDIA? (CONTINUACAO).
HAVERA READEQUACAO NO CALENDARIO DO ENEM EM 2020 DEVIDO AO CORONAVIRUS?
QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS BIBLIOTECAS DO DF?

COMO FUNCIONA O RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES DA SECRETARIA DE EDUCACAO?
COMO MATRICULAR O ALUNO DA REDE PUBLICA NA ESCOLA PARQUE DE CEILANDIA?
AUDIENCIAS PUBLICAS — ESCOLAS TECNICAS DO PARANOA E DE SANTA MARIA

EDITAL DE COMPRA TERMOMETROS DIGITAIS - ESCOLAS DA REDE PUBLICA DO DF

INSCRICOES PARA O 612 (SEXAGESIMO PRIMEIRO) CAMPEONATO DE XADREZ - SECRETARIA DE EDUCACAO
CURSOS TECNICOS E DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL - SECRETARIA DE EDUCAGAO

ONDE E EMITIDO O DIPLOMA DO ENSINO MEDIO PARA EX-PRESIDIARIO?

INFORMACOES PAS

COMO SERA O NOVO ENSINO MEDIO?

CALENDARIO ESCOLAR ANUAL 2021

ONDE E DISPONIBILIZADO O CURSO PARA MONITOR DE ONIBUS ESCOLAR PUBLICO?

QUAL E O TEMPO DE TOLERANCIA QUANDO O ALUNO CHEGAR ATRASADO?

EM QUE SITUAGAO E PERMITIDA A PERMANENCIA NAS SALAS DE AULA, CAMPOS, QUADRAS E PISCINAS?
PROGRAMA EDUCADOR SOCIAL VOLUNTARIO

COMO SERA A ENTREGA DE UNIFORME ESCOLAR PARA 0OS ALUNOS DAS ESCOLAS PUBLICAS EM 2020?
QUAL A ORIENTACAO REFERENTE A CURSO DE GRADUACAO GRATUITO?

ALIMENTOS PROIBIDOS NA MERENDA ESCOLAR.

INFORMACOES SOBRE O PROJETO ENEM

FEIRA DE CIENCIA - IFB - SEMANA DA QUIMICA 2020

INFORMAGOES SOBRE A OFERTA DE VAGAS NA REDE PUBLICA

ACOMPANHAMENTO DE NOTAS DOS ESTUDANTES VIA APLICATIVO

RESULTADO DO SORTEIO DAS VAGAS PARA EDUCACAO PROFISSIONAL (CURSOS TECNICOS) - 2020
COMO VERIFICAR SE UMA ESCOLA PRIVADA E CREDENCIADA PELA SECRETARIA DE EDUCACAQ?
CANAL EDUCADF (SEE)

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE PARA TODOS - PRA CEGO VER

50° CONCURSO INTERNACIONAL DE REDACAO DE CARTAS

22 CAMPEONATO DE LEAGUE OF LEGENDS

PODCAST EDUCADF

PRORROGACAO DO PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES SUBSTITUTOS TEMPORARIO - 2018
RESULTADO PARA INGRESSAR NA ESCOLA DE MUSICA

BOLSAS DE GRADUACAO E POS GRADUAGAO PARA SERVIDORES DO GDF

QUANDO SERAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA O CENTRO DE INICIACAO DESPORTIVA ?
INSCRICOES PARA ESCOLA TECNICA DE CEILANDIA

INSCRICOES PARA ESCOLA TECNICA DE BRAZLANDIA
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CURSO APRENDER SEM PARAR — INTEGRAGAO A CARREIRA MAGISTERIO DA EAPE (SUBSECRETARIA DE FORMAGAO CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO)

DEMAIS INFORMAGOES — SECRETARIA DE EDUCACAO

INSCRIGOES: ESCOLAS TECNICAS - CRONOGRAMA 2021

CAMPEONATO DE LEAGUE OF LEGENDS

CONSULTA A COMUNIDADE - CALENDARIO ESCOLAR DE 2021

CAMPEONATO DE XADREZ - JOGOS ESCOLARES - SECRETARIA DE EDUCAGAO

EDITAL E LICITACAO PARA NOVA CRECHE EM PLANALTINA DF

EDITAL E LICITAGAO PARA NOVA CRECHE NO RECANTO DAS EMAS

PARCERIA NA PREPARACAO DO ENEM - SECRETARIA DE EDUCAGAO E REDE DE ENSINO MARISTA

CURSO DE FORMAGAO CONTINUADA - ESCOLA DA TERRA/ SECRETARIA DE EDUCACAO

CREDITO PARA SERVIDORES DA SECRETARIA DE EDUCAGAO - COMPRA DE COMPUTADORES E NOTEBOOK

CONSULTA PUBLICA SOBRE O NOVO CURRICULO DO ENSINO MEDIO

CRITERIOS PARA VOLTA AS AULAS NA REDE PRIVADA DE ENSINO

AULAO VIRTUAL - "CRIE O IMPOSSIVEL"

CAMPANHA DE DOAGCAO DE ELETRONICOS AOS ESTUDANTES DA REDE PUBLICA (ESCOLA EM CASA) - CORONAVIRUS

POSSE DE PROFESSORES DA EDUCAGAO BASICA

CRONOGRAMA DE VOLTA AS AULAS - CORONAVIRUS

RENDA TEMPORARIA PARA EDUCADOR SOCIAL VOLUNTARIO - CORONAVIRUS

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE O PAS - CEBRASPE?

AUTORIDADE - SECRETARIA DE EDUCACAO

CURSO DE FORMAGAO DE PROFESSORES - EAPE

QUAIS OS CONTATOS DA EAPE - SUBSECRETARIA DE FORMAGAO CONTINUADA DOS PROFESSORES DA EDUCAGAO?

INSCRICOES PARA CURSO TECNICO DE CONTABILIDADE - SDE/SENAC.

PLANO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE EDUCAGAO - CORONAVIRUS

AULAS ON-LINE VALERAO COMO PRESENCA NA REDE PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL - CORONAVIRUS

COMO SERA A ROTINA DOS ESTUDANTES QUANDO RETORNAREM AS AULAS PRESENCIAIS APOS O CORONAVIRUS?

COMO ACESSAR A PLATAFORMA DOS CURSOS DO PROGRAMA NOVOS CAMINHOS?

QUAL O PERIODO DE MATRICULAS DA EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) A DISTANCIA?

INFORMAGCOES SOBRE O PROGRAMA ESCOLA EM CASA

ONDE TRATAR SOBRE QUESTOES TECNICAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES AS ATIVIDADES FiSICAS?

COMO SOLICITAR A ISENCAO DA TAXA DE INSCRIGAO DO ENEM 2020?

COMO O PROFESSOR ACESSARA A PLATAFORMA ESCOLA EM CASA - CORONAVIRUS?

INFORMAGCOES SOBRE O ENEM 2020

INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA ESCOLA EM CASA - CONTINUAGAO

CONSULTA PUBLICA PARA REORGANIZAR O CALENDARIO ESCOLAR ANUAL - CORONAVIRUS

CRONOGRAMA DO PERIODO DE INSCRIGAO DO 2° SEMESTRE DE 2020 (EJA, CIL, ESCOLAS TECNICAS E DE MUSICA).

SANCIONADA LEI DO ENSINO DOMICILIAR

PROGRAMA JOVEM CANDANGO

CIVEBRA 2021

QUAIS SAO AS ESCOLAS PARTICIPANTES DO PROGRAMA NACIONAL DE INCLUSAO DE JOVENS - PROJOVEM URBANO?

O QUE E O PROGRAMA NACIONAL DE INCLUSAO DE JOVENS - PROJOVEM URBANO?

0 QUE E O PROFUNCIONARIO?

QUAL ORIENTAGAO A SER REPASSADA EM RELACAO AO PROUNI?

O QUE E O PROERD? QUAL E A SUA META?

CONCURSO MARIA DA PENHA VAI A ESCOLA - SEDF

PROGRAMA ESCREVENDO O FUTURO

PRIMEIRO DESAFIO ESCOLAR DE CAPOEIRA

PROJETO TERRITORIOS CULTURAIS

QUEM TEM DIREITO A ISENGAO DE PAGAMENTO DE TAXA DO PAS?

CURSOS PRESENCIAIS MEDIOTEC - PROGRAMA NOVOS CAMINHOS

INFORMAGOES SOBRE OS CURSOS TECNICOS.

QUAL O OBJETIVO DO PROGRAMA NACIONAL DE INCLUSAO DE JOVENS - PROJOVEM URBANO?

PROJETO NAMORAL - CURSO PARA SERVIDORES

SEMANA DE ENFRENTAMENTO AS DROGAS

SEMANA DE ENFRENTAMENTO AS DROGAS

PROGRAMA ESCOLA ABERTA ESPORTE

COMO SERA A ENTREGA DOS KITS ALIMENTARES AOS ESTUDANTES DA AREA RURAL - CORONAVIRUS?

ENCONTRO VIRTUAL - HISTORIA E CULTURA AFROS EM DEBATE

SERIE JORNADA DO HEROI & EDUCACAO

QUAL O CRONOGRAMA DE ENTREGA DAS CESTAS VERDES - CORONAVIRUS?

O QUE E E COMO FUNCIONA O PROJETO BIBLIOTECAS DO CERRADO?

COMO FUNCIONA O PROJETO CONHECER DIREITO-ESCOLAS?

PROCESSO SELETIVO PARA AFASTAMENTO REMUNERADO PARA ESTUDOS — SECRETARIA DE EDUCAGAO.

QUAIS AS INFORMAGOES DO PROJETO CEASA NAS ESCOLAS, ESCOLAS NA CEASA?

EXPOSIGAO ONLINE - FOTOS E TRABALHOS DE PROFESSORES READAPTADOS

TERCEIRA SEMANA NACIONAL DO LIVRO - SECRETARIA DE EDUCAGAO

| CONCURSO CULTURAL DA SEGURANCA PUBLICA - COLEGIOS CIVICO-MILITARES DO DF

CONFERENCIA VIA LIVE - MULHERIDADES: IDENTIDADES E REPRESENTACAO SOCIAL

SECRETARIA DE EDUCAGAO - EVENTOS - CONSCIENCIA NEGRA

22 FEIRA DO LIVRO DE BRASILIA

PROGRAMAGAO DE COMEMORAGAO DO DIA DO ORIENTADOR EDUCACIONAL

2° CONCURSO DE DESENHO DA SALA DE ALTAS HABILIDADES DE BRAZLANDIA

DICAS PARA AS MULHERES QUE SE ENCONTRAM EM UM AMBIENTE HOSTIL, COM RISCO DE VIOLENCIA.

PROGRAMA PREPARA DF - ENEM

CURSOS DE QUALIFICACAO GRATUITOS — VARJAO

REDE PUBLICA CEILANDIA - ARTE E ESPORTE

PROGRAMA NOVOS CAMINHOS

OLIMPIADA BRASILEIRA DE QUIMICA DO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO (OBQDFE)
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| SEMANA DE CONEXAO CIENTIFICA

| DESAFIO ESCOLAR DE DANCA SOLO - SEDF

INSCRICOES PARA O PREMIO RESPOSTAS PARA O AMANHA - SECRETARIA DE EDUCAGAO

OLIMPADA DE LINGUA PORTUGUESA (OLP)

COMO FUNCIONA O EDUCA MAIS BRASIL?

COMO ENTRAR EM CONTATO COM PROJETO MULHERES MIL - TECNICO DE ENFERMAGEM?

O QUE E O PROJETO RODA DE LEITURA?

COMO E FEITA INSCRICAO PARA ALUNOS MATRICULADOS EM CRECHES?

INSCRICOES TELEMATRICULA 2021

QUANDO COMEGCA O PERIODO DAS INSCRIGOES PARA AS VAGAS REMANESCENTES?

QUAL A FAIXA ETARIA NECESSARIA PARA INSCRICAO NA EDUCAGAO INFANTIL E NO ENSINO FUNDAMENTAL?

QUAL CEP DEVE SER INFORMADO NO SISTEMA PARA QUEM RESIDE NO SOL NASCENTE?

CANDIDATOS QUE SE INSCREVERAM EM EDICOES ANTERIORES, PODEM SE INSCREVER NOVAMENTE?

QUAIS OS CASOS EM QUE E NECESSARIO ABRIR FICHA PROVIDENCIA?

QUAIS DADOS PODEM SER CORRIGIDOS NA INSCRICAO?

COMO SERA REALIZADA A INSCRICAO PARA ALUNOS DA REDE PARTICULAR?

QUAL A FAIXA ETARIA NECESSARIA PARA INSCRICAO NO ENSINO MEDIO?

O QUE E NECESSARIO PARA INSCRICAO PELA INTERNET ENSINO REGULAR?

RESULTADO DAS INSCRICOES NA REDE PUBLICA DE ENSINO

QUAL DOCUMENTO DEVE SER APRESENTADO COMO COMPROVANTE DE TIPAGEM SANGUINEA E FATOR RH?

QUAL O PERIODO E LOCAL DE INSCRIGAO DE NOVOS ALUNOS COM NECESSIDADE ESPECIAL - ANEES (ENSINO REGULAR)?

INSCRICAO TELEMATRICULA 2021

QUAIS CASOS EM QUE NAO E NECESSARIO ABRIR FICHA PROVIDENCIA?

QUAL E A IDADE ADEQUADA PARA CADA SERIE?

QUAIS OS NOMES POPULARES DE ESCOLAS DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL CRONOGRAMA DO TELEMATRICULA 2021?

COMO VERIFICAR QUAIS AS ESCOLAS QUE OFERECEM ENSINO INTEGRAL?

SISTEMA INDISPONIVEL - TELEMATRICULA 2021

QUAIS CASOS NAO SAO ATENDIDOS PELO TELEMATRICULA?

0 QUE FAZER QUANDO VERIFICAR QUE O NOME E/OU A DATA DE NASCIMENTO ESTAO ERRADOS NA INSCRICAO?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DAS COORDENAGOES REGIONAIS DE ENSINO?

COMO E REALIZADA A INSCRIGAO DE GEMEOS?

ALUNOS DO ENTORNO PODERAO REALIZAR INSCRICAO NO TELEMATRICULA?

COMO ORIENTAR O ALUNO DA ZONA RURAL QUE DESEJAR REALIZAR INSCRIGAO PELO TELEMATRICULA?

SISTEMA INDISPONIVEL - TELEMATRICULA 2021

COMO VERIFICAR A ESCOLA CONTEMPLADA NA REGIONAL DE ENSINO GUARA?

ONDE O CIDADAO PODE PROCURAR VAGA NA REDE PUBLICA DE ENSINO NO DECORRER DO ANO?

INSCRICOES TELEMATRICULA 2021

QUAL E A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA EFETIVAGAO DA MATRICULA?

QUAL CEP UTILIZAR NOS CASOS EM QUE O CIDADAO NAO SOUBER INFORMAR?

ORIENTAGOES IMPORTANTES SOBRE A INSCRICAO PARA O ENSINO REGULAR.

0 QUE OCORRE QUANDO O ALUNO NAO COMPARECE PARA EFETIVAR A MATRICULA NA EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS?

QUAIS AS ESCOLAS QUE OFERECEM EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS DURANTE O DIA?

COMO PREENCHER A SEGUNDA OPCAO DE ESCOLA QUANDO O CIDADAO SO QUISER UMA OPCAO?

ALUNOS DO ENTORNO PODERAOQ REALIZAR INSCRICAO NA EJA?

INFORMACOES SOBRE O TELEMATRICULA - EJA

QUAIS SAO AS ETAPAS/SEGMENTOS DA EJA - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS?

ORIENTAGOES AOS OPERADORES - EJA 2021

QUANDO COMEGA O PERIODO DAS INSCRICOES PARA AS VAGAS REMANESCENTES DA EJA?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA EFETIVAGAO DA MATRICULA NA EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS?

QUAL A ESCOLA QUE OFERTA EJA A DISTANCIA?

QUAL CEP DEVE SER INFORMADO NO SISTEMA IEDUCAR PARA QUEM RESIDE NO SOL NASCENTE?

COMO OS ESTUDANTES DA ZONA RURAL FAZEM INSCRIGAO NA EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS?

QUAIS ESCOLAS OFERTAM O EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS?

QUAL CRONOGRAMA DO TELEMATRICULA 2020?

INSCRIGAO REALIZADA - TELEMATRICULA EJA - 12 SEMESTRE 2021

Tabela 33 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Educagdo

Atividades - Secretaria de Ciéncia e Tecnologia

CURSO DE METODOLOGIA — INSCRIGOES ABERTAS

QUAL O ENDEREGO DA FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL - FAP?

COMO SE INSCREVER NOS CURSOS GRATUITOS DA PARCERIA ENTRE O GDF E O SENAI?

SECTI - ENDERECO, TELEFONE E AUTORIDADES

QUAL ENDEREGO DA SECTI - SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO?

QUAL ENDEREGO DA SECTI - SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAOQ?

PLANETARIO DE BRASILIA

WI-FI SOCIAL DF - LOCAIS DE ACESSO GRATUITO A INTERNET

PROGRAMA DF INOVA TECH

ESPACO TELECENTRO - RECICLOTECH - SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

ONDE REALIZAR O DESCARTE DE LIXO ELETROELETRONICO?

QUAL O ENDEREGO DA FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL - FAP?

REUNIAO PUBLICA ONLINE SOBRE A RETOMADA DA BOLSA UNIVERSITARIA E PARLAMENTO JOVEM

REUNIAO PUBLICA ONLINE SOBRE A RETOMADA DA BOLSA UNIVERSITARIA E PARLAMENTO JOVEM

AUDIENCIA PUBLICA - FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL

CONSULTA PUBLICA - FAP-DF - FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL

CONSULTA PUBLICA - FAP-DF - FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
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PROGRAMA START BSB

QUAIS OS LOCAIS ONDE SERA DISPONIBILIZADO WI-FI GRATUITO?

QUAL O ENDERECO DA SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INOVAGAO?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACZ\O DO DISTRITO FEDERAL?
QUAIS OS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E TELEFONE PARA INFORMACOES DO PLANETARIO DE BRASILIA?
QUAL A PROGRAMAGAO DA CUPULA DO PLANETARIO DE BRASILIA?

PROGRAMA(;Z\O PLANETARIO DE BRASILIA - JANEIRO 2020.

QUAL O PROCEDIMENTO PARA AGENDAMENTOS DE SESSOES ESCOLARES?

QUAIS AS ORIENTACOES AOS VISITANTES DO PLANETARIO DE BRASILIA?

QUAL O ENDEREGO DO PLANETARIO DE BRASILIA?

Tabela 34 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia

Atividades - Secretaria Especial do Idoso

QUAIS AS INFORMAGOES PARA O REGISTRO DE ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO- GOVERNAMENTAIS NO CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL?
QUAIS SAO 0S ENDERECOS E TELEFONES DE ASSISTENCIA AO IDOSO?

QUAIS AS INFORMAGOES PARA O REGISTRO DE ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO- GOVERNAMENTAIS NO CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO?
O QUE FAZER CASO LIGUEM DENUNCIANDO INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA (ABRIGOS) E DEMAIS INSTITUICOES AO IDOSO?

COMO PROCEDER NOS CASOS DE SITUACAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL PARA O IDOSO?

COMO E REALIZADA A EMISSAO DA CARTEIRA DO IDOSO?

O QUE E A CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO - CJI?

INFORMAGCOES SOBRE INTERDIGAO DA PESSOA IDOSA

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS DE CONVIVENCIA DO IDOSO - CCI?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO DE IDOSOS COM FRATURAS NO HOSPITAL REGIONAL DO PARANOA?

QUAL ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL DO CJI - CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO PRESENCIAL PARA O IDOSO?

QUAIS SAO 0S ENDERECOS ELETRONICOS DE ASSISTENCIA AO IDOSO?

O MANIFESTANTE QUE RESIDIR FORA DO DF PODE REALIZAR UMA DENUNCIA DE VIOLAGAO DOS DIREITOS DO IDOSO?

PARA ONDE ENCAMINHAR O IDOSO CASO LIGUE SOLICITANDO ABRIGO (ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL)?

QUAIS AS INFORMAGOES PARA O REGISTRO NO CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO?

0 IDOSO PODE CONVERTER UMA RECLAMAGCAO EM SUGESTAQ?

COMO RECLAMAR OU DENUNCIAR ORGAOS PUBLICOS E INSTITUICOES PRIVADAS DEVIDO A FALTA DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL?

QUAL O ENDEREGO E O TELEFONE DA COORDENAGAO DE PESSOAS IDOSAS?

QUAIS OS LOCAIS PARA SOLICITAR O DOCUMENTO DE IDENTIDADE PARA PESSOA IDOSA?

QUAIS OS REQUISITOS E DOCUMENTOS PARA EMISSAO DA IDENTIDADE COM CARIMBO DE IDENTIFICAGAO MAIOR DE 65 ANOS?

QUAIS SAO 0S DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A INSCRICAO EM PROGRAMAS, PROJETOS E SERVIGCOS DAS ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO-GOVERNAMENTAIS NO
CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL A ORIENTACAO CASO A PESSOA IDOSA NAO TENHA CONSEGUIDO RECEBER A APOSENTADORIA MEDIANTE ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO?
QUAL O PROCEDIMENTO PARA A PESSOA IDOSA REALIZAR EXAMES?

E OBRIGATORIA A ABERTURA DA PORTA TRASEIRA DO ONIBUS PARA O IDOSO?

COMO PROCEDER CASO A PESSOA IDOSA OU SUA RESPONSAVEL LIGUE RECLAMANDO EM RELACAO AO ATENDIMENTO PELA REDE PUBLICA DE SAUDE?
QUAIS AS TAXAS PARA EMISSAO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE PARA PESSOA IDOSA?

QUAIS OS REQUISITOS E COMO OBTER CREDENCIAL PARA UTILIZAR VAGA RESERVADA A PESSOA IDOSA?

QUAL O TELEFONE DO CONSELHO DO IDOSO?

QUANDO A PESSOA IDOSA OU O RECLAMANTE DEVE PROCURAR A DELEGACIA?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO - ILPI'S?

EM QUE LOCAL PODEM SER REGISTRADAS PRESENCIALMENTE DENUNCIAS SOBRE VIOLENCIA CONTRA IDOSOS?

QUAL O ENDEREGO PARA ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL AO IDOSO?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO PREFERENCIAL A PESSOA IDOSA?

EM QUAIS SITUACOES O IDOSO DEVE SER ENCAMINHADO AO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS?

EM QUAIS SITUAGCOES O IDOSO DEVE SER ENCAMINHADO AO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS?

PARA ONDE ENCAMINHAR A PESSOA IDOSA QUE QUER SER INSERIDA NO CADASTRO UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL?

QUAIS INFORMAGOES SOBRE A OFICINA PARA PREVENGAO DE QUEDAS EM IDOSOS NA CEILANDIA?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL A LEGISLAGAO DO ESTATUTO DO IDOSO?

QUAL E O ORGAO PUBLICO RESPONSAVEL POR FORNECER ABRIGO EM UNIDADES DE ACOLHIMENTO AO IDOSO?

QUAL E O TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO IDOSO?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO?

QUAL O TELEFONE E ENDERECOS PARA O IDOSO REALIZAR EXAME?

QUAL E O CANAL PARA REGISTRO DE RECLAMACOES, SUGESTOES OU DENUNCIAS?

CARTILHA DE DOAGAO AO FUNDO DOS DIREITOS DO IDOSO

ONDE FICAM E QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS PARA POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA (CENTRO POP)?
QUAIS SA0 0OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A INSCRICAO EM PROGRAMAS, PROJETOS E SERVIGCOS DAS ENTIDADES NAO - GOVERNAMENTAIS NO CONSELHO DOS DIREITOS
DO IDOSO?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE A UNIVERSIDADE DO ENVELHECER - UNISERUNB?

ORIENTAGCOES SOBRE O TRANSPORTE INTERESTADUAL DO IDOSO

QUAIS OS SERVICOS DE SEGURANGA E PROTECAO PARA PESSOA IDOSA?

INSCRICAO PARA PARTIRCIPAR DO CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO

QUAIS SAO 0S REQUISITOS E LOCAIS PARA ADQUIRIR O DOCUMENTO DE IDENTIDADE?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE AUNIVERSIDADE DO ENVELHECER - UNISERUNB?

COMO OBTER AUTORIZAGAO DE VAGA PARA IDOSO?

QUAIS OS CONTATOS DAS UNIDADES DO SESC QUE ATENDEM PESSOAS IDOSAS?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE PASSEIOS E DEMAIS EVENTOS CULTURAIS?

ORIENTACOES BASICAS PARA ATENDIMENTO DO IDOSO
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QUAL E A DEFINICAO DE NEGLIGENCIA CONTRA O IDOSO?

QUAL E A DEFINICAO DE ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO CONTRA O IDOSO?

QUAL E A DEFINICAO DE ABANDONO CONTRA O IDOSO?

EXPRESSOES QUE SE REFEREM AO USO DA FORCA FISICA PARA FORGAR OS IDOSOS A FAZEREM O QUE NAO DESEJAM, PARA FERI-LOS, PROVOCAR-LHES DOR, INCAPACIDADE OU
MORTE.

QUAL E A DEFINIGAO DE ABUSO PSICOLOGICO, VIOLENCIA PSICOLOGICA OU MAUS TRATOS PSICOLOGICOS CONTRA O IDOSO?
QUAL E A DEFINICAO DE AUTO-NEGLIGENCIA CONTRA O IDOSO?

INFORMACOES SOBRE O IDOSO

QUAL E A DEFINICAO DE ABUSO SEXUAL E VIOLENCIA SEXUAL CONTRA O IDOSO?

QUAL E A DEFINIGAO DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA O IDOSO?

ORIENTACOES SOBRE O TRANSPORTE INTERESTADUAL DO IDOSO

EXISTE GRATUIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO PARA IDOSOS A PARTIR DE 60 ANOS?

COMO E FEITA A LIBERAGAO DA CATRACA AOS USUARIOS COM MAIS DE 65 ANOS?

COMO FUNCIONA A GRATUIDADE DOS TRANSPORTES COLETIVOS PARA OS IDOSOS?

POR QUAL MOTIVO O CARTAO DO IDOSO FOI BLOQUEADO?

COMO FUNCIONA O CARTAO DO SIS DE BILHETAGEM AUTOMATICA EXCLUSIVO PARA IDOSOS DO DF?

Tabela 35 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria Especial do Idoso

Atividades - SEEC

RITO ESPECIAL

OUTRAS INFORMAGOES

CERTIFICADO DIGITAL

INFORMAGCOES/SERVIGOS PRESTADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER 156

SIS ELETRONICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - PEDIDO DE USO

PROCURAGAO ELETRONICA

HOMOLOGAGAO DA PROCURACAO ELETRONICA - AGENCIANET

INFORMAGCAO E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE

AIDF - AUTORIZAGCAO DE IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

FAC - FICHA DE ATUALIZAGCAO CADASTRAL

LIVROS FISCAIS - INFORMACAO SOBRE AUTENTICACAO DO LIVRO MANUAL OU RECIBO DE ENTREGA DE L. ELETRONICO
MALHA DF

INFORMAGOES/SERVICOS PRESTADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER- 156

LEGISLACAO

DIF - DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO FISCAL

ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF
DEMANDA DE SERVICOS/ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

OBRIGATORIEDADE/DISPENSA DE USO

INFORMACOES PRESTADAS OU SERVIGOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156
PROCESSO DE AQUISICAO/INTEGRAGCAO TEF/ECF/CREDENCIADAS

DEMANDA DE SERVICOS/ ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

AUTO DE INFRAGAO

INFORMAGOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER - 156
INFORMACAO E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE

ENDEREGCO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF
LEGISLACAO

OUTRAS INFORMAGOES

INFORMAGOES PRESTADAS OU SERVIGCOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER - 156
SOLICITAGAO DE BENEFICIOS FISCAIS (ISENCAO, REMISSAO, RESTITUIGAO)

PARCELAMENTO DE DEBITOS (COMUM, RECUPERA OU PRECATORIOS)

ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS SEF
DATAS DE VENCIMENTO/VALOR DAS COTAS/PAGAMENTOS

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156
INFORMAGAO E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE

OUTRAS INFORMAGOES

INFORMAGCOES SOBRE ANDAMENTO DE PROCESSOS (POR NUMERO/CPF/NOME)

DEMANDA DE SERVICOS OU ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

LEGISLACAO

ORIENTAGOES SOBRE DEFESA DE AUTO DE INFRAGAO DE ICMS E ISS

REGIME ESPECIAL PARA ATACADISTA, DISTRIBUIDOR E INDUSTRIAL

RECOPI - INFORMAGAO SOBRE CREDENCIAMENTO NA SEF/ DF

NOTA FISCAL ELETRONICA - NFE

INFORMACOES PRESTADAS OU SERVIGOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156
OUTRAS INFORMAGOES

SEGUNDA VIA DE DOCUMENTO DE ARRECADAGAO - DAR

ALIQUOTAS

BENEFICIOS FISCAIS - ISENGAO/IMUNIDADE/NAO - INCIDENCIA/REMISSAO/RESTITUICAO

IMPORTAGAO

MALHA DF

ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS SEF
INCENTIVOS PARA EMPRESAS - ICMS

COMUNICADOS/NOTIFICAGOES/MALHA DF/AUTO DE INFRAGAO

RETENGAO E SUBSTITUIGAO DE ISS

OBTENGAO DA 22 VIA DE DOCUMENTO DE ARRECADAGCAO

DATAS DE VENCIMENTO

DEMANDA DE SERVICOS OU ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

DOCUMENTOS FISCAIS/PRORROGAGAO DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS FISCAIS

INFORMACAO E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE
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PARCELAMENTO DE DEBITOS (COMUM, RECUPERA OU PRECATORIOS)

VERIFICACAO DE DEBITOS/PAGAMENTO

NOTA FISCAL ELETRONICA - NFE

OUTRAS INFORMACOES

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156

ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF

LEGISLACAO

ALIQUOTAS

PROCESSOS - INFORMAGOES SOBRE ANDAMENTO (POR NUMERO/CNPJ/CFDF/NOME)

INFORMAGOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER - 156

ISENCAO/IMUNIDADE/NAO-INCIDENCIA/REMISSAO/RESTITUICAO

RITO ESPECIAL

SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL - ENQUADRAMENTO

LEGISLACAO

ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF

RECIBO DE ENTREGA/CERTIFICADO DIGITAL

MALHA DF

ENVIO E PREENCHIMENTO DO LIVRO ELETRONICO

DEMANDA DE SERVICOS OU ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

RITO ESPECIAL

NOVO PROGRAMA VALIDADOR - ERROS

OUTRAS INFORMACOES

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156

INFORMAGAO E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE

OBRIGATORIEDADE/DISPENSAS/PRAZOS

INFORMAGOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER - 156

EMPRESAS INSCRITAS EXCLUSIVAMENTE NO ISS

DEMANDA DE SERVICOS OU ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

CANCELAMENTO/PROBLEMAS TECNICOS

OUTRAS INFORMACOES

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVIGOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO DA SEF NO CALL CENTER 156

LEGISLACAO

EMISSAO - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL/EMPRESAS PUBLICAS/REPARTICOES PUBLICAS/AUTARQUIAS E FUNDAGOES PUBLICAS

ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF

INFORMAGCAO E AUXILIO A SERVIGOS DISPONIVEIS NO SITE

FORNECIMENTO DE CHAVE DE ACESSO

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER 156

INFORMAGOES SOBRE OS DEBITOS INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA

PRORROGACAO DA NOTA FISCAL AVULSA

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DA SECRETARIA DE ECONOMIA(SEEC) NOS POSTOS DO NA HORA APOS A LIBERAGCAO DAS ATIVIDADES - CORONAVIRUS?

NOTAS EXPLICATIVAS E GUARDA DO SIGILO FISCAL

COMO O PRODUTOR RURAL PODE EMITIR NOTA FISCAL?

ALTERACAO DA DENOMINAGAO DA SEFP

PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIARIO DO GDF

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DA JUNTA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL?

ROTEIRO DE ATENDIMENTO 22 NiVEL REALIZADO PELOS SERVIDORES DA SEEC

ALTERAGCAO DO CADASTRO PARA PRODUTOR RURAL PESSOA JURIDICA

COMO ENVIAR SUGESTOES PARA O PLDO - PROJETO DE LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS DE 2021?

QUAL CALENDARIO DE PAGAMENTO DO IPTU/TLP EM 2020?

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE BOLETOS DE PARCELAMENTOS EM ATRASO

PAGAMENTO DE PARCELAMENTO COM 3 PARCELAS EM ATRASO - CORONAVIRUS

CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL AVULSA

QUAIS OS CURSOS OFERTADOS PELA EGOV - ESCOLA DE GOVERNO?

DECLARAGAO DE PROPRIEDADE/POSSE DE IMOVEL

QUAL A DECISAO SOBRE AS LIMINARES QUE DETERMINARAM A SUSPENSAO DA EXIBILIDADE DOS IMPOSTOS DISTRITAIS?

PROGRAMA DE CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDOS DA SECRETARIA DE ECONOMIA

ORIENTAGOES E LINKS DE ACESSO - SECRETARIA DE ECONOMIA

PARCELAMENTO DE IMPOSTOS NO CARTAO DE CREDITO

INDICAGAO NOTA LEGAL - SECRETARIA DE ECONOMIA

QUAL A VALIDADE DAS CERTIDOES NEGATIVAS DURANTE O PERIODO DE SURTO DE CORONAVIRUS?

CONTATOS DO ESCRITORIO DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS DO DISTRITO FEDERAL PARA RECEBER DOAGCOES DE EMBAIXADAS - CORONAVIRUS

RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO PARA CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDO NO CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DO DISTRITO FEDERAL (UDF)

ENDERECOS/HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DA SEEC

PROCRED - PROGRAMA EMERGENCIAL DE CREDITO EMPRESARIAL DO DF

CONCURSO - DEFENSORIA PUBLICA

ACORDO DIRETO DE PRECATORIOS - PROCURADORIA GERAL DO DF (PGDF)

VALIDADE DE CONCURSOS - CORONAVIRUS

PLANO DIRETOR DO ORDENAMENTO TERRITORIAL DO DF (PDOT)

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO NO NA HORA - SEEC

SETEMBRO AMARELO - MES DE PREVENGAO AO SUICIDIO

CURSOS PARA SERVIDORES - JORNADA DESENVOLVER - EGOV

WEBINARIOS - PROJETO BRASILIA INTELIGENTE

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE REVISAO DA LUOS - LEI COMPLEMENTAR DE REVISAO DA LEI DE USO E OCUPACAO DO SOLO

REABERTURA DAS AGENCIAS DA SEEC - CORONAVIRUS

RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS DOS SERVIDORES - COVID-19

AUDIENCIA PUBLICA - REGULARIZAGAO DE AREAS DE INTERESSE SOCIAL

ORIENTAGCAO AO CONTRIBUINTE PROTESTADO - SEEC

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - AMPLIACAO DE LOTES EM SOBRADINHO
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AUDIENCIA PUBLICA - PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR (PLC) DO PROGRAMA VIVA CENTRO!

CONCURSO INFANTIL - "MEU SONHO PARA 2021" - SECRETARIA DE ECONOMIA

BOLSAS DE ESTUDOS NO UDF - CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DO DISTRITO FEDERAL

CONSULTA PUBLICA - PROJETO DE LEI QUE AUTORIZA O USO DE AREA PUBLICA UNIDA AS RESIDENCIAIS, DOS LAGOS SUL E NORTE

PROJETO URBANISTICO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA DAS QUADRAS QC 01 A 06 - RIACHO FUNDO I

CLUBE DE DESCONTOS DO SERVIDOR E DF SUPERIOR

RECEBIMENTO DE BOLETOS/DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO - CEF

REFIS 2020 - SECRETARIA DE ECONOMIA

AMPLIAGAO DO FUNCIONAMENTO DO COMERCIO NO FIM DE ANO

RECESSOS DOS SERVIDORES PUBLICOS DO DF - COMEMORAGOES DE NATAL E ANO NOVO/2020

ORIENTAGAO PARA ATENDIMENTO A EMPRESAS - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E/OU PENDENCIA NO CADASTRO - SECRETARIA DE ECONOMIA

GEFMT - GERENCIA DE FISCALIZAGAO DE MERCADORIAS EM TRANSITO

COMPLEXO GASTRONOMICO E DE LAZER - PONTE DO BRAGUETO

PRORROGADOS ISS E ICMS DE NEGOCIOS DO SIMPLES NACIONAL — SEEC

INFORMAGCOES PESSOA FiSICA - SEEC

INFORMACOES PESSOA JURIDICA - SEEC

PGDF - TELEFONES, E-MAILS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DOS SETORES

O QUE ABRE E FECHA NO FERIADO - TIRADENTES E ANIVERSARIO DE BRASILIA 61 ANOS

TFE E PRECO PUBLICO — PAGAMENTO ADIADO

PROVAS DE CONCURSOS/ ENEM PARA SURDOS - APLICADAS EM LIBRAS

ACOES DO JANEIRO BRANCO - SECRETARIA DE ECONOMIA

FERRAMENTAS DE TRANSPARENCIA DA SEEC - IMPOSTOMETRO/ NOTA LEGAL/ REFISOMETRO

PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIO - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL (GDF)

ENVIO DOS BOLETOS PARA PAGAMENTO DO IPVA - SEEC

PROGRAMA PARA SERVIDOR PUBLICO - PADQ

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE SERVIDORES EFETIVOS - FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DF (FAPDF)

CALENDARIO DE PAGAMENTO - IPVA 2021 - SECRETARIA DE ECONOMIA

PROJETO PARE NO PARQUE

RETORNO DO SISTEMA DE TELETRABALHO PARA SERVIDORES - COVID-19

FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA (FAPDF) - CORONAVIRUS

SERVICOS ONLINE OFERECIDOS PELO GDF

PROCESSO SELETIVO - CONSELHO DISTRITAL DE SEGURANGA PUBLICA (CONDISP)

CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA DE INCENTIVO A POS-GRADUAGAO - SEEC

ENCONTROS PARA PENSAR O TERRITORIO - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO

CONCURSO PUBLICO - SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA

PASSO A PASSO PARA REALIZAGAO DE CONSULTAS NO SITAF

EMISSAO DE CERTIDAO DE LOTES REGISTRADOS - SEDUH

SEMINARIO PERSPECTIVAS E DESAFIOS DA UNIVERSIDADE DO DF (UNDF) - CRIAGAO DA UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL

12 EXPOSICAO FOTOGRAFICA - BRASILIA EM FOTO

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE A LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO 2022)

EDITAL PARA MANIFESTAGAO DE INTERESSE - POLO LOGISTICO RECANTO DAS EMAS

PORTAL DE SERVICOS DO GDF - SERVICOS.DF.GOV.BR

SITE AGENCIA BRASILIA - ABA (TUDO EXPLICADINHO)

NOVA FERRAMENTA DE LICITAGOES PARA MICRO E PEQUENOS EMPREENDEDORES - SEEC

INTERRUPCAO TEMPORARIA NO SERVICO DE CORREIO ELETRONICO DOS SERVIDORES DO GDF — SEEC

INSCRICOES PARA A GRADUAGAO DA ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO

MEMBRAMENTO E DESMEMBRAMENTO DE IMOVEL COLETIVO/PREDIO

CANCELAMENTO DA GUIA DE ITCD

COMO REALIZAR A CONSULTA DE PARCELAMENTO DO ITCD?

SOLICITAGAO DA DIVISAO EM COTAS DO ITCD

CONSULTA DE PROCESSOS FiSICOS SOBRE ANDAMENTO POR CNPJ/CPF/NOME

INFORMACOES SOBRE ALIQUOTAS/CALCULO DO ITCD

RECLAMAGAO CONTRA LANCAMENTO DO ITCD - RFB

VERIFICAGAO DE DEBITOS/ PAGAMENTO DE ITCD

GUIAS DE ITCD/ITBI RELATIVO A PROCESSO DE SEPARAGAO/DIVORCIO/DISSOLUGAO DE UNIAO ESTAVEL

ACESSO A LEGISLACAO DE ITCD

GUIAS DE ITCD/ITBI RELATIVO A PROCESSO DE INVENTARIO

ANDAMENTO DE PROCESSOS VIRTUAIS POR NUMERO DE PROTOCOLO/CNPJ/CPF

PARCELAMENTO DE DEBITOS DE ITCD EXERCICIOS ANTERIORES - LEI COMPLEMENTAR 833 DE 2011

QUAIS OS PRAZOS PARA PAGAMENTO DO ITCD?

COMO PROCEDER QUANDO A INFORMAGAO/ SERVICO FOR REALIZADO PELOS SERVIDORES PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO?

TRANSFERENCIA DE CREDITO PARA TERCEIROS - NOTA LEGAL

ACESSO A LEGISLACAO DO NOTA LEGAL

COMO PROCEDER QUANDO O ATENDIMENTO FOR FEITO E CONCLUIDO PELOS SERVIDORES?

COMO PROCEDER QUANDO O ATENDIMENTO FOR FEITO E CONCLUIDO PELOS SERVIDORES?

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE NOTA LEGAL

PROBLEMAS RELACIONADOS AO CADASTRO/SENHA/ACESSO DO NOTA LEGAL

ACESSO A LEGISLAGCAO DA NFAE - NOTA FISCAL AVULSA ELETRONICA

INFORMACOES SOBRE EMISSAO NFAE POR PESSOA JURIDICA

ONDE EFETUAR O PRE CADASTRO?

INFORMAGOES SOBRE EMISSAO NFAE POR PESSOA FiSICA

QUEM PODE EMITIR NFAE - NOTA FISCAL AVULSA ELETRONICA?

COMO OBTER A GUIA DO ITBI?

ISENCAO DE ITCD PARA EMBAIXADA/CONSULADO/ORGANISMO INTERNACIONAL

COMO SOLICITAR A PRESCRICAO DO DEBITO DE ITBI?

EMISSAO DO TERMO DE QUITACAO ITBI/ITCD

EMISSAO DO TERMO DE QUITACAO ITBI/ITCD
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IMPUGNAGCAO CONTRA O LANGAMENTO DO ITBI

INFORMACOES GERAIS DISPONIVEIS NO PORTAL DE SERVICOS SOBRE ITBI

PARCELAMENTO DE DEBITOS DO ITBI DE ANOS ANTERIORES

CANCELAMENTO DA GUIA DE ITBI

COMO PROCEDER QUANDO O ATENDIMENTO FOR FEITO E CONCLUIDO PELOS SERVIDORES?
COMO PROCEDER QUANDO O ATENDIMENTO FOR FEITO E CONCLUIDO PELOS SERVIDORES?
INFORMAGOES SOBRE O ANDAMENTO DE PROCESSOS FiSICOS

EMISSAO DO DAR DE ITBI ARREMATACAO OU ADJUDICACAO

INFORMACOES SOBRE ISENGAO/IMUNIDADE/NAO-INCIDENCIA/REMISSAO/RESTITUICAO - ITBI
QUAIS OS PRAZOS PARA PAGAMENTO DO ITBI?

COMO OBTER A SEGUNDA VIA DO ITBI?

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE ALIQUOTA/CALCULO DO ITBI?

ITBI - NOVO CRITERIO PARA SOLICITAGAO DA DIVISAO EM COTAS- SEEC

COMO REALIZAR A CONSULTA DO PARCELAMENTO DO ITBI?

REQUERERIMENTO A ISENCAO DO ITBI

CONSULTA DE PAGAMENTO/VENCIMENTO DE DEBITOS DE ITBI

ACESSO A LEGISLACAO DO ITBI

ANDAMENTO DE PROCESSOS VIRTUAIS COM O NUMERO DE PROTOCOLO

ACESSO A LEGISLACAO SOBRE O ISS - IMPOSTO SOBRE SERVICOS

INFORMAGCOES SOBRE ISS - PESSOA FiSICA

ISENGAO DE ICMS PARA PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

COMO OBTER ISENGCAO DE ICMS PARA TAXI?

OUTRAS INFORMAGOES - ICMS PESSOA FISICA?

ISENGAO DE ICMS PARA EMBAIXADA/CONSULADO/ORGANISMO INTERNACIONAL
SOLICITAGAO DE PRESCRIGAO DE DEBITOS DA CIP

ACESSO A LEGISLACAO DA CIP

OUTRAS INFORMAGOES — CIP

ONDE EMITIR A CERTIDAO NEGATIVA/POSITIVA/VALIDAGAO?

ONDE OBTER INFORMACOES GERAIS SOBRE CERTIDAO?

REABRIR PROTOCOLO GERADO NO ATENDIMENTO VIRTUAL E PRAZO

ONDE CONSULTAR PROTOCOLO GERADO NO ATENDIMENTO VIRTUAL?

ONDE COMPLEMENTAR INFORMAGOES DE PROTOCOLO GERADO NO ATENDIMENTO VIRTUAL?
ONDE EFETUAR O RECURSO NO TARF?

ACESSO A LEGISLACAO DA CERTIDAO

O QUE E CADASTRO FISCAL — CFDF?

EFETUAR BAIXA NO CFDF DE AUTONOMO

QUANDO O PROFISSIONAL AUTONOMO E PRODUTOR RURAL CONTRIBUINTE DEVE INSCREVER-SE?
CONTRIBUIGAO DE ILUMINAGCAO PUBLICA - CIP

INFORMACOES SOBRE ALIQUOTAS/CALCULO - IPTU/TLP

ALTERAGCAO DO CADASTRO DE IMOVEIS

SOLICITAGAO DA ISENGAO DE IPTU/TLP

COMO EMITIR A SEGUNDA VIA DO IPTU/TLP?

SOLICITACAO DE REDUGAO DE ALIQUOTA PARA IMOVEIS EDIFICADOS COMERCIAIS, COM USO RESIDENCIAL
QUAIS OS PRAZOS PARA PAGAMENTO DO IPTU/TLP?

SOLICITAGAO DE REDUGAO DE ALIQUOTA PARA IMOVEIS COM ALVARA DE CONSTRUCAO/HABITE-SE
QUANDO OCORRE O LANCAMENTO DO IPTU/TLP?

COMO OBTER O CALCULO COTA PARTE DiVIDA ATIVA PROJEGAO?

ACESSO A LEGISLAGAO DO IPTU/TLP

NUMERO DE INSCRICAO DO IMOVEL - CI/DF

VERIFICAGAO DE DEBITOS/PAGAMENTOS DE IPTU/TLP

INFORMAGOES/AUXILIO AO PORTAL DE SERVICOS SOBRE IPTU/TLP

ISENCAO - COMO E ONDE REQUERER?

OBTENGAO DA GUIA DE BENS MOVEIS - ITCD

ONDE OBTER A SEGUNDA VIA DE ITCD?

ONDE SOLICITAR ISENGAO DE ITCD PARA EMBAIXADA/CONSULADO/ORGANISMO INTERNACIONAL?
EMISSAO DO TERMO DE QUITACAO ITBI/ITCD

EMISSAO DO TERMO DE QUITAGCAO ITBI/ITCD

OBTENGAO DA GUIA DE ITCD PARA DOAGCAO EM DINHEIRO

COMO REALIZAR CONSULTA DE PROCESSOS FiSICOS SOBRE ANDAMENTO POR NUMERO?
COMO OBTER A GUIA DE DOAGAO DE BENS IMOVEIS?

INFORMAGOES/AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE SOBRE ITCD

ONDE OBTER INFORMAGCOES SOBRE ISENCAO/IMUNIDADE/NAO - INCIDENCIA/REMISSAO/RESTITUICAO?
ITCD-DECLARAGAO ELETRONICA RELATIVO A PROCESSO DE INVENTARIO

CADASTRO FISCAL DE PESSOA FiSICA AUTONOMA - LEGISLAGAO

COMO EFETUAR A BAIXA NO CFDF DE PRODUTOR RURAL?

EFETUAR INSCRIGAO DE PROFISSIONAL AUTONOMO E PRODUTOR RURAL NO CFDF?
QUANDO OCORRERA O SORTEIO DO NOTA LEGAL EM 2020 - CORONAVIRUS?

QUANDO OCORRERA O SORTEIO DO NOTA LEGAL EM 2021?

TITULO DA INFORMAGAO A SER INSERIDA NA BASE DE CONHECIMENTO

INFORMACOES SOBRE CADASTRO FISCAL PESSOA FiSICA

EFETUAR RECLAMAGAO CONTRA O LANGAMENTO DO IPTU

COMO REALIZAR A DECLARAGAO ESPONTANEA DE AREA CONSTRUIDA?

ISENCAO DE IPTU/TLP PARA EMBAIXADA/CONSULADO/ORGANISMO INTERNACIONAL
CONSULTA DE PAGAMENTO/VENCIMENTO DE DEBITOS DE IPTU/TLP

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO DE IMOVEL EM DUPLICIDADE

ALTERAGAO NO CADASTRO DE IMOVEIS TERRACAP/CODHAB?

INFORMACOES SOBRE ALIQUOTA/BASE DE CALCULO/PAUTA - ITCD

ACESSO A LEGISLACAO DO IPVA
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QUANDO OCORRE O LANCAMENTO DO IPVA?

ISENCAO DE IPVA PARA EMBAIXADA/CONSULADO/ORGANISMO INTERNACIONAL

RECLAMAGAO CONTRA O LANCAMENTO DO IPVA

ONDE SOLICITAR PRESCRICAO DE DEBITOS DE IPVA?

CONSULTAR PAGAMENTO/VENCIMENTO/VERIFICACAO - IPVA

ATUALIZAGAO DE CADASTRO NOS DADOS DO VEICULO

COMO PROCEDER QUANDO A INFORMAGAO/SERVIGO FOR REALIZADO PELOS SERVIDORES PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO?
COMO PROCEDER QUANDO A INFORMACAO/SERVICO FOR REALIZADO PELOS SERVIDORES PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO?
CONSULTA AS ALTERACOES REALIZADAS NO CADASTRO DE VEICULOS

ONDE SOLICITAR A NAO INCIDENCIA E REMISSAO DE IPVA?

COMO E ONDE REQUER ISENCAO DE IPVA?

ONDE ACESSAR INFORMACOES GERAIS E AUXILIO A SERVICOS DISPONIVEIS NO PORTAL DE SERVICOS SOBRE IPVA?
ONDE VERIFICAR O BOLETO DE IPVA E IPTU?

ONDE CONSULTAR OS DOCUMENTOS FISCAIS RECEBIDOS POR PESSOA FiSICA DE COMPRA/SERVICO?
FORMALIZACAO DE PARCELAMENTO

COMO E ONDE SOLICITAR O ESPELHO DO PARCELAMENTO?

CONSULTA DE DEBITO/PARCELAMENTO POR NUMERO/CPF

COMO E ONDE EMITIR AS PARCELAS?

ONDE OBTER INFORMAGOES SOBRE O PARCELAMENTO?

COMO CONSULTAR A LEGISLAGAO DO PARCELAMENTO?

ALTERACAO DE ENDERECO DO PARCELAMENTO

COMPENSACAO DE DEBITOS COM PRECATORIOS

INFORMAGCOES SOBRE PRECATORIO

COMO ACESSAR A LEGISLAGAO SOBRE PRECATORIO?

RESTITUICAO DE TRIBUTOS DIRETOS PARA PESSOA FiSICA

ACESSO A LEGISLACAO SOBRE RESTITUICAO

COMO SOLICITAR A RESTITUIGAO AO MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES?

ORIENTACOES SOBRE O PEDIDO DE RESTITUICAO/DEFERIDO E NAO PAGO

PRESCRICAO DE DEBITOS DE IPTU/TLP

COMO PROCEDER QUANDO A INFORMAGAO/SERVIGO FOR REALIZADO PELOS SERVIDORES PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO?
COMO PROCEDER QUANDO A INFORMAGAO/SERVIGO FOR REALIZADO PELOS SERVIDORES PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO?
COMO SOLICITAR A IMPUGNAGAO CONTRA O LANGAMENTO DO ITCD?

CONSULTA AS ALTERAGOES REALIZADAS NO CADASTRO DE IMOVEIS

SUPORTE AO PORTAL SEI (CONTINUAGAO I1)

CAPACITAGCAO NO SISTEMA SEI - SEEC

SUPORTE AO PORTAL SEI (CONTINUAGAO)

SUPORTE AO PORTAL SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

SUPORTE AO PORTAL SEI (CONTINUACAO I11)

COBRANCA DE DIVIDA ATIVA - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

REFISOMETRO - SECRETARIA DE ECONOMIA

TEM INTERESSE NA ADESAO - REFIS

NAO TEM INTERESSE NA ADESAO- REFIS

RECADO - REFIS

REFIS-DF 2020

REFIS-DF 2020

LEGISLACAO

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVIGOS REALIZADOS PELA COORDENAGAO DA SEF NO CALL CENTER - 156
DOCUMENTOS FISCAIS

COMUNICADO DIFAL SIMPLES NACIONAL - SERVICO

ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO/NA HORA/SETORIAIS DA SEF
PROCESSOS - INFORMAGOES SOBRE ANDAMENTO (POR NUMERO/CNPJ/CFDF/NOME)

INFORMAGCOES PRESTADAS OU SERVICOS REALIZADOS PELA SUPERVISAO SEF NO CALL CENTER - 156
ENQUADRAMENTO/EXCLUSAO

DEMANDA DE SERVICOS OU ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO VIRTUAL

MEI - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

FATURAMENTO DASN X RECEITA COM CARTOES

CALCULO/PAGAMENTO/ALIQUOTA/VALOR FIXO

INFORMAGAO E AUXILIO A SERVIGOS DISPONIVEIS NO SITE

Tabela 36 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Economia

Atividades - Secretaria de Empreendedorismo

ATENDIMENTO DO SIMPLIFICA PJ - CORONAVIRUS

PROGRAMA DESENVOLVE-DF

ASSISTENCIA GRATUITA PARA MULHERES EMPREENDEDORAS

PROGRAMA FILHOS DESTE SOLO

TESTE - SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO

Tabela 37 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Empreendedorismo

Atividades - SEDES

QUAL ORIENTACAO EM RELAGAO AO CONVENIO ENTRE O GDF E A ASSOCIAGAO POUPEX?
PROJETO DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA - SEDES

APOS A MUDANCA DE GOVERNO, COMO FICOU A RENOMEAGAO DOS ORGAOS?
AGENDAMENTO - CRAS DE SAO SEBASTIAO - FEVEREIRO/2020

AUXILIO EMERGENCIAL PARA TRABALHADORES INFORMAIS - CORONAVIRUS

COMO FUNCIONA O RECEBIMENTO DAS CESTAS BASICAS?

COMO FUNCIONA O RECEBIMENTO DAS CESTAS BASICAS?
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TESTE 27/01/2021

0 QUE E AUXILIO VULNERABILIDADE TEMPORARIA E COMO E CONCEDIDO?

O QUE E AUXILIO BENEFICIO EXCEPCIONAL E COMO E CONCEDIDO?

COMO E REALIZADO O ATENDIMENTO NOS CASOS DE CALAMIDADE PUBLICA?

0S BENEFICIOS EVENTUAIS SERAO PAGOS SEMPRE EM DINHEIRO?

QUAIS OS TIPOS DE MODALIDADES DE BENEFICIOS EVENTUAIS?

QUANDO OCORRE A EXCLUSAO DO RECEBIMENTO DO BENEFICIO EXCEPCIONAL EM RAZAO DO DESABRIGO TEMPORARIO?
O QUE CARACTERIZA A SITUACAO DE VULNERABILIDADE TEMPORARIA?

QUAL E O OBJETIVO E COMO E CONCEDIDO O AUXILIO MORTE?

O QUE E O BENEFICIO VARIAVEL GESTANTE E COMO E CONCEDIDO?

QUEM PODE AUTORIZAR A CONCESSAO DO BENEFICIO EXCEPCIONAL?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS SERVICOS FUNERARIOS DO AUXILIO DE MORTE?

QUAIS OS CRITERIOS PARA CONCESSAO DO BENEFICIO (AUXILIO FINANCEIRO) POR MORTE?

O QUE E O AUXILIO NATALIDADE E COMO E CONCEDIDO?

PROGRAMA PRATO CHEIO

AJUDA DE CUSTO AOS APROVADOS NO CONCURSO DA SEDES - CORONAVIRUS

COMO CONTESTAR O NAO RECEBIMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL - CORONAVIRUS?

COMO CONTESTAR O NAO RECEBIMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL - CORONAVIRUS?

COMO FUNCIONA O RECEBIMENTO DAS CESTAS BASICAS?

SOLICITAGAO DO AUXILIO EMERGENCIAL NAS AGENCIAS DOS CORREIOS - CORONAVIRUS

AUXILIO EMERGENCIAL PARA TRABALHADORES INFORMAIS - CORONAVIRUS CONTINUAGAO

QUAIS AS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA REGISTRO DE MANIFESTACOES SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL — CORONAVIRUS?
QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA REGISTRO DE MANIFESTACOES SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL - CORONAVIRUS?
CONSULTA AGENDAMENTO

O QUE E E COMO FUNCIONA UNIDADE DE PROTECAO SOCIAL 24 HORAS (UPS24H)?

QUAIS OS TIPOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UNIDADE UNISUAS 24H?

QUAIS OS LOCAIS QUE OFERECEM O ATENDIMENTO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA?

QUEM PODE REQUERER O ATENDIMENTO DA UNIDADE UNISUAS 24H?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO AO MORADOR DE RUA NO CENTRO POP?

COMO SAO 0S ATENDIMENTOS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA?

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO A QUEM PROCURA PESSOAS DESAPARECIDAS?

COMO CONSEGUIR O ATENDIMENTO AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO SEXUAL, RELIGIOSA E RACIAL?

ONDE COMUNICAR O DESAPARECIMENTO DE CRIANCA, ADOLESCENTE E ADULTO?

QUEM PODE REQUER O ATENDIMENTO DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA?

COMO CONSEGUIR O ATENDIMENTO AO IMIGRANTE E MIGRANTE?

QUEM PODE REQUERER O ATENDIMENTO DA UNIDADE UPS24H?

DEMAIS INFORMAGOES SEDES

ORIENTACAO DE AGENDAMENTO REFERENTE AO MES JANEIRO DE 2020.

0O OPERADOR PODERA INFORMAR O NUMERO DO NIS AO CIDADAO?

QUAL DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA REQUERER O BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA BPC NAS AGENCIAS DO INSS?
PARA SOLICITAR O BENEFICIO BPC, O IDOSO MAIOR DE 65 ANOS OU A PESSOA DEFICIENTE, PODE AGENDAR ATENDIMENTO PELA INTERNET?
QUAL O CONCEITO DE FAMILIA DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)?

ONDE VERIFICAR A CARTA DE SERVICOS DA SEDES?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA SEDES?

QUAL O ORGAO QUE AMPARA NO AMBITO PSICOLOGICO A PESSOA QUE SOFREU ESSE TIPO DE AGRESSAQ?

DEVEM SER ACATADAS DENUNCIAS REFERENTES A HOMOFOBIA, PESSOAS COM DEFICIENCIAS FISICAS OU CARACTERISTICAS PESSOAIS. EX.: OBESOS, CADEIRANTES E ETC?
PUBLICO PRIORITARIO - AGENDAMENTO MARGO DE 2020.

PESSOAS DE NACIONALIDADE PORTUGUESA TEM DIREITO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)?

QUAL O PRAZO QUE OS BENEFICIARIOS DO (BPC) TEM PARA FAZER A INSCRICAO NO CADASTRO UNICO?

0 QUE FAZER QUANDO O CRAS DESMARCAR O AGENDAMENTO DO CIDADAO?

QUAL ORIENTAGAO QUANDO O BENEFICIARIO DESEJA RECLAMAR SOBRE VALORES DO BENEFICIO?

QUAIS CASOS E NECESSARIO AGENDAMENTO PELO 156 PARA COMPARECER AO CRAS?

QUAL A ORIENTACAO EM CASO DE SOLICITACAO DE UM NOVO BENEFICIO (BPC) PARA OUTRO IDOSO DA MESMA FAMILIA?
O BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA (BPC) PODE SER ACUMULADO COM OUTRO BENEFICIO NO AMBITO DA SEGURIDADE SOCIAL?
QUANTOS AGENDAMENTOS PODEM SER REALIZADOS POR LIGAGAO?

E NECESSARIO TER CONTRIBUIDO AO INSS PARA TER DIREITO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)?

COMO ALTERAR O ESTADO DE ORIGEM PARA O DISTRITO FEDERAL NO CADASTRO UNICO?

COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DO PEDIDO DO BENEFICIO DE PRESTACGAO CONTINUADA PELO SITE?

EXISTE ALGUMA UNIDADE DE ACOLHIMENTO AO IDOSO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL?

COMO REPRESENTAR LEGALMENTE UM BENEFICIARIO DO BPC JUNTO AO CRAS?

O QUE E O BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA (BPC) AO IDOSO MAIOR DE 65 ANOS?

QUAIS CASOS EM QUE O CIDADAO PODE COMPARECER AO CRAS SEM AGENDAMENTO?

QUAL PROCEDIMENTO PARA CONSULTA DE AGENDAMENTO?

COMO E FEITO O ATENDIMENTO AOS USUARIOS COM PROBLEMAS DE LOCOMOGAO?

0 QUE E UMA UNIDADE DO CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)?

COMO REQUERER O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)?

ATENDIMENTO CRAS BRAZLANDIA.

ORIENTAGAO DE AGENDAMENTO REFERENTE AO MES FEVEREIRO DE 2020.

AGENDAMENTO CRAS - DIFERENCA ENTRE AGENDAMENTO PARA SERVICOS DO CRAS E AGENDAMENTO PARA CADASTRO UNICO
CENTRO DE CONVIVENCIA (CECON)

RECLUSO TEM DIREITO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)?

DEMAIS INFORMACOES — SEDES

AUXILIO RENDA BASICA EMERGENCIAL

0 QUE E O MODULO DE GESTAO DA DEMANDA NA SEDES?

PREENCHIMENTO DO CADASTRO UNICO NAS UNIDADES DO NA HORA

CONCURSO - SEDES

PROGRAMA BOLSA FAMILIA E DF SEM MISERIA - PRORROGACAO DA SUSPENSAO DE REVISAO CADASTRAL

COMO OBTER/VERIFICAR O NUMERO DO NIS?
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O TELEFONE DO CRAS PODE SER FORNECIDO AO CIDADAO?

PAV - PROVA DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM - CONCURSO SEDES - CORONAVIRUS

ONDE O CIDADAO PODE INFORMAR CASO PRESENCIE ALGUMA SITUAGAO DE EXPLORAGAO DE TRABALHO INFANTIL?
ORIENTAGCAO DE AGENDAMENTO REFERENTE AO MES MARCO DE 2020.

QUAL A ORIENTACAO SOBRE VAGAS PARA PRIMEIRO EMPREGO OFERECIDAS PELO CRAS?

ORIENTAGCAO DE AGENDAMENTO REFERENTE AO MES ABRIL DE 2020.

COMO O USUARIO QUE INTEGRE O PUBLICO LGBTQI+ DEVE ACESSAR OS ATENDIMENTOS DA SEDES?

E NECESSARIO SOLETRAR O NOME DO TITULAR E NOME DA MAE PARA AGENDAMENTO NO SIDS?

0 QUE SIGNIFICA O STATUS EXPIRADO NO SISTEMA SIDS?

QUAL ORIENTAGAO QUANDO NAO HOUVER VAGA DISPONIVEL PARA O AGENDAMENTO DO CADASTRO UNICO?

QUAIS OS TELEFONES DOS CRAS, CREAS E OS SERVICOS DISPONIVEIS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO DURANTE O PERIODO DE SURTO DO CORONAVIRUS?
A PARTIR DE QUE IDADE OS IDOSOS TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL?

COMO PROCEDER EM CASOS QUE COMPETEM AO MINISTERIO PUBLICO?

O REQUERIMENTO REFERENTE AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC) PODERA SER REALIZADO POR TERCEIROS?
PARA CONCESSAO DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC), E NECESSARIO OBTER A INSCRICAO NO CADASTRO UNICO (CADUNICO)?
COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO DOS NAFAVDS?

QUEM E A SECRETARIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL?

QUAL A DEFINICAO DE CRAS (CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL)?

0 QUE E O CREAS?

0 QUE DIZ O DECRETO DE ISENGAO DE CONCURSO PUBLICO?

QUAL O TELEFONE DE CONTATO PARA RETIRAR DUVIDAS DO SISTAC (SISTEMA DE ISENGCAO DE TAXAS DE CONCURSOS)?

COMO PROCEDER EM CASO DE INDEFERIMENTO DA ISENCAO DE TAXA?

QUEM PODE UTILIZAR O SISTAC (SISTEMA DE ISENGAO DE TAXAS DE CONCURSOS)?

COMO SOLICITAR A ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO DE CONCURSO PUBLICO?

O QUE E O SISTAC (SISTEMA DE ISENCAO DE TAXAS DE CONCURSOS)?

O QUE DIZ A LEI CAO (LEI N2 7.716 DE 5 DE JANEIRO DE 1989)?

CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLANO DE AGAO DO CORRENTE ANO E O RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO ANTERIOR

O QUE DIZ A LEI 12.288 DE 20 DE JULHO DE 2010?

QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA ACATAR AS SOLICITACOES DE ASSISTENCIA AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?

O QUE E O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA (CENTRO POP)?

O QUE E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA - ADULTO E FAMILIAS?

COMO E O FUNCIONAMENTO DO CENTRO POP?

QUAIS AS PRINCIPAIS FINALIDADES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA - ADULTO E FAMILIAS?
UNIDADES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA ACATAR AS SOLICITACOES DE ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?
QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS POP?

COMO E TRATADA A QUESTAO DO USO DE DROGAS PELAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA?

QUAL FUNCIONALIDADE DO CONSULTORIO DE RUA?

COMO FUNCIONARA O ISOLAMENTO PARA AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - CORONAVIRUS?

0 QUE FAZER QUANDO O BENEFICIO E BLOQUEADO POR NAO CUMPRIMENTO DE ALGUMA CONDICIONALIDADE?

O QUE E O MES DA REVISAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

ONDE SOLICITAR REVISAO DE BENEFICIO BVJ?

COMO ACOMPANHAR A LIBERACAO DO BENEFICIO PARA SAQUE?

QUAL O TELEFONE PARA AGENDAR A ATUALIZAGAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

O QUE E A CONTA CAIXA FACIL DO BENEFICIARIO PBF?

0O QUE ACONTECE A FAMILIA QUANDO HA DESCUMPRIMENTO DAS CONDICIONALIDADES DO PBF?

COMO SACAR O BENEFICIO DO BOLSA FAMILIA ANTES DE TER RECEBIDO O CARTAO?

O QUE E O BENEFICIO VARIAVEL NUTRIZ E COMO E CONCEDIDO?

0O QUE ACONTECE COM 0S BENEFICIOS QUE NAO SAO SACADOS APOS 90 DIAS DA DATA PREVISTA NO CALENDARIO DE PAGAMENTO?
ONDE OBTER MAIS INFORMACOES REFERENTES AO BLOQUEIO DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA?

O QUE E O BENEFICIO DE SUPERAGAO DA EXTREMA POBREZA DO DISTRITO FEDERAL - DF SEM MISERIA (DFSM)?

0S BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA TERAO DIREITO AO ABONO NATALINO?

QUAL E A SISTEMATICA DE ENTREGA DE CARTOES DO BOLSA FAMILIA NO DISTRITO FEDERAL?

QUAL INFORMAGAO REFERENTE A AMPLIAGCAO DO BENEFICIO DF SEM MISERIA PARA ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE COM IDADE ENTRE 15 E 17 ANOS?
0O QUE SAO AS CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

QUAIS INFORMACOES SAO DESCRITAS NO COMPROVANTE DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

PAGAMENTO DA 132 PARCELA DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA

PARA RECEBER O BOLSA FAMILIA, E NECESSARIO TER CONTA NA CAIXA ECONOMICA?

COMO SOLICITAR COMPLEMENTACAO DO DF SEM MISERIA?

QUAL O OBJETIVO DO PROGRAMA BRASIL CARINHOSO, TAMBEM CONHECIDO COMO BSP- BENEFICIO SUPERACAO EXTREMA POBREZA NA 12 INFANCIA?
BOLSA FAMILIA

QUAIS OS CRITERIOS DE INCLUSAO NO BENEFICIO DE SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA DO DISTRITO FEDERAL - DF SEM MISERIA (DFSM)?
QUAIS CASOS EM QUE PODE SER TROCADO O RESPONSAVEL FAMILIAR DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

QUAL A ORIENTAGCAO AS FAMILIAS QUE NAO RECEBERAM O CARTAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA OU A CARTA DO MINISTERIO DA CIDADANIA INFORMANDO A SELEGAO?
0O QUE MUDA COM A CONTA CAIXA FACIL DO BENEFICIARIO PBF E O DF SEM MISERIA?

PARA QUEM E DESTINADO O PRONATEC BSM (BRASIL SEM MISERIA)?

COMO PROCEDER EM CASOS DE FALECIMENTO DO DEPENDENTE/MEMBRO DO BOLSA FAMILIA?

O QUE E O CONTROLE SOCIAL DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

COMO REALIZAR O DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

COMO VERIFICAR SITUACAO CADASTRAL NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

COMO REALIZAR O SAQUE DO BENEFICIO SEM TER RECEBIDO CARTA DO MINISTERIO DA CIDADANIA OU CARTAO PBF?

QUAL E O OBJETIVO DA INSTANCIA DE CONTROLE SOCIAL (ICS) DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

CASO OCORRA ATRASO DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA, COMO PROCEDER?

QUAL CONDICIONALIDADE DO BENEFICIO DF SEM MISERIA EM RELAGAO AO PBF - PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

QUAL O VALOR DO BENEF{CIO DE SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA DO DISTRITO FEDERAL - DF SEM MISERIA (DFSM)?
CALENDARIO DE PAGAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

EM QUAIS CASOS DEVE SER FEITA A ATUALIZACAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

QUAL O OBJETIVO DA CARTA DO PROGRAMA DF SEM MISERIA ENVIADA PARA OS BENEFICIARIOS DO BOLSA FAMILIA?
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HA NORMATIZACAO DO BENEFICIO TARIFA SOCIAL DE AGUA PARA OS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?
QUAIS OS CRITERIOS DE SUSPENSAO DO BENEFICIO DE SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA — DF SEM MISERIA?

E POSSIVEL REALIZAR O CADASTRAMENTO DO BOLSA FAMILIA PARA ESTRANGEIROS?

QUAIS OS VALORES DOS BENEFICIOS QUE COMPOEM O PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

ONDE VERIFICAR INFORMACOES SOBRE CANCELAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA OU DF SEM MISERIA?
COMO E FEITO O CALCULO DO BENEFICIO SUPERAGAO DE EXTREMA POBREZA - BSP?

QUAL E O PRAZO PARA RECEBER O BENEFICIO DO BOLSA FAMILIA?

QUEM TEM DIREITO AO BENEFICIO DE SUPERACAO DA EXTREMA POBREZA DO DISTRITO FEDERAL - DF SEM MISERIA (DFSM)?
QUAL VALOR DO BENEFICIO VARIAVEL JOVEM - BVJ?

POR QUAL MOTIVO O BSP - BENEFICIO SUPERAGAO EXTREMA POBREZA, PODERA SER CANCELADO?

QUAIS OS VALORES QUE PODEM COMPOR O BENEFICIO MENSAL DA FAMILIA PBF?

QUAL A FINALIDADE DO CARTAO DO BOLSA FAMILIA?

COMO TROCAR O RESPONSAVEL FAMILIAR NO PROGRAMA PBF NO CASO DE FALECIMENTO DO ANTERIOR?

QUAL ORIENTAGCAO PARA OS BENEFICIARIOS QUE NAO EFETUARAM O SAQUE DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA?

COMO ALTERAR O TITULAR DO BOLSA FAMILIA?

ATE QUANDO A FAMILIA RECEBE O BENEFICIO VARIAVEL JOVEM - BVJ?

E POSSIVEL RECEBER OS BENEFICIOS ATRASADOS DO BOLSA FAMILIA?

QUAL O PRAZO PARA APRESENTAGCAO DA DOCUMENTAGAO DO BOLSA FAMILIA, APOS INICIAR O PREENCHIMENTO DO CADASTRO?
COMO PROCEDER EM CASO DE RECUSA DE CADASTRAMENTO DO BOLSA FAMILIA?

ONDE SACAR O BENEFICIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

ONDE E REALIZADA A ENTREGA DOS CARTOES BOLSA FAMILIA?

QUAL A SISTEMATICA PARA INCLUSAO DAS FAMILIAS NO BENEFICIO DF SEM MISERIA?

EM QUAIS SITUAGCOES HAVERA A EXCLUSAO DO CADASTRO UNICO DA FAMILIA?

QUAIS SA0 0S MOTIVOS QUE OCASIONAM O CANCELAMENTO DOS BENEFICIOS BOLSA FAMILIA E DF SEM MISERIA?
QUAL ORIENTACAO AO CIDADAO QUANDO HOUVER O BLOQUEIO DA PARCELA DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA?

QUAIS AS CONDICIONALIDADES DO BVJ - BENEFICIO VARIAVEL JOVEM?

ONDE OBTER INFORMAGOES REFERENTES A CONSULTA DE SALDO DE BENEFICIOS E CARTOES GERADOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?
EM QUAIS CASOS AS FAMILIAS RECEBEM CORRESPONDENCIAS ENVIADAS POR PARTE DO PROGRAMA DF SEM MISERIA?
QUAL IDADE MINIMA PARA SER RESPONSAVEL FAMILIAR NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

COMO E FEITO O COMUNICADO AS FAMILIAS PARA REVISAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

ONDE E REALIZADA A REVISAO DO BENEFICIO DO BOLSA FAMILIA?

COMO CONSULTAR SALDO DO BENEFICIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

QUAL O SITE DE AGENDAMENTO PARA ATUALIZAGCAO CADASTRAL E CADASTRO UNICO?

COMO E FEITO O PAGAMENTO DO BENEFICIO DF SEM MISERIA (DFSM)?

COMO PROCEDER NOS CASOS EM QUE A FAMILIA PERDE O CARTAO DO BOLSA FAMILIA OU SEUS DOCUMENTOS?
COMO PODERA SER REALIZADO O SAQUE DO BENEFICIO FORA DO MUNICIPIO?

COMO CADASTRAR A SENHA DO CARTAO DO PBF?

APOS O DESBLOQUEIO, QUANDO PODERA SER FEITO O SAQUE DO BENEFICIO?

ATE QUANTAS PARCELAS SAO LIBERADAS APOS O DESBLOQUEIO DO BENEFICIO?

QUAIS OS LOCAIS PARA REALIZAR O SAQUE DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA?

EM QUAIS CASOS SAO FEITAS VISITAS AOS BENEFICIARIOS DO BOLSA FAMILIA?

0 QUE ACONTECE QUANDO HA DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE DO BV ?

COMO PROCEDER EM CASOS DE EXTRAVIO, PERDA, ROUBO OU DANO NO CARTAO BOLSA FAMILIA?

COMO PROCEDER QUANDO, APOS DESBLOQUEIO DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA, AS PARCELAS RETROATIVAS PERMANECEM BLOQUEADAS PARA SAQUE?
COMO SERA FEITO O PAGAMENTO DO BENEFICIO VARIAVEL VINCULADO AO ADOLESCENTE - BVJ?

SERVIDOR PUBLICO E OCUPANTE DE CARGO ELETIVO REMUNERADO PODEM RECEBER OS BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?
COMO RETIRAR O BENEFICIO APOS A TROCA DE RESPONSAVEL FAMILIAR?

QUAL O PUBLICO ALVO BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA QUE ESTAO RECEBENDO LIGACOES?

0 BENEFICIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E LIBERADO AUTOMATICAMENTE APOS O CADASTRO?

0 QUE SIGNIFICA O BLOQUEIO POR AVERIGUAGAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

O QUE OCORRERA EM CASO DE PRESTAGAO DE INFORMAGOES FALSAS NO CADASTRAMENTO DO BOLSA FAMILIA?

O QUE FAZER CASO O BENEFICIARIO DO PBF PERCEBA DIVERGENCIA NO VALOR DO PAGAMENTO?

COMO E REALIZADO O CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO E REAGENDAMENTO?

INFORMAGOES GERAIS SOBRE BLOQUEIO DO BENEFICIO BOLSA FAMILIA

AGENDAMENTO - CADASTRO UNICO

COMO RECEBER O BENEFICIO BOLSA FAMILIA SE A FAMILIA MUDAR DE ESTADO?

O QUE FAZER QUANDO O PAGAMENTO DO BENEFICIO DF SEM MISERIA FOI BLOQUEADO EM FOLHA?

COMO PROCEDER QUANDO O BENEFICIO PBF E O DF SEM MISERIA ESTA CANCELADO HA MENOS DE 06 MESES?
QUAIS SAO AS CONDICIONALIDADES DO BOLSA FAMILIA NA AREA DE EDUCACAO?

QUEM TEM DIREITO AO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E AO CADASTRO UNICO?

QUAIS SAO AS CONDICIONALIDADES DO BOLSA FAMILIA NA AREA DA SAUDE?

O QUE E A RENDA FAMILIAR MENSAL PARA O BOLSA FAMILIA?

QUAIS OS CRITERIOS PARA PARTICIPAR DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

O QUE E A REVISAO CADASTRAL DO BOLSA FAMILIA?

O QUE ACONTECE QUANDO O JOVEM BENEFICIARIO DO BVJ DESCUMPRE OS COMPROMISSOS DA EDUCACAO?
ORIENTACOES OBRIGATORIAS SOBRE O AGENDAMENTO BOLSA FAMILIA.

ORIENTACOES OBRIGATORIAS SOBRE O AGENDAMENTO BOLSA FAMILIA (CONTINUACAO).

ORIENTAGOES OBRIGATORIAS SOBRE O AGENDAMENTO BOLSA FAMILIA.

ORIENTACOES OBRIGATORIAS SOBRE O AGENDAMENTO BOLSA FAMILIA.

COMO FUNCIONARA O PRIMEIRO PERIODO DE COLETAS DA FREQUENCIA ESCOLAR, CONDICIONALIDADE DO BOLSA FAMILIA - CORONAVIRUS?
QUAIS OS CRITERIOS DE SELEGAO PARA O FOMENTO AS ATIVIDADES PRODUTIVAS RURAIS?

CONSELHO DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL DO DISTRITO FEDERAL

LIVE DO PROGRAMA FAMILIA ACOLHEDORA

0O COMPROVANTE DE PAGAMENTO ESPECIFICARA OS VALORES POR BENEFICIOS?

QUEM PODE PARTICIPAR DO PROGRAMA CAMINHOS DA CIDADANIA?

QUEM TEM DIREITO AO BENEFICIO TSEE - TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

COMO ACESSAR DADOS DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIAIS?

RENDA AUXILIAR PARA VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA - CORONAVIRUS
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QUEM OFERTA OS CURSOS DO PRONATEC BSM - BRASIL SEM MISERIA?

LIVE DE ORIENTAGOES SOBRE CADASTRO UNICO, PROGRAMA BOLSA FAMILIA, DF SEM MISERIA E BPC

A QUEM E ATRIBUIDO O NIS — NUMERO DE IDENTIFICAGAO SOCIAL?

PROGRAMAGAO ESPECIAL SEDES - DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

AUDIENCIA PUBLICA SEDES - ACOLHIMENTO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

CAMPANHA NOSSO NATAL 2020

LIVE SOBRE O DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

PALESTRA ONLINE SOBRE SINDROME DE BURNOUT E DIABETES

QUAL O OBJETIVO DA AGAO DE CADASTRAMENTO DOS BENEFICIARIOS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC?

QUAL E O CONCEITO DE FAMILIA PARA O CADASTRO UNICO?

QUAL E A IMPORTANCIA DO CADASTRAMENTO DAS FAMILIAS NO CADUNICO?

QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA REALIZAR DENUNCIAS DE CONCESSAO INDEVIDA DE BENEFICIO SOCIAL?

O QUE E O CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS?

QUAIS CRITERIOS DE ACESSO E PERMANENCIA NO PETI?

QUAIS OS LOCAIS DE ATENDIMENTO PARA REQUERER O BENEFICIO TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

QUEM COMPOE O CONSEA DF?

ORGAOS QUE FAZEM PARTE DAS POLITICAS ALIMENTARES DO GOVERNO

O QUE E CONSEA-DF?

QUAL O PRAZO DE INSCRICAO NO CADASTRO UNICO PARA OS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BPC?

COMO INGRESSAR NO CECON - CENTRO DE CONVIVENCIA?

COMO OBTER O BENEFICIO ID JOVEM (IDENTIDADE JOVEM)?

COMO OBTER O NUMERO DO NIS PARA OBTENCAO DO BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA - BPC?

O QUE SIGNIFICA FACILITADOR DO PROGRAMA CIDADE ACOLHEDORA?

QUAIS VALORES NAO INTERFEREM PARA O CALCULO DO BENEFICIO BPC?

ESCLARECIMENTO SOBRE O AUXILIO PARA COMPRA DE BOTIJAO DE GAS - CADUNICO - SEDES

0O QUE ACONTECE COM OS BENEFICIOS FEDERAIS QUE NAO SAO SACADOS APOS A DATA DO DEPOSITO?

QUAIS SAO 0OS PRAZOS PARA EFETUAR O RECOLHIMENTO DA CONTRIBUICAO JUNTO A PREVIDENCIA SOCIAL?

PROGRAMA PROGREDIR - CURSOS GRATUITOS DE QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL - MINISTERIO DA CIDADANIA

QUAIS SAO OS DEVERES DOS ALUNOS, QUANDO MATRICULADOS NO PRONATEC BSM?

SSISTENCIA SOCIAL)

QUANTO CUSTA O CURSO DO PRONATEC?

COMO FICARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL NAS UNIDADES DOS CRAS, CREAS, CECON E CENTROPOP NO PERIODO DE SUSPENSAO DEVIDO AO CORONAVIRUS?

PROGRAMA PAPO SOCIAL - SEDES

QUEM PODE PARTICIPAR DO PROGRAMA BOLSA ALFABETIZAGAO (BOLSA ALFA)?

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

QUAIS SAO 0OS DIREITOS DOS ALUNOS, QUANDO MATRICULADOS NO PRONATEC BSM (BRASIL SEM MISERIA)?

QUEM PODE PARTICIPAR DO PROGRAMA CIDADE ACOLHEDORA?

O QUE E A CARTA SOCIAL?

QUEM TEM DIREITO AO BENEFICIO CESTA DE ALIMENTO EMERGENCIAL?

PROJETO DO GDF DE RENDA MiNIMA TEMPORARIA (RENDA EMERGENCIAL) - CORONAVIRUS

QUAL A ORIENTACAO DA SEDES EM RELACAO A FISCALIZACAO DE BENEFICIOS DE OUTROS ESTADOS?

QUAIS AS PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DO PROGRAMA CAMINHOS DA CIDADANIA?

PROGRAMA BOLSA MATERNIDADE

EM QUAIS CASOS O NUMERO DE TELEFONE DO MINISTERIO DA CIDADANIA PODERA SER INFORMADO AO CIDADAO?

QUEM PODE SE INSCREVER NO CADASTRO UNICO?

PROGRAMA HABILITAGAO SOCIAL - CNH PARA PESSOAS DE BAIXA RENDA

LIVE DE COMBATE AO TRABALHO INFANTIL NO DISTRITO FEDERAL

LIBERAGAO DO BENEFICIO - DF SEM MISERIA

CURSO PREPARATORIO PARA O ENEM - APROVA+

HA VAGAS PARA DEFICIENTES NOS CURSOS DO PRONATEC BSM?

QUAIS OS REQUISITOS PARA SELECAO DE AGENTES DE CIDADANIA AMBIENTAL?

O QUE FAZER CASO TENHA SOLICITADO A CESTA EMERGENCIAL, MAS NAO TENHA RECEBIDO?

COMO TER ACESSO AO BENEFICIO PREVIDENCIARIO PARA DONAS OU DONOS DE CASA?

QUAL A REGULAMENTAGAO PERTINENTE A TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

QUANTAS PESSOAS DA FAMILIA PODERAO PARTICIPAR DOS CURSOS DO PRONATEC BSM - BRASIL SEM MISERIA?

COMO CONSULTAR OS DADOS DO CADASTRO UNICO?

QUAL O ENDEREGO ELETRONICO DA SEDES?

FAMILIAS QUE RESIDEM NO ENTORNO PODEM RECEBER OS BENEFiCIOS SOCIAIS DO DF?

O QUE E O BENEFICIO CESTA DE ALIMENTO EMERGENCIAL?

0 QUE E O PROGRAMA MESTRE DO SABER?

O QUE E O PROGRAMA MESTRE DO SABER?

O QUE E PETI?

O PRONATEC BSM (BRASIL SEM MISERIA) E O UNICO PROGRAMA FEDERAL A OFERTAR CURSOS GRATUITOS NO DISTRITO FEDERAL?

O QUE ACONTECE COM O ALUNO QUE NAO CONCLUI OU DESISTE DO CURSO PRONATEC BSM (BRASIL SEM MISERIA)?

QUAIS OS CRITERIOS PARA PARTICIPAR DA BOLSA ALFABETIZAGAO (BOLSA ALFA)?

O QUE E O PROJOVEM ADOLESCENTE?

O QUE SIGNIFICA A MENSAGEM DE PENDENCIA NO EXTRATO DE PAGAMENTO QUE IMPOSSIBILITA O SAQUE DO BENEFICIO?

QUAIS OS LIMITES DE CONCESSAO DE BENEFICIOS - PBF?

PROGRAMA CRIANCA FELIZ BRASILIENSE

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA PARTICIPAR DO BENEFICIO TARIFA SOCIAL DE ENERGIA - TSEE?

QUAIS AS PRINCIPAIS NORMAS DO BENEFICIO DA CARTA SOCIAL?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ADQUIRIR O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC?

QUAIS DOCUMENTOS AS FAMILIAS QUE SE ENCONTRAM NA LISTAGEM DE AVERIGUAGCAO/REVISAO CADASTRAL DEVEM LEVAR AO CRAS?

QUAIS AS FORMAS DE ABORDAGEM DO PROGRAMA CIDADE ACOLHEDORA?

QUAIS OS CURSOS OFERECIDOS E OS LOCAIS PARA EFETIVAR AS INSCRIGOES DO PRONATEC POP RUA?

QUEM PODE SOLICITAR A CESTA VERDE DO PAPA - DF?

0 QUE E O BENEFICIO BOLSA ALFA?

QUAL A ORIENTAGAO PARA OS IDOSOS QUE RECEBEM O BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA (BPC/LOAS)?
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HA AGENDAMENTO ESPECIFICO AO BENEFICIARIO DO BPC PELA CENTRAL 156 E SITE DA SEDES?

QUAL O VALOR DO BENEFICIO DA BOLSA ALFABETIZACAO (BOLSA ALFA)?

QUAIS AS PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DO PROGRAMA AGENTES DA CIDADANIA?

QUAIS AS PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO PROGRAMA CIDADE ACOLHEDORA?

QUAIS OS BENEFICIOS DO PROGRAMA CIDADE ACOLHEDORA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA?

QUAIS OS PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PETI?

EM QUE CASOS A FAMILIA PRECISA FAZER OUTRO CADASTRO NO CADUNICO?

PROGRAMA CAMINHOS DA CIDADANIA

QUAIS OS CRITERIOS BASICOS PARA ADQUIRIR O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC?

QUAIS OS CRITERIOS PARA SELEGAO DO PROGRAMA CARTA SOCIAL?

DOCUMENTACAO PARA O CADASTRAMENTO/ATUALIZACAO DO CADASTRO UNICO - (CADUNICO)

0 QUE E O CONTROLE SOCIAL DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA?

QUAIS OS LOCAIS PARA REQUERER O BENEFICIO DO PETI?

QUAIS OS CRITERIOS PARA SELECAO MEDIANTE A EDITAL DE CHAMAMENTO?

QUAL ORIENTACAO AO CIDADAO QUE NAO ESTIVER INSCRITO NO CADUNICO E DESEJAR SE INSCREVER NO PRONATEC?
QUAIS AS MODALIDADES DE CURSOS OFERECIDOS E OS LOCAIS PARA EFETIVAR AS INSCRICOES DO PRONATEC BSM?
QUEM PODE SER ATENDIDO PELA REDE COMPLEMENTAR - PROJETO CASA AZUL?

QUAL O PUBLICO ALVO E OS REQUISITOS NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DO PRONATEC POP RUA?

QUAL O VALOR DA BOLSA E A DURACAO DO PROGRAMA AGENTES DA CIDADANIA?

EXISTE ALGUM DESCONTO NA CONTRIBUIGAO DA PREVIDENCIA SOCIAL DA DONA DE CASA (INSS)?

QUAL O PUBLICO ALVO E OS REQUISITOS NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DO PRONATEC BSM?

COMO SER ATENDIDO PELA REDE COMPLEMENTAR - PROJETO CASA AZUL?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE A TROCA DE GELADEIRA?

ONDE REALIZAR INSCRICAO DO PROGRAMA JOVEM DO FUTURO?

O USUARIO QUE SOLICITA A CESTA VERDE EMERGENCIAL DEVE FAZER AO SOLICITAR O AUXILIO?

COMO SOLICITAR A CESTA EMERGENCIAL?

COMO FAZER A INSCRIGAO NO INSS CASO O CIDADAO NAO POSSUA NIS?

COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA LARES DE CUIDADOS DIURNOS?

QUAL O PRAZO PARA O REGISTRO DO ACOMPANHAMENTO DE SAUDE?

COMO PROCEDER SE O BENEFICIARIO DO BPC E SUA FAMILIA JA ESTIVEREM CADASTRADOS NO CADUNICO?

COMO CADASTRAR A SENHA DO CARTAO DO PBF?

ONDE OBTER INFORMACAO SOBRE O BENEFICIO ID JOVEM?

A PARTIR DE QUANTOS KWH/MES E CONCEDIDA A TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA?

PAGAMENTO BENEFICIO DF SEM MISERIA NOVEMBRO/2019

COMO FUNCIONA O FOMENTO AS ATIVIDADES PRODUTIVAS RURAIS?

COMO SE INSCREVER PARA 0OS CURSOS DO PROJETO #PARTIUFUTURO?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DO PRONATEC BSM?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O BENEFICIO CESTA DE ALIMENTO EMERGENCIAL?

0 QUE E O PROGRAMA MESTRE DO SABER?

0 QUE E O PROGRAMA MESTRE DO SABER?

ONDE SOLICITAR A CESTA EMERGENCIAL?

QUEM PODE PARTICIPAR DO PETI — PROJETO DE PREVENGAO E ERRADICAGCAO DO TRABALHO INFANTIL?

QUANDO FOI DESLIGADO O SINAL ANALOGICO EM BRASILIA?

O QUE E O PROJETO CASA AZUL?

COMO FICARAM OS BENEFICIOS DO PBF COM OS NOVOS REAJUSTES?

COMO FUNCIONA O DESCONTO DE PASSAGEM DO PROGRAMA IDENTIDADE JOVEM?

0S CURSOS PRONATEC BSM TEM CERTIFICADO?

ONDE SOLICITAR INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DOS PROGRAMAS SOCIAIS?

QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DOS CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL? CONTINUACAO
QUAL O OBJETIVO DO RESTAURANTE COMUNITARIO?

QUAIS OS ENDEREGOS, ABRANGENCIAS E TELEFONES DOS CREAS (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL)?
QUANDO SURGEM VAGAS PARA AGENDAMENTO NO CRAS NO MEIO DO MES, PODE EFETUAR AGENDAMENTO PARA QUALQUER CIDADAO?
QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DE REFERENCIAS (CENTRO POP E CENTROS DE DIVERSIDADE)?

0S CENTROS DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) ESTAO DE GREVE?

QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA REALIZAR O AGENDAMENTO NO CRAS?

NOVO SISTEMA DE AGENDAMENTO NOS CRAS - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SEDES)

EFETUAR AGENDAMENTO - CRAS

CONVOCACAO DE AGENTES E CUIDADORES APROVADOS EM CONCURSO PUBLICO PARA CURSO DE FORMACAO DA SEDES
RESTAURANTES COMUNITARIOS

QUAIS AS INFORMACOES SOBRE O CENTRO DE CONVIVENCIA DE SAO SEBASTIAO?

QUAIS OS LOCAIS QUE PRESTAM SERVIGOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV - ANTIGOS COSE?
QUAIS OS ENDERECOS, TELEFONES E ABRANGENCIAS DOS CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL?
QUAIS OS RESTAURANTES COMUNITARIOS EM REFORMA?

AO INFORMAR A AREA DE ABRANGENCIA E LOCALIDADE, O SISTEMA AUTOMATICAMENTE VINCULARA O CRAS QUE O CIDADAO SERA ATENDIDO?
COMO OS SERVIDORES DEVEM PROCEDER QUANDO O AGENDAMENTO FOR REALIZADO PELA CENTRAL 156 E NAO CONSTAR NO SISTEMA?
QUAIS SAO 0S SERVICOS, ENDERECOS E TELEFONES DOS CENTROS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS CECON (ANTIGOS COSES)
QUAL O VALOR DA REFEICAO NOS RESTAURANTES COMUNITARIOS?

COMO PROCEDER EM CASOS DE ENCERRAMENTO DE AGENDA PARA UM DETERMINADO MES NOS CRAS (CENTRO DE REFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL)?
PROJETO DE CONCESSAO DOS RESTAURANTES COMUNITARIOS - CONSULTA PUBLICA

QUAL O CONCEITO DE CREAS (CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL)?

RESTAURANTE COMUNITARIO - MANUTENGAO

0O QUE E UMA UNIDADE DO CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)?

QUAIS SAO 0S ENDERECOS E TELEFONES DOS RESTAURANTES COMUNITARIOS?

QUAL O CONCEITO DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV - ANTIGOS COSES?

QUAL O CONCEITO DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV - ANTIGOS COSES?

QUAL O CONCEITO DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV - ANTIGOS COSES?

CANAL DE COMUNICAGAO PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO VIA WHATSAPP - SEDES

COMO INSERIR CREDITOS ADICIONAIS SE HOUVER ESTOURO DA FRANQUIA DE 90 MINUTOS NO TELEFONE POPULAR?
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QUAL O VALOR DA HABILITAGAO DO NOVO TELEFONE POPULAR (AICE)?

QUAIS AS VANTAGENS DE ASSINAR O TELEFONE POPULAR?

TELEFONE POPULAR PODE SER SOLICITADO INDEPENDENTE DA RENDA?

O QUE E O TELEFONE POPULAR (AICE)?

O QUE ACONTECE SE O ENDEREGO DE INSTALACAO DO TELEFONE POPULAR FOR DIFERENTE DO ENDERECO DO CADASTRO UNICO?
QUAIS OS POSTOS DE ATENDIMENTO DAS OPERADORAS QUE OFERECEM O TELEFONE POPULAR?

QUAL LEI REGE O PROGRAMA TELEFONE POPULAR?

QUANDO A FRANQUIA ACABAR O TELEFONE POPULAR FICARA MUDO?

COMO PROCEDER QUANDO O CIDADAO SOLICITAR INFORMAGOES SOBRE O TELEFONE POPULAR QUE NAO ESTEJAM DISPONIVEIS NO CRM?
QUAL OPERADORA FAZ PARTE DO PROGRAMA TELEFONE POPULAR?

EM QUANTOS DIAS O TELEFONE POPULAR E INSTALADO APOS A SOLICITAGAO?

COMO SOLICITAR O TELEFONE POPULAR?

ONDE OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE O TELEFONE POPULAR?

COMO ACIONAR A ANATEL EM CASOS DE IRREGULARIDADE COM TELEFONE POPULAR?

COMO FUNCIONA O PROGRAMA TELEFONE POPULAR?

EM QUAIS CASOS A OPERADORA PODE SE RECUSAR A INSTALAR O TELEFONE POPULAR?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CAMPANHAS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CDCA - CONSELHO DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CONTINGENCIAS SOCIAIS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DELEGACIA ESPECIALIZADA DE PROTEGAO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DEMANDA REPRIMIDA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DISCUSSAO DE CASOS EM EQUIPE?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO EFICACIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ELABORAGAO DE RELATORIOS TECNICOS SOBRE CASOS EM ACOMPANHAMENTO UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENCAMINHAMENTO DE FAMILIAS OU INDIVIDUOS PARA A REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENCAMINHAMENTO DE FAMILIAS OU INDIVIDUOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE SAUDE?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENCAMINHAMENTO DE FAMILIAS OU INDIVIDUOS PARA SERVICOS DAS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENCAMINHAMENTO PARA ORGAOS DE DEFESA E RESPONSABILIZAGAO?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO GRUPOS DE ESTUDO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ESCUTA QUALIFICADA UTILIZADA PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO FAMILIAS COM DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DO PBF E DO PETI EM DECORRENCIA DE VIOLACAO DE DIREITOS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO FAMILIA SUBSTITUTA UTILIZADA PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO FAMILIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VIOLENCIA FiSICA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO TRAFICO DE PESSOAS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO TRABALHO INFANTIL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SITUAGAO DE RISCO SOCIAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VULNERABILIDADE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VISITA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CONTATO TELEFONICO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DELEGACIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CT - CONSELHO TUTELAR UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DENUNCIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ELABORAGAO DE RELATORIO PERIODICO DO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENCAMINHAMENTO DE USUARIOS/DEPENDENTES DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS PARA SERVICOS DA REDE DE SAUDE?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO IMPACTO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ESTUDO DE CASO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO FAMILIA EXTENSA UTILIZADA PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO GESTAO DA INFORMAGAO UTILIZADA PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MANUTENGAO DE ARQUIVO DE PRONTUARIOS EM MEIO FiSICO (PAPEL) UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MAUS TRATOS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DEMANDA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MENDICANCIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PALESTRAS/OFICINAS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PARTICIPACAO EM CAMPANHAS DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AS SITUACOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PARTICIPACAO EM COMISSOES/FORUNS/ COMITES LOCAIS DE DEFESA E PROMOGAO DE DIREITOS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PESQUISAS DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PESSOA COM DEFICIENCIA?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO RECEPCAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REGISTRO PERIODICO DE INFORMAGOES EM SISTEMA INFORMATIZADO DA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REUNIOES DE EQUIPE PARA DISCUSSAO E AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ORIENTAGAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VIOLENCIA DOMESTICA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SITUAGCAO DE RUA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VIOLENCIA PSICOLOGICA UTILIZADA PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DESAPARECIDO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DEFENSORIA PUBLICA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ENTREVISTAS DE ACOLHIDA PARA AVALIAGAO INICIAL DOS CASOS?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO FAMILIAS COM CRIANGAS, ADOLESCENTES E/OU IDOSOS (AS) AFASTADOS (AS) DO CONVIVIO FAMILIAR?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DESLIGAMENTO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MAPEAMENTO DOS ORGAOS DE DEFESA DE DIREITOS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MEDIDAS DE PROTEGAO UTILIZADO PELA SEDES?
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QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MINISTERIO PUBLICO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PARTICIPAGAO NA CONSTRUGAO DE FLUXOS COM A SAUDE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REABILITACAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REINTEGRACAO FAMILIAR UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO INSTRUMENTOS DE GESTAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MAPEAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO MONITORAMENTO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PARTICIPAGAO NA CONSTRUGAO DE FLUXOS COM ORGAOS DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PRODIDE - PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO IDOSO E DO PORTADOR DE DEFICIENCIA?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO RESOLUTIVIDADE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - REDE CONVENIADA?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ORIENTAGAO JURIDICO-SOCIAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO RESPONSABILIZAGAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PARTICIPAGAO NA CONSTRUGAO DE FLUXOS ENTRE OS SERVICOS DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL E DA PROTEGAO SOCIAL BASICA?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO PRODUGAO DE MATERIAL SOCIOEDUCATIVO?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO REUNIOES COM GRUPOS DE FAMILIAS OU DE INDIVIDUOS?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ATENDIMENTO EM GRUPO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS OU AOS INDIVIDUOS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO AUTONOMIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ACOMPANHAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PARA A REDE UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ABORDAGEM UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ACESSIBILIDADE UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ACOLHIDA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ADOGAO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ATENDIMENTO EMERGENCIAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DISCRIMINACAO EM DECORRENCIA DA ORIENTACAO SEXUAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ABUSO SEXUAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO AGOES DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO PARA O ENFRENTAMENTO DAS SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ABANDONO OU NEGLIGENCIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ALBERGAMENTO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO APROPRIAGAO INDEVIDA DE BENS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ATENDIMENTO FAMILIAR UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO VIOLAGOES DE DIREITOS UTILIZADOS PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DISCRIMINACAO EM DECORRENCIA DA RACA/ETNIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO BENEFICIOS EVENTUAIS UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CADASTRO SOCIAL UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO ABRIGAMENTO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO BUSCA ATIVA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CARCERE PRIVADO UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CJI - CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO, UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CONFLITO FAMILIAR UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DISCUSSAO DE CASOS COM OUTROS PROFISSIONAIS DA REDE UTILIZADOS PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO CONSTRUGAO DE PLANO INDIVIDUAL E/OU FAMILIAR DE ATENDIMENTO UTILIZADO PELA SEDES?
QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DEMANDA ESPONTANEA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO EFICIENCIA UTILIZADO PELA SEDES?

QUAL O SIGNIFICADO DO TERMO EMPODERAMENTO DA FAMILIA UTILIZADO PELA SEDES?

Tabela 38 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Desenvolvimento Social

Atividades - SEMA

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE?
QUAIS SAO 0S ORGAOS VINCULADOS A SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE - SEMA?
QUAL O ENDEREGO DA SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE - SEMA?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE?

0 QUE E E QUAIS SAO 0S OBJETIVOS DO FUNAM?

0 QUE E O ZEE — ZONEAMENTO ECOLOGICO-ECONOMICO DO DF?

0 QUE E O SISTEMA DISTRITAL DE INFORMAGOES AMBIENTAIS - SISDIA?

0 QUE E A SEMANA DO CERRADO?

QUAL O OBJETIVO DO POUPA DF?

0 QUE SAO 0S CENTROS DE TRIAGEM E COMERCIALIZAGAO?

PROJETO DE PARCELAMENTO RESIDENCIAL - SITIO VILA CELIA.

QUAL E O TELEFONE DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE?

ONDE REALIZAR O DESCARTE DE LIXO ELETROELETRONICO?

CONTRATAGAO DE BRIGADISTAS - 2021

COMPLEXO INTEGRADO DE RECICLAGEM DO DISTRITO FEDERAL (CIR/DF)
REGULARIZAGAO DE LOTES - TAGUATINGA

CONSULTA PUBLICA SOBRE MUDANCAS NO CLIMA - SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
INFORMACOES DO DECRETO 37.010 SOBRE SERVICO VOLUNTARIO DA SEMA

QUAIS AS CARACTERISTICAS DO SERVICO VOLUNTARIO NA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE?
O QUE E TERMO DE ADESAO E QUAIS SAO 0S COMPROMISSOS EXIGIDOS?

QUAIS APOIOS OS VOLUNTARIOS TERAO PARA A PRESTACAO DO SERVICO?

POR QUE A SEMA ESTA CHAMANDO VOLUNTARIOS?
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QUAIS AS AREAS DISPONIVEIS PARA O TRABALHO VOLUNTARIO NA SEMA?

QUAIS PROFISSOES SAO NECESSARIAS PARA O TRABALHO VOLUNTARIO NA SEMA?
QUEM PODE SE CANDIDATAR AO SERVIGO VOLUNTARIO NA SEMA?

CIDADAO OPINA EM PLANOS - MUDANCGAS DO CLIMA

COMO O VOLUNTARIO PODERA REALIZAR SEU TRABALHO?

COMO SE INSCREVER NO PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DA SEMA?

COMO SERA FEITA A SELE(;Z\O PARA OS VOLUNTARIOS DA SEMA?

ONDE OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA DE VOLUNTARIOS SEMA DF?
Tabela 39 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Secretaria de Meio Ambiente

Atividades - SEPIR

QUEM SAO POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS?

QUANTOS SAO E ONDE ESTAO OS POVOS INDIGENAS NO DF?

0 QUE SAO COMUNIDADES TRADICIONAIS DE MATRIZ AFRICANA?

EXISTEM POVOS CIGANOS NO DISTRITO FEDERAL?

QUEM SAO POVOS INDIGENAS?

QUAIS REIVINDICAGCOES DOS CIGANOS DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DOS POVOS CIGANOS?

COMO FUNCIONA A ESCOLA PARA CIGANOS?

0O QUE SAO COMUNIDADES QUILOMBOLAS?

EXISTEM COMUNIDADES QUILOMBOLAS NO DISTRITO FEDERAL?

0 QUE SAO COMUNIDADES TRADICIONAIS? COMO SE CARACTERIZAM?

COMO SE CARACTERIZAM AS COMUNIDADES TRADICIONAIS DE MATRIZ AFRICANA?

QUE DIA E COMEMORADO O DIA NACIONAL DOS CIGANOS?

QUAL PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE LIBERA OS POVOS CIGANOS DA APRESENTACAO DE COMPROVANTE DE ENDERECO PARA ACESSO AO SUS?
E NECESSARIO QUE OS CIGANOS APRESENTEM COMPROVANTE DE RESIDENCIA PARA ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAUDE?
ONDE ENCONTRAR COMUNIDADES QUILOMBOLAS?

EXISTEM COTAS NOS CONCURSOS PUBLICOS?

COMO FUNCIONAM AS COTAS SOCIAIS NA EDUCACAO?

ONDE SURGIRAM AS COTAS RACIAIS?

EXISTE COTAS SOCIAIS NA EDUCACAQ?

QUAL O PERCENTUAL DE VAGAS PARA NEGROS EM CONCURSOS PUBLICOS?

COMO FUNCIONA O SIS DE COTAS PARA NEGROS?

A LEI DE COTAS SOCIAIS NA EDUCACAO JA FOI REGULAMENTADA?

0 QUE SAO COTAS RACIAIS?

QUAL E O SIGNIFICADO DAS SIGLAS SAMIDH E SUBPM?

O QUE E SEPIR?

QUAIS AS COMPETENCIAS DA SUBSECRETARIA DE IGUALDADE RACIAL (SIR) NOS CASOS DE DISCRIMINACAO ETNICO-RACIAL?
0 QUE E RACISMO?

QUAL E A DEFINIGAO DE POPULAGAO NEGRA?

QUAIS EXPRESSOES TIPIFICAM INJURIA RACIAL?

0 QUE E O DISQUE-RACISMO?

A DISCRIMINAGAO RACIAL E CONSIDERADA CRIME?

O QUE E RACISMO INSTITUCIONAL?

QUAIS SAO AS ORIENTACOES AOS DISCRIMINADOS?

QUANDO DEVO NOTIFICAR OCORRENCIAS DE PRECONCEITO ETNICO-RACIAL?

QUEM SAO POVOS CIGANOS?

ONDE E QUANDO PODE OCORRER A DISCRIMINACAO ETNICO-RACIAL?

COMO DIFERENCIAR RACISMO E INJURIA RACIAL?

QUAL A QUANTIDADE DA POPULAGAO NEGRA NO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS AS FORMAS DE ATENDIMENTO PARA DISCRIMINACAO RACIAL?

COMO SERA A PARTICIPACAO DA POPULACAO NEGRA, EM CONDICAO DE IGUALDADE DE OPORTUNIDADE, NA VIDA ECONOMICA, SOCIAL, POLITICA E CULTURAL DO PAIS?
O QUE E DISCRIMINAGAO ETNICO- RACIAL?

QUANDO UM ADOLESCENTE COMETE ESSE ATO DE RACISMO PODE SER CONSIDERADO UM ATO INFRACIONAL PASSIVEL DE PUNICAO COM MEDIDA SOCIOEDUCATIVA?
QUAL O ORGAO QUE AMPARA A SUBSECRETARIA DE IGUALDADE RACIAL (SIR)?

COMO PROCEDER EM CASOS QUE UMA CRIANGCA LIGA NA CENTRAL 156 QUERENDO DENUNCIAR UMA ATITUDE RACISTA (RACISMO X BULLYING) DE OUTRAS CRIANCAS OU
ADULTOS?

QUAL A DELEGACIA ESPECIALIZADAQUE INVESTIGA CRIMES DE DISCRIMINACAO?

QUAL A COMPETENCIA DA DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSAO AOS CRIMES POR DISCRIMINAGAO RACIAL, RELIGIOSA OU POR ORIENTAGAO SEXUAL OU CONTRA A PESSOA
IDOSA OU COM DEFICIENCIA (DECRIN)?

EM QUAL DELEGACIA DEVE SER REGISTRADO O BOLETIM DE OCORRENCIA?

DEVEMOS ACATAR DENUNCIAS DE PESSOAS QUE SOFREM PRECONCEITO POR SEREM ASIATICAS OU DE QUALQUER OUTRA ETNIA?
COMO PROCEDER NOS CASOS EM QUE O CRIME DE RACISMO OCORRE APOS AS 21:00?

REGISTRO DE RECLAMACOES, SUGESTOES OU DENUNCIAS - DIREITOS HUMANOS

INFORMACOES SOBRE O RACISMO

COMO FUNCIONAM AS OUVIDORIAS?

QUAL A ORGANIZACAO E COMPETENCIA DO SINAPIR?

QUAIS OS OBJETIVOS DO SINAPIR?

O QUE E SINAPIR?

O QUE E INJURIA RACIAL E RACISMO?

QUANDO OCORRE O RACISMO INSTITUCIONAL?

Tabela 40 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a SEPIR

Atividades - SEMOB

QUAIS AS MUDANCAS NAS LINHAS DE PLANALTINA PARA O PLANO PILOTO?
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QUAIS AS LINHAS QUE VOLTARAM A PASSAR PELA PLATAFORMA SUPERIOR DA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO?
QUAIS AS ALTERAGOES FEITAS NA LINHA 0.173?

QUAIS ALTERAGOES OCORREM NA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO DEVIDO DESATIVAGAO DO EDIFICIO TURING?
COMO SERA A MUDANGA DE GESTAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM DA ANTIGA DFTRANS?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA NOVA RODOVIARIA DE BRASILIA?

QUAL O RESPONSAVEL PELA SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE BRASILIA/TCB?

QUAIS MUDANGAS IRAO OCORRER NO TRANSPORTE PUBLICO EM CEILANDIA?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS NOVAS LINHAS CRIADAS PARA O GAMA, SANTA MARIA E PARK WAY?

QUAIS SERAO AS ALTERAGCOES NO TRANSITO DEVIDO AOS ONIBUS COM PORTAS DOS DOIS LADOS?

QUAL A LINHA QUE ATENDERA OS MORADORES DO TRECHO Il (CONDOMINIO PINHEIROS) - SOL NASCENTE?
HOUVE MUDANCA DOS SERVICOS PRESTADOS NOS POSTOS EM RAZAO DA EXTINCAO DA DFTRANS?

QUAIS LINHAS DA EMPRESA PIRACICABANA SOFREM ALTERACOES A PARTIR DE 30/09/2019?

QUAIS SAO AS HIPOTESES DE CANCELAMENTO DO BENEFiCIO CARTAO + CRIANGA CANDANGA?

0 QUE SIGNIFICA A MENSAGEM DE CARTAO VENCIDO?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO + CRIANCA CANDANGA?

QUAIS OS CASOS DE BLOQUEIO DE CARTAO?

COMO ADQUIRIR O CARTAO +CRIANCA CANDANGA?

O QUE ACONTECERA EM CASO DE USO INDEVIDO?

QUAIS OS CUSTOS E PRAZOS DA 12 E 22 VIA DO CARTAO + CRIANGA CANDANGA?

QUAL A DOCUMENTAGAO PARA SOLICITAR O CARTAO + CRIANGCA CANDANGA?

QUAIS SAO OS POSTOS DE ATENDIMENTO DO CARTAO + CRIANCA CANDANGA?

O QUE FAZER QUANDO O CARTAO APRESENTAR PROBLEMAS DE LEITURA CARTAO + CRIANCA CANDANGA?
COMO PROCEDER EM CASOS DE PERDA, ROUBO OU DANO DO CARTAO + CRIANGA CANDANGA?

O QUE FAZER CASO O CADASTRO TENHA SIDO APROVADO, POREM O BENEFICIARIO NAO TENHA RECEBIDO O CARTAO PCD?
O QUE ACONTECERA EM CASOS DE USO INDEVIDO?

O CARTAO SERA TROCADO APOS ATUALIZAGAO CADASTRAL?

COMO SOLICITAR, DOCUMENTAGCAO E ATUALIZACAO CADASTRAL - CARTAO + ESPECIAL.

O ACOMPANHANTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E DOENTES CRONICOS TAMBEM TERA UM CARTAO?

COMO SOLICITAR A 22 VIA DO CARTAO + ESPECIAL?

QUAL O PRAZO DE VALIDADE DO CARTAO + ESPECIAL?

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS E OS PRAZOS DE ANALISE PARA EMISSAO DO CARTAO + ESPECIAL?
QUAIS OS CUSTOS DO CARTAO + ESPECIAL?

QUAIS AS HIPOTESES DE CANCELAMENTO DO CARTAO + ESPECIAL?

0 USUARIO DO BILHETE UNICO + CARTAO ESPECIAL PODE TER OUTRO CARTAQ?

QUAL A QUANTIDADE DE ACESSOS DIARIOS QUE SAO CONCEDIDOS NO CARTAO ESPECIAL?

USUARIOS DO ENTORNO TEM DIREITO AO CARTAO + ESPECIAL?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO + ESPECIAL DO ACOMPANHANTE?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO ESPECIAL?

QUANDO O CARTAO FOR RETIDO POR USO INDEVIDO, DEVERA FAZER O RECADASTRAMENTO?

QUAIS SAO OS PRAZOS PARA RECEBER O CARTAO?

QUAIS SAO 0S DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ATUALIZACAO CADASTRAL?

O RECADASTRAMENTO E OBRIGATORIO?

COMO FAZER A ATUALIZAGAO CADASTRAL DO CARTAO + ESPECIAL?

0 QUE SIGNIFICA A MENSAGEM SALDO INSUFICIENTE?

O QUE FAZER EM CASOS DE PERDA, ROUBO OU DANO?

0 QUE SIGNIFICA A MENSAGEM DE SALDO INSUFICIENTE?

O QUE SIGNIFICA A MENSAGEM DE CARTAO VENCIDO?

EXISTE INTEGRACAO PARA CARTAO + ESTUDANTE?

FORAM CEDIDOS MAIS ACESSOS PARA QUEM UTILIZA ACIMA DOS 54 ACESSOS NO MES?

HA POSSIBILIDADE DE CANCELAMENTO DO CARTAO + ESTUDANTE CASO ELE AINDA NAO ESTEJA PRONTO?

O ALUNO PODE SOMAR CARGA HORARIA DE MAIS DE UM CURSO PARA TER DIREITO AO CARTAO + ESTUDANTE?
O ESTUDANTE DEVE POSSUIR CPF PARA TER DIREITO AO BENEFICIO?

O QUE SERA CONSIDERADO USO INDEVIDO DE CARTOES?

O QUE FAZER QUANDO NAO CONSTA O NOME DA INSTITUIGAO NO SITE?

O QUE FAZER EM CASOS DE PERDA, ROUBO OU DANO?

O QUE E BIOMETRIA FACIAL?

O QUE DEVERA SER FEITO EM CASOS DE MUDANGA DE ENDERECO OU DE INSTITUICAO DE ENSINO?

O QUE ACONTECERA EM CASO DE USO INDEVIDO DO CARTAO?

O ESTUDANTE PODERA USAR O CARTAO NOS FINS DE SEMANA?

O ESTUDANTE PODERA RESOLVER PROBLEMAS NO CARTAO + ESTUDANTE SEM A PRESENGA DO RESPONSAVEL?
ONDE PODERA SER RETIRADO O CARTAO PLE IMPRESSO?

O ESTUDANTE PORTADOR DE NECESSIDADE ESPECIAL, PODE OPTAR PELO CARTAO + ESTUDANTE OU SOMENTE O CARTAO + ESPECIAL?
O ESTUDANTE PODERA FAZER O ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO CARTAO + ESTUDANTE

ONDE SERA RECEBIDO O REQUERIMENTO DO PLE PARA ALUNOS?

COMO CADASTRAR A INSTITUIGCAO DE ENSINO NO SISTEMA DA SEMOB?

QUAL INFORMAGCAO COMPLEMENTAR PARA AS INSTITUICOES DE ENSINO REFERENTE AO CADASTRAMENTO DE CPF?
QUAL A ORIENTACAO REPASSAR AO ESTUDANTE QUE ESTA EM PERIODO DE AULA, MAS O CARTAO ESTA SUSPENSO?
QUAL A ORIENTACAO REFERENTE A PROBLEMAS NO CARTAO + ESTUDANTE?

QUAL A ORIENTACAO PARA OS ESTUDANTES REVALIDAREM O CARTAO + ESTUDANTE?

CASO O ALUNO UTILIZE O TRANSPORTE LOCADO, ELE TERA DIREITO AO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

QUAIS OS MOTIVOS QUE PODEM OCASIONAR PROBLEMAS NO CARTAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

QUAIS OS DEVERES DAS INSTITUICOES?

QUAIS OS CASOS EM QUE E NECESSARIO PAGAR PELA 22 VIA?

QUAIS OS CASOS DE BLOQUEIO DE CARTAO?

QUAIS DOCUMENTOS E DADOS NECESSARIOS PARA A 12 E 22 VIA?

RETORNO DAS INSTITUICOES DE ENSINO - DESBLOQUEIO DO CARTAO ESTUDANTIL - CORONAVIRUS

QUAL PRAZO DE ENVIO DA LISTA DE FREQUENCIA DAS INSTITUIGOES DE ENSINO PARA SEMOB?
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COMO PROCEDER EM CASO DE PERDA/EXTRAVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE 22 VIA DO CARTAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

QUAL A IDADE MiNIMA PARA O ESTUDANTE SOLICITAR O CARTAO + ESTUDANTE?

COMO PROCEDER QUANDO APARECE A MENSAGEM CARTAO INDISPONIVEL NO VALIDADOR DO ONIBUS?

O CARTAO + ESTUDANTE PODE SER UTILIZADO PELO ACOMPANHANTE DO ESTUDANTE?

SUSPENSAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL - ESTAGIO OBRIGATORIO/CURSO ATIVO

COMO ADQUIRIR A 12 VIA E 22 VIA DO CARTAO + ESTUDANTE?

ALUNOS DO DF EM SITUAGAO DE RUA PODEM SOLICITAR O PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

ALUNOS MAIORES DE 14 ANOS PODEM RETIRAR O CARTAO SEM A PRESENGA DOS RESPONSAVEIS?

A RECARGA ACONTECE AUTOMATICAMENTE NO DIA 12 DE CADA MES?

CASO O ESTUDANTE SEJA MAIOR DE 18 ANOS, OUTRA PESSOA PODERA FAZER A RETIRADA DO CARTAO?

SERAO INFORMADOS O HORARIO, A DATA E O LOCAL PREVISTO PARA A ENTREGA DO CARTAO + ESTUDANTE?

SE A SOLICITAGAO DA 22 VIA FOR APROVADA, O ESTUDANTE SERA INFORMADO?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO + ESTUDANTE?

QUANTOS ACESSOS SERAO LIBERADOS?

QUANTAS LINHAS PODERAO SER INDICADAS?

QUANDO O ESTUDANTE POSSUI UM CARTAO ANTIGO E PRETENDE VOLTAR A USA-LO, RECEBERA UM NOVO CARTAO OU PODERA UTILIZAR O CARTAO ANTIGO APOS O
PROCEDIMENTO DE RECADASTRAMENTO?

QUAL A LEGISLAGAO QUE DETERMINA AS REGRAS PARA O BENEFICIO DO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

QUAL DOCUMENTAGAO DEVERA SER APRESENTADA PARA A COMPROVAGAO DO ESTAGIO OBRIGATORIO?

QUAL INFORMAGAO A SER PASSADA AO ALUNO SOBRE O RECADASTRAMENTO?

QUAL INFORMAGAO A SER REPASSADA AS INSTITUICOES DE ENSINO?

QUAL INFORMAGAO REFERENTE A LIBERAGAO DO CARTAO + ESTUDANTE?

QUAL INFORMAGAO REFERENTE AO ENVIO DA LISTA E CADASTRAMENTO DAS INSTITUICOES PUBLICAS REGISTRADAS NO SISTEMA IEDUCAR E SGE?

QUAL O FORMATO DA FOTO QUE PRECISA SER ANEXADA NO CADASTRO DO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

QUAL O PROCEDIMENTO CASO O ESTUDANTE TENHA ANEXADO ALGUM DOCUMENTO ERRADO?

QUAL ORIENTAGAO AO ESTUDANTE QUE PERDEU O AGENDAMENTO DO CARTAO + ESTUDANTE?

QUAL ORIENTAGCAO A SER REPASSADA AOS ESTUDANTES SOBRE A SUSPENSAO DO PASSE LIVRE?

QUAL O SIGNIFICADO DA MENSAGEM CARTAO REGRAVADO COM AS CONFIGURAGOES DO MES ATUAL?

COMO DESBLOQUEAR O CARTAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

COMO DEVE PROCEDER O ESTUDANTE QUE NAO POSSUI ACESSO A INTERNET E PRECISA EFETUAR O CADASTRO?

COMO E LIBERADA A CATRACA DO ONIBUS?

COMO E REALIZADA A ATUALIZAGAO DOS CREDITOS DO CARTAO + ESTUDANTE?

COMO JUSTIFICAR A INCONSISTENCIA DE ESTUDANTES NO CADASTRO DO PASSE LIVRE?

COMO NOVOS ALUNOS PODERAO REALIZAR UM NOVO CADASTRO DO CARTAO + ESTUDANTE?

QUAL A DOCUMENTACAO DEVERA SER APRESENTADA PARA A COMPROVAGAO DE EDUCACAO FiSICA E CIL?

QUAIS SAO 0S SERVICOS E OS ENDEREGOS DOS POSTOS DE ATENDIMENTO DOS CARTOES BILHETE UNICO?

QUAIS SAO OS DEVERES DOS ALUNOS?

QUAIS SAO OS CUSTOS DA 12 E 22 VIA DO CARTAO PLE?

QUAIS SAO 0S ATENDIMENTOS REALIZADOS NA GERENCIA DE RELACOES COM A COMUNIDADE (GRC) DA RODOVIARIA DO PLANO?

QUAIS SAO AS ETAPAS DO SERVIGO?

QUAIS CRITERIOS ESTABELECIDOS PELA SECRETARIA DE EDUCAGAO PARA QUE ESTUDANTES DA REDE PUBLICA UTILIZEM O SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O SITE DA SEMOB PARA INCLUSAO DA DECLARACAO?

PARA A SOLICITAGAO DE AUMENTO DE ACESSOS, E ACEITA A DECLARACAO DE RESIDENCIA DE PROPRIO PUNHO?

COMO PROCEDER PARA ATUALIZAR OS DADOS CADASTRAIS?

COMO RECUPERAR A SENHA DO CADASTRO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

COMO SOLICITAR O AUMENTO DE ACESSOS?

COMO VERIFICAR O SALDO DO CARTAO + ESTUDANTE?

CURSO DE LINGUAS DA DIREITO AO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

EM QUE SITUACOES PODERA OCORRER A NAO LIBERACAO DO CARTAO NA CATRACA?

ESTUDANTE QUE MORA NO ENTORNO DO DF TEM DIREITO AO CARTAO + ESTUDANTE?

O QUE SIGNIFICA A MENSAGEM LIMITE EXCEDIDO?

0O QUE SIGNIFICA A MENSAGEM ESTAGIO FINAL DE CONSOLIDAGAO?

QUAIS OS PRAZOS DO CARTAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL?

OS CARTOES PASSE LIVRE ESTUDANTIL FICARAO BLOQUEADOS POR CONTA DO SURTO DE CORONAVIRUS?

SUSPENSAO PASSE LIVRE ESTUDANTIL - CORONAVIRUS

COMO SOLICITAR O CARTAO FUNCIONAL?

QUAIS OS CUSTOS DA 12 E 22 VIA DO CARTAO + FUNCIONAL?

COMO PROCEDER EM CASOS DE PERDA, ROUBO OU DANOS?

O QUE ACONTECE EM CASOS DE USO INDEVIDO?

O QUE FAZER EM CASO DE APOSENTADORIA OU AFASTAMENTO DA EMPRESA?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO + FUNCIONAL? QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS?

COMO E FEITA A LIBERAGAO DA CATRACA AOS USUARIOS COM MAIS DE 65 ANOS?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO + MELHOR IDADE?

QUAL A QUANTIDADE DE ACESSOS DIARIOS DO CARTAO MOBILIDADE?

QUAIS OS PONTOS DE RECARGA DO CARTAO MOBILIDADE?

QUAIS OS SERVICOS OFERTADOS PELO APLICATIVO BRB MOBILIDADE?

QUAIS SAO OS POSTOS DE ATENDIMENTO?

QUAL O PRAZO DE ENTREGA DO CARTAO MOBILIDADE?

QUEM PODERA RETIRAR O CARTAO MOBILIDADE?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO MOBILIDADE?

AQUISICAO DO CARTAO MOBILIDADE NAS ESTACOES DO METRO-DF

QUAIS OS PONTOS DE RECARGA DO CARTAO MOBILIDADE? CONTINUACAO

COMO BLOQUEAR O CARTAO MOBILIDADE?

COMO E FEITA A RECARGA DO CARTAO MOBILIDADE?

COMO E REALIZADO O CADASTRO DE AUTONOMOS?

COMO PROCEDER QUANDO O CIDADAO FAZ PAGAMENTO DA 22 VIA COM O VALOR INCORRETO?

COMO SOLICITAR 12 E 22 VIA DO CARTAO CIDADAQO?

O CIDADAO PODE TER VARIOS CARTOES?
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O QUE FAZER QUANDO O CARTAO MOBILIDADE APRESENTAR PROBLEMAS DE LEITURA?

QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A 12 E 22 VIA?

INFORMAGCAO - CARTAO + SENIOR

EM QUAL LOCAL E SOLICITADO O BENEFICIO?

QUAL O BENEFICIO QUE O CARTAO SENIOR OFERECE?

COMO SOLICITAR A 22 VIA DO CARTAO SENIOR?

POR QUAL MOTIVO NAO E REALIZADO O EMBARQUE DE IDOSOS NOS ONIBUS PELA PORTA DO MEIO/TRASEIRA?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO SENIOR?

COMO E REALIZADO O BLOQUEIO DO CARTAO SENIOR?

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA SOLICITAR O CARTAO SENIOR?

QUAL A ORIENTAGCAO SOBRE O CARTAO VALE-TRANSPORTE SODEXO?

A EMPRESA PODERA DEPOSITAR OS CREDITOS NO CARTAO MOBILIDADE?

COMO ADQUIRIR O CARTAO + VALE TRANSPORTE SENDO TRABALHADOR AUTONOMO?

COMO E REALIZADO O CADASTRO DE EMPRESAS?

COMO PROCEDER EM CASOS DE PERDA, ROUBO OU DANOS?

COMO PROCEDER NO CASO EM QUE E SOLICITADO E EMITIDO O VALE TRANSPORTE, MAS NAO REALIZADA A RETIRADA?

COMO RECARREGAR OS CARTOES VALE-TRANSPORTE?

COMO VERIFICAR O SALDO DO CARTAQ?

COMO VERIFICAR SE OS CARTOES ESTAO PRONTOS?

EM CASO DE ASSALTO, A SOLICITACAO DA SEGUNDA VIA DEVE SER FEITA PELA EMPRESA OU PELO FUNCIONARIO?

INFORMAGCOES REFERENTES A PROCESSOS ADMINISTRATIVOS POR USO INDEVIDO DO CARTAO VALE-TRANSPORTE.

ONDE E REALIZADO O ATENDIMENTO AS EMPRESAS QUE UTILIZAM A PLATAFORMA ONLINE?

ONDE O RESPONSAVEL PELA EMPRESA PODERA OBTER A CARTA PARA RETIRADA DE CARTOES?

O QUE E NECESSARIO PARA ADQUIRIR O CARTAO VALE-TRANSPORTE?

0S CREDITOS PODEM SER TROCADOS POR DINHEIRO?

PARA INFORMACOES SOBRE O CARTAO + VALE TRANSPORTE

QUAIS OS CUSTOS DO CARTAO VALE- TRANSPORTE?

QUAIS OS PRAZOS PARA AQUISICAO DO CARTAQ?

QUAIS SAO OS POSTOS DE ATENDIMENTO?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE AOS POSSIVEIS STATUS QUE APARECEM DURANTE A AQUISICAO DE CREDITOS?

QUAL A ORIENTAGAO REFERENTE A PROBLEMAS NO CARTAO + VALE TRANSPORTE?

QUAL A ORIENTACAO REFERENTE A SEGUINTE MENSAGEM: CARTAO ALTERNATIVO?

QUAL A QUANTIDADE DE ACESSOS DIARIOS QUE SAO CONCEDIDOS AO VALE-TRANSPORTE?

QUAL E A VALIDADE DOS CREDITOS?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA A EMPRESA SOLICITAR ALTERACAO CADASTRAL?

QUANDO O TRABALHADOR NAO FAZ MAIS PARTE DO QUADRO FUNCIONAL DA EMPRESA E TEM O CARTAO VALE TRANSPORTE, O QUE FAZER?

QUEM PODE RETIRAR OS CARTOES?

QUEM TEM DIREITO AO CARTAO VALE TRANSPORTE?

O QUE ACONTECERA EM CASOS DE USO INDEVIDO DO CARTAO VALE TRANSPORTE?

O QUE E CARGA EMBARCADA?

QUAL DOCUMENTAGAO O CIDADAO PODERA APRESENTAR PARA RETIRAR A SEGUNDA VIA DOS CARTOES?

COMO FUNCIONAM OS LOTES NO CARTAO + CIDADAO E VALE TRANSPORTE?

O BILHETE UNICO PODERA SER COMPRADO PELA INTERNET?

MENORES DE IDADE PODEM SOLICITAR O CARTAO CIDADAO SEM A PRESENGA DO RESPONSAVEL?

INFORMAGCOES SOBRE OS CARTOES BILHETE UNICO

EXISTE QUANTIDADE MAXIMA DE CREDITO NO CARTAO CIDADAO E VALE TRANSPORTE?

E POSSIVEL TRANSFERIR OS CREDITOS DO CARTAO DE UMA MODALIDADE PARA CARTAO DE OUTRA MODALIDADE?

E NECESSARIO APRESENTAR O BOLETIM DE OCORRENCIA AO RETIRAR A SEGUNDA VIA DOS CARTOES?

COMO TRANSFERIR OS CREDITOS DEBITADOS PELA EMPRESA NO CARTAO + ESTUDANTE PARA O CARTAO + VALE-TRANSPORTE?

COMO OBTER O EXTRATO COMPLETO DOS CARTOES BILHETE UNICO?

O QUE E O BILHETE UNICO?

0 QUE £ A INTEGRAGAO TARIFARIA?

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE INTEGRACAO DO VALE-TRANSPORTE E CARTAO CIDADAO?

QUAIS AS MUDANGAS QUE OCORRERAM COM O CARTAO BILHETE UNICO?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA REEMBOLSO/ESTORNO DO VALOR DA 22 VIA DOS CARTOES PAGO DE FORMA INDEVIDA?

QUAL E O PRAZO PARA O RECEBIMENTO DA 22 VIA DO CARTAO PARA O BENEFICIARIO QUE TEVE A SUA DEFESA DEFERIDA?

QUAIS OS SERVICOS OFERTADOS PELO APLICATIVO BRB MOBILIDADE?

ONDE O USUARIO PODERA VERIFICAR O SALDO DOS CARTOES DO BILHETE UNICO?

QUAIS OS CONTATOS PARA RESOLUCAO DE QUESTOES REFERENTES AO BILHETE UNICO?

ONDE OBTER INFORMACOES ESPECIFICAS SOBRE OS ASSUNTOS DE BILHETAGEM?

O USUARIO E OBRIGADO A TROCAR O CARTAO FLEX?

QUAIS AS ESTACOES BRT SUL QUE ESTAO EM OPERACAQ?

QUAL A CAPACIDADE DE CADA TRANSPORTE?

QUAL O VALOR DA PASSAGEM DAS LINHAS EXPRESSO?

QUAIS OS LOCAIS DAS ESTACOES (PONTOS DE PARADA) DO EXPRESSO DF?

0 QUE E O BRT?

COMO SERA O EMBARQUE PRIORITARIO NOS TERMINAIS DO BRT DO GAMA E DE SANTA MARIA?

QUAIS OS CARTOES QUE PODEM SER UTILIZADOS NO EXPRESSO DF?

QUAIS AS LINHAS QUE O EXPRESSO DF ATENDE?

QUAIS AS PUNICOES AOS INFRATORES QUE UTILIZAM AS FAIXAS EXCLUSIVAS?

QUAIS OS VEICULOS AUTORIZADOS A UTILIZAR AS FAIXAS EXCLUSIVAS?

QUAIS OS HORARIOS DE LIBERAGAO DAS FAIXAS EXCLUSIVAS DA EPNB E EPTG?

INFORMAGCOES SOBRE FAIXAS EXCLUSIVAS

LINHA DE ONIBUS EM SAO SEBASTIAO

QUAL LINHA SAI DA RODOVIARIA E LEVA ATE O PRESIDIO NACIONAL (PAPUDA)?

QUAL O PRAZO PARA O PAGAMENTO DO CARTAO CIDADAO E VALE TRANSPORTE SER PROCESSADO?

QUAL PROCEDIMENTO DE BLOQUEIO DO BILHETE UNICO PARA EMISSAO DE SEGUNDA VIA?

QUANDO TERCEIROS FOREM BUSCAR O CARTAO, QUAL DOCUMENTAGCAO DEVE SER APRESENTADA?
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COMO FUNCIONA O SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DO DF?

COMO OBTER CONCESSAO DE USO DE ABRIGOS DE ONIBUS?

COMO OBTER ORIENTACAO EM CASOS DE MULTAS, PARCELAMENTOS E FRETAMENTOS, REFERENTES A SEMOB?

QUAIS SAO AS LINHAS DE ONIBUS NAS AREAS RURAIS?

QUAIS SAO AS BACIAS QUE DEFINEM A OPERAGCAO DOS ONIBUS CONVENCIONAIS?

QUAIS CRITERIOS ESTABELECIDOS PELA SECRETARIA DE EDUCAGAO PARA QUE ESTUDANTES DA REDE PUBLICA UTILIZEM O SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE BILHETAGEM NOS POSTOS DE ATENDIMENTO DA SEMOB?

RECOMENDAGOES DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO TRANSPORTE PUBLICO

INFORMAGOES SOBRE ASSENTOS PREFERENCIAIS

INFORMAGOES SOBRE FAIXAS EXCLUSIVAS

INFORMAGCOES GERAIS DO EXPRESSO DF - BRT

QUAIS OS CONTATOS PARA RESOLUGAO DE QUESTOES REFERENTES AO BILHETE UNICO?

QUAIS SAO 0OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO SEMOB?

COMO SOLICITAR FISCALIZAGCAO DE ONIBUS?

ALTERAGAO DE ROTA/ITINERARIO DE ONIBUS - BRAZLANDIA

ALTERAGCAO NO TRAJETO DOS ONIBUS NA SAIDA NORTE - PONTE DO BRAGUETO E BALAO DO TORTO

FAIXA EXCLUSIVA - EIXO MONUMENTAL

TRANSPORTE PUBLICO - INTEGRAGAO DE BICICLETAS E PATINETES

ADEQUAGCAO NOS HORARIOS DOS ONIBUS - FERIAS E RECESSO DE FIM DE ANO - SEMOB

PROJETO DE CONCESSAO DA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO - CONSULTA PUBLICA

CAMPANHA DE COMBATE A VIOLENCIA SEXUAL DENTRO DE ONIBUS

DEMAIS INFORMAGOES - SEMOB

ACORDO DE MUDANGA DA GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO DO ENTORNO PARA O GDF

USO DA FAIXA EXCLUSIVA DO BRT SUL - REGIAO DO JARDIM INGA E NOVO GAMA

REFORCO NA FROTA DE ONIBUS - EXAME DO ENEM

LICITAGAO BICICLETAS E PATINETES COMPARTILHADOS - RESULTADO DO CHAMAMENTO PUBLICO

ALTERAGAO NAS LINHAS DE ONIBUS - GAMA

LINHA DE ONIBUS - COLONIA AGRICOLA 26 DE SETEMBRO

REATIVACAO DE LINHA DE ONIBUS - PLANALTINA

SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS

CIRCULAGAO DOS ONIBUS NO FERIADO PROLONGADO DA SEXTA-FEIRA SANTA - SEMOB

REFORCO NAS LINHAS DE ONIBUS

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - AVENIDA DAS CIDADES - SEMOB

COMO E REALIZADA A AVALIAGAO DO TRANSPORTE PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS AS RESPONSABILIDADES DA SEMOB?

LINHAS DE ONIBUS QUE CIRCULAM DURANTE A MADRUGADA (CORUJAO)

QUAL PROCEDIMENTO PARA DESBLOQUEIO DA SENHA DO SISTEMA TDMAX?

INFORMAGOES SOBRE TRANSPORTE SOLIDARIO

COMO FUNCIONA O DESEMBARQUE FORA DA PARADA DE ONIBUS PARA MULHERES?

QUAIS OS SERVICOS OFERTADOS A GRUPOS ORGANIZADOS, ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS?

HORARIOS E ITINERARIOS DE ONIBUS - SEMOB

ESTA LIBERADO O DESEMBARQUE NOS ONIBUS PELA PORTA DO MEIO?

QUAL O SETOR RESPONSAVEL PELAS PROPAGANDAS E COLOCAGAO DE CARTAZES DENTRO DOS TRANSPORTES COLETIVOS?

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE A DUPLICAGAO DO TRECHO DA DF-001

ALTERACAO NAS LILNHAS DE ONIBUS - SANTA MARIA

ALTERAGAO NAS LINHAS DE ONIBUS - ITAPOA

ALTERAGAO NAS LINHAS DE ONIBUS - NOROESTE

ALTERAGAO NAS LINHAS DE ONIBUS - SOL NASCENTE

LINHAS - 0.108, 0.16 E 0.109

LINHA DE ONIBUS - AGUA QUENTE (RECANTO DAS EMAS)

LINHA DE ONIBUS - ASSENTAMENTO 26 DE SETEMBRO

LINHA DE ONIBUS - PARQUE DOS IPES (CRIXA)

LINHAS DE ONIBUS - SOBRADINHO I (VILA RABELO)

QUAIS AS ALTERAGOES FEITAS NA LINHA 0.173?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO POSTO SBA/METRO DA 112 SUL?

COMO SERA A AUDIENCIA PUBLICA DO SERVIGO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO COMPLEMENTAR — CORONAVIRUS?

O QUE E CARGA EMBARCADA?

COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DAS LINHAS DE ONIBUS NO PERIODO DE SURTO DE CORONAVIRUS?

ENDERECOS DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DAS EMPRESAS DE ONIBUS?

QUAL O ENDEREGO DO TERMINAL DOS ONIBUS DO ENTORNO EM BRASILIA?

QUAIS AS BACIAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL?

QUAL VALOR DA TARIFA DA LINHA DE ONIBUS EXECUTIVO DO AEROPORTO?

QUEM SAO AS PESSOAS AUTORIZADAS A DESCEREM PELA PORTA FRONTAL DO ONIBUS?

REGRAS PARA TRANSPORTE DE ANIMAIS

VISTORIAS DA SEMOB - CORONAVIRUS

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE TRANSPORTE POR APLICATIVO, TURISMO E LOCACAO

ONDE OBTER ORIENTAGOES PARA CADASTRAMENTO DE TAXI?

COMO UTILIZAR O SERVICO GOOGLE TRANSIT?

QUAIS OS SERVICOS OFERECIDOS PELO DF NO PONTO?

CRONOGRAMA DE VISTORIA DE ONIBUS, TAXIS E VEICULOS DE APLICATIVOS - CORONAVIRUS

INFORMAGOES SOBRE INTEGRAGAO TARIFARIA

QUAIS OS VALORES DAS PASSAGENS DE ONIBUS - 2020?

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DE CEILANDIA?

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DE TAGUATINGA?

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DO GAMA?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA TAGUATINGA?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA SOBRADINHO?
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QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO?
QUAIS O ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL DAS COOPERATIVAS?

QUEM TEM DIREITO A GRATUIDADE NO TRANSPORTE COLETIVO?

ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM AREAS PUBLICAS - ZONA VERDE

QUAIS OS LOCAIS DE ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA (SEMOB)?

QUAIS AS MUDANCAS NAS LINHAS DE PLANALTINA PARA O PLANO PILOTO?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO POSTO GRC/SEMOB?

QUAIS OS ENDERECOS E SERVICOS PRESTADOS NOS POSTOS SBA - SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA?
PESQUISA DE PERCEPCAO DA ABERTURA DA W3 SUL - CENTRAL TELEFONICA (156)

SEMOB DESVIA ROTA DE ONIBUS NA VIA ESTRUTURAL

AGENDAMENTO ONLINE PARA ATENDIMENTO NO NA HORA - SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE - CORONAVIRUS
ALTERACAO DE PONTO FINAL DE ONIBUS - FEIRA PERMANENTE DA CANDANGOLANDIA

OPINIAO PUBLICA — LICITAGAO DO TRANSPORTE PUBLICO COELTIVO DO DISTRITO FEDERAL.

O QUE E A INTEGRAGAO TARIFARIA?

QUAIS AS POSSIBILIDADES DE INTEGRAGAO PARA OS CARTOES VALE-TRANSPORTE/CARTAO + CIDADAO?
COMO FUNCIONA O SISTEMA DE INTEGRAGAO PARA O CARTAO VALE-TRANSPORTE E CARTAO CIDADAQ?
COMO RECLAMAR DA FALTA DE INTEGRAGAO TARIFARIA?

AS LINHAS RURAIS FAZEM PARTE DO SISTEMA DE INTEGRAGAO?

QUAIS AS ALTERAGOES FEITAS NA LINHA 0.173?

QUAIS AS MUDANCAS NAS LINHAS DE PLANALTINA PARA O PLANO PILOTO?

COMO UTILIZAR O SERVICO GOOGLE TRANSIT?

COMO SERA A TABELA HORARIO DOS ONIBUS NO FERIADO DA PAIXAO DE CRISTO?

CONSULTAS NO SITE - DF NO PONTO

QUAIS OS SERVICOS OFERECIDOS PELO DF NO PONTO?

LINHA DE ONIBUS - PARQUE DOS IPES (CRIXA)

LINHAS - 0.108, 0.16 E 0.109

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DE TAGUATINGA?

QUAL O ENDERECO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO POSTO SBA/METRO DA 112 SUL?
QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO?
QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA TAGUATINGA?

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DE CEILANDIA?

QUAIS OS PROCEDIMENTOS QUE ESTAO SENDO REALIZADOS NO SBA SOBRADINHO?

QUAIS PROCEDIMENTOS ESTAO SENDO REALIZADOS NO NA HORA DO GAMA?

QUAL E O ENDEREGO DO ATENDIMENTO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA?

QUAIS SAO 0OS CANAIS DE ATENDIMENTO DO SEMOB?

QUAIS OS CONTATOS PARA RESOLUGAO DE QUESTOES REFERENTES AO BILHETE UNICO?

QUAL O ENDERECO, TELEFONE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO POSTO GRC/DFTRANS?

QUAIS SAO OS SETORES QUE PRESTAM SERVICOS AO CIDADAQ?

QUAIS AS BACIAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL?

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DO DF?

INFORMACOES GERAIS SOBRE TRANSPORTE POR APLICATIVO, TURISMO E LOCAGAO E ETC?

PLANO DE CONTINGENCIA PARA OS TAXIS E VEICULOS DO SERVICO DE TRASPORTE INDIVIDUAL — CORONAVIRUS.
QUAIS OS VALORES DAS PASSAGENS DE ONIBUS E METRO - 2020?

QUEM SAO AS PESSOAS AUTORIZADAS A DESCEREM PELA PORTA FRONTAL DO ONIBUS?

QUEM TEM DIREITO A GRATUIDADE NO TRANSPORTE COLETIVO?

QUAL VALOR DA TARIFA DA LINHA DE ONIBUS DO EXECUTIVO DO AEROPORTO?

IDOSOS COM MAIS DE 65 ANOS DEVERAO PAGAR PASSAGEM EM MICRO-ONIBUS?

QUAIS O ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL DAS COOPERATIVAS?

QUAL O ENDERECO E TELEFONE DAS EMPRESAS DE ONIBUS?

QUAIS OS ENDEREGOS DOS TERMINAIS RODOVIARIOS?

QUAL O ENDERECO DO TERMINAL DOS ONIBUS DO ENTORNO EM BRASILIA?

QUAIS ALTERACOES OCORREM NA RODOVIARIA DO PLANO PILOTO DEVIDO DESATIVACAO DO EDIFICIO TURING?
COMO ESTA O FUNCIONAMENTO DAS LINHAS DE ONIBUS NO PERIODO DE SURTO DE CORONAVIRUS?
REGRAS PARA TRANSPORTE DE ANIMAIS

INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO TAXI CONECTADO DF?

ONDE OBTER ORIENTAGOES PARA CADASTRAMENTO DE TAXI?

Tabela 41 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a SEMOB

Atividades - Subsecretaria da Crianga

A UNIDADE DE INTERNAGAO DO PLANO PILOTO UIPP (CAJE) FOI DESATIVADO?

QUAL O OBIJETIVO?

QUAIS CAMPANHAS A SUBPOLITICAS REALIZA AO LONGO DO ANO EM RELAGCAO A PROTECAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE?
COMO SAO DISTRIBUIDOS OS CONSELHOS TUTELARES DO DISTRITO FEDERAL?

O QUE E O CONSELHO TUTELAR?

QUAIS OS TELEFONES E ENDERECOS DOS CONSELHOS TUTELARES?

O QUE FAZ O CONSELHEIRO TUTELAR?

O CONSELHO TUTELAR DO ITAPOA INAUGUROU UMA NOVA SEDE?

QUAL O PUBLICO ALVO DO CURSO?

QUAL O OBJETIVO DO CURSO?

ONDE SE INSCREVER?

QUAL E O ENDEREGO E O TELEFONE DA SECRETARIA DE ESTADO DA CRIANGA?

QUAL O ENDEREGO E TELEFONE DA UNIDADE DE INTERNAGAO DE SAIDA SISTEMATICA - UNISS?

QUAIS OS ENDERECOS DOS CENTROS DA JUVENTUDE DO DF?

COMO SE INSCREVER PARA O ULTIMO AULAO DO SEMESTRE DO BORAVENCER?

FOI CRIADA UMA NOVA PAGINA DA INTERNET PARA LEI DE USO E OCUPACAO DO SOLO?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DO DISTRITO FEDERAL?
QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL?

PROJETO INSPIRE UM JOVEM
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COMO SE INSCREVER PARA O PRIMEIRO AULAO DO PROJETO "BORA VENCER 2018 (PREPARATORIO PARA O" VESTIBULAR/PAS)?
COMO E O ATENDIMENTO NOS CENTROS DE JUVENTUDE?

QUAL O ENDEREGO E QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO PROGRAMA CRIANGCA CANDANGA?

QUAL ATENDIMENTO SERA OFERECIDO PELO CENTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO 18 DE MAIO?

QUAIS SA0 OS QUATRO EIXOS DE ATUACAO PROGRAMA CRIANGA CANDANGA?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E SOCIAIS DO DISTRITO FEDERAL?
QUAIS ATIVIDADES SAO DESENVOLVIDAS NOS CENTROS DE JUVENTUDE?

0O QUE SAO 0OS CENTROS DA JUVENTUDE?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DA CRIANCA DO DISTRITO FEDERAL?

O QUE E O MES DA JUVENTUDE?

FOI INAUGURADO O CENTRO DE JUVENTUDE EM SAMAMBAIA?

CURSO PARA BOAS PRATICAS EM AMBIENTE CORPORATIVO

CURSO BASICO PRIMEIROS SOCORROS - SEJUV

QUAIS OS CANAIS PARA REPORTAR CASOS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGA?

A UNIDADE DE INTERNAGCAO DO PLANO PILOTO UIPP (CAJE) FOI DESATIVADA?

QUAL O OBJETIVO DA CAMPANHA DE ARRECADAGCAO DE BRINQUEDO?

CARTILHA SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

CURSO DE FORMAGAO CONTINUADA EM PREVENGAO A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
PROGRAMA DE PROTEGCAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES AMEACADOS DE MORTE (PPCAAM)

CENTROS DE JUVENTUDE - CURSO DE PREPARA(;AO PARA O PRIMEIRO EMPREGO

CURSO PROFISSIONALIZANTE DE CUIDADOR DE IDOSO - SECRETARIA DE JUVENTUDE

INCLUSAO DIGITAL E CAPACITACAO — ESPACOS DA JUVENTUDE

SELO PARCEIRO DA JUVENTUDE - GDF

CENTROS DE JUVENTUDE - CURSOS ONLINE

OFICINA DE BIOJOIAS - CENTRO DE JUVENTUDE

QUAIS SA0 0S NUCLEOS DE LIBERDADE ASSISTIDA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO AS CIDADES DE ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO - UAMAS?
Tabela 42 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a Subsecretaria da Crianca

Atividades - SLU

ALTERAGAO NAS FREQUENCIAS E TURNOS DAS COLETAS SELETIVA E CONVENCIONAL - SLU
SUGESTOES DE INSTALAGOES DE LIXEIRAS - SLU

O QUE E A COLETA CONVENCIONAL?

O SLU TEM ACOES PARA REDUZIR O BARULHO DOS CAMINHOES DE COLETA NOTURNA?
COMO VERIFICAR OS DIAS E HORARIOS DA COLETA CONVENCIONAL?

NOVAS REGRAS PARA COLETA DE RESIDUOS DOMICILIARES (CONVENCIONAL) — CONDOMINIOS HORIZONTAIS.
COLETA CONVENCIONAL DE RESIDUOS EM CONDOMINIOS HORIZONTAIS

ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO AS COOPERATIVAS DE CATADORES - CORONAVIRUS
QUAL A LEI QUE ESTABELECE OS TIPOS DE RESIDUOS?

COMO DESCARTAR PILHAS E BATERIAS?

O QUE FAZER COM O LIXO ELETRONICO?

COMO DESCARTAR OS OLEOS LUBRIFICANTES E SUAS EMBALAGENS?

QUAIS SAO 0S MATERIAIS RECICLAVEIS?

QUAL ORGAO REALIZA A COLETA DE OLEO DE FRITURA?

QUAIS SAO 0S MATERIAIS NAO RECICLAVEIS?

QUAIS SAO AS REGIOES ADMINISTRATIVAS QUE FAZEM O SERVICO DE CATA ENTULHO?
COMO SOLICITAR COLETA DE PNEUS USADOS?

O QUE E RECICLAGEM?

COMO VERIFICAR OS DIAS E HORARIOS DA COLETA SELETIVA?

O QUE E COLETA SELETIVA?

COMO DESCARTAR CARTUCHOS E TONERS DE TINTA?

COMO DEVEM SER DESCARTADOS RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE?

COMO DESCARTAR MATERIAIS CORTANTES E PONTIAGUDOS?

COMO REALIZAR O DESCARTE DE MEDICAMENTOS?

COMO SAO FEITAS AS ORIENTAGCOES PARA INSTALAGAO DE CONTEINERES?

DE QUEM E A RESPONSABILIDADE PELA LIMPEZA DE FOSSAS?

COMO DEVEM SER DESCARTADAS AS LAMPADAS FLUORESCENTES?

ONDE DESCARTAR OS MATERIAIS RECICLAVEIS NAS CIDADES EM QUE NAO HA COLETA SELETIVA?
QUAIS ORIENTACOES PARA INSTALACAO DE LOCAL PARA USO DE CONTEINERES?

QUAIS OS LOCAIS PARA ENTREGA VOLUNTARIA DE LIXO ELETRONICO?

QUAL E A DESTINACAO ADEQUADA DE JARDINAGEM E ROCAGEM?

QUAIS AS REGIOES DO DF QUE VOLTARAM A CONTAR COM O SERVIGO DA COLETA SELETIVA?
INFORMAGCOES SOBRE COLETA SELETIVA

COMO DESCARTAR RADIOGRAFIAS?

QUEM DETERMINA A AREA PARA A COLOCAGCAO DE CONTEINER?

0O SLU RECOLHE DETRITOS PROVENIENTES DE JARDINS, ROCAGEM E PODAS DE ARVORE?
POR QUE A COLETA SELETIVA E FEITA EM DIAS ALTERNADOS OU UMA VEZ POR SEMANA?
O SLU RECOLHE DEJETOS DE ANIMAIS?

INSCRICOES PARA VOLUNTARIOS DA COLETA SELETIVA.

COMO DEVO DESCARTAR AS EMBALAGENS DE OLEO LUBRIFICANTE?

COMO POSSO DESCARTAR OLEOS UTILIZADOS NO PREPARO DE ALIMENTOS?

ONDE POSSO DESCARTAR PNEUS VELHOS?

ONDE DESCARTAR PRODUTOS ELETROELETRONICOS?

CAMPANHA CARTAO VERDE - SEPARAGAO DE RESIDUOS - SLU

COLETA SELETIVA - DRIVE THRU

FORUM DE COLETA SELETIVA - CRUZEIRO E GUARA - SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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QUAL A DESTINAGAO ADEQUADA DE PILHAS E BATERIAS?

QUAL O PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR LICENCIAMENTO DE EVENTOS NO DISTRITO FEDERAL?

QUAL ENDERECO E TELEFONE DO SLU - SERVICO DE LIMPEZA URBANA?

QUAIS SAO AS INFORMACOES SOBRE OS NOVOS PAPA-ENTULHOS?

INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O PAPA ENTULHO

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO SLU?

QUAL E O TELEFONE DA AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO (ANP)?

QUAL E O TELEFONE DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE?

QUAL INFORMAGAO REFERENTE A LIMPEZA DE BOCA DE LOBO?

COMO SABER QUAIS TRANSPORTADORES ESTAO CADASTRADOS NO SERVICO DE LIMPEZA URBANA - SLU?

E-RCC MONITORAMENTO DE CACAMBAS

DESCARTE IRREGULAR DE LIXO - MULTA

BATE-PAPO SOBRE A SEMANA LIXO ZERO - SLU

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - REVISAO DE PRECOS COBRADOS PELO SLU

0O SLU RECOLHE RESIDUOS DE CAIXA DE GORDURA?

QUAIS AS INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO PARA TRANSPORTADORES DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL E VOLUMOSOS?

QUAIS OS ENDERECOS E TELEFONES DAS USINAS DE COMPOSTAGENS?

QUAIS OS ENDEREGOS E TELEFONES DOS ATERROS SANITARIOS DE BRASILIA?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DO SLU - SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL?

QUAIS SAO 0S PROCEDIMENTOS PARA A RETIRADA DE ANIMAIS MORTOS EM VIAS PUBLICAS?

QUAL A INFORMAGAO REFERENTE AO SERVICO DISK CEI LIMPEZA?

QUAL O NOME DO SERVICO DE RECOLHIMENTO DE MATERIAIS VOLUMOSOS DO SLU?

SERVICO DE PAPA LIXO

QUAIS OS CUIDADOS COM O LIXO DOMICILIAR DE PESSOAS COM CORONAVIRUS?

DESDE QUANDO O LIXAO DA ESTRUTURAL FOI FECHADO?

PESQUISA SLU

UNIDADE DE RECEBIMENTO DE ENTULHOS - TABELA DE PRECOS PUBLICOS

SERVICOS EM USINAS DE RESIDUOS

AGOES DE LIMPEZA NO GUARA

PICHAGAO - VALORES DAS MULTAS

EM QUAIS REGIOES ADMINISTRATIVAS SERAO FEITOS O RECOLHIMENTO DE MOVEIS SEM USO?

COMO DEVEM SER DESCARTADAS AS PILHAS E BATERIAS DOS VEICULOS?

COMO O VOLUNTARIO PODERA REALIZAR SEU TRABALHO?

COMO SE INSCREVER?

COMO SERA FEITA A SELECAQ?

ONDE OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE VOLUNTARIOS SEMA DF?

QUAIS AS AREAS DISPONIVEIS PARA O TRABALHO VOLUNTARIO?

QUAIS PROFISSOES SAO NECESSARIAS?

QUEM PODE SE CANDIDATAR?

O VOLUNTARIO TERA ALGUM TIPO DE APOIO PARA PRESTAR SEU SERVICO?

POR QUE A SEMA ESTA CHAMANDO VOLUNTARIOS?

O QUE DIZ O DECRETO 37.010, DE 2015 QUE POSSA ORIENTAR O CANDIDATO?

O QUE E SER VOLUNTARIO NA SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE?

O QUE E TERMO DE ADESAO E QUAIS SAO 0S COMPROMISSOS EXIGIDOS?

Tabela 43 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente ao SLU

Atividades - TERRACAP

SERVICOS OFERTADOS PELA TERRACAP

QUAL A COMPOSICAO DA DIRETORIA DA TERRACAP?

COMO COMPRAR UM IMOVEL POR MEIO DE LICITAGAO?

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA TERRACAP?

INFORMAGCOES SOBRE SERVICOS FINANCEIROS

QUEM E E QUAIS OS CONTATOS DO PRESIDENTE DA TERRACAP?

INFORMACOES SOBRE SERVICOS COM LEGISLACAO ESPECIFICA

INFORMAGCOES SOBRE CERTIDOES E DECLARAGOES

INFORMAGOES SOBRE VENDA DIRETA — REGULARIZACAO DOS CONDOMINIOS

ESTAGIO TERRACAP

ONDE OBTER INFORMACOES SOBRE O PRO-DF?

CANAL DE COMUNICACAO DA TERRACAP - CHAT ONLINE

VENDA DE LOTES (APENAS PARA PESSOA JURIDICA) - CENTRO URBANO - RECANTO DAS EMAS

LEILAO DE IMOVEIS - TERRACAP

LICITACAO DE IMOVEIS — TERRACAP

PROGRAMA TERRAMAIS — TERRACAP

DUVIDAS FREQUENTES SOBRE O PROCESSO LICITATORIO NA COMPRA DE IMOVEIS DA TERRACAP

TERRACAP - RETORNO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL - CORONAVIRUS

CADASTRAMENTO DE MORADORES DO NUCLEO RURAL LAGO OESTE - SOBRADINHO

LICITAGAO DE TERRENOS PARA VENDA NO DISTRITO FEDERAL - TERRACAP

PROGRAMA IGREJA LEGAL

AUDIENCIA PUBLICA ONLINE - PARCELAMENTO DO SOLO - CONDOMINIO SOLAR DE BRASILIA

ASSINATURA DO DECRETO DE REGULARIZAGAO - ARNIQUEIRA - TERRACAP

LEI PROFESSOR ANIBAL - REGULARIZAGAO EM AREAS RURAIS

PROJETO URBANISTICO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA EM ARNIQUEIRA

CHAMAMENTO PUBLICO PARA BANCO DE FORNECEDORES - TERRACAP

LICITACAO PARA CONSTRUIR CASAS EM RESERVA INDIGENA — TERRACAP

CHAMAMENTO PUBLICO - EMPRESAS PARA REMANEJAR SISTEMAS DE ENERGIA ELETRICA - TERRACAP

REGULARIZAGAO DE LOTES COMERCIAIS JARDIM BOTANICO - TERRACAP
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Tabela 44 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a TERRACAP

Atividades - TCB

QUAIS SAO AS LINHAS PARA O AEROPORTO?

COMO FUNCIONA OS ACHADOS E PERDIDOS DA TCB?

0O QUE E TRANSPORTE RODOVIARIO ESPECIAL?

QUAIS SAO AS AUTORIDADES DA SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE BRASILIA/TCB?
QUAIS AS LINHAS CONVENCIONAIS DA TCB?

QUAIS AS LINHAS RURAIS OFERECIDAS PELA TCB?

0O QUE SAO EMBAIXADAS DE PORTAS ABERTAS?

COMO FUNCIONA O TURISMO CiVICO?

Tabela 45 (Anexo "C") - Lista de Atividades referente a TCB

ANEXO "D" ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS E GLOSAS

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS E GLOSAS

Constituem a defini¢do de indicadores e metas para avaliagdo dos servicos de forma a manter a qualidade necessaria para a execugdo das
atividades propostas. A afericdo da qualidade dos servigos sera realizada pela CONTRATANTE, por meio da andlise do cumprimento dos padrdes, prazos e
disponibilidade estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo— ANS.

23. PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

23.1. Caso a CONTRATADA ndo cumpra a meta estabelecida no més, serd gerada uma ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo
em casos de reincidéncia.

23.2. As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo, serdo aplicadas diretamente pelo Gestor do Contrato, que também
providenciara as medidas administrativas cabiveis para a penalizagdo, especialmente a cobranga de multas previstas no contrato, quando for o caso.

23.3. Os quantitativos estimados para cada uma das complexidades poderdo sofrer remanejamento entre as mesmas no decorrer da execugdo, em
fungdo das mudangas de estratégias do GDF, priorizagdo das tarefas/atividade, inclusdo e/ou exclusdo de servigcos no escopo de atendimento, desde que ndo
superem a estimativa total CONTRATADA, o que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

24. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO:
24.1. O percentual redutor no pagamento da fatura mensal, previsto abaixo - Acordo de Nivel de Servigo, sera calculado sobre a soma dos valores de
todas as USAs estabelecidas nas ordens de servigo consideradas em atraso no periodo de apuragdo do indicador.

24.2. No acordo de nivel de servigo esta definida a maneira pela qual os servigos serdo avaliados e as dedugles a serem aplicadas na fatura mensal,
guando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

24.3. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes
especificos, durante os quais as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

24.4. A partir do 902 (nonagésimo) dia do inicio da execugdo contratual, todo o passivo de problemas evidenciados deverad estar solucionado, cabendo a
aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

24.5. Constardo no relatdrio de auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informagGes relevantes para a gestdo contratual.

24.6. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderdo configurar-se como ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, podendo, neste caso, sujeitar-se também a aplicacdo de sang¢des
administrativas.

24.7. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo ndo exime a CONTRATADA das sangOes estabelecidas no
contrato.
24.8. Na ocorréncia de fatores alheios a CONTRATADA, que impactem na prestagdo do servigo e impegam e/ou prejudiqguem o cumprimento dos niveis

minimos de servigos acordados, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para
apresentar justificativas - inclusive com evidéncias da ocorréncia - ao CONTRATANTE, que deverd avalid-las no mesmo prazo. Sendo aceitas as justificativas, ndo
haverd a aplicagdo do % redutor justificado.

24.8.1. No caso de ndo andlise pela CONTRATANTE no prazo estabelecido, o percentual questionado ndo sera aplicado até se conclua a analise.
Persistindo o entendimento, pela CONTRATANTE, de que deve ser aplicado o ANS para glosa, este sera efetuado no pagamento da préxima fatura.
24.8.2. No caso de ndo haver fatura futura, o valor sera descontado da garantia prestada pela CONTRATADA.
Ne Indicador Forma de Calculo Nivel .m,m'mo Forma de Apuragdo Ocorréncia GLOSA
aceitavel
>=0a< o
5% 10%
>=5%e< o
indice d % (Total d Relatori | d 30% i
ndice de 6 (Total de o . . elatério mensal gerado [————
Atendimentos atendimentos concluidos / Total de 95% dos atendimentos concluidos. pelo Sistema de >=30%e< 6%
1 . . . R 55%
Concluidos atendimentos recebidos) Atendimento
>=55%e< 2%
70% ’
>=70% e < o
95% 2%
2 indice de % (Total de atendimentos com nota maior 85% dos atendimentos satisfeitos Relatério mensal de >=0a<
R . . . 12%
Atendimentos ou igual a 4)/(Total de atendimentos atendimentos gerado pelo 45%
Satisfeitos avalizados, sendo a notade 1 a 5) Sistema de Atendimento | >=45%e <
9%
55%
>=55%e< o
65% 7%
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>=65% e < 5%
75%
>=75% e < o
85% 3%
>72h 15% da Atividade
Co >48h e <= -
Indice de Entrega das atd 72 12% da Atividade
Atividades de . - . Registro de entrega do
3 ~ (Hora de entrega — Hora prevista) N&o se aplica >24he<= .
Implantagdo ANEXO . ) produto 8% da Atividade
nen *Desconta-se finais de semana e feriados 48
>0he<= o .
24h 5% da Atividade
— -
. Ind.lce'e'de Qtd Horas das ferramentas de Relatério Mensal de 0,5% para 0,5% de glosa para
Indisponibilidade da . X . , . - . cada 0,5% de
4 atendimento/Qtd Horas previstas de 99% do tempo disponivel Disponibilidade do Servigo cada L o
Central de X R N indisponibilidade,
. funcionamento de atendimento ocorréncia .
Relacionamento limitado a 20%
70% dos chamados ocorridos no 12 o
Percentual de atendimento Relatério mensal gerado | 0,5% para 0,5% de glosa para
. Qtd Total de Chamados Resolvidos no 12 - . . ! cada 1% abaixo do
5 | Chamados Resolvidos . (Esse indice deve ser incrementado pelo Sistema de cada , L .
R atendimento / Qtd Total de Chamados - . ~_ .| nivel minimo, limitado
no 12 atendimento em 5% para cada ano de execugdo Atendimento ocorréncia 2 10%
contratual até o limite de 80%) i
Somatorio das
Fator de Desempenho - DF (% fator de desempenho) percentagens das
glosas em ( %)

Tabela 1 (Anexo "D") - Acordo de Nivel de Servigo

25. NiVEIS DE QUALIDADE DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO DF

25.1. No caso de ocorréncia de fatos que interrompam o servigo de um dos tipos de atendimento, alheios a responsabilidade da CONTRATADA, o dia
que for afetado sera considerado como um dia atipico. Sendo assim, serdo expurgados do célculo de aferigdo do indicador de niveis de servigos parcial ou total
do funcionamento da Central de Relacionamento.

a) As interrupgdes, provocadas por falhas ou degradagdo da rede de dados, PABX/DAC, URA e outros equipamentos, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, devem ser solucionadas em prazo maximo, de 2 horas, contados a partir do momento de seu diagndstico;

b) Os prazos serdo contados sempre em dias Uteis a partir da sua recepgcdo e devem ser registradas imediatamente ao recebimento sendo esse o passo
inicial do processo que sera medido para fins de aferi¢cdo dos niveis de qualidade.

25.2. Caso a CONTRATADA receba 3 multas de alto impacto ou 5 multas de médio impacto ou 7 multas de baixo impacto, nos periodos consecutivos de
doze meses, ensejara a CONTRATANTE a possibilidade de rescisdo do contrato, além da(s) glosa(s) e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

25.3. Os atendimentos pelos canais novos, terdo os seus niveis de servigos definidos, todavia poderdo sofrer alteragdes com as revisdes trimestrais caso
a CONTRATANTE entenda haver necessidade de adequagdo a realidade do Contrato.

25.4. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente planilha contendo os indicadores de nivel de atendimento dos servicos atinentes a Central de
Relacionamento ao Usuario, até o 5° dia util do més subsequente. Os valores serdo referentes as médias mensais.

INDICADOR [ mEDIDA || META
Teleatendimento receptivo

Atendidas até 30 Segundos de Espera Minimo 85%

Tempo Médio de Espera Méximo 20
segundos

Abandono em Espera Maximo 3%

indice de satisfagdo dos Clientes Central Minimo 85%
Absenteismo Méximo 8%

indice de Protocolos Registrados Minimo 100%

indice de Disponibilidade do Servico Minimo 99,5%

Tempo Médio de Atendimento Mdéximo || Vide Catalogo de Servigos
Retorno de Chamadas e Teleatendimento Ativo

Ligacdes Efetivadas (PEC- Pesquisa de Imagem) Minimo 40%

Direcionamento para Avaliagdo de Satisfagdo de Retorno aos Clientes (retorno ativo aos clientes) || Minimo 100%

indice de Retornos Registrados (n° protocolo) Minimo 100%

Tabela 2 (Anexo "D") - Indicador de Nivel de Atendimento nos Teleatendimentos

25.5. Planilha de Indicadores Sujeitos a Penalidades:
25.5.1. A planilha a seguir apresenta os indicadores passiveis de penalidades conforme a gradagdo do nivel de impacto constatado.
Indicador Meta Impacto
Baixo | Médio l Alto
Ns | 85% [ 8499%a75% || 7499%a65% | <65% |
T™E | 20s | 2152235 | 245 a 265 | > 265 |
IPRO | 96% [ os99%a904% || 93,99%a92% | <92% |
[ 1sc | 85% | 8499%as2% |  8299%a80% | <80%
| ips 99,5% | 99,4%a97% 96,99% a 95% <95%
[ 1aBs* <8% | 8,1% a 10% 10,1% a 12% >12%
TMA Vide Catalogo de Servigos || Até +5% do estimado || Até +10% do estimado || Superior a +10% do estimado
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| IRbot || >60% | s999%as5% || 5499%a51% || <51% |
[ IRchat || >70% | 6999%a65% |  6499%a61% | <61%
| TMAchat || 180s [ 181sa190s || 191sa210s | >210s
| IRURA >20% [ 1999%a17% 16,99% a 13% <13%
IACVB >70% 69,99% a 65% 64,99% a 61% <51%
PRO-OUV 100% 99,99% a 90% 89,99% a 85% <85%

Tabela 3 (Anexo "D") - Indicadores Sujeitos a Penalidades

NS - Nivel de Servigo <> 85%

TME - Tempo Médio de Espera <> 20s

IPRO -> indice de Protocolos Registrados <> 96%

ISC - indice de Satisfagdo dos Clientes <> 85%

IDS - indice de Disponibilidade dos Servigos <> 99,5%

IABS - indice de Absenteismo <> 8%

TMA -> Tempo Médio de Atendimento <> Os TMAs estardo dispostos no Catalogo de servigos
IRbot = indice de Retengdo Chatbot <> >60%

IRchat - indice de Retengdo Chat <> >70%

TMAchat - Tempo Médio de Atendimento Chat ¢><180

IRURA - indice de Retencdo na URA <> >20%

IACVB - indice de Aceitagdo Correta Voicebot <> >70%

PRO-0OUV -> Prazo de resposta aos oficios decorrentes de ouvidoria <> 100%

25.6. Critérios para aplicagdo das penalidades:
25.6.1. Baixo Impacto: incide multa de 1% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito;
25.6.2. Médio Impacto: incide multa de 3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito;
25.6.3. Alto Impacto: incide multa de 5% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito.
25.7. Para a mensuragdo dos indicadores passiveis de penalidades, ficam estabelecidos os seguintes requisitos de célculo:
Indicador Nivel de Servigo - NS
Meta Igual ou superior a 85%
Férmula Total de LigacOes atendidas em até 20s
(Total de Ligagdes Atendidas) + (Total de Ligagdes Abandonadas com mais de 20s)
Tabela 4 (Anexo "D") - Nivel de Servigo
Indicador Tempo Médio de Espera para Atendimento - TME
Meta Inferior ou Igual a 20 segundos
Férmula Tempo total de espera em fila
Tempo total de ligagdes roteadas para o atendimento humano
Tabela 5 (Anexo "D") - Tempo Médio de Espera para Atendimento
Indicador {ndice de protocolos registrados - IPRO
Meta Superior ou lgual a 96%
Férmula Total de Protocolos Registros
Total de Atendimentos Humano Realizados
Tabela 6 (Anexo "D") - indice de protocolos registrados
Indicador {ndice de Satisfacdo dos Cidad&os - ISC
Meta Superior ou lgual a 85%
Formula Total de Clientes Satisfeitos Com o Servigo
Total de Clientes Efetivamente Pesquisados ao final dos atendimentos
Tabela 7 (Anexo "D") - indice de Satisfacdo dos Cidad3os
Indicador indice de Disponibilidade dos Servigos - IDS
Meta Superior ou lgual a 99,5%
Férmula Tempo de Disponibilidade Apurado no Més
Total de Horas do Més
Tabela 8 (Anexo "D") - Indice de Disponibilidade dos Servigos
Indicador l indice de Absenteismo - IABS |
Meta l Inferior ou Igual a 8% |
Férmula Total de Faltas Registrada no Més
Total de Dias do Més X Total de Atendentes
Tabela 9 (Anexo "D") - incluir titulo
| Indicador H Tempo Médio de Atendimento - TMA (Por Servigo) |
| Meta | Inferior ou Igual ao determinado no Catalogo de Servigos
| Formula | Tempo total de atendimento em segundos
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I—‘| Quantidade total de ligagdes recebidas no atendimento humano ||
Tabela 10 (Anexo "D") - Tempo Médio de Atendimento

Indicador indice de Retengdo Chatbot - IRbot
Meta Superior ou lgual a 30%
Quantitativo de demandas Resolvidas (sem transbordo)
Férmula Quantidade Total de Demandas

Tabela 11 (Anexo "D") - indice de Retencgdo Chatbot

Indicador indice de Retengdo Chat - IRChat

Meta Superior ou Igual a 70%

Quantitativo de Demandas Resolvidas (sem transbordo)
Férmula Quantidade total de Demandas

Tabela 12 (Anexo "D") - indice de Retengdo Chat

Indicador Tempo Médio de Atendimento Chat - TMAChat

Meta Inferior a 180s

Tempo total de atendimento em segundos
Formula Quantidade total de contatos recebidos pelo chat

Tabela 13 (Anexo "D") - Tempo Médio de Atendimento Chat

Indicador indice de Retengdo URA - IRURA
Meta Superior ou lgual a 20%
Férmula Quantitativo de Ligacdes Retidas por Atendimento Individualizado
Quantidade Total de LigagBes Recebidas na URA
Tabela 14 (Anexo "D") - indice de Retengio URA
Indicador indice de Aceitagdo Correta Voicebot - IACVB
Meta Igual ou superior a 70%
(Quantitativo total de falas com palavras contidas no dominio do Voicebot
Formula corretamente reconhecidas) / (Quantitativo total de falas do Voicebot)
Tabela 15 (Anexo "D") - indice de Aceitagdo Correta Voicebot
Indicador Prazo de resposta aos oficios decorrentes de ouvidoria - PRO-OUV
Meta Igual a 100%

(Quantitativo total de oficios respondidos no prazo pela CONTRATADA) / (Quantitativo
Férmula total de oficios enviados pela CONTRATANTE) x 100

Tabela 16 (Anexo "D") - PRO-OUV

Para efeito de incidéncia de multas, podera haver cumulagdo percentual sobre indicadores distintos ndo atingidos.

25.8. As justificativas, para o ndo atingimento dos indicadores, deverdo ser apresentadas com as devidas evidéncias, juntamente com a fatura mensal
para fins de andlise e deliberagdo sobre a aplicagdo de eventuais penalidades.

25.9. Os indicadores poderdo sofrer alterages no decorrer do contrato em atendimento as necessidades da CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA.

25.10. Caso os indicadores previstos ndo sejam atingidos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE as ag¢Bes corretivas adotadas.
25.11. Se os indicadores permanecerem abaixo das metas previstas por dois meses consecutivos, por responsabilidade da CONTRATADA, aferidos

mensalmente, serd aplicada multa adicional de 1% (um por cento) do valor médio das faturas do bimestre da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito.

25.12. Caso os indicadores permanegam abaixo das metas previstas para um semestre consecutivo, por responsabilidade da CONTRATADA, aplicar-se-a

multa adicional de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o somatério dos valores liberados no periodo da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito.

25.13. As multas previstas nos subitens anteriores serdo aplicadas observando os indicadores de cada canal e o valor atestado referente a cada servigo

realizado (teleatendimento receptivo, teleatendimento ativo, servigos multicanal e chatbot).

25.14. Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal estimado do contrato para cada indicador de niveis de servigos, caso seja constatado que os

dados utilizados tenham sido objeto de manipulagdo, simulagdo, adulteragdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA.

25.15. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem prejuizo a san¢des administrativas regulamentadas pelo Decreto

distrital n2 26.851, de 30 de maio de 2006.

ANEXO "E" MODELO DE ORDEM DE SERVICO
ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO
Por intermédio da Ordem de Servigo serd solicitado formalmente a CONTRATADA a prestacgdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

1 - IDENTIFICACAO

Ordem de Servigo/OFB N2:
Contrato n2:
Contratada:
Area Requisitante do Servigo:
Usuario Solicitante:
E-mail: | Telefone:
2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item | Descri¢do do Produto ou Servigo Métrica |Va|or | Quantidade/Volume | Valor Total
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Unit. (RS)

(R$)

1

TOTAL

3 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4 - CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servigo

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsdvel pela drea requisitante> <Nome do Responsdvel pela drea requisitante>
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n® da matricula>

CONTRATADA

PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

ANEXO "F" MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS

A SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA - SEEC/DF

PREGAO ELETRONICO N2 /

A Empresa
proposta para:

inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n2

instalada na (enderegco completo), telefone e endereco eletronico (e-mail), apresenta

de Atendimento

o QUANTIDADE PRECO UNITARIO
ITEM | DISCRIMINACAO UNIDADE TOTAL ESTIMADA | (R$) VALOR (RS)
Unidade de Servigo de Atendimento USA 18.000.000
2 Instalagdo un. 1
Planejamento, Gestdo, Melhoria da Performance de Atendimento e Horas de
3 Execugdo, Desenvolvimento, Implantagdo, Operagdo e Manutengdo da Solugdo servio 51.318

Valor Global numérico e por extenso:

a) Validade da Proposta:

b) Os Pagamentos deverdo ser efetuados no Banco

dias (ndo inferior a 90 dias).

Agéncia

Conta Corrente n?

c) Declaramos que na nossa proposta os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos, impostos, contribui¢8es fiscais, parafiscais ou taxas,
inclusive, porventura, com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor dos servigos cotados que venham a onerar o objeto desta

licitagdo.

d) Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.

e) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas no Edital e seus

Anexos.

Nome completo, RG/CPF e assinatura do representante da empresa

ANEXO "G" TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Identificagdo do Cargo

Data da Proposta

A CONTRATADA XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o nimero XXX.XXX.XXX-XX, atesta tomar conhecimento de informag¢des sobre o
ambiente de comunicagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC-DF, aceita regras, condi¢Oes e obrigagdes constantes do presente

termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagBes restritas de propriedade exclusiva
da SEEC-DF reveladas ao signatario em fungdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato XX/XXXX.

2. A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, coépias, diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e custos, definigdes e
informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informag&es técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A empresa signatdria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da SEEC-DF, das informagdes

restritas reveladas.

4. A empresa signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos a SEEC-DF / plano de trabalho, as

informagdes restritas reveladas.

5. A empresa signataria devera cuidar para que as informagdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento préprio.
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6. A empresa signatdria obriga-se a informar imediatamente a SEEC-DF qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da SEEC-DF, possibilitard a imediata rescisdo
de qualquer contrato firmado entre a SEEC-DF e a signatdria sem qualquer 6nus para a SEEC-DF. Nesse caso, a signataria, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela SEEC-DF, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da SEEC-DF.

E, por aceitar todas as condig¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatdrio assina o presente termo por intermédio de seus
representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXXXXX

ANEXO "H" DECLARAGAO DE PARENTESCO
DECLARAGAO DE PARENTESCO

A Empresa ____, inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n® ___instalada na (endereco completo), telefone, fax e endereco eletrdnico (e-mail), DECLARA, sob as penas da
lei, para fins de participagdo no Pregdo xxxxxxxx, a inexisténcia no quadro da empresa, de sécios ou empregados com vinculo de parentesco em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cénjuges ou companheiros de ocupantes do quadro da Secretaria de Estado de Economia,
nos cargos de diregdo e chefia ou exercendo funcgdo gratificada de mesma natureza, bem como de seus agentes politicos.

Nome completo, RG/CPF e assinatura do representante da empresa

Identificagdo do Cargo

ANEXO "I" MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE ACEITE PROVISORIO

Processo

ne: XXXXX

Termo de aceite provisério para recebimento do Servigo Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o
Assunto: | cidaddo (Omnichannel), em modelo Saa$S (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantacdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e
Automagdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF do Contrato n2 XXX.

A Comissdo de Execugdo da Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, encaminha a empresa Xxxxxxxxxxxxxxxxx, o TERMO DE ACEITE
PROVISORIO, referente a contratagdo do Servigo Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o
cidaddo (Omnichannel), em modelo Saa$S (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e
Automacdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, conforme as especificagdes, condigdes e quantitativos estabelecidos no
Edital de Pregdo Eletronico n2 XXX — SEEC/DF, no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servigos que foram recebidos para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas estdo descritos na tabela abaixo:

DESCRICZ\O QUANTIDADE MARCA MODELO DATA DE ENTREGA
CzRM XX Sem Definigdo Sem Definigdo XXX

Brasilia, XX de XXXX de XXXX.

<Nome>

Executor do Contrato

ANEXO "J" MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

Processo

ne: XXXXX

Termo de aceite definitivo para recebimento do Servigo Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o
Assunto: | cidaddo (Omnichannel), em modelo Saa$S (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantacdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitagdo, Design e
Automagdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF do Contrato n2 XXX.

A Comissdo de Execugdo da Central 156, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, encaminha a empresa Xxxxxxxxxxxxxxxxx, o TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO, referente a contratagdo do Servigo Contact Center com adogdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Servigos Digitais e Engajamento com o
cidaddo (Omnichannel), em modelo Saa$S (Software as a Service), incluindo servigos técnicos de Implantagdo, Suporte Técnico Operacional, Capacitacdo, Design e
Automagdo de Servigos sob demanda, destinados a Central de Relacionamento do DF, conforme as especificagdes, condigdes e quantitativos estabelecidos no
Edital de Pregdo Eletronico n2 XXX — SEEC/DF, no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servigos que foram recebidos para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas estdo descritos na tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE MARCA MODELO DATA DE ENTREGA
CzRM XX Sem Defini¢do Sem Defini¢do XXX

Brasilia, XX de XXXX de XXXX.
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<Nome>

Executor do Contrato

ANEXO "K" Relatorio Fase 1 da Prova de Conceito
COMPONENTES DA SOLUCAO

A LICITANTE deverd atender, OBRIGATORIAMENTE, os critérios descritos, sem prejuizo do previsto no item 9.4 do Termo de Referéncia, conforme
regra abaixo para aprovacdo Fase 1 da Prova de Conceito:

Relatério da Prova de Conceito da Solugdo integrada de atendimento ao Cidadao
Fase 1 — Disponibilizagdo de acesso aos componentes
Foram
disponibilizados
~ acesso aos
Componente da Solugao componentes da
solugdo?
SIM NAO
Demonstrar que o ambiente CRM da solugdo integrada de atendimento ao cidaddo contempla a premissa de Cloud Services (servigos em nuvem) do
fabricante, conforme pré requisito constantes no ANEXO A.
Aplicativo Mével
Portal Web
Portal de Redes Sociais
SMS
Chat e Chatbot - Atendente Virtual Inteligente (AVI)
SISAC
Sistema Integrado de Servigo de Atendimento ao Cidaddo
| Solugdo de Relatdrios Gerenciais e Inteligéncia de Negdcios ” ”
| REPRESENTANTE | NOME | ASSINATURA || DATA
CONTRATANTE | | |
LICITANTE | | |

ANEXO "L" - Relatério Fase 2 da Prova de Conceito
TESTES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Apds aprovagdo na Fase 1 da Prova de Conceito, a LICITANTE deverd atender, OBRIGATORIAMENTE, os critérios descritos, sem prejuizo do previsto
no item 9.4 do Termo de Referéncia, conforme regra abaixo para aprovagdo Fase 2 da Prova de Conceito:

ITEM DO TR DO EDITAL
(Incluindo Anexo)

DESCRIGAO DO REQUISITO CONFORME ITEM

REQUISITO
ATENDIDO

sim || NAo |

20.1.1.

Realizar o cadastro de dados com base inicial no numero de telefone, nome, CPF e/ou RG, Local de origem (Cidade e Unidade da
Federagdo), numero de telefone fixo e/ou celular e Enderego de correio eletrénico.

Importar para a base de dados do CRM, amostragem de registros do sistema atual para consulta do histérico do atendimento, ou
realizar carga de massa de dados

Neste processo de importagdo a licitante poderd utilizar qualquer um dos padrdes de arquivos estabelecidos: XLS, XLSX, TXT, MDB,
CSV. A amostragem de dados do sistema atual estara disponibilizada nestes formatos, contendo aproximadamente 100 registros.

17.3.

Disponibilizar aplica¢do na lingua portuguesa

18.1.19

Parametrizar o cadastro de tipos de demandas considerando: area, tema, tipo, subtipo, grupo, subgrupo, publico alvo, perfil do
demandante.

| Cadastro

18.1.23

Realizar o cadastro de critérios para envio de alertas automaticos via SMS ou e-mail para os cidad3dos solicitantes

Il Controle de
Acesso

Fazer o tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede sempre que solicitado pelo corpo técnico da CONTRATANTE,
de maneira a produzir os relatérios que se fagam necessdrios, inclusive os de nivel gerencial, sobre a seguranca do ambiente e a
qualidade dos servigos prestados

11l
Consultas e
Relatdrios

18.2.9.

O Portal de Servigos deve contemplar funcionalidade de busca, podendo ser efetuada simultaneamente em varias de suas se¢des. O
resultado deve ser apresentado numa interface semelhante aos principais mecanismos de busca do mercado. A busca devera incluir
campos como 6rgdo, nome e descrigdo dos servigos

18.2.10.

[T

O mecanismo de busca deve permitir a pesquisa "booleana" (na qual ha utilizagdo de conectores ou" e "ndo"), a busca por
termos (lematizagdo e taxonomia), classificagdo (exemplo: relevancia e data de publicagdo), modo preview (exibigdo preliminar

antes de abrir o item propriamente) e busca avangada (disponibilizar parametros que refinem a busca)

[ 18.2.11.

| O Portal de Servigos deve permitir a criagdo de listas de perguntas frequentes (FAQs - Frequently Asked Questions), com suas |

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s... 157/170



14/07/2022 17:40

SEI/GDF - 85737701 - Edital de Licitagao

respostas, a fim de facilitar a busca de informag&es pelo cidaddo e por parte do atendente. O cidaddo tera acesso as perguntas e
respostas disponibilizadas pelo administrador do sistema.

18.1

O SISAC deve possuir relatérios especificos para a gestdo de demandas pelos 6rgdos.
SIMULAR ao menos os relacionados a seguir devem ser contemplados:
Quantidade de chamados abertos;

Quantidade de chamados fechados;

Duragdo e taxa de fechamento dos chamados;

Tipos de demandas por demografia do cidaddo (dados georreferenciados);
Mapas das solicitagoes;

Duragdo das demandas - quebra pela duragdo de cada estagio dos casos;
Atividades a vencer nos préximos X dias, onde “X” é um valor parametrizavel;
Atividades atrasadas por tipo de demanda;

Satisfagdo do cidaddo com os servigos do drgdo.

\%
Workflow

18.2.1.

Registrar e acompanhar uma demanda cadastrada, incluindo agdes e escalonamento.

18.2.3.

Acessar e acompanhar chamados abertos e fechados

18.2.2.

Realizar o direcionamento automatico de demandas para os responsdveis pela sua execugdo conforme parametrizagdo definida no
orquestrador de processos (workflow), sendo que esta parametrizagdo corresponde a configuracdo de fluxos (por tipo de demanda)

Realizar o controle de processo de atendimento a demanda, desde o momento que a mesma é criada, passando por todos os
tramites a ela relacionados, datas, dreas envolvidas, sendo capaz de permitir o seu acompanhamento e andamento, indicando cada
etapa percorrida do processo, a percorrer, em atraso, realizada no prazo ou fora dele.

24

Realizar a criagdo, via WEB, de multiplos niveis de aprovagdo de tarefas, para agdes baseadas em “workflow”.

10.13.2.2.

Realizar o controle da execugdo do “workflow”, com notificagdes automaticas para as falhas ou problemas ocorridos em qualquer
etapa do fluxo de trabalho.

\Y%
Caracteristicas
Técnicas

18.1.1.

Acesso ao portal de demonstragdo da solugdo baseada em software CRM baseado em tecnologia 100% WEB

\
Caracteristicas
Operacionais

18.1.6.

Realizar simulagdo de identificagdo automatica e equivaléncia de chamados referentes a um mesmo problema.

18.1.29.

Realizar a vinculagdo de documentos através de upload, em qualquer formato, em todas as aplicagdes do software, via WEB.

18.1.24.

Registrar todas as alteragdes em um tramite, armazenando os valores antigos, os valores novos, a data e a hora da alteragdo, além
do usuario responsavel pela mesma

Realizar atendimento via chat

8.1.16.

Realizar testes através de dispositivos moveis “Todas as informagdes do SISAC devem estar disponiveis para portal web e aplicativos
mdveis em plataforma iOS (obrigatério), Android (obrigatério) e Windows Phone (opcional)

14.2.16. e
8.1.20.

Realizar o registro de demanda, na solugdo CRM, através do canal de atendimento 156, ou através do portal web de servigos, ou
através dos dispositivos mdveis, com seu respectivo georreferenciamento.

ANEXO “M” - TERMO DE HOMOLOGAGAO DA POC

Homologamos, como possuidora de todos os requisitos habilitadores presentes no Anexo A do Termo de Referéncia, a Plataforma (Nome da

Plataforma) , apresentada pela empresa (Nome da empresa) , CNPJ (N2 do CNPJ) / -
, para o cumprimento das condigBes obrigatdrias inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

Brasilia, de de 20

Identificagdo e Assinaturas

(Representantes da CONTRATANTE)

il
seil o
assinatura
eletrénica

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96959006&infra_s...
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Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUCIRENE DE ALMEIDA
CARNEIRO - Matr.0126922-4, Membro do Grupo de Trabalho para
Planejamento da Contratacio da Central 156, em 04/05/2022, as 17:30,
conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SILVANO RODRIGUES DA SILVA -
Matr.0276342-7, Membro do Grupo de Trabalho para Planejamento da
Contratagao da Central 156, em 04/05/2022, as 17:32, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il
seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MERCIO SANTANA RAMOS -
Matr.0124664-X, Membro do Grupo de Trabalho para Planejamento da
Contratagio da Central 156, em 04/05/2022, as 17:33, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

- P
il
eletrénica

- .. |Documento assinado eletronicamente por JANE DOURADO ARISAWA JUDICI
! 'l - Matr.0174756-8, Membro do Grupo de Trabalho para Planejamento da
aég!& Contratagio da Central 156, em 04/05/2022, as 17:38, conforme art. 6° do
' eletrdnica Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

ED

~ . |Documento assinado eletronicamente por FERNANDA BORGES OLIVEIRA -
. eil Matr.0172468-1, Subscretaria de Gestiio de Contratos Corporativos, em
“S"imm; 04/05/2022, as 17:55, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de
' eletrénica 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WISNEY RAFAEL ALVES
OLIVEIRA - Matr.0279261-3, Chefe da Unidade de Mensageria, Atendimento
e Rede Corporativa, em 04/05/2022, as 17:58, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il
seil o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GILVANETE MESQUITA DA
FONSECA - Matr.0276163-7, Secretario(a) Executivo(a) de Gestiao
Administrativa, em 04/05/2022, as 18:01, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

- P
il
eletrénica

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n2 /201__, dos quais nos
comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotacdo para execuc¢do dos servicos, em conformidade com a Planilha de Precos constante do Termo de Referéncia é de RS ,

( ) para 12 (doze) meses e RS , ( ) valor total para 60 (sessenta) meses .
GRUPO UNICO
VALOR
UNIDADE TOTAL
ITEM DESCRICKO DE QUANTIDADE UI\\III‘:'II:\?R:‘O X::ﬁ\? PARA 60
MEDIDA (SESSENTA)
MESES
1 Unidade de USA 18.000.000
Servigo de
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Atendimento
2 Instalagdo Servigo 1
Planejamento,
Gestdo, Melhoria
da Performance
de Atendimento e
Execugdo,

3 Desenvolvimento, hora 51.318
Implantagdo,
Operagdo e
Manutengdo da
Solugdo de
Atendimento

TOTAL GERAL...............

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da licitagdo.

O prazo para inicio do servigo oferecido conforme item 7 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital contados a partir da data da assinatura do
contrato.

Declaramos ainda, que computamos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal
alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Declaramos que abstivemos de realizar a vistoria e assumimos completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do
desconhecimento da realidade da SEEC/DF. (caso ndo faca a vistoria).

Seguem anexas as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, de acordo com o disposto no Termo de Referéncia/Projeto Basico,
Anexo | do Edital.

Assinatura e Identificacdo do Representante legal da Licitante

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO llI
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n2

Pregdo Eletrénicon? __ /20

No dia___de de 20__, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, situado na
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone(s): (0xx61) 3313-8495/8452, inscrito no
CNPJ sob 0 n2 00.394.684/0001-53, representado pelo , Nos termos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n2 5.450/2005 e Distrital 39.103/2018, e demais normas legais aplicdveis, em face da classificagdo da proposta
apresentada no Pregdo Eletrénico n® _ /20__, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficidrio ,
localizado , inscrito no CNPJ sob o n2 , representado pelo conforme quadro abaixo:

Valor Unitario

Grupo Item Descri¢ao ud Qt
(R$)

1 2 3 4 5

VALOR TOTAL REGISTRADO

RELAGAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM SUAS PROPOSTAS AOS FORNECEDORES CLASSIFICADOS

Valor Unitario

Grupo Item Descrigao Marca/Modelo ud Qt (R$)
R

1 2 3 4 5

VALOR TOTAL REGISTRADO

Este Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses contados da publica¢do do seu extrato no Diario Oficial, tendo inicio e vencimento em
dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o tltimo.

As especificagbes técnicas constantes no Processo Administrativo Eletronico N | integram esta Ata de Registro de Pregos,
independentemente de transcrigdo.
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A presente Ata, ap0s lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-
SEEC/DF e do Fornecedor Beneficiario.

Rege esta ata de registro de precos o edital de licitagdo.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia/DF, de de20__ .

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF

[autoridade da SEEC/DF competente para assinar a Ata de Registro de Precos]

[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
Cl: [niUmero e 6rgdo emissor]
CPF: [nUmero]

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO IV

MINUTAS DE CONTRATO

TERMOS PADRAO N2 04/2002

Contrato de Prestagdo de Servigos n? /-, nostermos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n?

Clausula Primeira — Das Partes

1.1. Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL , representado por , ha

qualidade de , com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contdbil do Distrito Federal e
, doravante denominada Contratada, CNPJ n2 com sede em , representada por , ha

qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n2 8.666/93, da Lei

10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e IN 05/2017-MPOG.
Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
o Edital de n? (fls. ) o Termo de Referéncia e a Proposta de fls.

, consoante especifica
, que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (do) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:

Cldusula Quarta — Da Forma e Regime de Execuc¢do
4.1. O Contrato sera executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.
Clausula Quinta — Do Valor e do Reajuste

5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagGes orcamentdrias consignadas
no orgamento corrente — Lei Orgamentaria n2 , de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagBes a serem alocadas no(s)
orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os servigos serdo contratados com base no prego unitdrio das tarifas cotadas na proposta da licitante vencedora.
5.3. Do reajuste

5.3.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando
couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos
utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.3.1.1. a variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta

Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

Clausula Sexta — Da Dotagdo Orcamentadria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:
| — unidade Orgamentaria:

Il — programa de Trabalho:

IIl — natureza da Despesa: 33.90.39;

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n? , emitida em , sob o evento n? , ha modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento
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7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contdabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até ___ ( ) dias de sua apresentacgdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado
(Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des
previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2
1.751/2014);

7.2.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagGes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de provises
trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 34.649/2013.

7.4. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administragdo financeira devera noticiar a situacdo ao gestor do
contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses a contar de sua assinatura até __/_/_, com eficdcia a partir de sua publicagdo, sendo seu extrato publicado
no DODF, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666.

8.1.1. A contratada ndo terd direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual podera ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente
vantajoso para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2. Relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.1.1.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

8.1.1.4. Comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

8.1.1.5. Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

8.1.1.6. Comprovagdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

Clausula Nona — Das garantias

9.1. A garantia para a execugdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.

9.2. A garantia para execuc¢do do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital subitem , no percentual de
% ( ) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contrata no prazode (__) dias uteis, conforme previsdo do Edital item

9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

9.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

9.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.3.4. Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacgdo,
caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo e de culpa; e

10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagdes da SEEC/DF, sempre que se fizer necessario, independentemente de
permissdo prévia, desde que estejam credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

10.3. Pagar mensalmente a empresa contratada, os custos da mdo de obra e insumos, bem como o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério
consolidado dos materiais aplicados e aprovados pelo Executor.

10.4. Colocar a disposi¢cdo dos empregados da empresa contratada, espaco fisico para troca e guarda de uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e
maquinas necessarias a execugdo dos servigos, bem como ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para atender, exclusivamente, ao objeto deste
Termo de Referéncia.

10.4.1. a empresa contratada deverd providenciar os mdveis e equipamentos necessarios para esses ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e fax.

10.5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que envolvam estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para
futuras necessidades.

10.6. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribui¢des contidas nas normas de execugdo orgamentdria e financeira
vigentes.

10.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.7. Disponibilizar o Servigo Telefénico Fixo e Mdvel Comutado (STFC), que estabelecera a comunicagdo entre o cidaddo e a CONTRATADA.

10.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.10. Efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e
Contabilidade do Distrito Federal.

10.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, recepcionado pelo Decreto n? 38.934/2018.

10.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
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a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario.

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,

especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
10.13 Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.15. Cientificar a unidade de representagdo judicial da Secretaria de Estado de Economia para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela CONTRATADA;

10.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993.

10.18. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) para a execugdo dos
servigos, portando, obrigatoriamente, os crachds funcionais da empresa.

10.19. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.
10.20. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.
10.21. Efetuar inspegdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

10.22. Exercer a fiscalizagdo e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito qualquer servico que nao esteja de
acordo com as condigBes e as exigéncias especificadas.

10.23. Poderd, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condigbes que ensejaram sua contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo
econémico-financeira.

10.24. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos, a exigéncia de condi¢Bes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sang¢des.

10.5. Atestar a execugdo da prestagdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

Clausula Décima Primeira — Das ObrigacGes e Responsabilidades da Contratada

11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execu¢do do Contrato;
Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.3. A contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais
e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.4. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento de saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo;
11.5. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6) Apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera
ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela
Lei Distrital n® 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital, ou;

ii) com a apresentagio de documento probatdrio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente
da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante esta
devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgéo, ou;

iii) com a apresentagdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido documento quais sdo as
praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela SEEC/DF uma Comissdo de
Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as
informagoes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informag&es declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo tomadas
as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias autenticadas em cartdrio ou cdpias simples acompanhadas de
originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei
n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes
previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n®
1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.
11.7.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do
recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. O descumprimento reiterado das disposi¢cbes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.
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11.8. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a Contratada, para a presta¢do do mesmo servico, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a
empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

11.8.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias
do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

11.9. Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, operagdo e gerenciamento da plataforma de Servico de Atendimento, provendo
infra-estruturas fisica e tecnoldgica, recursos humanos, atendimento telefénico humano e eletrénico, Integragdo Telefonia - Computador (CTI), banco de dados
informatizado, Sistema de Registro de Atendimento, supervisdo, monitoramento e gestdo da qualidade, de acordo com as condiges expressas neste TR e seus
anexos.

11.10. Executar os servigos em conformidade com a programagdo estabelecida pela CONTRATANTE, orientando seus empregados a realizarem suas tarefas com
presteza, rapidez e eficiéncia.

11.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.12. Manter, em compatibilidade com as obrigagBes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de Referéncia, todas as condi¢Ges de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

11.13. Cumprir, rigorosamente, as condi¢des deste TR e os compromissos avencados no Contrato, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente, por
escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

11.14. Cumprir o que estabelece a legislagdo e normas vigentes sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, em todos os ambientes onde serdo
realizados os servigos;

11.15. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatérios: relatério consolidado dos servigos efetivamente prestados, e
outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios;

11.16. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE;

11.17. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

11.18. N&o veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

11.20. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, nos termos do Art. 65, § 12, da Lei Federal n2
8.666/1993.

11.21. Realizar a transferéncia dos dados de atendimento, compreendendo bancos de dados, registros, informagdes e metodologias, e outras informagdes que a
CONTRATANTE solicitar, mensalmente, contando a partir da data de inicio da operagdo;

11.22. Os registros em banco de dados deverdo ser entregues por intermédio de transferéncia online com prazo de D+1, apds a conclusdo da implantacdo da
Central.

11.23. Aos 120 (cento e vinte) dias anterior a data do efetivo término do contrato inicial e/ou do termo aditivo de prorrogacéo de vigéncia, seja por decurso de
vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos;

11.24. Aos 90 (noventa) dias anterior a data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE todos os Relatdrios de
Atendimento, dados, fraseologias e registros de fluxos dos processos de atendimento, bem como outras informagdes ou conhecimentos requisitados, a fim de
gue os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servigos para o
CONTRATANTE ou ao delegado por este;

11.25. A falta de transferéncia de conhecimento incidird em infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente (Art.
87, Lei 8.666/93);

11.26. Participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transigdo contratual, assim como deverd atender a todas as solicitagdes do
CONTRATANTE, referentes a execugdo contratual, a documentagdo e demais informag&es relevantes;

11.27. Comprometer-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagdo e base de dados relativa a prestagdo dos servigos que esteja em sua posse;
11.28. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

11.29. Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.30. Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, para recepgdo e registro das reclamagdes, fornecendo o numero do Chamado de Suporte para acompanhamento;

11.31. Atender de imediato as solicitagdes realizadas pelos servidores da Coordenagdo da Central de Relacionamento e da Comissdo de Execugdo de Contratos
Corporativos da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e/ou terceiros autorizados, corrigindo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, apds
notificagdo (oficio e/ou e-mail), qualquer ocorréncia de interrupgao na prestagdo dos servigos contratados ou acesso aos sitios de gerenciamentos de relatorios;

11.32. Registrar todas as solicitagBes feitas pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), para acompanhamento e controle de execu¢do dos
servicos prestados;

11.33. Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando todas as Ordens de Servigos originadas pelo Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC) e demais relatdrios que ratifiquem a execugdo dos servigos prestados.

11.39. Encerrar as solicitages somente depois de teste e validagdo para que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) ateste que o
incidente/problema foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do servidor da Comissdo de Execugdo de
Contratos Corporativos da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

11.40. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.41. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo
de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas,
seguros e outras despesas correlatas.
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11.42. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servicos deverdo estar identificados com cracha de identificagdo, estando
sujeitos as normas internas de seguranc¢a dos 6rgdos dos Governo do Distrito Federal, parceiros da Central de Relacionamento com o Cidaddo, inclusive aquelas
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

11.43. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los a época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

11.44. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, quando da presta¢do dos servigos ou em conexdo com ela.

11.45. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a prestagdo dos servigos, originalmente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia.

11.46. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.
11.47. Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operagdo eficaz e eficiente;

11.48. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos;

11.49. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia;

11.50. Fornecer, na forma solicitada pelo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia;

11.50. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem
prestados;

11.51. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, salvo aquelas previstas neste Termo como de responsabilidade da
CONTRATANTE.

11.52. Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE;

11.53. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos no recinto da Central de
Relacionamento da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC);

11.54. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos disponibilizados;

11.55. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) e, se
houver, as normas dela derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEEC);

11.56. Indicar um preposto para acompanhar a execug¢do do contrato e responder perante a CONTRATANTE;
11.56. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, poderd veicular publicidade acerca dos servigos prestados para a CONTRATANTE, sem prévia autorizagao.
11.57. Informar, com prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, em caso de mudanca de localidade.

11.58. Manter durante a vigéncia contratual as solugdes detalhadas neste Termo em sua Ultima versdo estavel e atendendo aos requisitos detalhados no
certame.

Clausula Décima Segunda — Da Alteragdo Contratual

12.1 — Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a
modificagdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2 — A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢o, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de
dotagbes orgamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3 - Serd permitida a Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital, nos termo do item 22, subistem 22.1 do Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital;

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital consoante
disciplina Decreto n2 26.851/2006 e alteragbes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da
Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos dele
decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no &mbito da Administracdo Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto contido no Anexo VI deste edital.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicGes
sociais previdencidrias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que poderd dar ensejo a rescisdao do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo do Governo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cBes de habilitagdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.3.1. a Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condig¢ées de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis, conforme
disposto na Lei n2 5.061/2013.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica
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16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de
Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contébil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva
de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicac¢do e do Registro

18.1. A eficécia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia atil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgado
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n? 8.666/93.

Clausula Décima Nona - Do Foro
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncias
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofédbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero;
por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condig¢ées de vulnerabilidade.

19.2. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o Programa de Integridade no dmbito de sua pessoa
juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308/2019.

19.2.1. para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao 6rgdo
contratante o seu ressarcimento.

19.2.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, serd aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que 0 montante correspondente a soma dos valores bésicos da multa é limitada
a 10%, do valor do contrato;

19.2.2.1. 0 ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagédo de implementagéo do
Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

19.2.3. a empresa que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo informando a sua existéncia.

19.2.4. a implementagdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 e aplica-se em sua plenitude
as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

19.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de20__

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.
02.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO V

DAS PENALIDADES
DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que Ihe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Orgénica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO|
Disposig¢oes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢des deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e II, da Lei
Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de San¢des Administrativas
Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sang¢des:
| - adverténcia;
Il = multa;
Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrdnico que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado sera
descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e
dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Gnico. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso |l, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSECAO |
Da Adverténcia
Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se
tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de
execugao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO Il
Da Multa

Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que serd imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Redagdo
dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de
entrega. (Redac¢io dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 1993 e serad executada apds regular processo
administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos
do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
IIl - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da data da aplicagdo da penalidade, pela
variacdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumdria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.
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§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢8es, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n? 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

111 - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de
rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAO IlI
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagdes e o impede de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores
do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo érgdo integrante do Sistema de
Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Pregos,
quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou,
em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar
o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo dar-se-a com o pagamento.
§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando
de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - 0 ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de
execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no dmbito do procedimento
licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de
Pregos, implicara na suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgios/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteracbes
posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipdtese do descumprimento da
obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicard na suspensdo
perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSEGAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretdrio de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de Compras e
Licitagdes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgios/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e 8 Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n? 8.666,
de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obten¢do no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:
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| - suspensdo tempordria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto IlI - aplicam-se a este artigo as disposi¢cdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenag&o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo serd formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° ApOs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposigdo, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciard a sua
imediata divulgacdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e
Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por drgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangdes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada serad anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangbes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das
perdas e danos causados a Administragcdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatorias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais
deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2 __ /202_ — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, em
atendimento a Lei Distrital n® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar préticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agbes:

i) Descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos recicldveis, tendo o cuidado
necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de
modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

i) Destina¢Bes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a prética da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera
utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantacdo) as seguintes
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medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel minimo para
reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme exigido no PE n2
/202__- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.

Brasilia, de de 201_.

representante legal do licitante

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 0010/2022- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VIl
MODELO DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE:

PROCESSO:

MODALIDADE DE LICITAGAO:

NUMERO DA LICITACAO:

LICITANTE:

CNPJ/CPF:

INSCRIGAO ESTADUAL/DISTRITAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaracdo é a expressdo da verdade, sob as penas da
lei.

Brasilia, de de

Assinatura

Coordenacdo de Licitagdes /SCG/SPLAN/SEEC-DF
Pracga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF
Telefone(s): (0xx61) 3313-8494/8461

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Anexo do Palécio do Buriti, 5° Andar, Sala 504 - Bairro Zona Civico-Administrativa - CEP 70075-900 - DF

313-8494/8461/8453

Criado por augusto.aranha, versdo 1 por augusto.aranha em 17/12/2021 14:07:42.

Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA - Matr.0276315-X,
Pregoeiro(a), em 05/05/2022, as 14:42, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

il
sel g
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 85737701 cddigo CRC= 403B86F2.
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