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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-
6449060

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco global

CODIGO UASG: 974002.

PROCESSO N2: 00040-00019189/2022-89.
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF.

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os
recursos de acesso ao STFC, ligagdes locais, nacionais e internacionais, com os servigos de instalacdo, configuracdo,
suporte, manutengdo e treinamento para atender a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF,
conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40.
DATA DE ABERTURA: 03/08/2022.
HORARIO: 9h

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaro,
obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no
endere¢o: www.comprasgovernamentais.gov.br -

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, no uso de suas atribui¢des legais, por meio do(a)
Pregoeiro(a) designado(a) pelo Decreto s/n?, de 08/09/2020, publicada no DODF n.2 171, de 09/09/2020, torna
publico, para o conhecimento dos interessados, que fard realizar licitacio na modalidade de PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco, para contratagdo do objeto especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame serd regido pela Lei n? 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto n? 10.024/2019, e
subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e alteracdes posteriores, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006,
32.716/2011, 33.479/2012, 35.592/2014 (quando for o caso), 38.934/2018, 40.205/2019 e 37.121/2016, pela Lei
Complementar n° 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 05/2017 e Lei Distrital n®
6.112/2018, 4.611/2011 e 5.061/2013, além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢Bes estabelecidas
neste Ato Convocatoério e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico que promova a comunicagdo pela
INTER NET, mediante condi¢Bes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagao em
todas as suas fases.
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Os trabalhos serdao conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para a pégina eletrbnica www.comprasgovernamentais.gov.br, que terd, dentre
outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as impugnacdes e
consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragao; conduzir a sessao publica na internet; verificar
a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério; dirigir a etapa de lances;
verificar e julgar as condi¢Ges de habilitagcdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver
recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade
superior e propor a homologacao.

(0] Edital estard disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego
eletrébnico www.comprasgovernamentais.gov.br.
|- DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo
os recursos de acesso ao STFC, ligacdes locais, nacionais e internacionais, com os servicos de instalacao,
configuragdo, suporte, manutengao e treinamento para atender a Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal - SEEC/DF, conforme especificagdes e condicdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo
| deste Edital.

Il - DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no
endereco eletrénico pregoeirosulog07 @economia.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o
ato convocatdrio deste pregao, na forma eletrdnica, pelo enderego
eletronico pregoeirosulog07 @economia.df.gov.br.

2.2.1. aimpugnac¢do ndo possui efeito suspensivo.

2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

2.3. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte
integrante do edital, decidir sobre a impugnacio e/ou do pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis,
contado do data de recebimento da impugnac3o e/ou do pedido.

2.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagdo das propostas.

2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragao.

2.6. As decisGes sobre as impugnacdes, bem como os esclarecimentos, serdao divulgados pelo pregoeiro a todos os
interessados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > PregGes > Agendados e na
tela principal, acesso seguro, em: visualizar impugnacao/esclarecimento/aviso.

Il - DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao:

3.1.1. empresario individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitacdo, que
atenda a todas as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos; e

3.1.2. empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. os interessados em participar do presente Pregao e que nao estejam cadastrados no SICAF
poderdo providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida
na IN SLTI/MPOG n2 5/2010, em qualquer unidade de cadastramento dos 6rgdos/entidades do
Governo Federal, integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme
orientagdes constantes no endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre >
SICAF.

3.1.3. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos
vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 11.1 deste edital.
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3.1.4. também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
Simples Nacional em conformidade com o Acérdido TCU n° 2798/2010 do Plenario, justificativas e exigéncias
abaixo:

3.1.4.1. ndo hda vedacdo expressa em nenhuma norma legal de participacdo de empresas optantes
pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.4.2. a empresa optante pelo Simples Nacional ndo poderd gozar, nesta licitagdo, de nenhum
beneficio tributario na condicdo de optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo
preencher sua Planilha de Custos e Formacdo de Precos conforme o Regime Tributario que ird optar,
caso seja contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

3.1.4.3. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a
exclusdo obrigatdéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art.30, § 1°, inciso Il e o art.31, inciso Il, da Lei
Complementar n.° 123, de 2006.

3.1.5. a participacao de consdrcio de empresas, devendo:

| - a comprovacdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consércio, com indicacdo da empresa lider, que atenderd as condi¢cbes de lideranca
estabelecidas no edital e representara as consorciadas perante a Unido;

Il - a apresentacdo da documentacdo de habilitacdo especificada no item XI, por empresa
consorciada;

lll - a comprovagado da capacidade técnica do consércio pelo somatério dos quantitativos de
cada empresa consorciada, na forma estabelecida no item XI;

IV - a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis
definidos no item XI, para fins de qualificagdo econémico-financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obriga¢cdes do consércio, nas
etapas da licitagdo e durante a vigéncia do contrato;

VI - a obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por empresas
brasileiras e estrangeiras, observado o disposto no inciso [; e

VII - a constitui¢do e o registro do consorcio antes da celebragdo do contrato.

3.1.5.1. Fica vedada a participacao de empresa consorciada, na mesma licitagao, por meio de mais de
um consércio ou isoladamente.

3.1.6. empresas em recuperagao judicial ou extrajudicial, com plano de recupera¢dao acolhido ou
homologado judicialmente, desde que demonstre, na fase de habilitacdo, a sua viabilidade
econdmica.

3.2. Ndo poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo ou da execucdo de obra ou servico e do
fornecimento de bens a eles necessarios:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum;

3.2.2. empresadrio individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela
elaboragao do projeto basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresarios / Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
direta ou indireta, bem como os que estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, e
impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. empresarios/Empresas que se encontrem em processo de dissolucdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, faléncia, concurso de credores, liquidagao, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

3.2.6. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sdécio com poder de direcdo seja
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau, de:
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3.2.6.1. agente publico com cargo em comissao ou fun¢do de confianca que esteja lotado na unidade
responsavel pela realizacdo da selecdo ou licitacdo promovida pelo érgdo ou entidade da
administracdo publica distrital; ou

3.2.6.2. agente publico cuja posicdo ou 6rgdo ou entidade da administracdo publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da sele¢do ou licitacao.

3.2.7. a vedacdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicao
de bens, inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organiza¢des da sociedade civil e a celebragao
de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.8. direta ou indiretamente agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre
esta Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF.

3.2.9. considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e
do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo fornecimento de bens e servicos
a estes necessarios.

3.2.10. cooperativas de mdo de obra, tendo em vista o Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a Unido
e Ministério Publico do Trabalho em 05 de junho de 2003, homologado judicialmente através do processo
n? 1082/02 da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, eis que o presente procedimento licitatério demanda
execucdo de mao de obra em estado de subordinacgao.

3.2.11. O autor do projeto, basico, termo de referéncia ou executivo, pessoa fisica ou juridica.
IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério da Economia, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrerd pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha
pessoal e intransferivel.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transac¢do por
ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presungao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transagGes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo serd conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da Economia, que atuara como provedor do sistema eletronico para
esta licitacdo.

V — DA PROPOSTA

5.1. Alicitante sera responsdvel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu
representante, nio cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo
encaminhar, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigao
do objeto ofertado e preco, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-3 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12
da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. a licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condicdes previstas neste Edital e seus Anexos.
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5.3. Para participacdo no Pregdo, a licitante devera assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.3.1. declaracdo de inexisténcia de Fato Superveniente;

5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;

5.3.3. declaragdo de Menor;

5.3.4. declaragdo Independente de Proposta;

5.3.5. declaragao de Nao Utilizagdao de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.6. declaragao de Acessibilidade;

5.3.7. declaragdo de Cota de Aprendizagem.

5.4. Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagao e proposta, sujeitarao a licitante as
sangdes previstas no item 21 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagcao anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de precos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do
sistema eletronico no endereco indicado no item 5.2, a licitante devera considerar, além das condi¢des
estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia o seguinte:

5.8.1. apresentar o valor global da proposta para 30 (trinta) meses, de forma completa, em moeda corrente
nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitacdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execucdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados;

5.8.2. o prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de abertura da sessdo publica, o qual serd assim considerado, caso ndo conste expressamente na
proposta;

5.8.3. a licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja
necessario fazé-la, para conhecimento das informagbes e das condi¢des locais, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessarios para o cumprimento
total das obrigacGes necessarias para a execuc¢do do objeto desta licitacdo;

5.9. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou qualquer outra condigdo nao prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica conhecimento e
submissdo a todas as condig¢Ges estipuladas neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no
predambulo deste.

5.13. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, instituido pela Lei
Complementar n2 123/06, caso ndo haja vedacdo legal para opgdo em razdo do objeto da licitagdo, deverdo
subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.14. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas
serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo,
devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a SEEC/DF.

5.15. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletronico, a
alternativa de que ndo cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera
considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que a licitante, mesmo podendo, optou
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por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo
cabendo, posteriormente qualquer reclamac3o e/ou recurso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 No dia e horario, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sera
realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3. Incumbird a Licitante acompanhar as operag¢bes no Sistema Eletréonico durante a sessdo publica do Pregdo
Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A Licitante sera responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sessao publica.

VII - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas conforme estabelecido no
item 05 deste Edital, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o
estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. o sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco
inicialmente orcado pela SEEC/DF na etapa anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIil - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificacdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva,
quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. A licitante somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

8.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. ap6s a etapa de envio de lances (conforme o caso), havera a aplicagdo dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que
atenda a primeira hipotese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do 8.4.1, caso ndo haja envio de lances
apos o inicio da fase competitiva.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6. No caso de desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo serd
suspensa e tera reinicio somente apds decorridas vinte e quatro horas com comunicacdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua
reabertura.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

8.8.1. o intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser RS
100,00 (cem reais).

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
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sessdo publica.

8.10.A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

8.11. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, que sera adotado os procedimentos
a seguir, quando o menor lance nao for ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte que possa se
beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagGes previsto na mencionada Lei:

8.13.1. entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas
ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

8.13.2. para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo
estabelecido acima sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior
aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.13.2.2. apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, serd analisada sua documentagdo de
habilitacao;

8.13.2.3. ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo
convocadas as remanescentes na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de
pequeno porte que se encontrem no intervalo sera realizado sorteio eletrénico entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. na hipotese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte serd analisada a documentacdo de habilitagdo da licitante que
originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, serad declarada vencedora, sendo
gue na hipotese de ndo interposicdo de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. o disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos artigos. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo preco ofertado pela licitante, para
efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

8.16. Fica vedada a formulacdo de lances para dois ou mais servicos contidos no Anexo |, quando, por sua
natureza, esses servicos exigirem a segregacao de fungdes, fincando assegurada a possibilidade de participagdo de
todos em ambos os itens.

8.16. O intervalo entre os lances intermedidrios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20
segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais
competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.16.1 os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletronico.
IX - DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro deverd encaminhar contraproposta a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratagdo, para que seja obtida melhor proposta.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco adequada
ao ultimo lance ou ao valor negociado e demais documentos de habilitacdo, no prazo de 02 (duas) horas, contados
da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais, em arquivo
unico.

10.1.1. os documentos remetidos por meio da op¢dao “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais
poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

10.1.1.1. os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala
506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone(s): (61) 3313-8494/8461.

10.1.2. a forma fisica da proposta inserida no sistema devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do
CNPJ;

b) valores unitdrios e totais de cada item, bem como o valor global do grupo de forma
completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitacdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execucdo
do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo
Il deste Edital;

c) as especificagGes detalhadas dos servicos a serem prestados, observadas as caracteristicas
contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discorddncia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste edital,
prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitacdo;

e) prazo de inicio dos servicos oferecidos devera ser em conformidade com item 8 do Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital;

f) conter garantia em conformidade com o item 18 do Termo de Referéncia - Anexo | deste
edital;

g) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEEC/DF comprovando que a licitante
através do seu representante legal, tomou conhecimento sobre a extensao dos servigos a serem
executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugao, bem como se
cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execucdo dos servigos. A vistoria
podera ser marcada conforme as condi¢Ges constantes do item 14.3 do Termo de Referéncia -
Anexo | deste edital e conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital.

g.i) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém
de realizd-la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF, em razio de sua ndo
realizagdo.

h) declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado.

i) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regas de acessibilidade prevista na
legislagao.

j) apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade
ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com
a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n°
4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado,
registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da
Federacdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado,
comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado,
registrado, etc no respectivo Org3o, ou;
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iii) com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de
praticas sustentdveis, informando, no referido documento quais sdo as praticas ja
implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade
ambiental.

iv)] no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme
mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela SEEC/DF uma Comissdo de
Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe poderd inspecionar/vistoriar o
estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informacgGes e
declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informacgdes declaradas pelo
licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma fé, serdo tomadas as medidas
administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

k) Declaracdo de que ndo incorre nas vedacgGes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo
constante do Anexo VIII deste edital;

10.1.2.1. caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e
ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdao considerados como aceitos
pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos referidos prazos;

10.1.2.2. o Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRP) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido CSLL, que ndo podem ser repassados a Administragdo, ndo deverdo ser incluidos na Proposta
de Precgos apresentada;

10.1.2.3. deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de precos, os valores
estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS,
SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salério Educacdo, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS,
SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros);

10.1.2.4. na formulacdo de sua proposta a empresa deverd observar o regime de tributacdo ao qual
estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu
faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo TCU- Plenario n.2
2.647/2009).

10.1.2.5. nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas,
durante a anadlise da aceitacdo da proposta, a SEEC/DF podera determinar a licitante vencedora,
mediante diligéncia, a promocdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os
custos envolvidos na contrata¢do, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

10.1.2.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei
n? 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

| — questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovagoes
em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il — verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas em dissidios coletivos de trabalho;

Il — levantamento de informag¢des junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao
Ministério da Previdéncia Social;

IV — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
V — pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

VI — verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao Publica
ou com a iniciativa privada;

VIl — pesquisa de pre¢o com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VIII — verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
X — estudos setoriais;

XI — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;
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Xl — analise de solugGes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacdo dos servicos; e

XIIl — demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.2.7. a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta.

10.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacgdo solicitadas, tera sua
proposta desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

10.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor estimado, a conformidade com as especificacbes técnicas do objeto licitado e com os requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em
desacordo.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEEC/DF ou, ainda,
de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo;

10.5. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido;

10.6. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade da licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao;

10.7. Sera desclassificada a proposta que contenha pregco manifestamente inexequivel, assim considerado aquele
que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada
nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco ofertado;

10.8. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores precos global e
unitarios aos estimados pela SEEC/DF, caso em que importara na desclassificacdo da proposta.

XI - DA HABILITACAO
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11.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO:
11.1.1. Comprovacdo da Habilitacdo Juridica
a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio
ou sede da licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cdes previdenciarias, e a Divida Ativa
da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de
Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.
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g) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida
no site www.tst.jus.br/certidao.

11.1.3. Qualifica¢do Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica, para fins de comprovagdo da capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a empresa forneceu ou
gue fornece os servigos, compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo.

b) Coépia do contrato de concessio ou do termo de autorizagio para prestacdo de
Servigo compativel com o objeto licitando ou da publicagcdo do seu extrato no Diario Oficial da
Unido (D.0.U.), outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor;

c) Declaragao de que os precos ofertados ndo serdo superiores, durante todo o periodo
contratual, aos constantes do plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos da
Concessionaria regido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

d) Declaragdo de que serdo extensos a Contratante outros descontos eventuais ou
promocionais ofertados ao mercado durante a vigéncia do contrato;

e) Declaragao de que possuira em seu quadro, profissional de nivel superior com graduagao
em Engenharia Elétrica, ou Eletronica ou Mecanica, devidamente reconhecido junto ao
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU) competente da regido a que estiver vinculada a Contratada, com
apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho (CPTS), ou ficha de registro de empregado, ou de
contrato de prestagao de servigo, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional
como sacio.

11.1.4. Qualificacdo Econbémico-Financeira

a) certiddo Negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n? 11.101,
de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30
(trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No
caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certides de cada um dos distribuidores.

b) balanco Patrimonial e demais demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango
anual por balangco de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

ii) a boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em
qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou
patrimonio liquido de minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado
para o servigo cotado constante do Anexo .
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11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
ficara isenta de apresentar os documentos relacionados referentes a habilitacdo juridica (item 11.1.1),
regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com excec¢do da alinea “e”) e qualificacdo econdmico-financeira
(item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. a licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, deverd apresentar a certidao
Negativa de Débitos ou certidao positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos
indices de LG e LC e SG, deverdao comprovar capital social ou patrimoénio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I.

11.2.2. A comprovagdo da habilitacdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante a verificacdo da validade dos
documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opcdo “Situacdo do Fornecedor”, e
mediante consulta ao:

11.2.2.1. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.2.2.3. Cadastro de empresa punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no endereco
eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar
a documentagdao em plena validade, juntamente com a documentag¢do ndao contemplada no SICAF prevista
neste Edital.

11.2.4. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das
licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser
remetidos em conjunto com a proposta de pre¢os conforme previsto no item 10.1, em arquivo Unico, por
meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado no mencionado item.

11.2.4.1. os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

11.2.4.1.1. os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao Pregdo, situado no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Edificio Parque Cidade
Corporate, Torre “B”, 82 andar, sala 18, CEP: 70.308-200-Brasilia-DF, Telefone: Oxx(61) 3312-
5065/ 5226.

11.2.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes se
necessario, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela
possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitacdo, sendo de
inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de sua habilitacdo.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

11.2.6 Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovacao de regularidade
fiscal e trabalhista com alguma restricdo, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao.

11.2.7. A ndo-regulariza¢do da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou copia
autenticada por cartério competente, ou codpia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em dérgao da imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos
em que o drgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.
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11.2.9. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de
inscricao no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da
matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo
Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste
Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovacdo da qualificagdo economico-financeira e
qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas e da documentacdo, devendo as licitantes atenderem as solicitacdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacgao.

11.2.14. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicard em inabilitacdo da licitante,
salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitacdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos
neste Edital e seus Anexos, a licitante serd inabilitada.

11.2.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora por apresentar o menor preco global.

Xil - DO RECURSO

12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1. a licitante que manifestar a intengdo de recurso deverd registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que
comegarad a contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. a falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse
direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.1.3. o recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.1.4. o acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.1.5. os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no
SEl no site https://sei.df.gov.br.

XIll - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor preco global, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

13.2. A homologacdo deste Pregdo compete a Subsecretaria da Subsecretaria de Compras Governamentais da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF.

XIV - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Depois de homologada a licitagdo, sera convocada a licitante vencedora para assinatura do contrato no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do adjudicatario, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem
prejuizo das sanc¢0es previstas neste edital.

14.1.1. no caso de contratacdes de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras
sobre a retencdo provisdria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 34.649/2013.

14.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
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SEEC/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

14.3. Para o fiel cumprimento das obrigagGes contratuais, sera exigida do licitante vencedor a prestagdo de
garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos obrigatoriamente sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
[l - fianga bancaria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

14.4. O adjudicatario convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia no valor e nas condi¢des descritas neste Edital.

14.5. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutenc¢do das condi¢bes da habilitagdo, a plena regularidade
fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratacdo com a SEEC/DF, sendo aplicéveis as
penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

14.6. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, ou recusar-se,
injustificadamente, a assinar o termo de Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido,
poderd ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das
penalidades previstas neste Edital.

14.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante
vencedora.

14.8 O contrato poder3 ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

14.9. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais
termos aditivos, no Didrio Oficial do Distrito Federal.

14.10. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

14.11. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 12, 29).

14.11.1. as eventuais modificacdes de que tratam o item 14.11 condicionam-se a elaboragdo de justificativa
prévia.

14.12. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o
Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n?
6.308/2019.

14.12.1. para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a
conta da empresa contratada, ndo cabendo ao érgdo contratante o seu ressarcimento.

14.12.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o
montante correspondente a soma dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor do
contrato;

14.12.2.1. o ndo cumprimento da obrigacao implicara:
i) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;

ii) sujeicdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade
contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer
esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementacdo do Programa de Integridade,
sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

14.12.3. a empresa que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contragao,
declaracdo informando a sua existéncia.

XV — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO REAJUSTE
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15.1. O contrato terd vigéncia de 30 (meses) meses a contar de sua assinatura, com eficdcia a partir de sua
publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666/93.

15.2. Do reajuste

15.2.1. para o caso de servicos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados
pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a varia¢do efetiva do custo
de producdo, admitida a adogao de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos
utilizados, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, até a data do adimplemento de cada
parcela.

15.2.1.1. a variag¢do de pregos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, com demonstracdo analitica.

15.3. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002 em conformidade com o Decreto
23.287/2002, do Distrito Federal.

XVI — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. As obrigacbes da contratada s3o aquelas arroladas no tépico 23 (vinte e trés) do Termo de
Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula décima primeira do Contrato - Anexo - lll do presente edital.

XVII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. As obrigagGes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 25 (vinte e cinco) do Termo de
Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e cldusula décima do Contrato - Anexo - lll do presente edital;

17.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.
17.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

17.4. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada, todos os elementos e informagGes que se fizerem necessarios
a execugado dos servicos;

17.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servico;

17.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execugao do Objeto Contratado.

XVIIl - DA FISCALIZACAO
18.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo os termos do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

18.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, além das atribui¢des contidas nas Normas de Execu¢cdo Orcamentaria e Financeira do Distrito
Federal;

18.3. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos definidos
neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os
servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja essa
responsabilidade, podendo:

18.3.1. exigir a substituicao de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servigos;

18.3.2. determinar a corre¢dao dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de
ocorréncia do evento.

18.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias e do FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar, conforme
0 caso, a Receita Federal do Brasil (RFB) e/ou ao Ministério do Trabalho.

18.5. O descumprimento das obriga¢Oes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

18.5.1. A Administracdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes de que
trata o item 18.6, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

XIX - DO RECEBIMENTO
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19.1. O objeto desta licitagdo serd recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificacdo; e

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequacdo do
objeto aos termos contratuais.

19.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

19.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato;

19.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido sem justificativa por
escrito e aceita pela Administracao, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

19.5. A Contratante poderd a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento
provisdrio dos servicos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XX -DO PAGAMENTO
20.1. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

20.1.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

20.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n@
1.751/2014);

20.1.3. certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

20.1.4. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

20.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde
o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a varia¢cdo “pro rata temporis” do
IPCA.

20.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que lhe
for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precgos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

20.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS
5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em
nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

20.4.1. para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber
seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767/2011.

20.4.2. excluem-se do item 20.4:
I. 0s pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos
qgue, em virtude de legislacao prépria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancdrias
indicadas nos respectivos documentos;

Ill. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representacdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

20.5. O pagamento dar-se-a mediante emissdao de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em
Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagdo no Distrito Federal,
junto ao banco indicado, conforme Decreto n? 32.767/2011, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo pela Contratada da documentac¢do fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da
SEEC/DF.

20.6. A retencdo dos tributos ndo serd efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a
comprovacdo de que ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.
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20.7. Documentos de cobrancga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdao formalmente
devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentacao.

20.8. Os documentos de cobrancga, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverdo ser reapresentados
num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

20.9. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara
a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

20.10. As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes da unidade
Orgcamentaria: 130103 - Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF; Programa de Trabalho n.2 :
04.126.6203.2557-0007; Natureza da Despesa: 3.3.90.40 e Fonte de Recursos: 100 e 183.

XXI — DAS SANCOES

21.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do presente Pregdo, serdo aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de 23 de maio de 2006, e alteragdes posteriores, que regula
aplicacdo de san¢des administrativas das Leis Federais n? 8.666/1993 e 10520/2002 no dmbito da Administracdo
Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo V deste edital).

21.1.1. a aplicagdo das sangOes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas
tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também obedecerdo as
prescricdes do Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

XXII — DISPOSICOES FINAIS

22.1. A SEEC/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

22.1.1. a anulag¢do do pregdo induz a do contrato.

22.1.2. as licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢ao do processo, vedada a inclusdo posterior de informagao ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.

22.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitacao, o Pregoeiro podera, no julgamento da habilitagao e
das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.3.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item 22.3, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

22.4.1. s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEEC/DF.

22.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante e/ou
desclassificagdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo e a exata compreensado da
sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢ao da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagao.

22.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentagdo por meio de
fax e/ou e-mail podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.

22.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio, desclassificar a proposta da
licitante que for declarada inidonea na drea da Administracdo Publica, assegurada a ampla defesa.

22.9. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEEC/DF.

22.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer
outro.
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22.11. Exigéncias de comprovagdo de propriedade, apresentacdo de laudos e licengas de qualquer espécie sé
serdo devidas pelo vencedor da licitacdo, dos proponentes poder-se-d requisitar tdo somente declaracdo de
disponibilidade ou de que a empresa retne condi¢des de apresentd-los no momento oportuno.

22.12. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo de multa, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

22.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetido discriminatério,
podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdao do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des
cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
qualquer outra esfera de vida da mulher;

[l - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condicdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofébico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por
crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltadas contra minorias em
condicdes de vulnerabilidade.

22.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente,
junto ao gestor responsdvel, a regularidade no atendimento as suas obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de
trinta dias da detecgao.

22.14.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes item 22.19, implica a abertura de processo
administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

22.15. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (61)
3313.8494.

22.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060.
(Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIIl - ANEXOS
23.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

23.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
23.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta
23.1.3. ANEXO Il - Minuta do Contrato.
29.1.4. ANEXO IV - Das Penalidades.
29.1.5. ANEXO V - Modelo de Declaracdao de Responsabilidade Ambiental.
29.1.6. ANEXO VI - Modelo de Vistoria.
23.1.7. ANEXO VII - Modelo Declara¢do de n3o inocorréncia do Decreto 39.860/2019.

Patricia Tameirdo de Moura Godinho

Pregoeira

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
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ANEXO |
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
PROCESSO N2 00040-00019189/2022-89.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo do
servico de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, liga¢cdes locais, nacionais e
internacionais, com os servigos de instalacdo, configuragdo, suporte, manutencdo e treinamento para atender a
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, conforme condicbes e especificacdes constantes neste
instrumento e seus Anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo visa atendimento das necessidades da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal, no tocante ao desenvolvimento das suas atividades didrias, as quais requerem a utilizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado local. Para tanto, entre outros, necessario se faz a utilizacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado, nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e de Longa Distancia Internacional (LDI).

2.2. Com a evolugdo dos sistemas de comunicacdo e as demandas que a nova realidade das relagdes
corporativas e de atendimento a populagao imp&e a administragao publica, torna-se mister que a Secretaria de Estado
de Economia busque uma modernizagdao nos seus sistemas de comunicagao, tanto interna quanto externa, gerando
ganhos de performance com a implementacao de novas funcionalidades, bem como redugdo de custos. A contratacao,
visa a utilizagdo dos servigos de central em nuvem, justificando-se pela necessidade de capilaridade e flexibilidade dos
servicos nas diversas regides administrativas do Distrito Federal, com a possibilidade de comunicacdo entre ramais sem
custos e a implementacdo de diversas funcionalidades, por exemplo: bloqueios de liga¢des; conferéncias; caixa postal;
cadeado eletronico; identificacdo de chamadas; captura de chamadas e transferéncias.

2.3. Essa contratagdo tem como objetivos especificos:

2.3.1. Gerenciar e prover suporte tecnolégico na implantacdo e operacionalizacdo de todos os servigos de
comunicagao de voz corporativa baseado numa plataforma em nuvem.

2.3.2. Disponibilizar aos colaboradores da SEEC uma solu¢cdo de comunicacdo moderna e eficiente, que
permita seu acesso tanto quando dentro das dependéncias da SEEC quanto quando estiverem de modo remoto.

2.3.3. Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente identificados e solucionados.

2.3.4. Oferecer os servigos de infraestrutura de acesso tanto a rede publica de telefonia quanto ao acesso a

plataforma em nuvem.

2.3.5. Prover os servicos necessarios a sua operacionaliza¢do e funcionamento adequados, como implantacgao,
treinamento e manutengao.

2.4, Trata-se em dar continuidade com o desenvolvimento das atividades por meio da contratagao destes
servicos para a SEEC/DF, por isso informamos que a estimativa de minutos para esta contratacdo teve como base o
Perfil de Trafego da SEEC/DF.

2.5. Da justificativa por grupo:

2.5.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo foram fracionados, ou seja, divididos em itens, por
tratar-se de contratagdo de forma global, para ndo prejudicar a realizagdo de servigos de forma simultanea e continua.

2.5.2. A prestacdo fragmentada dos itens seria prejudicada com a contratagdo de empresas distintas, uma vez
gue todos os bens e servicos pretendidos estdo intrinsecamente relacionados. Tal organizacdo permite ganhos quanto
a instalagdo, configuracdo e operacionalizagdo de toda a solugdo. A adjudicacdo dos itens para empresas diferentes
pode resultar na aquisicdo de solucdes incompativeis, o que acarretaria prejuizo a administracdo publica.

2.5.3. Em atendimento ao principio da eficiéncia e no sentido de preservar a elevada necessidade de manter a
qualidade e nivel da execucdo e acompanhamento dos servicos, foi adotado como critério de selecdo o Menor Preco
por Grupo.
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2.5.4. No tocante aos aspectos legais que envolvem a matéria, faz-se prudente destacar que nao se configura,
salvo outro entendimento, ilegalidade na realizacdo do aludido pregdo com previsdo de adjudica¢do por grupo, e ndo
por itens, tendo em vista que os servigos dos grupos encontram-se integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardam estreita relagdo.

2.5.5. Impende ainda destacar que, comparativamente a adjudicacdo por item, a adjudicagdo por grupo, no
presente caso, ndo restringe a competitividade do certame, pois ndo inviabiliza a participacdio de empresas
especializadas em um Unico género, em favor de grandes distribuidores atacadistas ou prestadores de servigos, dada a
natureza dos materiais e servigos definidos no termo de referéncia.

2.5.6. Além do mais, a opg¢do por grupo Unico agrupa elementos com caracteristicas semelhantes, garantindo
maior celeridade e eficiéncia as varias etapas procedimentais relativas a licitacdo, formalizacdo e acompanhamento da
aquisicdo e da execucdo dos servicos, controle dos atos processuais, com reflexos na economia processual e financeira,
além de proporcionar uma maior atratividade para as empresas participantes da licitacao.

2.5.7. Considerando a possibilidade de prorrogacdo contratual informa-se que o servico desse termo se
enquadra como servi¢co essencial, pois € uma das formas de controle social que o cidaddo consiga contato com os
6rgaos e demais informacgdes, o que assegura a prestacdo de um servico publico e o cumprimento da missao
institucional.

2.5.8. Por fim, Considerando a natureza dos itens a serem contratados, conforme justificativas apontadas
acima, respaldado em entendimento pacificado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 5.260/2011-12 Camara e
Acérdio n? 861/2013 Plendrio), e para priorizar a eficiéncia no Servigo Publico, mostra-se pertinente a aquisicdo dos
itens por grupo unico.

3. DA CLASSIFICAGAO DO SERVICO COMUM

3.1. O Objeto deste Termo de Referéncia se enquadra nos termos do paragrafo unico, do Art. 12, da Lei
Federal 10.520/2002, acolhida no Distrito Federal pelo Decreto n? 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, por se tratar de servico comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

3.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, apds analisar
trés aspectos, quais sejam:

3.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade
comuns no mercado correspondente;

3.2.2. Disponibilidade no mercado destes servicos; e

3.2.3. Verificar se as especificagGes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

4, DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A presente contratacdo obedecera ao disposto na Lei Federal n? 10.520/2002, no Decreto Federal n@

10.024/2019, recepcionado pelo Decreto Distrital n2 40.205/2019, e, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n2
8.666/1993 e alteragBes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento Convocatorio.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor pre¢o por grupo, em atenc¢do ao Art. 72, caput, do
Decreto Federal n? 10.024/2019.

5.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagcbes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis,
comparados aos precos de mercado, em consonancia com o disposto no art. 48, incisos | e Il, da Lei Federal n2
8.666/1993.

5.3. A proposta comercial devera ser entregue, devidamente assinada pelo representante legal da empresa,
com o precgo unitario, incluidas todas as despesas necessdrias a entrega do objeto deste Termo de Referéncia, como
também, todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

6. DAS DEFINICOES

6.1. Para efeito desta Contratacdo, em se tratando de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC devem ser
consideradas algumas definigdes importantes, tais como:
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6.2. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdo — instituicdo integrante da Administracdao Publica
Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a funcdo de
6rgao regulador das telecomunicac¢des e sede no Distrito Federal;

6.3. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — servico que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em areas e locais distintos no territdrio nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas;

6.4. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — (STFC) — servico de telecomunicagdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia, nos termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65, inciso I, da Lei n.2 9.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano
Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.2 2.534, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos
especificos e normas aplicaveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou
autorizacdo, celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;

6.5. REGIAO — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n2
6.654/2008;

6.6. SETOR — subdivisdo geografica das regies definidas no Plano Geral de Outorgas, constituidas de estados
e/ou municipios;

6.7. AREA LOCAL — Area geografica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

6.8. TELEFONIA LOCAL — Servico de telecomunica¢des que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local;

6.9. AREA DE TARIFACAO BASICA - ATB — Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao assinante,

em contrapartida aos servigos ou precos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para atendimento;

6.10. CODIGO DE AREA - Identificacgdo de uma &rea de numeracio fechada da rede publica de
telecomunicagGes ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB). Exemplo: Estado de
Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71;

6.11. NDICE DE SERVICOS DE TELEFOMUNICACAO - IST — indice normatizado pela Resolugdo n2 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizagdo de valores associados a prestacdo de servigos de telecomunicagdes;
6.12. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL — URA — Servico ou sistema interativo que permite a resposta

automadtica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interagdo entre o usudrio e a
mesma, através da interpretacdo automatica de opgbes discadas pelo usudrio chamador através do teclado do
telefone;

6.13. PSTN — Rede Telefénica Publica Comutada;

6.14. GUI — Interface Grafica do Usuario - consiste em um modelo de interface do utilizador que permite a
interacdo com os dispositivos digitais através de elementos graficos.

6.15. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO COMUTADO — empresa outorgado-autorizada para prestar

Servico Telefonico Fixo Comutado nas modalidades local nacional ou internacional;

6.16. PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal ou anual estimado, em minutos ou pulsos, de liga¢cdes
telefénicas efetuadas, em fungdo do hordrio e das localidades de destino de maior ocorréncia;

6.17. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condicdes de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

6.18. PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de Servico de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os
usuarios ou interessados no STFC; e

6.19. USUARIO — pessoa que utiliza o servigo telefénico fixo comutado independentemente de assinatura ou
inscricdo junto a prestadora de servigo.

7. DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

7.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, local, é o servico de telecomunica¢des que, por meio de
transmissao de voz, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia
dentro da regido considerada pela operadora local, conforme definido pelo Plano Geral de Outorgas — PGO.

7.2. Para efeito deste item sera considerado exclusivamente como servigos a instalacdo dos links digitais e
ramais em nuvem; assinatura dos ramais em nuvem; bloqueios e programacoes dos ramais em nuvem, além do trafego

21/54



09/08/2022 14:29 SEI/GDF - 91535419 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=103288695&infra_si...

Fixo-Fixo e trafego Fixo-Movel, nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional
(LDI) todos fazem parte do objeto a ser licitado.

7.3. A SEEC possui rede local estruturada, com switches gigabit, e rede privada MPLS com links de dados em
suas unidades e acesso a Internet capaz de suportar trafego de voz entre todas as unidades e a Internet e, portanto, a
CONTRATADA nao precisara fornecer links de dados para o trafego de voz sobre IP entre as unidades e o PABX em
Nuvem.

7.4. N3o serdo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo de cddigo aberto, como
Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

7.5. A CONTRATADA deve fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP
conforme RFC 3261.

7.6. Todos os elementos como ATAs, |ADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugao devem interoperar
utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais.

7.7. A solucdo devera estar hospedada em datacenters com redundéancia geografica que possuam no minimo
as certificagdes 1SO 27001, ISO 27017, I1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo
possuam as certificagdes acima listadas, também serd aceito a certificagdo Tier3.

7.8. Solugdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet.

7.9. Solugdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela CONTRATADA
com a solucgdo fim a fim.

7.10. Possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que
todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

7.11. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

7.12. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

7.13. Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de

numeros ndo permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

7.14. Sistema de Tarifacdo;

7.15. Com Emissdo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informacges:

7.15.1. Relatério de chamadas:

7.15.2. Informacdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada

(Local, LDN, interna, etc.)

7.15.3. Duracdo e as informagdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo.

7.16. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagdo mais rapida de
falha.

7.17. Permitir manutenc¢do remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugao;

7.18. Suportar operagdo e configuragdo via interface grafica GUL.

7.19. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos

necessarios para o completo gerenciamento da solucdo;

7.20. Gerenciar e executar Backups de configuracao de todos os equipamentos da solugao, excetuando-se os
telefones IPs.

7.21. Possuir ferramentas de manutengdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance
de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizacdo;

7.22. Permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao;

7.23. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecdo dos processos rodando
no servidor pela detecgdao de anomalias por comportamento.

7.24. Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os
usuarios deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de usuario e senha (obrigatdria).

7.25. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagao.

7.26. Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretdrio, suportando o protocolo LDAP para a base de
usuarios.

7.27. Disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA.
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7.28. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC)

7.29. Solugdo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas 10S, Android e Windows PC.

7.30. Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

7.31. Solugao de Mobile Phone.

7.32. Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios.

7.33. Cada licenga de ramal deverd permitir o uso simultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP

e/ou softphone, de forma que uma ligagdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos,
bem como o usudrio possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

7.34. Suportar que um mesmo numero de ramal (niUmero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo
do usuario (terminal IP ou softphone).

7.35. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.

7.36. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

7.37. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

7.38. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, quando ndo atender o telefone).

7.39. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

7.40. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.

7.41. Retorno de chamada. (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo tenha sido
atendida).

7.42. Servigco de Chamada em espera.

7.43. Servigo de Conferéncia de voz com até 15 participantes e video com até 25 participantes.

7.44. Transferéncia de chamadas.

7.45. Identificacdo do nimero chamador (BINA).

7.46. Captura de chamadas.

7.47. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

7.48. Restricdo de identificacdo do nimero de origem (Nimero de A). (permite impedir que seu nimero seja

mostrado ao ligar para outros nimeros).

7.49. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de
Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

7.50. Chefe-secretdria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um grupo de secretarias e,
posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe.

7.51. MuUsica em chamadas em espera.

7.52. URA de Atendimento:

7.52.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA, que ao
receber uma nova chamada telef6nica, reproduz um menu de opgdes para o cliente.

7.52.2. As mensagens de voz devem ser customizaveis.

7.52.3. O dudio da fila de espera deve ser customizavel.

7.52.4. Deve permitir a criagdo de menus e sub-menus até um limite de 120 (menus + sub-menus).

7.52.5. O servico de gravacdo personalizada das mensagens sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.52.6. Devera ser disponibilizado o servico de URA tanto para a solucdo de PABX em nuvem quanto para a

solucdo de Call Center em Nuvem.
7.53. Aparelhos Telefonicos e Headsets:

Os aparelhos telefénicos e headsets deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, no regime de aluguel
conforme quantidades descritas na Tabela 2 item 11.1.,, devem ser homologados pela ANATEL e possuir as
caracteristicas minimas abaixo:
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7.53.1. TELEFONE IP BASICO:

7.53.1.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

7.53.1.2. Deverdo ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP utilizado na nuvem;
7.53.1.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢ées do PABX em nuvem.

7.53.1.4. Deve possuir viva-voz full duplex;

7.53.1.5. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de desktop e conectividade
com a Rede LAN;

7.53.1.6. Deve permitir até 4 contas SIP;

7.53.1.7. Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels;
7.53.1.8. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;

7.53.1.9. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;

7.53.1.10. Deve suportar G.722, OPUS, G.711p/ a, G.729A / B, OPUS;

7.53.1.11. Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribui¢do de IP estatico /
DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP

7.53.1.12. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9.

7.53.1.13. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

7.53.2. HEADSETS:

7.53.2.1. Headset Biauricular;

7.53.2.2. Receptores ergonémicos;

7.53.2.3. Tubo de voz flexivel;

7.53.2.4. Microfone com fungdo noise cancelling;
7.53.2.5. Audio: Estéreo;

7.53.2.6. Protecdo contra choques e surtos acusticos;
7.53.2.7. Tubo flexivel com angulo reguldvel;

7.53.2.8. Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no préprio eixo;
7.53.2.9. Cabo USB blindado com filtro de protecdo EMI;
7.53.2.10. Protetor bucal em espuma antialérgica;

7.53.2.11. Produto adequado com a norma NR17;

7.53.2.12. Velocidade de 2.0 para banda larga;

7.53.2.13. Controle de Volume Digital;

7.53.2.14. Tecla Mute; e

7.53.2.15. Compativel com Windows 98/ XP / 2000 / Vista / 7 /8/9/10 / Mac OS 9.0 / Linux.
7.54. Solugao de Call Center em Nuvem:

A Plataforma em Nuvem devera disponibilizar também licengas de usuarios (agentes e supervisores)
para uso pelo Call Center da CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas:

7.54.1. Deve suportar os seguintes algoritmos de distribuicao de chamadas: sequencial, simultaneo, ponderado
e para atendente com o maior tempo disponivel.

7.54.2. Roteamento baseado em habilidades: agentes s3ao associados a diferentes filas com diferentes
prioridades de distribuicdo;

7.54.3. Log in e log out através de portal;

7.54.4. Os atendentes devem ter os seguintes possiveis status: Sign in/out, disponivel, indisponivel e pods-
atendimento;

7.54.5. Priorizacdo de filas;
7.54.6. Priorizacdo de quais chamadas serdo entregues para os atendentes;
7.54.7. Repriorizagdao de chamadas ndo atendidas que retornam para a fila;

24/54



09/08/2022 14:29 SEI/GDF - 91535419 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=103288695&infra_si...

7.54.8. Opcoes de roteamento quando atendente ndo atende a chamada;

7.54.9. Transbordo para filas;

7.54.10. Definicdo do tamanho maximo da fila;

7.54.11. Definicdo do tempo maximo de espera na fila;

7.54.12. Configuracdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo hda atendentes logados: Sem

tratamento, ocupado, transferéncia para um destino especifico, servico notuno, aplicacdo de tom de controle de
chamada ou aplica¢cdo de um anuncio;

7.54.13. Servigo noturno: Definicdo de horario de atendimento com roteamento especifico para chamadas fora
do horario de atendimento. Deve ser possivel também de ativar o servigo noturno de forma manual pelo portal ou por
cddigo de ativacdo de servicos pelo telefone;

7.54.14. Associacdo de calendario, como por exemplo feriados e fim de semana, para tratamento diferenciado;

7.54.15. Desvio for¢gado: com a ativagdo desta politica as novas chamadas serdo temporariamente encaminhadas
para o destino configurado. A ativacdo deste servico deve ser feita pelo Administrador ou pelo Supervisor do portal ou
pelo telefone.

7.54.16. Deve suportar mensagem de boas vindas de dudio customizaveis;

7.54.17. Deve ser possivel carregar estas mensagens pelo portal de administracao;

7.54.18. Mensagem de boas vindas dever ter opgao de configuragdo para ser sempre aplicada mesmo quando ha
atendentes disponiveis;

7.54.19. Deve suportar a aplicacdo de mensagem de tempo de espera estimado ou posicdo na fila;

7.54.20. Deve suportar musica quando parte é colocada em retencao;

7.54.21. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto chamada

estiver na fila.

7.54.22. Apresentacdo de informagdes sobre a chamada encaminhada para o atendente: NUmero do chamador,
numero chamado ou nome, tempo em espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na fila, mensagem
de sussurro, corrente de chamada diferenciado para chamadas vindas do DAC, alerta de chamada em retencao;

7.54.23. O atendente pode transferir a chamada com um Unico click;

7.54.24. Suporte a click to dial;

7.54.25. Devera possuir funcionalidades basicas de telefonia, como realizar ou receber chamadas, transferéncias,
rechamadas, conferencia, etc.

7.54.26. Deve permitir a configuragdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel);

7.54.27. Disponibilizacdo de histérico de chamadas;

7.54.28. Deve suportar lista de contatos;

7.54.29. Deve permitir integragdao com LDAP Server para contatos;

7.54.30. Suportar Integragdao com o Banco de Dados;

7.54.31. Suportar Integragdo com sistemas de CRM;

7.54.32. Agenda telefénica customizada;

7.54.33. Escalonamento de chamadas;

7.54.34. Conferéncias de audio;

7.54.35. Cédigos de finalizacdo de atendimento com sua respectiva descri¢ao;

7.54.36. Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila,

monitoracdo das chamadas dos agentes;

7.54.37. Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que estd na final, promover
chamadas e transferir chamadas;

7.54.38. Solucdo deve ter um dashboard web que apresenta em tempo real informagbes sobre as principais
informacgdes das filas e dos atendentes como horario de log in, hordrio de log out, a quantas filas o atendente esta
associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio de atendimento, tempo médio
de pds atendimento, etc.
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7.54.39. Devera disponibilizar relatérios que poderao ser exportados em xls e pdf;

7.55. SOFTPHONE

7.55.1. Cada licenca de ramal devera ser fornecida com uma licenga de softphone.

7.55.2. Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o

protocolo SIP;
7.55.3. Deve permitir ligagGes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 25 participantes internos.;

7.55.4. Possuir versdes para instalagao em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9
ou superior;

7.55.5. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

7.55.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca dos
contatos da organizagao (integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone;

7.55.7. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da
ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”

7.55.8. Deve suportar transferéncia de chamadas

7.55.9. Deve suportar retengdo de chamada

7.55.10. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de
arquivos

7.55.11. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

7.55.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF, VGA e HD.

7.55.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256 e
com suporte a fungdo hash SHA384

7.55.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.

7.55.15. Permitir a gravacdo da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que na nuvem deve estar
disponivel, no minimo, 10GB de espacgo para armazenamento das gravagoes.

7.55.16. Permitir a transmissdo ao vivo (Live Streaming) da reunido nas plataformas Youtube e Facebook /
Instagram.

7.55.17. Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante possa editar

documentos no desktop do organizador da reunio.

7.55.18. Possuir whiteboarding.

7.56. LICENGCA DE SOFTPHONE PARA REUNIOES

7.56.1. Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o protocolo
SIP;

7.56.2. Deve permitir salas de audio e videoconferéncia, com até 900 participantes, para promogao de reunides

com ampla participacao.
7.56.3. Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL com o endereco da sala;

7.56.4. Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o organizador determinar que seja
necessario permitir o ingresso de cada participante na reunido.

7.56.5. Possuir versdes para instalagao em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9
ou superior;

7.56.6. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

7.56.7. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca dos
contatos da organizagao (integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone;

7.56.8. Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da
ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”

7.56.9. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de
arquivos
7.56.10. Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722
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7.56.11. Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF, VGA e HD.

7.56.12. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-128 e
com suporte a fungdo hash SHA384

7.56.13. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticacgdo.

7.57. Gateway’s — Recurso de sobrevivéncia:

7.57.1. Serdo fornecidos conforme quantidade troncos e ramais definidos na Tabela 2 item 11.1. e deverdo ser

classificados quanto as caracteristicas de sobrevivéncia, conforme abaixo

7.57.2. Fardo a interconexdo entre as unidades via PSTN e terdo como redundancia de saida e entrada das
chamadas, por duas opg¢ées de vias:

7.57.2.1. Gateway Tipo 1: Troncos digitais E1 (R2D e ISDN): para 01 tronco E1.

7.57.2.2. Os gateways devem seguir minimamente as especificagdes de requisitos descritas abaixo:

7.57.2.3. Devera possuir etiqueta de Certificagdo ANATEL e tensdo do aparelho;

7.57.2.4. Devera garantir a sobrevivéncia de pelo menos 50% dos terminais IP’s, em caso de queda de conexdo

com o servidor principal;

7.57.2.5. Deverao ser fornecidos 4 cabos RJ 45 por Gateway;

7.57.2.6. A interface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;

7.57.2.7. O Device deve suportar IPV4 e IPV6;

7.57.2.8. A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por quest&es de seguranca;
7.57.2.9. Diferentes perfis de usudrio poderao ser criados no dispositivo;

7.57.2.10. Devera ser possivel alterar o usuario e senha de acesso ao device remotamente;

7.57.2.11. Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH;

7.57.2.12. N3o serdo aceitos mddulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com

arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional;

7.57.2.13. Deve ser entregue no formato de appliance dedicado, possuindo hardware com software integrado e ser
especificamente projetado para a finalidade descrita no termo;

7.57.2.14. Assegurar que as sinalizacGes IP devem obedecer a todos os padrdes de mercado, permitindo desta
forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados;

7.57.2.15. Quando no modo de sobrevivéncia o gateway deve manter no minimo as seguintes facilidades: Consulta,
Transferéncia e Conferéncia a trés. As chamadas externas devem ser roteadas de forma transparente através do
entroncamento SIP disponivel;

7.57.2.16. Apresentar nome e numero do usudrio no display do telefone IP;

7.57.3. Protocolos minimos suportados:

7.57.3.1. RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

7.57.3.2. RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.

7.57.3.3. RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

7.57.3.4. RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).
7.57.3.5. RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.

7.57.3.6. RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.

7.57.3.7. RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted ldentity within Trusted
Networks.

7.57.3.8. RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.
7.57.3.9. RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

7.57.3.10. RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

7.57.3.11. RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

7.57.3.12. RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response Routing.
7.57.3.13. RFC 3840 - Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP).
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7.57.3.14. RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP).
7.57.3.15. RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation Protocol
7.57.3.16. RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP).
7.57.3.17. RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.
7.57.3.18. RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).
7.57.4. Em relagdo ao uso e negociagao de codecs, as proximas especificacdes devem ser enderecadas:

7.57.4.1. Da maior para a menor prioridade, os seguintes codecs devem ser implementados: G.711 law A, G.711
law p e G.729a e G. 726 codec;

7.57.4.2. A prioridade dos codecs, e o codec padrdao devem ser configuraveis, e a configuracao padrdo podera
sofre alteragdo. O codec padrdo é o primeiro codec utilizado durante a negocia¢do de uma chamada, e a prioridade dos
codecs define a ordem em que eles serdo oferecidos na negociagao;

7.57.4.3. O dispositivo deve suportar VAD, porém nao deve ser oferecido por padrao;

7.57.4.4. O dispositivo deve suportar a negociagdo dinamica de VAD, durante a negociacdo dos parametros de
uma chamada, ou durante a renegociagao dos parametros de uma chamada em andamento;

7.57.4.5. O dispositivo deve suportar supressao de siléncio, porém nao deve ser oferecido por padrao;

7.57.4.6. O dispositivo deve suportar a negocia¢do dindmica da supressdo de siléncio, durante a negociagdo dos
parametros de uma chamada, ou durante a renegociagdo dos parametros de uma chamada em andamento;

7.57.4.7. O dispositivo deve suportar geragdo de ruido de conforto;

7.57.4.8. O dispositivo deve suportar o cancelamento de eco;

7.57.4.9. O dispositivo deve suportar a renegocia¢dao dinamica de codecs durante uma sessao;

7.57.4.10. A duracdo do pacote RTP padrao deve ser de no minimo 20 ms, embora este parametro possa ser
configuravel;

7.57.4.11. Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833. Adicionalmente, é desejavel
enviar e receber tons DTMF na banda para compatibilidade com os terminais antigos;

7.57.4.12. O dispositivo deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve ser ajustado
dinamicamente de acordo com o atraso de rede detectado

7.58. Sobrevivéncia:

7.58.1. Das fungdes que devem permanecer em funcionamento mesmo em contingéncias:

7.58.1.1. Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizagdo (TLS) (AES 128 ou similar com a mesma
qualidade de fungdes de seguranca).

7.58.1.2. Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A-law, G.711 p-law, G.729, no minimo;

7.58.1.3. Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

7.58.1.4. Deverd possuir, interfaces TRONCO SIP, com suporte as sinalizacées MFC-R2 e ISDN, e suporte para
registro da quantidade prevista em TABELA 2 item 11.1., no projeto, e os usuarios em modo de sobrevivéncia local.
7.58.1.5. Para implantacdo devera possuir interface tronco SIP e suporte para sobrevivéncia local;

7.58.1.6. Deve ser do tipo appliance;

7.58.1.7. Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, desta forma permitindo comunica¢&es SIP no caso
de perder comunicacdao com a Plataforma de Voz SIP centralizada;

7.58.2. Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (no caso de perder
comunicagao com a Plataforma de PABX na Nuvem:

7.58.2.1. Transferéncia;

7.58.2.2. Servicos de midia de tons, anuncios e conferéncia;

7.58.2.3. Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;

7.58.2.4. Suporte a SSH2 e HTTPS para administracdo;

7.59. Solugdo de Gravagao

7.59.1. Solugdo de gravagdo deverd ser em nuvem, assim como toda a solugao;

7.59.2. Caracteristicas funcionais do sistema de gravacdo telefonica:
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7.59.3. Permitir que as grava¢des dos ramais dos grupos de gravacdo sO possam ser acessiveis pelos
supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer auditor;

7.59.4. Permitir a criacdo de no minimo 10 grupos de gravacao;

7.59.5. Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar
qualquer gravacao;

7.59.6. Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravagdes armazenadas;

7.59.7. Permitir armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo;

7.59.8. Permitir que as gravacgGes fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano;

7.59.9. Permitir que os perfis de supervisdo possam, através da console do browser, localizar as gravagdes

através de filtros de busca: por data e hora, duragao da chamada, nimero originador da chamada, nimero de destino
da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente (func¢do légica “AND”).

7.59.10. Realizar a gravacdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando
somente a solucdo de software (softphone) e terminais conectados na referida infraestrutura.

7.60. Ferramenta de Gerenciamento

7.60.1. Permitir a criagdo de Grupos de Ramais.

7.60.2. Possibilitar a CONTRATANTE alteracdo de facilidades dos ramais descriminadas na Tabela 2 item 11.1., e
seus subitens.

7.60.3. Devera possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatorios de falhas.

7.60.4. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciagao de niveis de prioridade e gravidade.

7.61. ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

7.61.1. O trafego de voz saintes e entrantes das unidades atendidas com o PABX em nuvem, serdo escoados via

rede privada MPLS da SEEC até a unidade onde houver entroncamento digital E1 para saida para a STFC, sendo o
roteamento dessas chamadas feitas pelas plataformas de PABX em nuvem.

7.61.2. Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através
de circuitos E1 com sinalizacdo R2 Digital com 30 acessos simultaneos.

7.61.3. Juntamente com cada Entroncamento Digital deverdo ser fornecidas uma faixa de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) com blocos de 50 ramais em sequéncia.

7.61.4. No momento da contrata¢do do servigo, caso seja necessaria uma quantidade maior de ramais, devera
ser possivel a adicdo de blocos extras de 50 ramais DDR cada.

7.61.5. Apbs a contratacdo inicial, a adicdo de blocos extras de ramais DDR na mesma sequéncia do bloco
originalmente disponibilizado sera objeto de consulta da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

7.61.6. As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela 2 no item
11.2..

7.61.7. Os Entroncamentos Digitais deverdo possuir franquia ilimitada para ligacOes locais e de longa distancia
nacional, seja destinadas a terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o territério nacional.

7.61.8. LigacGes de Longa Distancia Internacional originadas nos Entroncamentos Digitais serdo tarifadas
conforme Pregos constante da Tabela 2 no item 11.2..

7.61.9. Os entroncamentos digitais deverao ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D ou ISDN.
7.62. ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

7.62.1. Serd responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de comunicacdo de dados para acesso

a internet que provera o servico de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem, com no minimo 100kbps por ramal por
unidade.

7.63. Treinamento:

7.63.1. A CONTRATADA devera prover, imediatamente, 01 (um) treinamento, sobre a solu¢do disponibilizada de
central telefénica em nuvem, com duragdo de até 88h, cujo publico alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE (turma
até 10 pessoas), a serem realizado remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com data a combinar, incluindo, bem
assim demais treinamentos, sempre que oportuno em fun¢do de moderniza¢Ges de sistemas, equipamentos, entre
outros.

7.63.2. Treinamento de configura¢des dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.
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7.63.3. Treinamento técnico, nas configuragées da central telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de

ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e operador via desktop.

8. DOS PRAZOS DE EXECUGAO

8.1. O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos sera, no maximo, até 60 (sessenta) dias corridos

subsequentes da assinatura do contrato.

8.2. Os servicos deverdo ser fornecidos de forma parcelada de acordo com a Ordem de Servico, a ser

executado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua expedicdo.

8.3. Para a ativacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd previamente fazer contato com cada érgdo
demandante do servico, de segunda a sexta-feira, entre as 8h e 18h. Informa-se que o contato serd informado na

Ordem de Servigo.

8.4. O prazo para execucdo dos servicos de instalacdo dos terminais n3o residenciais NRES e/ou terminais
ndo residenciais com facilidade PABX nos enderecos indicados sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir

da data de assinatura do Contrato.

8.5. Para novas solicitagdes, em caso de inviabilidade técnica para fornecimento de terminal NRES, com
facilidade PABX a contratante podera ser atendida com servigo de Terminal NRES.
8.6. O prazo para mudanga de enderego dos feixes sera de no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a

contar do recebimento da solicitacdo do Orgdo demandante do servico;

8.7. Mudanca de enderego das linhas diretas ndo residenciais no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos
contar do recebimento da solicitagao;

a

8.8. A ativacdo de novos feixes em pontos que ndo se encontram atendidos pela Contratada devera ser

efetuada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo do érgdao demandante do servico;

8.9. A ativagao de novas linhas individuais em pontos que n3ao se encontram atendidos pela Contratada
devera ser efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento da solicitagdo do érgdo

demandante do servico;

8.10. No caso de necessidade de construcdo de rede, tal prazo sera dilatado mediante solicitagdo da

Contratada e entendimentos entre as partes.

8.11. Devera ser criado, preferencialmente, um plano de numeracdo uUnico independente para as linhas

requisitadas.

8.12. A capacidade de expansdo deverd estar em conformidade com a necessidade do Orgdo contratante
devera ser atendido em até 30 (trinta) dias corridos apds a solicitacdo.

e

9. DAS FATURAS

9.1. As despesas deverao ser faturadas contra o respectivo 6rgdao demandante do servigo.

9.2. A Conta telefonica devera ser individualizada por acesso contratado.

9.3. As datas de vencimento deverdo ser previamente ajustadas entre as partes quando da assinatura do
contrato de prestacdo de servico;

9.4. Deverdo constar em faturas separadas, em final de ano/calendario, as ligacdes efetuadas no ano
anterior;

9.5. As notas fiscais das faturas dos servigos prestados deverdo ser enviadas com as especificagcdes de cada

chamada, sendo seus valores especificados em minutos/chamada.

10. DOS LOCAIS DE INSTALAGAO
10.1. Tronco Digital E1
10.2. 18 (dezoito) feixes E1’s; 1100 (hum mil e cem Ramais) DDR para instalagdo nos enderecos abaixo:
FEIXES DIGITAIS E1
UNIDADE ENDERECO DE INSTALACAO QUANTIDADE
SEEC Setor Bancario Norte, Quadra 02, Edificio Vale do Rio Doce. 04
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SUBSAUDE Edificio Parque Cidade Corporate 04
SUTES Anexo do Paldcio do Buriti 112 Andar 04
AGSIA SIA SAPS Lote H, S/N 02
AGTAG CNA 1, Area Especial S/N 02
SUTIC SAIN PJ H AND 01 CODEPLAN - CEP 70.071-110 02
TOTAL 18

10.3. As instalagdes dos Feixes E1 e DDR’s poderao ocorrer fora dos enderegos abaixo informados de acordo

com as necessidades desta SEEC/DF, considerando eventuais instalacdes que doravante possam surgir, por exemplo:
aquisicoes; aluguéis; cessdes; doagbes.

10.4. QUANTITATIVO DE RAMAIS EM NUVEM:
UNIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO QUANTIDADE
ANEXO DB?J:'IA‘_I!'IAC|O DO ANEXO DO PALACIO DO BURITI - CEP 70.075-900 356
AGSIA/ GEFMT SIA SAPS Lote H - CEP 71.215-500 42
PATRIMONIO SIA Trecho 04 Lote 40 - 71.200-040 1
SUREC SBN QD 2 ED. Vale do Rio Doce BI A — CEP 70.040-909 313
AGBSB SRTVN, Qd. 701, Bl. D, loja 01, Ed. PO 700 - Asa Norte - CEP 70719-040 15
AGREC 32 Av. Praga Central, Proje¢do 06 - CEP 71.705-500 16
SUTIC/TARF SAIN PJ H AND 01 CODEPLAN - CEP 70.071-110 74
AGPLAN ST HOTEIS DIVERSOES LT C- CEP 73.310-200 13
DIGEP/SUC ON /SEEC ED. Luiz Carlos Botelho —SCS QD. 04 BL A LT 67/97 - CEP 70.711-900 102
AGGAMA AE 01 LT UNICO SETOR CENTRAL- CEP 72.405-610 19
AGTAG CNA 1 AREA ESPECIAL S/N - CEP 72.110-015 11
COFAZ SAAN QD 02 N2 690/730 - CEP 70.632-220 23
AGCEI CNN 01 BL.“B” AE em frente a estacdo do metré da Ceilandia Centro - 15
CEP 72.225-502
EGOV SGON A/E 01 Qd 01. Escola de Governo — CEP 70.610- 610 20
COGEF Ed. Diretoria de Gestao de Frotas — SGON, Qd. 05, Lote 23 25
SUB-SAUDE SCS Q. 9 LOTE "C" TORRE "A" 12 SUBSOLO - CEP 70308200 12
Posto ANA BR — 060 km 11,5 Recanto das Emas 3
CMENT STRC — AE 10 Lote 042 — PST Fiscalizacdo Tributdria - Guara 4
Posto Aeroporto Aeroporto - Terminal de Cargas - Setor de Habilitagdes Individuais Sul 3
Na Hora Rodoviaria do Plano Rodoviaria do Plano Piloto — Setor de Diversdes Norte — Brasilia, DF — 1
Piloto 70.297-400
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TOTAL

1068

11. DO PERFIL DE TRAFEGO DAS LIGAGOES TELEFONICA

11.1.

Para efeito de calculo do trafego abaixo, foi realizado um levantamento aleatério utilizado o horario de

expediente comercial, ou seja, de 08h as 19h, de segunda a sexta-feira, com as ligagdes telefonicas originadas de

telefones fixos e destinadas dentro do Distrito Federal, no periodo de 12 (doze) meses.

11.2. Assim foi possivel realizar o levantamento do perfil de trafego da SEEC/DF, como se segue adiante:
Tipo de Trafego Estimado Quantidade de Minutos Tarifaveis Mensal
Chamadas Locais Fixo-Fixo 346.118
Chamadas Locais Fixo-Movel 207.653
Chamadas LDN Fixo-Fixo 31.500
Chamadas LDN Fixo-Movel 20.265
11.3. O perfil apresentado, trata-se de estimativo, ndo implicando a contratante qualquer compromisso
guanto ao atendimento de metas de utilizacdo para manutengdo de pregos, podendo sofrer variagGes para maior ou
para menor.
12. DO VALOR ESTIMADO

12.1.
cinquenta e trés reais).

O valor estimado para a contratacdo é de RS 3.460.053,00 (trés milhdes, quatrocentos e sessenta mil e

GRUPO UNICO
Valor
ltem Descricio Quantidade Mensal Valor Mensal Valor Valor Total 30
Estimada Unitario Total (R$) | Anual Total (RS) meses (RS)
(R$)
01 Licenga de Ramal Nuvem 1068 33,60 35.884,80 430.617,60 1.076.544,00
02 Licenga Atendente de Call Center 30 232,28 6.968,40 83.620,80 209.052,00
03 Licenga de Supervisor de Call Center 2 253,00 506,00 6.072,00 15.180,00
04 Licenga de Softphone para Reunides 01 253,00 253,00 3.036,00 7.590,00
05 Aluguel de Aparelho IP - Basico 1068 27,48 29.348,64 352.183,68 880.459,20
06 Aluguel de Gateway 18 253,00 4.554,00 54.648,00 136.620,00
07 Aluguel de Headset 30 31,82 954,60 11.455,20 28.638,00
08 Funcionalidade de Gravagdo (por ramal) 30 62,69 1.880,70 22.568,40 56.421,00
Instalagdo entroncamento Digital E1
09 (R2D/ISDN) com 30 canais 18 900,00 16.200,00 16.200,00 16.200,00
Assinatura entroncamento Digital E1
10 |  (R2D/ISDN) com 30 canais e franquia 18 156854 | 28.233,72 338.804,64 847.011,60
ilimitada para qualquer telefone fixo ou
movel do Brasil
11 Assinatura Blocos de 50 ramais DDR 22 262,32 5.771,04 69.252,48 173.131,20
12 Minutos LDI — Destino Estados Unidos 200 1,42 284,00 3.408,00 8.520,00
13 Minutos LDI — Destino Europa 50 1,42 71,00 852,00 2.130,00
14 Minutos LDI — Destino América do Sul, 20 142 28,40 340,80 852,00
Norte e Central (exceto Cuba)
Minutos LDI — Destino Asia, Africa, Oceania,
15 Antartida, (exceto Sdo Tomé e Principe, 10 1,42 14,20 170,40 426,00
Diego Garcia, Timor Leste e llhas Nauru)
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16 Minutos LDI — Destino Cuba 10 1,42 14,20 170,40 426,00
17 | Minutos LDI — Destino Sdo Tomé e Principe 10 1,42 14,20 170,40 426,00
18 Minutos LDI — Destino Diego Garcia, Timor 10 142 14,20 170,40 426,00
Leste e Ilhas Nauru
VALORES TOTAIS (RS) | RS 130.995,10 | RS 1.393.741,20 | RS 3.460.053,00
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13. DOS PREGCOS DAS LIGAGOES TELEFONICAS

13.1. Os valores considerados e cobrados na licitacdo, serdo os constantes do Plano Basico de Servigos, Plano
Alternativo dos Servicos de cada uma das licitantes, levando-se em conta, para efeito de cotacdo, o perfil de trafego da
Secretaria de Estado de Economia — SEEC; e,

13.2. Somente serdo aceitos precos de ligacGes telefénicas cotadas em moeda nacional, ou seja, em real, em
algarismos e também por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de divergéncia.

14. DA VISTORIA

14.1. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento no local antes da apresentagao das
propostas, a fim de tomar conhecimento sobre a extensdo dos servicos a serem executados, das dificuldades que
poderdo surgir no decorrer da execucdo, bem como se cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita
execugdo dos servicos, em consondncia com o entendimento do Tribunal de Contas do Distrito Federal (DecisGes

n% 1.443/2011, 3.119/2011 e 4.117/2011 do TCDF).

14.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaracao de Vistoria
realizada (Anexo Il) ou Declaracdo de que se abstém da visita técnica (Anexo lll) e conhece todos os detalhes técnicos
em relagao ao local de execugdo do objeto.

14.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execugdo dos servigos objeto dessa contratagado (Feixes
E1’s), deverdo entrar em contato com o Nucleo de Telefonia - NUTEL/SEEC, servidora Roseni Gongalves Lopes, no
telefone (61) 3314- 6141 ou 3314-6100, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

15. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por uma comissdo representante da Administracdo Publica, ao
qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato;

15.2. A comissdo de fiscalizagdo do contrato indicado pela Contratante deverd ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugdo do contrato;

15.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o Art. 70, da Lei n2 8.666/1993;

15.4. O executor do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao
contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagao das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

16. DO SUPORTE TECNICO

16.1. Os servicos deverdao ser executados nos locais indicados pela Contratada, devendo ser concluidos e
entregues nos prazos definidos em edital, de acordo com o preestabelecido no Termo de Referéncia.

16.2. As propostas de precos deverdo conter todos os custos e despesas de suporte técnico e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia e Anexos, ndo podendo ser cogitado pleito
de acréscimo, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto ser fornecido sem 6nus adicionais.

16.3. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, o servico de reparo técnico de
emergéncia do sistema de telefonia fixa local.
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16.4. Oferecer os servicos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive sabados,
domingos e feriados.

16.5. Possuir um nuimero telefénico para recebimento das chamadas para assisténcia técnica, do tipo 0800 ou
similar, devendo ser gratuito para qualquer situacao;

16.6. Manter suporte técnico, sem onus, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacio e
tratamento dos dados da fatura, em formato eletrénico.

16.7. As chamadas para prestacdo dos servigos deverdo ser atendidas num prazo maximo de 02 (duas) horas,
contando da comunicagao feita.

16.8. A efetiva realizacdo de reparos dos servicos de telefonia e/ou prestacdo de assisténcia técnica para
solucdes de falhas e recuperagdo do sistema sera de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitacdo.

16.9. Apés a realizacdo de toda e qualquer execugdo de servigo, devera ser encaminhado um relatério técnico,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, com todos os dados técnicos da visita: hordrios de entrada, saida e
diagndsticos dos servicos realizados, caso haja.

16.10. O atendimento executado nos locais sera no horario comercial das 08h as 18h de segunda a sexta-feira.
16.11. Suporte Técnico, programacdes, reprogramacoes, bloqueio e liberag¢do de senhas:
16.12. O suporte técnico diz respeito as intervengdes realizadas remotamente ou in loco para a realizagdo de

servigos como liberacao de NRES, com criacao de senhas para DDD, configuracdes de usudrios, alteragdes e bloqueio
de ligagdes a cobrar, entre outros servigos correlatos;

16.13. Os servigos ilimitados para suporte e consertos de linhas com defeitos devem estar contemplados nas
redes da CONTRATADA.

16.14. As ordens de servigos originais, referentes aos chamados técnicos atendidos, deverdo ser apresentadas
juntamente com a nota fiscal/fatura, com a devida numeracao, discriminagdo da ocorréncia, descricdo dos servigos
executados, data e hora de inicio e fim da realiza¢do e conclusdo dos servicos, em papel timbrado e com a assinatura
do responsavel pelo acompanhamento da chamada;

16.15. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da contratante, para a solugdo de
quaisquer dificuldades ou problemas técnicos ou administrativos, relativos ao objeto da contratacdo.

17. DA QUALIFICAGAO TECNICA
17.1. O licitante devera fornecer juntamente com sua proposta de precos:
17.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, para fins de comprovacgao da capacidade técnica, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, declarando que a empresa forneceu ou que fornece os servigos, compativel em
caracteristicas com o objeto deste Termo.

17.1.2. Cépia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdao para prestagao de Servico compativel com
o objeto licitando ou da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido (D.O.U.), outorgado pelo poder
concedente nos termos da legislagdo em vigor;

17.1.3. Declara¢ao de que os precos ofertados ndo serdao superiores, durante todo o periodo contratual, aos
constantes do plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos da Concessiondria regido pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

17.1.4. Declaragao de que serdo extensos a Contratante outros descontos eventuais ou promocionais ofertados
ao mercado durante a vigéncia do contrato;

17.1.5. Declaragao de que possuira em seu quadro, profissional de nivel superior com graduagao em
Engenharia Elétrica, ou Eletronica ou Mecanica, devidamente reconhecido junto ao Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) competente da regido a que estiver
vinculada a Contratada, com apresentagao de copia da Carteira de Trabalho (CPTS), ou ficha de registro de empregado,
ou de contrato de prestacdo de servico, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio.

18. DA GARANTIA DOS MATERIAIS E SERVICOS

18.1. Os materiais constantes do Termo de Referéncia terdo a garantia minima prevista na Lei n2 8.078/1990
(Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), o qual se inicia a partir do recebimento definitivo, sendo que
prevalecera a garantia oferecida pelo fabricante, caso o prazo seja superior ao estabelecido pela norma citada.

18.2. Os servicos que incluam substituicdo de pecas e componentes, deverdo dispor de garantia de, no
minimo, 90 (noventa) dias, sendo que prevalecera a garantia oferecida pelo fabricante, caso o prazo seja superior ao
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estabelecido pelo citado normativo.

18.3. Quando da execucdo do servico, a empresa deverd fornecer certificado de garantia, por meio de
documentos préprios ou anotacdo impressa ou carimbada na respectiva Nota Fiscal.

18.4. Todas as licengas de uso integrantes da Solugdo, sejam elas de software ou hardware, deverdao ser
validas por prazo indeterminado.

19. DO CRITERIO DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

19.1. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, o recebimento dos servigos sera realizado:

19.2. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade dos servigos solicitados
com as especificacBes constantes neste documento;

19.3. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio, apds verificacdo de sua compatibilidade com as especificacdes descritas no Termo de Referéncia e sua
consequente aceitacdo mediante emissdao de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes.

19.4. Os servicos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser corrigidos pela
Contratada em até 24 (vinte e quatro) horas e o seu descumprimento podera acarretar san¢des conforme previsto na
legislagcdo vigente.

19.5. Caso apds o recebimento provisdrio constatar-se que 0s servigos possuem vicios aparentes ou
redibitorios ou estdo em desacordo com as especificagbes ou a proposta, sera interrompido o prazo para o
recebimento definitivo, até que sanado o problema.

19.6. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei
ou por este instrumento.

19.7. A execucdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas cldusulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n? 8.666/1993 combinado com o inciso XlI, do artigo 55,
do mesmo diploma legal.

20. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado com fundamento no art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93 e demais legisla¢des, atualmente, vigentes;

20.2. A critério da Administracdo, o contrato poderd ser rescindido na data que entrar em funcionamento o
servico centralizado de telefonia previsto nos termos do inciso |, do Art. 1° do Decreto 28.115, de 11/07/2007 e demais
legislagdes, atualmente, vigentes;

20.3. O Contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78 com os desdobramentos dos artigos 79
e 80 da Lei 8.666/93 e e demais legislacbes, atualmente, vigentes; e,

20.4. O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
nos termos do artigo 65, § 12 da lei 8.666/93 e demais legislacées, atualmente, vigentes.

21. DO REAJUSTE

21.1. Serd admitido o reajuste dos indices tarifdrios, com base nos percentuais aprovados pela Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes (Anatel), em obediéncia a regulacdo vigente.

22. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
22.1. Quando da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar:
22.1.1. Profissional de nivel superior em seu quadro, com graduacdo em Engenharia Elétrica, ou Eletronica ou

Mecénica, devidamente reconhecido junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) ou
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) competente da regido a que estiver vinculada a Contratada, por meio de
copia da Carteira de Trabalho (CPTS), ou ficha de registro de empregado, ou de contrato de prestacdo de servico, ou do
contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio; e
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22.1.2. Comprovacdo da aptiddo do profissional, mediante a apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) demonstrando que o profissional indicado ja executou atividade relacionada com o objeto da
contratagao.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia, com os recursos necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

23.2. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta banciria, e-
mail e telefone, indicado na respectiva proposta de precos, como também, outras informacdes julgadas necessarias
para o recebimento de correspondéncias;

23.3. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento empreendido pelo Contratante;

23.4. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato
convocatério e em compatibilidade com as obrigagGes assumidas.

23.5. Atender, no prazo fixado, todas as solicitagGes do Fiscal do Contrato.

23.6. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execug¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicGes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obriga¢des e responsabilidades, sem
qgualquer 6nus a Contratante.

23.7. Garantir a qualidade dos itens, devendo substituir as suas expensas, no todo ou em parte, material
defeituoso em razdo de agdo ou de omissdo involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar altera¢gdes nos prazos estipulados no
presente Termo de Referéncia;

23.8. A substituicdo a que se refere o item anterior devera ser prestada mediante ocorréncia de manifestacao
do érgdo solicitante, implicando na obrigagdo, por parte da empresa Contratada, da substituicdo/correcdo do problema
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos contados da abertura da reclamagdo pelo 6rgao.

23.9. Assegurar que os produtos entregues atenderdo as especificagdes solicitadas, aos requisitos exigidos e
ainda, que estdo em conformidade com as normas ABNT / NBR vigentes, nos casos em que se aplicam.

23.10. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no (s) recinto (s) que se utiliza (m) dos servigos de telefonia objeto
deste Projeto;

23.11. Cumprir rigorosamente as normas da ABNT, as Normas de Medicina e Seguranca do Trabalho e demais
normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto deste Termo;

23.12. Executar os reparos que forem necessarios, fornecendo sem quaisquer custos adicionais, toda mao de
obra essencial a execugdo dos servigos contratados;

23.13. Prestar os servigos ora contratados por meio de seus técnicos, que ndo terdo vinculo empregaticio com a
Contratante em hipdtese alguma;

23.14. Os funcionarios da Contratada, quando da prestagao dos servigcos contratados, deverdao estar trajados
adequadamente e utilizar identificacdo funcional visivel (crachd);

23.15. Responsabilizar-se, perante a Contratante, pelos eventuais desvios ou danos causados aos
equipamentos, a Administracdo, a seus prepostos e a terceiros, por acdo ou omissdo quando da execucdo dos servicos,
desde que tais situagdes sejam comprovadas;

23.16. Efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo, sob pena
de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

23.17. Fornecer ao executor do contrato, quando solicitado, relatérios circunstanciados dos servigos prestados,
mediante recibo, fazendo constar, suas referéncias, bem como sugestdes para redu¢ao da incidéncia de defeitos;

23.18. Repassar ao 6rgdo demandante do servico, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os precos e vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagdo.

23.19. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos
termos do Art. 65, §1°, da Lei n? 8.666/1993.
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23.20. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

23.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei n? 8.666/1993.

23.22. Garantir a interceptacao e informa¢ao de nova numeragdo que possa surgir eventualmente pelo prazo
estabelecido em regulamentacgdo prépria da ANATEL, em caso de mudanga de numeragdo, apds o término do contrato.

24. DAS OBRIGAGOES TECNICAS

24.1. Enviar as faturas ao érgdo demandante do servico com no minimo de 20 (vinte) dias corridos de
antecedéncia da data de vencimento destas;

24.2. Enviar fatura detalhada dos servicos prestados, mensalmente, em midia digital (CD, pen drive), bem
como, em arquivo eletrénico no padrdao FEBRABAN (V2) ou superior, conforme pagina na Internet da FEBRABAN
(http://www.febraban.org.br), de modo a permitir a conferéncia eletrénica por parte do Executor do contrato e ainda
em formato .xls ou .xlsx;

24.3, Apresentar a conta impressa em papel que tenha valor fiscal, conjuntamente ao fornecimento do
arquivo descrito acima, com o devido detalhamento por ramal e apresentacdo de faturas para ligacGes locais das
ligacBes interurbanas, devendo ser faturado um ramal/linha por folha, ndo sendo permitido o fornecimento de fatura
de mais de um ramal/linha por folha impressa;

24.4, Emitir nova folha de rosto, caso no aceite forem identificados erros nos arquivos que inviabilizem o
ateste pela Contratada a, com as devidas corre¢des e os valores decorrentes dos servigos nao previsto em contrato,
serao glosados na fatura em lide pelo executor;

24.5. Glosar do valor correspondente na fatura subsequente, caso seja identificada cobranga indevida, apds o
aceite da fatura eletronica;

24.6. Adaptar o sistema de faturamento ao padrdo FEBRABAN no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, apds assinatura do contrato;

24.7. Devera emitir nova fatura, com novo prazo de pagamento, contado a partir da data da nova emissao,
caso as faturas ndo sejam apresentadas no formato solicitado, ficando o pagamento da respectiva fatura suspenso até
a devida corregdo e aceitacdo do arquivo. A Contratante em hipdtese alguma serd obrigada a efetuar pagamento de
faturas em formato divergente do solicitado.

24.8. Utilizar para a realizagdo dos servigos, exclusivamente, mao de obra prdpria, assumindo total
responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista;

24.9. Orientar aos seus funciondrios que se apresentem ao responsavel pela unidade de lotacdo do
equipamento beneficiado pelo contrato, antes de iniciar a execucdo de qualquer servico, bem como colabore com os
servidores da Contratante que acompanharem os servicos, fornecendo as informagbes sobre os procedimentos
executados e/ou aparelhagem revisada.

24.10. Manter equipes de técnicos qualificados para atender as necessidades da Contratante, durante a
vigéncia do contrato;

24.11. Possuir, obrigatoriamente, todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;

24.12. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual, distrital ou
municipal, e ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagao da
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no contrato;

24.13. Supervisar permanente dos servicos, de modo a obter uma operacgdo correta e eficaz;

24.14. Comunicar a Contratada, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

24.15. Comunicar, com um minimo de 48 horas de antecedéncia, salvo em situa¢cdes emergenciais, a
necessidade de visita técnica ao 6rgdao demandante do servico;

24.16. Assumir as responsabilidades resultantes da Lei n? 9.472/97, do contrato de concessdo/autorizacdo
assinado com a ANATEL, e demais disposi¢cOes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados;
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24.17. Garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversagGes realizadas através da sua rede, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunica¢des determinada por autoridade judiciaria;

24.18. Ser responsavel pelo sigilo dos nimeros dos 6rgdos que requisitarem essa solicitacdo;

24.19. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a Contratante podera

solicitar a migracdo para essa tecnologia, sem Onus para esta, ficando a Contratada responsdvel por quaisquer custos
advindos para sua implementacao;

24.20. Responsabilizar-se por quaisquer implementagcbes para o meio de transmissdo do sinal até o local, bem
como a disponibilizacao de configuragdes e servigos que permitam a comunica¢ao da Central PABX com a Operadora;

24.21. N3o cobrar a instalacdo nos locais onde ja exista feixe na quantidade previamente instalada, caso esta
seja a atual fornecedora dos feixes digitais E1 e das faixas de ramais DDR;

24.22. N3o podera cobrar pela respectiva habilitacdo dos terminais previamente instalados, caso esta seja a
atual fornecedora do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) Local para Linhas Diretas ndo residenciais;

24.23. Arcar com as despesas decorrentes da implantacdo de toda infraestrutura necessdria para instalacao das
linhas telefonicas, nos perimetros externos e internos dos Grupos, como instalacdo de cabo coaxial, fios ou fibra dptica,
caso seja necessario.

24.24. Fornecer suporte técnico aos equipamentos fornecidos em comodato, garantindo a substituicdo ou
conserto, sem Onus, para a SEEC/DF, excetuando os casos techicamente comprovados de mau uso. O dispositivo ndo
tem relagdo com o assunto do Titulo, recomendamos fazer o remanejamento para outro local mais adequado.

24.25. Garantir que o fornecimento da solugdo todos os softwares, hardwares e equipamentos, ferramentas e
outros materiais, mesmo que ndo mencionados nominalmente nestas especificacbes, mas necessdrio ao perfeito
funcionamento e operacdo da solugdo. O dispositivo ndo tem relagdo com o assunto do Titulo, recomendamos fazer o
remanejamento para outro local mais adequado.

25. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

25.1. Designar formalmente, na forma do art. 67 da Lei n? 8.666/93, combinado com o art. 29 da IN n2
1/2014, da SGD/ME, representantes para gerenciar o contrato.

25.2. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional especialmente designado, ao qual caberd anotar em registro préprio as falhas detectadas e as medidas
corretivas necessarias.

25.3. Exercer a fiscalizacdo da execucdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado para este
fim, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

25.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com os termos
do contrato assinado e das Ordens de Servicos.

25.5. Proporcionar todas as condi¢Ges e prestar as informagdes necessarias para que a Contratada possa
cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condi¢bes contratuais.

25.6. Permitir acesso do pessoal técnico da contratada necessario a execug¢do dos servigos, bem como colocar
a disposicdo equipamentos e informagdes com relagcdo a regulamentos e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo,
respeitadas as disposicOes legais.

25.7. Acompanhar a execucgdo dos servi¢os objeto do Termo de Referéncia.
25.8. Registrar e oficializar a Contratada as ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatério,

irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a execu¢do do contrato, para as devidas
providéncias pela Contratada.

25.9. Glosar, em parte ou integral, o pagamento de servicos ndo aprovados pela fiscalizacdo do contrato e
aplicar as respectivas penalidades.

25.10. Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetuados, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais.

26. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

26.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da Contratada, tais como estudos,
relatdrios, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, pdginas na Intranet e
Internet, documentacdo didatica em papel ou em midia eletrOnica, projetos, sistemas, programas objetos ou
executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto,
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serdo de propriedade patrimonial exclusiva da Contratante, nos termos do artigo 111 da Lei n2. 8.666/1993,
concomitante com o artigo 42 da Lei n2. 9.609/1998.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, contados apds a assinatura
do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do instrumento contratual,
podendo optar por qualquer das modalidades previstas no Art. 56, da Lei n2 8.666/1993.

28. DAS SANGOES E INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

28.1. A disciplina das infrages e san¢bes administravas aplicdveis no curso da licitagdo e da execucdo é aquela
prevista no Instrumento Convocatdrio.

29. DO PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condig¢des de liquidagao de pagamento.

29.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto n2 37.121/2016.

30. DO CONSORCIO E SUBCONTRATAGAO

30.1. Em razdo do objeto do presente termo, tratar-se em contratagdo de grande vulto e de alta complexidade
técnica, serd permitido o consorcio, desde que observadas todas as disposicdes do art. 33 da Lei n? 8.666/1993 e
legislagdes em vigor.

30.2. A Contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderd
subcontratar partes do servigo ou fornecimento, até o limite de 30% (trinta por cento). de acordo com o Decreto
35.592, de 02 de julho de 2014, Artigo 99.

30.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela
perfeita execu¢ao contratual, cabendo realizar a supervisao e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢gdes contratuais correspondentes ao objeto
da contratagao.

31. DA NAO APLICAGAO DA LICITAGAO EXCLUSIVA E DA COTA RESERVADA DESTINADAS AS ENTIDADES
PREFERENCIAIS
31.1. Quanto a previsdo dos beneficios da Cota Reservada e da Exclusividade da Licitagdo previstos na Lei

Distrital n? 4.611/2011 e no Decreto n2 35.592/2014, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos
que tal proveito ndo se aplica a contratacdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada
pressupde necessidade de pessoa juridica com capacidade robusta de insumos para sua execu¢do, em especial no que
diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por tratar de uma solucdo tecnoldgica.

32. DA SUSTENTABILIDADE

32.1. A Contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 22, da Lei
Distrital n2 4.770/2012, em conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o Art. 32, da Lei
n? 8.666/1993, no qual, estabelece a implementac&o de critérios, praticas e a¢des de logistica sustentavel no ambito da
Administracdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes,
devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

33. DAS DISPOSICOES FINAIS

33.1. A empresa contratada, para execugdo dos servicos objeto deste termo, devera informa a SEEC/DF, no ato
da assinatura do contrato, o nome do preposto, o nimero do telefone fixo e/ou celular, o whatsapp e e-mail para
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possiveis contatos, o qual ficara responsavel pelo atendimento e consultoria aos representantes legais da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF.

33.2. Ao término do contrato a empresa contratada deverd garantir a interceptacdo e informacdo da nova
numeracdo pelo prazo estabelecido em regulamentacdo prépria da ANATEL.

33.3. Em caso de mudanca dos nimeros telefénicos, a empresa vencedora deverd garantir a interceptacdo e
informagdo da nova numeragdo pelo prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias ou enquanto houver a necessidade dos
pretensos ajustes;

33.4. A execuc¢do do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n? 8.666/1993 combinado com o inciso XlI, do artigo 55,
do mesmo diploma legal.

34. ANEXOS

34.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
34.1.1. ANEXO | - Acordo de niveis de servico

34.1.2. ANEXO Il - Declarac¢do de vistoria realizada

34.1.3. ANEXO Il - Declara¢do de que se abstém da visita técnica

34.1.4. ANEXO IV - Modelo de proposta comercial

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

A
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF

Praca do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-
Brasilia-DF.

Apresentamos proposta de acordo com as especificacdes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no Pregao
Eletronico n? /2022, dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

GRUPO UNICO
- . valor Valor Mensal valor Valor Total 30
Item Descri¢ao Quantidade Mensal Total (RS) Anual Total meses (RS)
Unitario (RS) (RS)
01 Licenga de Ramal Nuvem 1068
02 Licenga Atendente de Call Center 30
03 Licenga de Supervisor de Call Center 2
04 Licenca de Softphone para Reunides 01
05 Aluguel de Aparelho IP - Basico 1068
06 Aluguel de Gateway 18
07 Aluguel de Headset 30
08 Funcionalidade de Gravagdo (por ramal) 30
09 Instalagdo entroncamento Digital E1 18
(R2D/ISDN) com 30 canais
Assinatura entroncamento Digital E1
10 (R2D/ISDN) com 30 canais e franquia 18

ilimitada para qualquer telefone fixo ou
movel do Brasil
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11 Assinatura Blocos de 50 ramais DDR 22
12 Minutos LDI — Destino Estados Unidos 200
13 Minutos LDI — Destino Europa 50
14 Minutos LDI — Destino América do Sul, 20

Norte e Central (exceto Cuba)

Minutos LDI — Destino Asia, Africa,
Oceania, Antartida, (exceto Sdo Tomé e

15 .. . - 10
Principe, Diego Garcia, Timor Leste e llhas
Nauru)
16 Minutos LDI — Destino Cuba 10
17 | Minutos LDI — Destino Sdo Tomé e Principe 10
Minutos LDI — Destino Diego Garcia, Timor
18 10
Leste e Ilhas Nauru
Valores totais: RS RS RS RS
R$
Valor total da proposta:
Declaramos que concordamos com todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus respectivos
Anexos.
Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
licitagdo.

O prazo de inicio dos servicos oferecidos deverd ser em conformidade com item 8 do Termo de

Referéncia - Anexo | deste edital.

Conter garantia em conformidade com o item 18 do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital

Declaramos ainda, que computamos todos os custos necessdrios para o atendimento do objeto desta
licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execu¢do do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que

incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Declaramos que abstivemos de realizar a vistoria e assumimos completa responsabilidade pelos

imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF. (caso ndo faca a vistoria).

Declaragdo de que n3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forgado.

Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para

reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regas de acessibilidade prevista na legislacdo.

Declaragdo de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n°

4.770/2012.

Declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VIl deste edital

Assinatura e Identificacdo do Representante legal da Licitante

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
TERMOS PADRAO N2 01/2002

TERMO PADRAO 01/2002
Contrato de Presta¢do de Servigos n2 /- , hos termos do Padrdo n2 01/2002.

Processo n?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=103288695&infra_si...
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Clausula Primeira — Das Partes

1.1. O Distrito Federal, por meio de , representado por , na qualidade de
, com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de Execu¢do Orcamentdria, Financeira e

Contdbil do Distrito Federal e , doravante denominada Contratada, CGC n?
, com sede em , representada por , ha qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da Proposta de fls.
e da Lei n2 8.666/93, da Lei 10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e IN 058/2017-MPOG.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de , consoante especifica o Edital de
ne (fls. ) o Termo de Referéncia e a Proposta de fls. , que passam a integrar o
presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (3ao) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugao

4.1. O Contrato serd executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da
Lei n2 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1. O valor total do contrato é de ( ), procedente do Orgcamento do Distrito Federal para o
corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orcamentaria Anual.

Clausula Sexta — Da Dotacao Orgamentaria
6.1 — A despesa correrd a conta da seguinte Dota¢do Orcamentaria:
| — unidade Orcamentdria:
Il — programa de Trabalho:
[Il — natureza da Despesa:
IV —fonte de Recursos:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n? , emitida em
, sob o evento n? , na modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento e do reajuste

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contdbil do
Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até ___ ( ) dias de sua
apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢gdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2
1.751/2014);

7.2.3. certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contrata¢des de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a
reten¢do provisoria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011,
regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

7.4. Do reajuste

7.4.1. Para o caso de servicos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados
pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo
de producdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos
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utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento de cada
parcela.

7.4.1.1. a variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice

Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, com demonstracdo analitica.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. O contrato terd vigéncia desde a sua assinatura até __/__ /. (conforme o caso no prazo de vigéncia deverd
abranger o prazo de garantia)

Clausula Nona — Das garantias

9.1. A garantia para a execug¢do do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsdao constante do
Edital.

9.2. A garantia para execug¢ao do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsao
constante do Edital subitem , ho percentual de __ % ( ) do valor do contrato, devendo ser
apresentada pela contratada no prazode (___) dias uteis, conforme previsdo do Edital item

9.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

9.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do
contrato;;

9.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administrag¢do a contratada; e

9.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

9.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

Clausula Décima Primeira — Das Obriga¢Oes e Responsabilidades da Contratada
11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execuc¢do do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 — Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestacdo de
servigo.

11.3 — A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.5. A contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bom
como a inexisténcia de formacgdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao
Publica do Distrito Federal.

11.6) Apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos
termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaracdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012,
conforme modelo constante do Anexo VI deste edital, ou;

ii) com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro,
credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federacdo que tenha
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competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgao, ou;

iii) com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantacdo de praticas
sustentdveis, informando, no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as
metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas
i e iii podera ser designada pela SEEC/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o
Pregoeiro e sua Equipe poderd inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do
licitante, a fim de verificar as informacgGes e declara¢des apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo
sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o
caso, penais, cabiveis ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias autenticadas em
cartério ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n® 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e
atualizado do SICAF.

11.7.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdao da Contratada em situagao
irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplica¢do das penalidades e demais cominacoes legais.

11.8. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com os recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

11.9. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail e
telefone, indicado na respectiva proposta de pre¢os, como também, outras informacdes julgadas necessdrias para
o recebimento de correspondéncias;

11.10. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o0 acompanhamento empreendido pelo Contratante;

11.11. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato
convocatério e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

11.12. Atender, no prazo fixado, todas as solicitagdes do Fiscal do Contrato.

11.13. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos,
taxas, contribuicbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

11.14. Garantir a qualidade dos itens, devendo substituir as suas expensas, no todo ou em parte, material
defeituoso em razdo de agdo ou de omissdo involuntdria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior sem Onus para a Contratante e sem implicar alteragGes nos prazos
estipulados no presente Termo de Referéncia;

11.15. A substituicdo a que se refere o item anterior deverd ser prestada mediante ocorréncia de manifestagdao do
orgdo solicitante, implicando na obrigacdo, por parte da empresa Contratada, da substituicdo/correcdo do
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problema no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos contados da abertura da reclamacgao pelo drgdo.

11.16. Assegurar que os produtos entregues atenderdo as especificagdes solicitadas, aos requisitos exigidos e
ainda, que estdo em conformidade com as normas ABNT / NBR vigentes, nos casos em que se aplicam.

11.17. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucdo dos servicos, ainda que no (s) recinto (s) que se utiliza (m) dos servicos de telefonia objeto
deste Projeto;

11.18. Cumprir rigorosamente as normas da ABNT, as Normas de Medicina e Seguranca do Trabalho e demais
normas e regulamentos pertinentes aos servigos objeto deste Termo;

11.19. Executar os reparos que forem necessarios, fornecendo sem quaisquer custos adicionais, toda mao de obra
essencial a execugao dos servigos contratados;

11.20. Prestar os servigos ora contratados por meio de seus técnicos, que nao terdo vinculo empregaticio com a
Contratante em hipdtese alguma;

11.21. Os funciondrios da Contratada, quando da prestagdo dos servicos contratados, deverdo estar trajados
adequadamente e utilizar identificagdo funcional visivel (cracha);

11.22. Responsabilizar-se, perante a Contratante, pelos eventuais desvios ou danos causados aos equipamentos, a
Administragao, a seus prepostos e a terceiros, por agao ou omissao quando da execuc¢ao dos servigos, desde que
tais situagdes sejam comprovadas;

11.23. Efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo, sob pena de
glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

11.24. Fornecer ao executor do contrato, quando solicitado, relatérios circunstanciados dos servigos prestados,
mediante recibo, fazendo constar, suas referéncias, bem como sugestdes para reducdo da incidéncia de defeitos;

11.25. Repassar ao 6rgdo demandante do servico, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagdo.

11.26. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessérios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos
termos do Art. 65, §1°, da Lei n? 8.666/1993.

11.27. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

11.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei n2 8.666/1993.

11.29. Garantir a interceptacdo e informacdo de nova numeragdo que possa surgir eventualmente pelo prazo
estabelecido em regulamentagdo prdpria da ANATEL, em caso de mudanca de numerag¢do, apds o término do
contrato.

Clausula Décima Segunda — Da Altera¢ao Contratual

12.1 — Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebra¢do de Termo Aditivo, com amparo no
art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2 — A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢o, compensacdo ou penalizacdo financeira,
prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagGes orcamentdrias, suplementares, até o limite do
respectivo valor, dispensa a celebragao de aditamento.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecuc¢do total ou parcial do Contrato sujeitard a
Contratada a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n? 26.851/2006 e alteracdes posteriores,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢bes previstas no art. 87, da Lei n?
8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. a aplicagao das san¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88
da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da Administracdo Direta,
Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no Decreto
26.851/20016 contido no Anexo V deste edital.
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Clausula Décima Quarta — Rescisdao Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde
qgue haja conveniéncia para a Administracdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para
tanto, manifesta¢do escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupcdo
do curso normal da execu¢do do Contrato, devendo ser precedida de autorizagcdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se a
Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do
FGTS dos empregados e das contribui¢cdes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-
transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
sanc¢do pecunidria e da declaracao de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obriga¢Oes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo
contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

15.3.1. a Administracdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obriga¢des
trabalhistas ou suas condic¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé
ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo de multa, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso,
ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuicGes previstas nas Normas de Execu¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias, os gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os gestores de contratos
de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicacdo e do Registro

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias
daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento pela SEEC/DF.

Clausula Décima Nona — Do Foro

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatorio,
podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sanc¢oes
cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que
de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra
esfera de vida da mulher;

Ill - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada
na condicao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
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V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crencga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigGes de
vulnerabilidade.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente,
junto ao gestor responsdvel, a regularidade no atendimento as suas obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de
trinta dias da deteccdo.

19.3.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes item 19.4, implica a abertura de processo
administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

19.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060.
(Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia, de de 20

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.
02.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO IV
DAS PENALIDADES
DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de sang¢des administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de
LicitagGes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei
Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei
Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizacdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n°
2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n°® 3.167, de 11 de julho de 2003,
DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DisposicGes Preliminares

Art. 1° A aplicacdo das san¢des de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de
licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecerd, no ambito da Administra¢do Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade
de licitagdo, nos termos do que dispde a legislacdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administra¢des
Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de San¢Ges Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa,
estdo sujeitas as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
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Il — multa;

lIl - suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a Administracdo do
Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢ao do seu objeto, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos, e o licitante e/ou contratado serd descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgGes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade
sera aplicada por prazo nao superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos I, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSECAO |
Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigac3o,
e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obriga¢do ocorrer no
ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da
autorizacdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se o
descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota
de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO Il
Da Multa

Art. 4° A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execucdo
do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execu¢do de servigos,
calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e
nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Redacdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo
podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada
pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do
material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
cldusula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redac¢do dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de
22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 1993
e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no
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prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de
1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da
data da aplicagdo da penalidade, pela variagdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio
Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento
do prazo de entrega ou execuc¢do do contrato, se dia de expediente normal na reparticao interessada, ou no primeiro
dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentacdo sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, consoante o previsto no Paragrafo Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos,
exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera
penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdao contratual
que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n® 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratacdes previstas na Lei Federal n2 12.232,
de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servigos,
calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e
nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo
podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obriga¢do contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo
contratual dentro do prazo estabelecido pela Administracdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagao or¢amentaria que
reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacdo orgamentadria
que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o
disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAOQ Il
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo é a sancdo que suspende temporariamente a participacdo de contratado em licitagcdes e o impede
de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o
registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo
Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensado inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e
LicitagGes, ou pelo drgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, ou pregao
para inclusdo no Sistema de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou
cOpia autenticada, de forma definitiva;
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Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacdes, objetivando obter, para si
ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitacdo dar-
se-a com o pagamento.

§ 1° S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitacdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito
do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitacdo para registro de precos, até a emissdo da autorizacao
de compra para o érgao participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se o
descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execug¢do contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota
de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensao sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e produzird os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigacao
ocorrer no ambito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de precos, até a
emissdo da autorizagdo de compra para o orgdo participante do Sistema de Registro de Pregos, implicard na
suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de
abril de 1999, e alterac¢des posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de
Precos, na hipdétese do descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugcdo contratual, entendida desde a
recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicard na suspensdo perante o érgao sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas
forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio de Estado de Fazenda, a vista dos motivos
informados pela Subsecretaria de Compras e Licita¢Oes.

§ 1° A declaracdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que
determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que a aplicou, e sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds
decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos
serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer
outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengao no registro no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licita¢des, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencdo do registro, por até 24 (vinte e
guatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as disposi¢Ges
dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderao também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo
dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
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Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

lll - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria
ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificac¢ao.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do
recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento, e
considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem
os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no érgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da
sangdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal,
devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangao aplicada;

IV - 0 nome ou a razao social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Ap0ds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade competente para
aplicagdo da sanc¢ado providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio
da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e LicitagOes e Registro de Precos do Distrito
Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sang¢Ges aplicadas com
fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do
art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sanc¢do aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada
ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obriga¢des
licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdao fazer mengdo a este Decreto, incluir os percentuais
relativos a multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos
seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n.2 como representante devidamente
constituido da empresa , CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins
do disposto no PE n? __ /2022 — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, em atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes ac¢oes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a
separagao dos residuos recicldveis, tendo o cuidado necessdrio com acondicionamento dos materiais
téxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros,
de modo a evitar a evaporacgao de produtos téxicos no meio ambiente.

ii) Destinagbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associa¢gdes dos catadores incentivando a pratica
da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para
os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital
de Licitagao.
b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para
evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos
Orgaos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA
INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel
minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentdvel.

¢) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacgdes
para firma-la, conforme exigido no PE n2 /202__ - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.

Brasilia, de de 2022.

representante legal do licitante
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VI
ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovacdo em processo licitatdrio, referente ao Edital de Pregdo Eletrénico n.2 00/2022-
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, que o Sr(a), , portador do documento de Identificacdo Civil
n.2 , representante da empresa de Razdo Social , CNPJ n.°
vistoriou nesta data as instalagdes fisicas da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal-SEEC/DF visando obter subsidios para a proposta técnica e econ6mica da licitacdo em questdo, e atesta que
foram esclarecidas todas as duvidas sobre a prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo.

Enderego do Local da Vistoria:

1. Responsdvel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 2022.

ou,
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ATESTADO DE ABSTENGAO DE REALIZAGAO DE VISTORIA

Atestamos para fins de comprovagdo em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregdo Eletronico
n.2 00/202_- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, que abstivemo-nos de realizarmos vistoria e, assumimos completa
responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da SEEC/DF, em razdo
de sua ndo realizacdo.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de 20__.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 091/2022 - COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRIGAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que
nao incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n?
39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragao é a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura

Coordenagdo de Licitagdes /SCG/SPLAN/SEEC-DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.
Telefone(s): (61) 3313-8494/8461

o | Documento assinado eletronicamente por PATRICIA TAMEIRAO DE MOURA GODINHO -
JE'! Matr.0039782-2, Pregoeiro(a), em 21/07/2022, as 10:06, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
( eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 91535419 cédigo CRC= B65C4C54.
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"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Sala 504 - Bairro Zona Civico-Administrativa - CEP 70075-900 - DF
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00040-00019189/2022-89 Doc. SEI/GDF 91535419

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=103288695&infra_si... = 54/54



