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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
—~

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Preco por ITEM
REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por prego unitario

PROCESSO N2: 00040-00022370/2020-19

OBJETO: A fim de atender a demanda da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF/Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — SUTIC, a Subsecretaria de Compras Governamentais — SCG/SPLAN/SEEC operacionalizard licitagdo no sistema Comprasnet, por meio do Sistema
de Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), integracdo de servigos administrativos e automagdo de processos, no modelo
de Software como Servigo (SaaS), contemplando a customizagdo e transferéncia de conhecimento, visando atender as necessidades da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SUTIC, da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme condigGes e especificagbes
constante neste instrumento e seus Anexos.

INTERESSADO: Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF
ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39
VALOR ESTIMADO: RS 11.980.239,60 (onze milhdes, novecentos e oitenta mil duzentos e trinta e nove reais e sessenta centavos)

CODIGO UASG: 974002.

ENTREGA DE PROPOSTA: A partir da publicagdo no Portal www.comprasgovernamentais.gov.br
DATA DE ABERTURA: 05/11/2021 AS 10h:00m

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endere¢o: www.comprasgovernamentais.gov.br.

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO

A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, no uso de suas atribui¢bes legais, por meio do (a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo Decreto s/n,
publicada no DODF n.2 184, de 26/09/2019, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO, na
forma ELETRONICA, mediante Sistema de Registro de Pregos, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET, do tipo "MENOR PRECO", para a contratagdo de
empresa especializada em Tecnologia da Informagdo—TI para a prestagdo dos servigos especificados no Anexo | deste Edital.

O presente certame serd regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n.° 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93,
Decreto Federal 7.174/2010, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006, 39.610/2019, 40.030/2019, 40.031/2019, 33.479/2012, 8.934/2018,

37.121/2016 e 39.103/2018, pela Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011 e Lei Distrital n2 4.611/2011, 5.061/2013 e 6.112/2018, além
das demais normas pertinentes, observadas as condi¢Ges estabelecidas neste Ato Convocatdrio e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante condigGes de
seguranga, utilizando-se, para tanto, dos recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
pagina eletrénica www.comprasgovernamentais.gov.br, que terd, dentre outras, as seguintes atribuigdes: conduzir a sessdo publica; receber, examinar e decidir
as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses
documentos; verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital; coordenar a sessdo publica e o envio de lances; verificar e
julgar as condi¢des de habilitacdo; sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica;
receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o
objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua homologacdo.

O Edital estard disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

|- DO OBJETO

1.1. A fim de atender a demanda da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF/Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo — SUTIC, a Subsecretaria de Compras Governamentais — SCG/SPLAN/SEEC operacionalizara licitagio no sistema Comprasnet, por meio do
Sistema de Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), gerenciamento de servigos administrativos e automagdo de processos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS), contemplando a customizagdo e transferéncia de conhecimento, conforme condi¢bes e especificagbes
constante neste instrumento e seus Anexos, , de acordo com as condigBes constantes deste instrumento e seus Anexos

Il - DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico,
pelo enderego eletronico pregoeirosulog01@economia.df.gov.br.
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2.2. Até trés dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma
eletronica, pelo enderego eletrénico pregoeirosulog01@economia.df.gov.br.
2.2.1. Aimpugnagdo ndo possui efeito suspensivo.
2.2.2 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.

2.3. Cabera ao pregoeiro, que podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital,
decidir sobre a impugnac&o e/ou pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contado do data de recebimento da impugnacdo e/ou do pedido de
esclarecimento.

2.4. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

2.6. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > Pregbes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnagédo/esclarecimento/aviso.

11l - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. Empresdrio individual ou sociedade empresdria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos; e

3.1.2. Empresas que previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderao providenciar o cadastramento, ao
menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n2 5/2017, em qualquer unidade de cadastramento dos
orgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no
enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.3. Empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do
item 11.1 deste edital.

3.1.4. Também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do Plenario,
conforme justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.4.1. Ndo ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participacdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em licitagdes
publicas.

3.1.4.2. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, em conseqiiéncia do que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art.30, § 1°, inciso Il e o art. 31, inciso I, da Lei
Complementar n°123, de 2006.

3.2. Ndo poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo:

3.2.1. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

3.2.2. Empresario individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsdavel técnico ou subcontratado.

3.2.3. Empresérios/empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta, bem como os que
estejam em suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. Empresérios/empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata, concurso de
credores, liquidagao, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

3.2.6. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndo empresarias, conforme consta no item 25 do Termo
de Referéncia.

3.2.7. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

3.2.7.1. Agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsdvel pela realizagdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica; ou

3.2.7.2. Agente publico cuja posigdo ou 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

3.2.8. A vedagdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servigcos e aquisicdo de bens, inclusive de servigos terceirizados,
as parcerias com organizacGes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.9. Direta ou indiretamente o servidor ou dirigente que integre esta Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF.

3.2.10. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do
autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com o licitante ou responsavel pelo
fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.11. Cooperativas de mao-de-obra, tendo em vista o Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a Unido e Ministério Publico do Trabalho em 5 de
junho de 2003, homologado judicialmente através do processo n2 1082/02 da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, eis que o presente procedimento
licitatério demanda execu¢do de mao-de-obra em estado de subordinagao.

3.2.12. O autor do projeto, bdsico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.
IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgdo do Ministério da Economia (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrerd pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel.
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4.3. Ao licitante caberd responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da SEEC/DF por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo serd conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da
Economia, que atuard como provedor do sistema eletronico para esta licitagdo.

V - DA PROPOSTA

5.1. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apés a divulgagdo do Edital no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e prego, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo
exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.2.1. O (s) documento (s) exigido (s) para habilitagdo que ndo esteja (m) contemplado (s) no SICAF devera (30) ser (em) enviado (s) nos
termos do disposto no item 5.2, sob pena de inabilitagdo.

5.2.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados,
serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, no prazo estabelecido no item 10.1.

5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante devera manifestar, assinalando “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

5.3.1. declaragdo de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Ciéncia Edital;
5.3.4. declaragdo de Menor;
5.3.5. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.6. declaragdo de Ndo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.7. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.8. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. Declaragdes falsas sujeitardo a licitante as sangdes previstas no item 27.1 deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego indicado no
item 5.2, o licitante devera considerar, além das condi¢cdes estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia, o seguinte:

5.8.1. O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO ITEM, BEM COMO, O VALOR GLOBAL DA PROPOSTA para os servigos constantes do Termo de Referencia
- Anexo | do Edital, conforme Tabela constante do subitem 14.1 do Anexo | do Termo de Referéncia, de forma completa, em moeda corrente nacional,
computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do
contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

5.8.2. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual
sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. O licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das
informagdes e das condigdes locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessarios
para o cumprimento total das obrigagdes necessarias para a execugdo do objeto desta licitagdo;

5.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condigdo ndo
prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as condigdes estipuladas
neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no preambulo deste.

5.13. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem prestados a SEEC/DF.

5.14. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletrdnico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que o licitante,
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mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo,
posteriormente qualquer reclamagdo e/ou recurso visando alterar essa situagdo.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hordrio, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sera realizada a abertura da sessdo publica deste
Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

6.3. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconex3o.

6.4. O Licitante serd responsdvel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
sua proposta de pregos e lances inseridos em sessdo publica.

VIl - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do prego inicialmente orcado pelo SEEC/DF na etapa
anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).

VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdao
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horério de registro
e valor.

8.2. A licitante licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. Apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n? 123, de
14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda
a primeira hipdtese, persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

8.8.1. o intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,05 (cinco centavos de real)

8.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.10. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, que serd adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance n3o for ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagGes previsto na mencionada Lei:

8.13.1. Entende-se por empate, aquelas situacGes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

8.13.2. Para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima sera convocada para, querendo,
apresentar nova proposta de prego inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.13.2.2. Apresentada proposta nas condigdes acima referidas, sera analisada sua documentagdo de habilitagdo;

8.13.2.3. Ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo sera
realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. Na hipdtese de ndo declaragdo do licitante vencedor, enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte sera analisada a
documentagdo de habilitagdo do licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, sera declarado vencedor, sendo que
na hipotese de ndo interposigdo de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. O disposto no subitem 8.13.2.5, somente se aplicarda quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.
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8.14. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos. 44
e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengdo do ultimo prego ofertado pelo licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da
proposta.

8.16. Por forca do que dispde o art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n2 34.637/2013 que recepcionou o Decreto Federal n? 7.174/2010,
sera assegurada a preferéncia na contratagdo, para fornecedores de bens e servigos de informatica e automacao.

8.16.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item serd concedido depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o
caso, da etapa automatica de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, de que trata o item 8.10.

8.16.2. Os licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos estabelecidos no art. 52 do
Decreto n? 7.174/2010, serdo convocados a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a seguinte ordem de classificagdo, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal:

2 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena
Empresa;

29 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB);
32 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;

42 - bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

59 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena empresa;

62 - bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

8.16.3. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta vélida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia.

8.16.3.1. Serdo convocados os licitantes classificados que estejam enquadrados nas condi¢bes previstas no subitem 8.16.2 deste Edital,
seguindo a ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que sera declarado vencedor do certame.

8.16.4. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, serd declarado vencedor o licitante detentor da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.16.5. Consideram-se bens e servigos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local
seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.16.6. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados sera feita mediante apresentagdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/ 2006.

8.16.6.1. A comprovagdo serd feita:

8.16.6.1.1. Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

8.16.6.1.2. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo
do licitante.

8.16.7. O licitante devera encaminhar juntamente com a proposta a documentacgdo e o(s) certificado(s) comprobatdrio(s) do atendimento da
habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratagdo, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n? 7.174/2010 e
previsto no subitem 8.13.2 deste edital, apresentando ainda, a declaragdo constante do Anexo V deste edital.

8.17. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo |, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a
segregacdo de fungdes, ficando assegurado a possibilidade de participagdo de todos em ambos os itens.

8.18. O intervalo entre os lances intermedidrios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise
cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo poderad ser inferior a trés (3) segundos.

8.18.1 Os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletronico.
IX - DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.3. Apds o encerramento da etapa competitiva e/ou apds a fase de negociagdo de que tratam os itens anteriores os demais licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

9.3.1. A apresentagdo de novas propostas nao prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

9.3.2. Para efeito de registro em Ata de Registro de Pregos os fornecedores que aceitarem fornecer pelos pregos e quantitativos do licitante mais bem
classificado serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e
demais documentos complementares, no prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdio do Pregoeiro, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, em arquivo Unico.

10.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.1.1.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio
Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx (61) 3313-8494.

10.1.2. A forma fisica da proposta inserida no sistema a ser encaminhada no envelope devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) valores: unitario do item e valor total do item , bem como o valor total da proposta, e total da proposta, conforme Tabela constante do subitem
14.1 - do Anexo | do Termo de Referéncia, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos contratados, de acordo com 0 modelo de proposta constante do Anexo Il deste Edital;
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c) As especificagBes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de
discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;

e) prazo de inicio dos servigos oferecidos, conforme estabelecido no item 08 (modelo de execugdo dos servigos) constante no Termo de Referéncia
- Anexo | do Edital;

f) conter, anexo, o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo VI deste Edital;
g) conter declaragdo do licitante de que executara os servigos de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas nos Anexos deste Edital.

h) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEEC/DF comprovando que o licitante através do seu representante legal, tomou
conhecimento de todas as informagGes necessarias e das condigdes para o cumprimento das obrigagBes objeto desta licitagdo. A vistoria podera ser
marcada conforme as condi¢Bes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital (item 13 - VISTORIA) e modelo constante do Anexo deste
edital.

h.1) A proponente deverd apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaragdo de Vistoria realizada ou Declaragdo de que se
abstém da visita técnica conforme (Anexo | DO TERMO DE REFERENCIA) e/ou (ANEXO VII - DO EDITAL) .

h.2) A empresas interessadas em vistoriar o local de execu¢do dos servigos objeto dessa contratagdo, deverdo entrar em contato com a
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SUTIC, por meio do telefone: (61) 3344-4403, no horério de 09h as 18h ou pelo
correio eletrdnico:sutic.usarc@economia.df.gov.br.

i) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

10.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos
divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pelo licitante, ficando este obrigado ao cumprimento dos referidos
prazos;

10.1.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n? 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exeqtiibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagGes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

Il — Verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

Il — Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao Ministério da Previdéncia Social;
IV — Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V — Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

VI — Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;
VIl - Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
VIIl - Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

X — Estudos setoriais;

Xl — Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;

XIl — Analise de solu¢des técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos
servigos; e

XlIl — Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-
se-a as sangdes previstas neste edital.

10.1.4. Encerrada a etapa de negociacdo o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes do objeto licitado com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos e
verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢des do edital, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

10.1.5. O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEEC/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisdo;

10.1.6. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

10.1.7. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo;

10.1.8. Sera desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de
produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que o licitante, depois de convocado nos termos do subitem 10.1.2.2, ndo tenha demonstrado a
exequibilidade do prego ofertado;

10.1.9. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos global e unitdrios estimados pela SEEC/DF, caso
em que importard na desclassificagdo da proposta.

XI - DA HABILITAGAO
11.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:

11.1.1. Comprovacdo da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do
site www.economia.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.
g) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, por meio de Atestado de
Capacidade Técnica comprovando a aptiddo para prestagdo dos servigos de fornecimento solugdo tecnolégica integrada de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informacgdo com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), Gerenciamento de Servigos Administrativos e automagédo de
Processos, no modelo de Software como Servico (SaaS), bem como customizagdo e transferéncia de conhecimento em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, mediante a apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, conforme item 16 do Termo de Referéncia.

al) Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a empresa deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado ou estar realizando o fornecimento do objeto, compativel em
caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia, e:

a2) Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique(m) que a empresa_ja prestou no minimo 10% (dez por cento)_dos servigos do objeto deste Termo de
Referéncia ou similar;

a3) A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior;

0 valor total estimado da presente contratacdo é de RS 11.980.239,60 (onze milhdes, novecentos e oitenta mil duzentos e trinta e nove reais e
sessenta centavos), conforme demonstrado a seguir:

DESCRICAO
UNIDADE DE 10 % A ser
ITEM DOS QUANTIDADE
SRVICOS FORNECIMENTO comprovado
Solugdo
Ponto de
1 Tecnoldgica 2000040
~AITSM Processo 200004

b) apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012,
que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias
impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresentagdo de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de
qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou
fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgdo, ou;

iii) com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido documento
quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatdrios, conforme mencionado nas alineas i e iii poderd ser designada pela SEEC/DF uma
Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do
licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informacdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma ¢, sera
tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penal, cabivel ao caso.

11.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) certiddo negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da
sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com
mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente
registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

ii) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes
da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
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LC=

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado constante do Anexo I.

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

11.2.1. A licitante habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard isenta de apresentar os
documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com excegdo da alinea “e” ) e
qualificagdo econdmico-financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. O licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com
efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida
através do site www.economia.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. Os licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar
capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I.

11.2.2. A comprovagao da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através de consulta
on line ao sistema, opgdo “Situagdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. Cadastro nacional de condenagdes civeis por atos de improbidade administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
no enderego eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. Cadastro nacional das empresas inidéneas e suspensas (CEIS), no enderego eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

11.2.2.3. Cadastro de  empresa punidas  no Portal da  Transparéncia do  Distrito Federal no  enderego
eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados nos termos do disposto no item 5.2.

11.2.4. Os licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em conjunto com a
proposta de pregos conforme previsto no item 5.2.

11.2.4.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.2.4.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, situado na Praga do Buriti, Edificio
Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, Telefone: Oxx (61) 3313-8494.

11.2.5. O pregoeiro poderad consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes se necessario, para verificar as condi¢des de
habilitagdo dos licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da
habilitacdo, sendo de inteira responsabilidade do licitante a comprovagdo de sua habilitagdo. A verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.2.5.1. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova.

11.2.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista com alguma
restrigdo, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo.

11.2.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderao ser apresentados em original ou cdpia autenticada por cartério competente, ou copia
acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela
Internet, nos casos em que o érgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus
anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser
apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido
expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovacgdo da qualificagdo
econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagao,
devendo os licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

11.2.14. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo do licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta
via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, o licitante sera
inabilitado.

11.2.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, os documentos deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, observado o prazo
disposto no item 10.1.

11.2.18. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor prego do
item.

Xl - DO RECURSO
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12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1. O licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razbes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés)
dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

12.1.3. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.1.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.1.5. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.
XIIl - DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor preco POR ITEM, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicacdo
cabera a autoridade competente para homologagao.

13.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-
SEEC/DF.

13.3. Ap6s a homologagdo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes condigdes:
13.3.1. Serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva;

13.3.2. Sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender
aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993;

13.3.3. O prego registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do Distrito Federal e ficard disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de pregos; e

13.3.4. A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes.

13.4. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 13.3.2, na hipdtese prevista no item 13.3 e quando houver
necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas no item 19.2.1 e 19.2.2.

13.5. O registro a que se refere o item 13.3.2, tem por objetivo formar cadastro de reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipdteses
previstas no item XIX deste edital.

13.5.1. Serdo registrados na ata de registro de pregos na ordem que segue:
| - os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e
Il - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante mais bem classificado.

13.5. Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o inciso Il do subitem 13.5.1, esses serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva.

XIV - DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, o Orgdo Gerenciador convocara formalmente o licitante
vencedor, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de Precos.

14.1.1. O prazo para que o licitante vencedor comparega, apds ser convocado, poderd ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF.

14.2. A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢8es estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

14.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para o servigo pretendido,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

14.3.1. Independente do direito de preferéncia a ser exercido pelo beneficidrio da ata de que trata o item anterior, a Administragdo é obrigada a servir-se da
ata se o prego obtido em outra licitagdo for superior ao registrado.

14.4. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

XV - DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com eficdcia legal apds a
publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o dltimo.

XVI - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

16.1. A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, localizado no Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste,
Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, é o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de precos
e gerenciamento da Ata de Registro de Preco dele decorrente.

16.2. Desde que justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer drgdo ou entidade da
Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatdrio, mediante consulta e anuéncia a SEEC/DF — 6rgdo gerenciador.

16.2.1. O 6rgao gerenciador somente podera autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou contratagao por orgdo participante do Registro de
Pregos, com excecdo dos orgdos e entidades do Distrito Federal.

16.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Preco, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento
decorrente de adesdo, desde que néo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com a SEEC/DFe orgéos participantes.

16.4. No caso de aceite do fornecedor beneficiario, na forma do subitem anterior, as aquisi¢des ou contratagdes adicionais, ndo poderao exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 100% dos quantitativos dos itens deste edital e registrados em ata para o drgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

16.5. A SEEC/DF somente podera autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou contratagdo por 6rgdo participantes do Registro de Pregos, com excecdo
dos 6rgdos e entidades do Distrito Federal.

16.6. Na hipotese prevista no subitem anterior, a contratagdo se dara pela ordem de registro e na razdo dos respectivos limites de servigo registrados na Ata.

16.7. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de precos para o 0rgdo gerenciador e Orgaos participantes, independente do numero de 6rgéos ndo participantes que aderirem.
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16.7.1. Os quantitativos disponibilizados para adesdes de que trata o item anterior estdo definidos conforme abaixo:

ITEM Quantidade previsto para Gerenciador e Orgdos participantes QT para adesdoes

1 2000040 10000200

16.8. Apos a autorizagdo de adesdo pela SEEC/DF o 6rgao ndo participante do certame, devera efetivar a aquisi¢ao ou contragio solicitada em até 90 (noventa)
dias, observado o prazo da vigéncia da ata.
XVII - DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. A DIREP/COSUP/SCG/SPLAN/SEEC/DF, sera a unidade responsével pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Preco decorrentes
desta licitagdo e indicara, sempre que solicitado pelos drgdos interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem contratados, o
beneficiario para o qual serd emitido o pedido.

17.2. A convocagdo do beneficiario pelo contratante sera formalizada e conterd o enderego e o prazo maximo em que devera comparecer para retirar o
respectivo pedido.

17.3. O beneficiario convocado na forma do item anterior que ndo comparecer, ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigagées
estabelecidas na Ata de Registro de Pregos, estara sujeito as sangdes previstas neste Edital e seus anexos.

17.4. Quando comprovada a hipdtese acima, a DIREP/COSUP/SCG/SPLAN/SEEC/DF poderé indicar o préximo beneficiario ao qual sera destinado o pedido,
sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

XVIII - DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PREGCOS

18.1. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover a negociagdo junto aos fornecedores, observada as
disposi¢bes contidas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

18.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, a Administracdo, se julgar
conveniente, poderd optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

18.3. Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condi¢bes do registro e, definido o novo prego maximo a ser pago pela
Administragdo, o beneficidrio registrado sera convocado pela SEEC/DF para negociagdo do valor registrado em Ata.

18.4. Ndo se aplicam a ata de registro de pregos os acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, de que tratam os §§ 12 e 22 do art.65 da
Lei n.2 8.666/93.

XIX - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS DO BENFICIARIO

19.1. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovado e justificado, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

19.2. O registro do fornecedor sera cancelado nas seguintes hipéteses:
19.2.1. A pedido, quando:
a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

b) o seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo da elevagdo dos precos de mercado, dos insumos que compdem
o custo das aquisi¢des/contratagbes, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento, caso que ndo implicara aplicagdo de
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos apresentados.

19.2.2. Por iniciativa da SEEC/DF, quando:
a) o beneficidrio ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;
b) o fornecedor beneficiario perder qualquer condigdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatério;
c) por razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado;

d) o fornecedor beneficiario ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela SEEC/DF, sem justificativa
aceitdvel;

e) sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93, ou no art. 72 da Lei 10.520/2002;

f) caracterizada qualquer hipétese de inexecugdo total ou parcial por parte do fornecedor das condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de
Pregos ou nos pedidos dela decorrentes;

g) descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

19.2.2.1. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nas letras "e", "g", e "h" serd formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.2.3. Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, a SEEC/DF fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Prego e informara
ao beneficidrio a nova ordem de registro.

19.3. A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, serd cancelada automaticamente:
19.3.1. Por decurso do prazo de vigéncia;
19.3.2. Quando ndo restarem licitantes registrados.
XX - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e conveniente a Administragdo, sera convocado o licitante vencedor para
assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste edital.
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20.1.1. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de
provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEEC/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

20.3. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, serd exigida do licitante vencedor, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo
de Contrato, a prestagdo de garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes
modalidades:

| - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sidos emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - Seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
Il - Fianga bancaria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).

20.4. O adjudicatério convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia no valor e nas condiges
descritas neste Edital.

20.5. A assinatura do Contrato ficard vinculada a manutencdo das condi¢Bes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e
a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a
SEEC/DF, sendo aplicéveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

20.6. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de
Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital.

20.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante vencedor.
20.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢bes dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

20.9. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Didrio Oficial do
Distrito Federal.

20.10. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
20.11. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

20.12. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 12, 29).

20.12.1. As eventuais modificagdes de que tratam o item 20.12 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.

20.13. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, devera implantar o Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica, conforme disposto na
Lei 6.112/2018 e na Lei n? 6.308/2019.

20.13.1. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo
cabendo ao drgdo contratante o seu ressarcimento.

20.13.2. Pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma dos valores basicos da
multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

20.13.2.1. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) Inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) Sujei¢do a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administracdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de
implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

20.13.3. A empresa que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contragdo, declaragdo informando a sua existéncia.
XXI - DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

21.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por
meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993,
ap0os a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

21.2. Do reajuste

21.2.1. Serd admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado durante o
periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto n? 37.121/2016.

21.2.1.1. A variagcdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do
certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

21.3. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002 , em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.

XXII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

22.1. As obrigagbes da contratada sdo aquelas arroladas no tdpico 11 (onze) do Termo de Referéncia - Anexo | e clausula décima primeira do Contrato -
Anexo - IV do presente edital.

XXIII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

23.1. As obrigagdes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 12 (doze) do Termo de Referéncia Anexo | e clausula décima do Contrato - Anexo - IV do
presente edital; e

23.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

23.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

23.4. Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessérios a execugdo dos servigos;
23.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

23.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execuc¢do do Objeto Contratado.
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XXIV - DA FISCALIZAGAO:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

24.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

24.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotard em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas Normas de Execu¢do
Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal;

24.3. N3o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execug¢do de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante
reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de
qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

24.3.1. Exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;
24.3.2. Determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

24.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo
a documentagdo a seguir relacionada:

24.4.1. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias autenticadas em cartério ou copias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
24.4.1.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.
24.4.1.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

24.4.1.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir
do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

24.4.1.4. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigag¢des fiscais,
trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

XXV - DO RECEBIMENTO:

25.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo; e
b) Definitivamente, ap6s o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais.
25.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

25.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

25.4. Se o licitante vencedor deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administragdo,
sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

25.5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servigos e produtos, nos
termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

XXVI - DO PAGAMENTO:
26.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

26.1.1. Certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servi¢o — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

26.1.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuigdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

26.1.3. Certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

26.1.4. Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

26.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento
da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.

26.3. Nenhum pagamento sera efetuado ao licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

26.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus
pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

26.4.1. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2
32.767/2011.

26.4.2. Excluem-se do item 26.4:
|. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prépria, sé
possam ser movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos;

1Il. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagées no DF e que venceram processo
licitatério no ambito deste ente federado.

26.5. O pagamento dar-se-a até em 30 (trinta) dias, mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-
se de empresa de outro Estado que n3o tenha filial ou representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo pela Contratada da documentacao fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da
SEEC/DF.
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26.6. A retengdo dos tributos ndo sera efetivada caso a contratada apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

26.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento serdao formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.

26.8. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

26.9. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passard a ser contado a partir da data de sua
reapresentacgdo.

XXVII - DAS SANGOES:

27.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de
23 de maio de 2006, e alteragBes posteriores, que regula aplicagdo de sangBes administrativas das Leis Federais n2 8.666/1993 e 10520/2002 no ambito da
Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo IX deste edital).

27.1.1. A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescrigdes do Decreto 26.851/2006 e alteragdes posteriores.

27.2. As sangBes descritas no item 27.1, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

XVIII - DISPOSIGOES FINAIS:

28.1. A SEEC/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

28.1.1. A anulagdo do pregdo induz a ata de registro de pregos e do contrato.

28.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de
boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitagdo.

28.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagdo e habilitagdo.

28.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
28.4.1. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEEC/DF.

28.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo do licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que
seja possivel a aferigdo de sua habilitacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

28.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentacdo por meio de fax e/ou e-mail podera ser prorrogado pelo
tempo que se julgar necessario.

28.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta do licitante que for declarado inidénea na area
da Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

28.9. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da SEEC/DF.
28.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

28.11. Exigéncias de comprovagdo de propriedade, apresentacdo de laudos e licengas de qualquer espécie so6 serdo devidas pelo vencedor da licitagdo, dos
proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaragdo de disponibilidade ou de que a empresa redne condicbes de apresenta-los no momento
oportuno.

28.12. Fica proibida o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangBes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

28.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VIl - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.
28.14. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: Oxx(61) 3313-8494.

28.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

XXIX — ANEXOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

29.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
29.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia/Projeto Basico;

29.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;

29.1.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Preco;
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29.1.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato;
29.1.5. ANEXO V - Declaragdo para fornecedores de bens e servigos de informdtica e automagao;
29.1.6. ANEXO VI - Termo de confidencialidade;
29.1.7. ANEXO VII - Modelo Termo de Vistoria e Abstengdo de Vistoria.
29.1.8. ANEXO VIII - Declaragdo de atendimento ao Decreto n2 39.860/2019.
29.1.9. ANEXO IX — Das Penalidades.
29.1.10. ANEXO X - Modelo de declaragdo de responsabilidade ambiental

Augusto Cesar Pires Aranha

Pregoeiro

MINUTA - EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO | - DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
PROCESSO N2 00040-00022370/2020-19
33.90.39 — OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS, PESSOA JURIDICA
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de pregos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo
tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informag¢do com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), integracdo de servigos
administrativos e automagdo de processos, no modelo de Software como Servico (SaaS), contemplando a customizacdo e transferéncia de
conhecimento, visando atender as necessidades da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SUTIC, da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal (SEEC-DF), conforme condigGes e especificagdes constante neste instrumento e seus Anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A SEEC atualmente é responsdvel pelo planejamento de orgamento, contratos corporativos, tecnologia da informagdo, politica de gestdo de
pessoas, saude do servidor, monitoramento de politicas publicas, gestdo estratégica, captagdo de recursos, arrecadagdo de tributos e qualificagdo de
organizagBes sociais no Distrito Federal, entre outras atividades e competéncias no Decreto n? 35.565, de 25 de junho de 2014 e Decreto 39.386, de 17 de
outubro de 2018. Além desse escopo, contamos com algumas empresas e institutos vinculados:

2.1.1. Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan);

2.1.2. Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (Iprev);

2.1.3. Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal (INAS);

2.1.4. Conselho de Saude e Seguranca do Trabalho;

2.1.5. Conselho de Melhoria da Gestdo Publica;

2.1.6. DF Gestdo de Ativos;

2.1.7. Banco de Brasilia — BRB;

2.2, Na qual, a missdo da SEEC é prover o planejamento do Estado, garantindo a suficiéncia de recursos para investimentos e implementagdo de

politicas publicas, gerindo a qualidade do gasto, aprimorando a gestdo administrativa e a prestagdo de servigos publicos para o desenvolvimento econémico
sustentavel do Distrito Federal.

2.3. Em atendimento ao decreto N2 40.015, DE 14 de agosto 2019, que dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e sobre a centralizacdo e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da
outras providéncias. No seu art. 72 onde compete exclusivamente a Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orgamento e Gestdo do Distrito Federal
realizar as seguintes contratagGes:

Il - os servigos voltados ao desenvolvimento de softwares de atividades de drea meio, salvo expressa anuéncia da Secretaria de Estado de
Fazenda, Planejamento, Orgamento e Gestdo do Distrito Federal, por intermédio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da Secretaria Adjunta de Gestdo Administrativa, ou do 6rgdo gestor do respectivo sistema estruturante.

2.4, A instituicdo tem buscado se alinhar aos mais modernos conceitos e praticas de gestdo publica, de forma permanente, pautada pelo
aprimoramento da prestagdo de servigos de qualidade ao cidaddo, disponibilizando tecnologias atuais em sistemas eletrénicos e servigos digitais on-line, sem
esquecer-se do atendimento presencial.

2.5. O presente documento tem seu objeto baseado na necessidade da Secretaria de Economia do Distrito Federal de otimizar, organizar, gerir e
gerenciar os servigos, demandas, requisigdes, fluxos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), utilizando as melhores praticas de mercado
estabelecidas na biblioteca ITIL, bem como expandir essas boas praticas de gestdo e automagdo dos processos em areas administrativas e de negdcios com a
finalidade de melhorar o atendimento e os servigos prestados ao Cidaddo promovendo a “transformagdo administrativa utilizando os melhores recursos digitais”.

2.6. A Solugdo utilizada atualmente pela Secretaria de Economia do Distrito Federal como ferramenta de ITSM (Information Technology Service
Management ou Gerenciamento de Servigos de Tl), a CA Service Desk Manager, encontra-se desatualizada e sem suporte, ndo atendendo as necessidades atuais
da subsecretaria de Tl e representado riscos de falhas, erros e inoperancia.

2.7. Desta forma, em uma primeira analise verificou-se a vantajosidade de se atualizar e adquirir suporte para a solugdo atual e constatou um custo
elevado para essa operagdo, além de que essa solugdo ndo atende a pelo menos 10 dos processos da biblioteca /TIL, conforme certificagdo Pinkverify, além de
ndo possuir os recursos mais modernos disponiveis nas principais ferramentas concorrente do mercado.
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2.8. Decorre dai a decisdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Economia do Distrito Federal de adotar a disposi¢do de fazer
um estudo para estabelecer um novo processo para prover uma solugdo tecnolégica para automagdo de Processos e Gerenciamento de Servigos
Administrativos, Publicos e de Tecnologia da Informagdo num processo isondGmico de maior competitividade, visando uma maior economicidade para o erario.

2.9. Considerando a importancia deste projeto para a implantagdo da governanga corporativa e de uma politica de gestdo por resultados tanto pela
magnitude dos projetos envolvidos quanto pelo papel indutor do desenvolvimento sustentavel de uma gestdo por resultados, esse projeto aponta a necessidade
de inovagdo no modelo de contratagdo.

2.10. A inovagdo adotada neste projeto procura buscar a proposta mais vantajosa para a administragdo, tendo como principio que a administragdo
somente pagara por recursos que estiver realmente utilizando, desonerando a administragdo de pagamentos de ativos desnecessarios. Desta forma, para
elaboragdo deste documento, foram utilizados os modelos denominados “Software como Servigo (SaaS)” e Pay-per-use, que estdo sendo amplamente utilizados
em ambientes de inovagdo e transformagao digital, sendo implementado nesta contratagdo sempre observando a competitividade e igualdade de condigGes dos
fornecedores, além de atender os principios da economicidade, da isonomia e da legalidade.

2.11. A utilizagdo destes modelos, além de ampliar as possibilidade de automacgdo de gerenciamento de servigcos, possui uma série de vantagens, como
o recebimento de uma solugdo completa, customizada e funcionando, com transferéncia da tecnologia de governanga e do negdcio e com a integragdo a
sistemas legados e a migragdo dos dados necessarios ao bom desempenho da solugdo num curto espago de tempo, uma vez que o fornecedor somente faz jus a
sua remuneragdo a partir do momento que a solugdo esta efetivamente implantada e em produgéo.

2.12. Outro conceito inovador que sera utilizado nesta contratagdo é o modelo de contratagdo da solugdo baseado em computagdo em nuvem, onde a
solugdo podera ser implantada em nuvem publica (externa fornecida pela CONTRATADA), de forma permitir uma maior rapidez na implantagdo além de maior
escalabilidade da solugdo ou nuvem privada (Data Center proprio on-premises ou outro ambiente fornecido pelo CONTRATANTE).

2.13. Entretanto, ao se utilizar um modelo inovador na administragdo publica, existem diversos riscos a serem solucionados, como a seguranga, a
interoperabilidade e a interrupgdo dos servigos ao final do contrato. Estes riscos foram pensados e estdo sendo minimizados neste documento.

2.14. Seguindo o senso comum, o investimento em soluges de Tecnologia da Informacgdo tem grande potencial para auxiliar as organizagGes publicas e
privadas quanto a execugdo de seus processos de trabalho. Isso se faz por meio da otimizagdo desses processos que agrega a Institui¢do eficiéncia e redugdo de
custos, tanto financeiros quanto operacionais. A Secretaria de Economia do Distrito Federal, conta hoje com uma robusta e complexa infraestrutura de Tl que da
suporte a diversas solugdes de Tecnologia da Informagdo, as quais, por sua vez, ddo suporte aos diversos processos de trabalho realizados pela Secretaria, em
ambito interno e externo.

2.15. Vale destacar que nesta contratagdo a Secretaria estd unindo a necessidade de inovagdo em tecnologia da Informagdo como também
aprimorando seus processos de gerenciamento na gestdo administrativa e na prestagdo de servigos publicos para o desenvolvimento econdmico sustentavel do
Distrito Federal.

2.16. Com esta contratagdo a Secretaria terd uma redugdo de custos tanto com licengas de software, como controle e manutengdo desta solugdo, uma
vez que, a solugdo que sera contratada terd um custo por solugdo e usuarios da solugdo por um periodo definido.

2.17. A Solugdo de Gerenciamento de Servigos deve dispor de compatibilidade com a ITIL (Information Technology Infrastructure Library), que consiste
em um conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia
Artificial Integrada (AITSM). Trata-se de um conjunto de boas praticas testadas e validadas por varias organizagdes em carater mundial.

2.18. O conjunto dessas informagdes corrobora a nogdo de que é fundamental para a Secretaria dispor de uma Solugdo de Gerenciamento de Processos
em seu ambiente tecnoldgico, haja vista ndo sé as recomendacdes feitas pelos Orgdos e Unidades de Controle, mas também aquelas provenientes de
Instituigbes de relevado destague no mercado mundial de Tecnologia da Informagdo, como a préprio Pink Elephant. De certo modo, constitui, também, um
importante alinhamento com aquilo que é difundido pelos manuais de boas praticas para gerenciamento de bens, servigos e ambientes de Tl, como ITIL e COBIT.

2.19. Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo, nessa linha de entendimento, é a necessidade de capacitagdo e especializagdo dos
servidores da Secretaria de Economia do Distrito Federal na operacionalizacdo da Ferramenta/Solucdo de Tl, a fim de que haja efetividade no controle e na
supervisdo das atividades de monitoramento, de Gestdo dos Servigos e Processos prestados pela Secretaria, como também dos servicos a ela prestados pelas
diversas empresas e instituicdes por ela contratadas, em virtude de seus Contratos Administrativos.

2.20. Usuarios internos, usudrios externos e usuarios de sistema poderdo demandar servigos e atividades por meio do Portal de Servigos da Secretaria,
trazendo grandes beneficios, como transparéncia para fiscalizagdo e agilidade no atendimento.

2.21. Enquadra-se a contratagdo em tela como fornecimento de bens e prestagdo de servigos comuns, nos termos do Decreto n2 5.450, de 31/05/2005,
por ter padrées de desempenho e qualidade concisos e possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais
praticadas no mercado.

2.22. Justifica-se a opg¢do pelo Registro de Precos na presente contratagdo conforme previsdo legal ao art. 32 do Decreto Distrital n2 39.103/2018 ,
tendo em vista a impossibilidade de se precisar a quantidade a ser executada no contrato em razdo da natureza do objeto, conforme disposto a seguir:

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade
de medida ou em regime de tarefa;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo

2.23. BENEFICIOS DA CONTRATAGAO

2.23.1. S3o beneficios da contratagdo, entre outros:

2.23.2. Dar visibilidade, em qualquer lugar, e de todos os componentes de um ambiente complexo, integrado e multicamadas;

2.23.3. Prevenir futuras interrupgdes dos sistemas devido a impossibilidade de detecta-los de forma antecipada, ou seja, atuar de forma proativa,
isolando e recuperando o problema antes que o negdcio seja impactado;

2.23.4. Aperfeigoar a virtualizagdo e a computagdo em nuvem, uma vez que ambas

2.23.5. possibilitam flexibilidade, rapido provisionamento, eficiéncia operacional e diversos outros beneficios, mas introduzem novas complexidades
(servidores, armazenamento) dentro da infraestrutura;

2.23.6. Aumentar a eficiéncia da governanca das aplicag8es e dos bancos de dados;

2.23.7. Aumentar a quantidade de informag&es Uteis, confidveis e assertivas, referente a qualidade das aplicagdes e dos bancos de dados;

2.23.8. Reduzir os custos decorrentes de menor tempo de indisponibilidade das aplicagSes e banco de dados e melhor alocagdo e consolidagdo de
recursos computacionais;

2.23.9. Diminuir o tempo de analise e do impacto dos incidentes de indisponibilidade ou que causam diminui¢do da qualidade das aplicagGes e dos
bancos de dados;

2.23.10. Dar visibilidade a Tl sob uma perspectiva de entregar a performance e responsividade da aplicagdo que os usuarios e gestores almejam;

2.23.11. Melhorar a qualidade e do desempenho das aplicagGes, através de analises profundas dos cddigos fontes e do comportamento das aplicagdes nos

ambientes de homologagdo e produgdo;

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM
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3.1 O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do Art. 19, da Lei Federal n2 10.520/2002, recepcionada pelo Decreto Distrital
n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de bem comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de
mercado.

3.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo usuais no
mercado apos analisar os trés aspectos listados abaixo:

3.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;

3.2.2. Disponibilidade no mercado destes servigos; e

3.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado

3.3. A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sdo usuais pelo mercado.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. A contratagdo obedecerd ao disposto na Lei n? 10.520/2002, Decreto n2 10.024/2019, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 40.205/2019 e

aplicando-se subsidiariamente a Lei n? 8.666/1993 e alteracdes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento Convocatdrio.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por item, em atencdo ao art. 72, caput, do Decreto Federal n2 10.024/2019.
5.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificages e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem como

aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia com o disposto no Art. 48,
inciso II, §§ 12 e 29, da Lei Federal n2 8.666/1993.

6. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

6.1. O objeto desta contratagdao tem como modelo Saa$, ou Software as a Service, é uma tendéncia do mercado no uso de servigo, que visa a
contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo incluindo softwares pagando somente quando o servigo ou resultado ja foi fornecido, evitando
desembolso antecipado por uma ferramenta antes de sua efetiva utilizagdo, buscando desempenho, escalabilidade, automatizagdo de processos e aumentando
o desempenho para melhor entrega de resultado.

6.2. Dessa forma, o cliente paga pela assinatura do servigo oferecido (o acesso) e ndo por um produto, o que elimina o custo com a aquisi¢do de
licengas.
6.3. Este modelo traz inimeras vantagens, como a metodologia Pay-per-use que é o pagamento pelo uso do servigo, pois permite um controle melhor

em longo prazo, melhorando sensivelmente o custo da operagao.

6.4. A Secretaria esta contratando uma solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia
Artificial Integrada (AITSM), integragcdo de Servigos Administrativos e automagdo de Processos, em produgdo, onde a contratada somente sera remunerada
guando o médulo demandado estiver implantado, integrado com sistemas legados, com os dados migrados, incluindo nos servigos a operagdo assistida, suporte,
e consultoria de gestdo organizacional e de governanga.

6.5. Alinhado ao modelo de prestagdo de servigos planejado nesta contratagdo a Secretaria busca modernizar o processo de prestacdo de servicos e de
implantagdo de solugSes em seu ambiente de Tl. Para tal, observou-se que a rapida expansdo da tecnologia com uso de Inteligéncia Artificial no local de trabalho
estd transformando o servigo de atendimento aos usudrios nas organizagdes de servigos de TI.

6.6. Desta forma o impacto positivo causado nos ambientes de Tl que implementaram, de forma assertiva, a IA em suas plataformas de ITSM (AITSM)
é profundo e transformador. Portanto, a melhoria da eficiéncia operacional continua a impulsionar a adogdo de tecnologias de transformagao digital.

6.7. O conceito do AITSM foi introduzido pelo Gartner no ano de 2019 através do a publicagdo “2019 Strategic Roadmap for IT Service Management”
ao qual apontava que “conforme as demandas nas organizagdes de infraestrutura e operagdes aumentam, os lideres buscardo novas oportunidades para
automatizar e fornecer gerenciamento mais proativo de seus ambientes”.

6.8. Neste sentido o Gartner através de seu estudo “Leverage 4 Domains of AITSM to Evolve ITSM Tools and Practices, 2020” recomenda que os lideres
focados em infraestrutura, operagdes e gerenciamento de nuvem comecem seus roteiros de implantagdo do AITSM alinhando as praticas atuais e desejadas aos
quatro dominios do AITSM: Contexto, Assisténcia, Acdo e Interface:

A

6.8.1. Contexto: Refere-se a dados estruturados e ndo estruturados que podem ajudar tanto humanos quanto “robds” a entender melhor uma situagédo
e tomar decisdes informadas sobre como responder. Os subelementos comuns do contexto sdo: Papel do Consumidor (usudrio), Eventos de negocio,
Gerenciamento de configuragdo de ativos de servigo (SACM), Erros conhecidos e Relacionamento com outros incidentes e mudangas.

6.8.2. Aconselhamento: Inclui a andlise do contexto e mais informagdes para fornecer recomendagBes que aceleram a resposta do ser humano que
opera o processo. Os principais elementos do aconselhamento sdo: Avaliagdo de impacto, Avaliagcdo de viabilidade, Processamento de linguagem natural (PNL),
Tradugdo e Preenchimento de formulario automatizado.

6.8.3. Ac3o: Este dominio se refere a automacdo de parte do processo de ITSM na ferramenta ITSM ou agente de suporte virtual / chatbot. Isso inclui a
atualizagdo da base de conhecimento para que o contexto e a assisténcia sejam posteriormente aprimorados. Os elementos chave do dominio agdo incluem:
Respostas Inteligentes suportando chatbot e agentes virtuais, Gestdo automatica do conhecimento, Atribuicdo automatizada e Escalonamento automatizado.

6.8.4. Interface: Os resultados desses dominios geralmente permitirdo atividades de automacdo, implantacdo e retificagdo fornecidas por ferramentas
externas, geralmente de solugdes de inteligéncia artificial para operagdes de Tl (AlOps) (para tarefas de gerenciamento de operagdes de Tl [ITOM], como
gerenciamento de eventos, monitoramento ou orquestragdo), mas as vezes pelas préprias ferramentas ITSM. As interfaces comuns com AITSM incluem:
Cumprimento dentro da ferramenta ITSM, Automagdo de entrega por meio de ferramentas habilitadas para AlOps, Gerenciamento de senha / acesso e
Configuragdo automatizada de endpoint e implantagdo de software.

6.9. A implantagdo do modelo de prestagdo de servigos utilizando o conceito de AITSM tem como premissa a aplicagdo de contexto, aconselhamento,
acdes e interfaces de IA, automagdo e autorecuperagdo em conjunto com as ferramentas de ITSM, AIOPS, chatbot e praticas otimizadas para melhorar a eficacia
geral, eficiéncia e redugdo de erros para a equipe de Tl:
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6.10. A implantagdo do modelo de prestagdo de servigos utilizando o conceito de AITSM tem como premissa a aplicagdo de contexto, aconselhamento,

acdes e interfaces de |IA, automagdo e autorecuperagdo em conjunto com as ferramentas de /TSM e praticas otimizadas para melhorar a eficacia geral, eficiéncia
e redugdo de erros para a equipe de TI.

6.11. Com o modelo planejado, além da gestdo centralizada das informacgdes, a Secretaria ird proporcionar servicos automatizados e integrados por
meio de uso de solugdes com recursos de inteligéncia artificial, possibilitando aos usudrios a melhoria dos servigos prestados.

6.12. Para tanto, a solugdo tecnoldgica integrada utilizando o conceito de AITSM devera possuir um conjunto de funcionalidades que devem estar
disponiveis para quem utiliza a ferramenta que devem prover os macroprocessos de Gerenciamento de Servigo de tecnologia integrada da Informagdo — AITSM,
Gerenciamento de Servigo de Exploragdo Cognitiva — Chatbot, Gerenciamento de Hiperautomagdo Cognitiva, Gerenciamento Automac¢do de Processos
Customizados e Gerenciamento de Servico de Integracdo com Sistemas de Gestdo Publica.

6.13. A implantagdo do servigo com uso de solugdo com conceito de AITSM, possibilitara a Secretaria ter visibilidade, em qualquer lugar, e de todos os
componentes do seu ambiente complexo, integrado e multicamadas. Este conceito, possibilita ainda, prevenir futuras interrup¢des dos sistemas devido a
impossibilidade de detecta-los de forma antecipada, ou seja, atuar de forma proativa, isolando e recuperando o problema antes que o negdcio seja impactado e
com isso aumentar a quantidade de informagd&es Uteis, confidveis e assertivas, referente a qualidade das aplicagdes e dos servigos oferecidos pela SEE;

6.14. Corroborada as vantagens em relagdo as funcionalidade e ganhos pelo modelo a ser implantado tem-se como objetivo dar maior visibilidade a Tl,
sob uma perspectiva de entregar a performance e responsividade da aplicagdo que os usudrios e gestores almejam e melhorar a qualidade e desempenho das
aplicagdes, através de analises profundas dos cédigos fontes e do comportamento das aplicagdes dos sistemas criticos da Secretaria;

6.15. A presente contratagdo tera como metrificagdo o Ponto de Processo, que foi usado como base o Guia Pratico em Analise de Ponto de Fungdo do
SISP, baseado na ldgica de calculo do ponto de fungdo, mas com medidas estaveis sem variagdes, que serd melhor detalhado neste documento.

6.16. MENSURAGAO DO TAMANHO DAS SOLUGOES POR PONTO DE PROCESSO - PDP

6.16.1. A solugdo a ser demandada nesta contratacdo, incluindo o gerenciamento de qualquer disciplina ITIL, toda implementacdo de Inteligéncia

Artificial, qualquer servigo ou processo automatizado, além dos servigos de integragdo serdo mensurados pela unidade denominada Ponto de Processo (PDP),
cuja metodologia sera descrita neste capitulo.

6.16.2. O célculo do Ponto de Processo (PDP), surgiu como uma simplificagdo da metodologia de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM 4.3) [IFPUG,
20100b], referendado pelo Guia Pratico em Andlise de Ponto de fungdo do SISP, disponivel no
enderego: http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/download/file/Roteiro-M%E9tricas2.3.

6.16.3. A contagem de pontos de fungdo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria
(manutengdo evolutiva) de software, pela complexidade estabelecida nesta metodologia, a sua utilizagdo requer profissionais muito capacitados e certificados e
mesmo assim é comum apresentar divergéncias de até 20% (vinte por cento) entre mensuragdes de um mesmo projeto por profissionais diferentes.

6.16.4. Desta forma, o préprio Guia editado pelo SISP estabelece:
“Os projetos de software ndo estdo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria. Desta forma, torna-se essencial a defini¢do de
meétricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de manutengdo, os quais sdo itens ndo mensurdveis pelo CPM.{...)

E importante frisar também que o CPM é um documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo tendo
por objetivo principal suportar contratos de prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas. Assim, torna-se
necessdrio criar roteiros complementares, contemplando questdes néo abordadas pelo manual do IFPUG, mas vivenciadas pelos drgdos e
entidades do SISP”

6.16.5. Sendo assim, utilizaremos nesta contratagdo uma ldgica de calculo que teve como referéncia o ponto de fungdo, mas com medidas palpaveis,
estdveis e sem variagdes, para contar o que intitulamos neste documento como Ponto de Processo, permitindo que um usuario comum possa verificar o
tamanho da solugdo que estd sendo contratada, sem variages entre quem estd mensurando.

6.16.6. Os tipos funcionais para a analise sdo:

6.16.6.1. Arquivo Légico Interno (ALI): E um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo usuério, mantido por meio de um processo
elementar da aplicagdo que esta sendo contada.

6.16.6.2. Arquivo de Interface Externa (AIE): E um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um
processo elementar de uma outra aplicagdo e referenciado pela aplicagdo que esta sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um ALl de outra aplicagdo.

6.16.6.3. Entradas Externas (EE): E um processo elementar que processa dados ou informag3o de controle que entram na aplicagdo. Seu objetivo principal
€ manter ou alterar o comportamento do sistema.

6.16.6.4. Consultas Externas (CE): E um processo elementar que envia dados ou informagdo de controle para fora da aplicagdo. Seu objetivo principal é
apresentar informagdo para o usudrio através da recupera¢do de dados ou informagao de controle.

6.16.6.5. Saidas Externas (SE): E um processo elementar que envia dados ou informagdo de controle para fora da aplicagdo. Seu objetivo principal é
apresentar informagdo para um usuario ou outra aplicagdo através de um processamento légico adicional a recuperagdo de dados ou informag&o de controle.

6.16.7. Estes tipos funcionais, bem como o peso de cada um deles, foram extraidos da pagina 14 do Roteiro de Métricas de Software do
SISP https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-3.pdf/view.

6.16.8. O conceito deste projeto ndo tem como seu objetivo o desenvolvimento de sistemas e sim um pagamento mensal por utilizagdo, aplicou-se um
deflator de 10 para que se obtenha quantitativos menores e mais adequados ao proposito desta contratagdo.
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6.16.9. Funcionalidades

6.16.9.1. As funcionalidades de Tecnologia da Informacgdo objeto deste documento apresentam as seguintes funcionalidades que podem ser mensuradas
em Pontos de Processo (PDP):

FUNCIONALIDADES DAS SOLUCGES TIPO | PESO POR ELEMENTOS FUNCIONAIS

PORTAIS CUSTOMIZADOS CE 0,4

FLUXOS DE NEGOCIO ALl 1,0

TELA DE DADOS EE 0,4

TELA DE INFORMACOES SE 0,5

RELATORIOS & GRAFICOS SE 0,5

INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS AlE 0,7

MIGRAGAO DE DADOS DE SISTEMAS | EE 0,4
6.16.9.2. O quantitativo de Ponto de Processo é mensurado pelo resultado do quantitativo dos Elementos Funcionais de cada funcionalidade multiplicado

pelo seu respectivo peso, conforme apresentado na formula abaixo:

Qppp = (Qpc x 0,4) + (Qpy X 1,0) + (Qyp x 0,4) + (Qr; X 0,5) + (Qgg X 0,5) + (Qs
x0,7) + (Qpps x 0,4)

Onde:

Qppp = Quantidade de Ponto de Processo;

Qpc = Quantidade de Elementos Funcionais por Portal Customizado;

Qg = Quantidade de Elementos Funcionais por Fluxo de Negécio;

Qpp = Quantidade de Elementos Funcionais por Tela Dados;

Qq = Quantidade de Elementos Funcionais por Tela de Informagdes;

Qpg = Quantidade de Elementos Funcionais nos Relatérios e Gréficos;

Qs = Quantidade de Elementos Funcionais por Integracao entre Sistemas;

Qpps = Quantidade de Elementos Funcionais na Migragdo de Dados de Sistemas.

6.16.9.3. As principais funcionalidades que poderdo ter uma solugdo e seus respectivos Elementos Funcionais encontram-se detalhados a seguir:

6.16.9.3.1. Portais customizados; Portais customizados sdo telas com diferentes informagdes que podem ser alteradas de acordo com a necessidade ou
interesse e serdo mensurados pelos seguintes elementos visuais da tela:

a) Link Estatico ou Dindmico: é um texto, Imagem ou grafico que executa um redirecionamento, linha de comando ou um sistema de menu. Pode ser
estdtico, quando é um executdvel monolitico apresentando tudo o que vocé precisa no executadvel, ou dindmico quando permite que partes sejam geradas
separadamente e adicionadas ao executdvel posteriormente (durante a execugdo);

b) Imagem: é uma fotografia, desenho ou a representagdo visual de uma pessoa ou de um objeto;

c) Banner: E uma forma comum em sistemas WEB, muito usado para divulgacdo de sites ou campanhas institucionais. E criado para atrair um usudrio a
entrar num site através de um link;

d) Menu: item ou lista de itens a ser apresentado na tela, onde cada item ou opgdo chama uma funcionalidade ou outro programa.

6.16.9.3.1.1. Aimagem a seguir apresenta um modelo de portal customizado, no qual destacamos os elementos funcionais:

Secretaria de Economia QD
do Distrito Federal ==

:

[ = e s s e e emm el
S r

DESTAQUES DA SEEC

Secretarla de Economia do DF

AGORA E 100% DIGITAL

6.16.9.3.1.2. O portal customizado acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

a) Quantidade de Links Estaticos = 10
b) Quantidade de Imagens =5

c) Quantidade de Banners = 1

d) Quantidade de Menus = 15

e) YElementos Funcionais = 31

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist... 18/90
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Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:
Qppp = (Qpc X 0,4)
Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,4) =31 x 0,4 = 12,4.

QPDP = 12,4.

6.16.9.3.2. Fluxo de negécio;

6.16.9.3.2.1. O Fluxo de Negdcio é um tipo de diagrama, e pode ser entendido como uma representagdo esquematica do processo ou algoritmo a ser
automatizado , feito através de graficos que ilustram de forma descomplicada a transigdo de informagdes entre os elementos que o compdem, ou seja, é a
sequéncia operacional do desenvolvimento de um processo, o qual caracteriza: o trabalho que esta sendo realizado, o tempo necessario para sua realizagdo, a
distancia percorrida pelos documentos, quem esta realizando o trabalho e como ele flui entre os participantes deste processo. O Fluxo de Negdcio designa uma
representacdo grafica de um determinado processo, efetuado geralmente com recurso a figuras geométricas normalizadas e as setas unindo essas figuras
geométricas. Através desta representacdo grafica é possivel compreender de forma rapida e facil a transigdo de informagdes ou documentos entre os elementos
que participam no processo em causa. O Fluxo de Negdcio pode ser definido também como o gréfico em que se representa o percurso ou caminho percorrido
por certo elemento (por exemplo, um determinado documento), através dos varios departamentos da organizagdo, bem como o tratamento que cada um vai lhe
dando. Um Fluxo de Negdcio apresenta os seguintes Elementos Funcionais:

a) Atividades: é o trabalho que efetivamente é realizado, ela diz respeito a interagdo do profissional com o objeto de trabalho.

b) Gateways: sdo os elementos responsdveis por controlar iteragdes do fluxo, criando caminhos alternativos ou paralelos no mapeamento do processo ou
unificando fluxos para continuagdo em uma mesma sequéncia de atividades.

6.16.9.3.2.2. Aimagem a seguir apresenta um modelo de fluxo de negdcio, no qual podemos identificar os seus elementos funcionais:

[ —————
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6.16.9.3.2.3. O Fluxo de Negdcio acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

Quantidade de Atividades = 8
Quantidade de Gateways = 1
YElementos Funcionais = 9

Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:

Qppp = (Qry X 1,0)
Qppp = (3(Elementos Funcionais) x 1,0) =9 x 1,0 = 9,0.

Qppp =9,0.

6.16.9.3.3.  Tela de dados;

6.16.9.3.3.1. Tela de Dados é um Formuldrio normalmente utilizado para inser¢do manual de informagdes na solugdo durante o ciclo do processo a serem
contabilizado pelo seu elemento de dados. Uma Tela de Dados apresenta o seguinte Elemento Funcional:

a) Campo de dados: é um grupamento de caracteres que representa uma caracteristica de uma pessoa, lugar, coisa ou evento. O nome de uma pessoa é
normalmente colocado em um campo. Um campo de dados representa um atributo ou alguma entidade.

6.16.9.3.3.2. Aimagem a seguir apresenta um modelo de Tela de Dados, no qual podemos identificar o seu elemento funcional:

Eminals de docummantos & arrecadscho - DARIFTLITLE

6.16.9.3.3.3. A Tela de Dados acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

Quantidade de Campo de Dados =3
Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:

Qppp = (Qrp X 0,4)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist... ~19/90
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Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,4) =3 x 0,4 = 1,2.

Qppp =1,2.

6.16.9.3.4.  Tela de Informagées;

6.16.9.3.4.1. Tela de InformagGes é uma funcionalidade utilizada para transmitir ao usuario da solu¢do informagdes extraidas do banco de dados podendo ser
texto, nimeros, arquivos ou imagens. Uma Tela de Informag&es apresenta os seguintes Elementos Funcionais:

a) Dado Recuperado: E utilizado para extrair e recuperar informagdes.
b) Filtro: Algo que seleciona ou que passa por ele, permitindo ou negando acesso as informagdes selecionadas.

6.16.9.3.4.2. Aimagem a seguir apresenta um modelo de Tela de Informacgdes, no qual podemos identificar os seus elementos funcionais:

Secretaria de Economia o
do Distrito Federal [ @ ruc o ]
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6.16.9.3.4.3. A Tela de Informagdes acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

a) Dados Recuperados = 1
b) Filtros = 2
c) YElementos Funcionais = 3

Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:
Qppp = (A7 X 0,4)
Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,4) =3 x 0,4 = 1,2.

Qppp =1,2.

6.16.9.3.5. Relatérios & Graficos;
6.16.9.3.5.1. Um Relatdrio é um conjunto de informagdes utilizado para reportar resultados parciais ou totais de uma determinada atividade da solugéo.

6.16.9.3.5.2. Normalmente utiliza-se formatagdo padronizada, podendo apresentar informagdes em texto, nimeros, Graficos e Dashbords para facilitar a
visualizagdo ou melhorar os entendimentos ou dimensionamento dos dados apresentados.

6.16.9.3.5.3. Os Relatdrios, Graficos e Dashboards extraem informag&es de Servigos, Fluxos e Objetos de negdcio de forma a dar ao usudrio informagdes
taticas, estratégicas, gerenciais e de governanga.

6.16.9.3.5.4. Um Relatdrio & Grafico apresenta os seguintes Elementos Funcionais:

a) Campo de dados: é um grupamento de caracteres que representa uma caracteristica, quantitativo ou valor de uma pessoa, lugar, coisa ou evento. O
nome de uma pessoa é normalmente colocado em um campo. Um campo é um item de dados. Um campo de dados representa um atributo ou alguma
entidade.

b) Grafico: é a tentativa de se expressar visualmente dados ou valores numéricos, de maneiras diferentes, assim facilitando a sua compreensdo. Existem
varios tipos de gréficos e os mais utilizados sdo os de colunas, os de linhas e as circulares. Os principais elementos sdo: numeros, titulo, fonte, nota e chamada

c) Dashboards: pode ser traduzido como painel de controle ou painel de bordo, sdo painéis que mostram métricas e indicadores importantes através de
graficos e tabelas para alcangar objetivos e metas tragadas de forma visual, facilitando a compreensdo das informagGes geradas. O objetivo dos Dashboards, é
possibilitar o monitoramento dos resultados de uma organizacdo ou setores dela distribuidos em diversos indicadores.

6.16.9.3.5.5. Aimagem a seguir apresenta um modelo de Relatério & Grafico, no qual podemos identificar os seus elementos funcionais:

=

e-CIDADES

Teasl de demandss x total resobide

Secretaria de
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6.16.9.3.6. O Relatério & Grafico acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

a) Total de demandas x total resolvido = 4 Campos de Gréficos
b) Demandas por assunto = 3 Campos de Graficos

c) Contagem por status = 3 Campos de Graficos

d) Demandémetro = 1 Campo de Dados

e) % Concluido = 1 Campo de Dados

f) Demandas ndo abertas = 4 Campos de Dados

g) Demandas resolvidas = 4 Campos de Dados

h) YElementos Funcionais = 20

Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:
Qppp = (Qrg X 0,5)
Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,5) = 20 x 0,5 = 10,0.

Qppp = 10,0

6.16.9.3.7. Integragdo de Sistemas;

6.16.9.3.7.1. O objetivo desta funcionalidade é permitir a interagdo da solugdo com outros sistemas legados internos ou externos a organizagdo por meio de:
Webservices e API’s, em sistemas legados e aplicagbes da instalagdo. A mensuragdo de uma Integracdo de Sistemas é contabilizada pela quantidade de
elementos de dados a serem trafegados através do seguinte Elemento Funcional:

a) Campo de dados: é um grupamento de caracteres que representa uma caracteristica, valor ou mensuragdo de uma pessoa, lugar, coisa ou evento. Um
campo de dados representa um atributo ou alguma entidade.

6.16.9.3.7.2. Aimagem a seguir nos ajuda identificar uma Integracdo de Dados, no qual podemos identificar os seus elementos funcionais:
—
“h, ) Web Services

Web Services API
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6.16.9.3.7.3. Descri¢do: Conta-se a quantidade de entrada e saida das transa¢Ges entre campos.

6.16.9.3.7.4. A Integracdo de Sistemas representada acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

a) Cadigo do cliente (entrada) = 1 Campo de Dados
b) Logradouro/Nome (saida): 1 Campo de Dados

c) Bairro/Distrito (saida): 1 Campo de Dados

d) Localidade/UF (saida): 1 Campo de Dados

e) CEP (saida): 1 Campo de Dados

f) YElementos Funcionais =5

Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:
Qppp = (Qis X 0,7)
Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,7) =5 x 0,7 = 3,5.

Qppp = 3,5.

6.16.9.3.8.  Migragdo de Dados de Sistema;

6.16.9.3.8.1. O objetivo desta funcionalidade é permitir que a solugdo aproveite dados de uma solugdo que esta sendo ou sera desativada, migrando os dados
de uma ou mais base de dados para a base de dados da plataforma desta solugdo, realizando o correlacionamento, conversdao ou adaptagdo entre dados. A
mensuragdo de uma Migracdo de Dados é contabilizada pela quantidade de elementos de dados a serem migrados para dentro da solugdo através do seguinte
Elemento Funcional:

a) Campo de dados: é um grupamento de caracteres que representa uma caracteristica, valor ou mensuragdo de uma pessoa, lugar, coisa ou evento. Um
campo de dados representa um atributo ou alguma entidade.

6.16.9.3.8.2. A imagem a seguir nos ajuda identificar uma Migrag¢do de Dados, no qual podemos identificar os seus elementos funcionais:
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6.16.9.3.8.3. Descri¢do: Conta-se a quantidade de dados de entrada, as transagdes entre campos e os dados a serem inseridos.

6.16.9.3.8.4. A Integracdo de Sistemas representada acima apresenta os seguintes quantitativos de elementos funcionais:

a) Leitura da base de pessoas origem =5 Campos de Dados;

b) Conversdo de um CEP para um endereco = 2 Campos de Dados.
c) Saida de dados = 5 Campos de Dados.

d) YElementos Funcionais = 12

Calculo do Quantitativo de Pontos de Processo nesta funcionalidade:
Qppp = (Quips X 0,4)
Qppp = (2(Elementos Funcionais) x 0,4) =12 x 0,4 = 4,8.

Qppp = 4,8.

6.16.9.3.8.5. Observagdao: Normalmente este quantitativo somente é computado nos primeiros 12 (doze) meses de operagdo da solugdo, uma vez que esse
procedimento sé é executado no inicio da operagdo da solugdo. Conta-se a quantidade de entrada e saida das transagdes entre campos.

6.16.9.3.9.  Mensuragdo do Quantitativo de Pontos de Processo do Exemplo:

6.16.9.3.9.1. Pressupondo que a solugdo requerida seja o conjunto de funcionalidades apresentadas para ilustrar como exemplo nos subitens anteriores, pode
se calcular para ela a Quantidade Total de Pontos de Processos. Para isto basta aplicar a férmula apresentada no item 10.8, conforme se observa:

Qppp=  (Qpc X 0,4) + (Qpy x 1,0) + (Qrp X 0,4) + (Qyy X 0,5) + (Qgg X 0,5) +(Qys X 0,7) + + (Qps X 0,4)
Qppp = (31x0,4)+(9x1,0) +(3x0,4) +(3x0,5) +(20x 0,5) + (5x0,7) + (12 x 0,4)

Qppp= 42,4

6.16.9.3.9.2. Para facilitar a visualizagdo a planilha abaixo demonstra os calculos desta equagdo:

. . . Quantidade de Elementos Peso por Elementos Qtde de Pontos de Processo
Funcionalidades das Solugdes L Lo
Funcionais funcionais (apDP)
Portais customizados 31 0,4 12,4
Fluxo de negdcio 9 1,0 9,0
Tela de entrada de dados 3 0,4 1,2
Tela de informagdes 3 0,5 1,5
Relatério e graficos 20 0,5 10,0
Integracdo entre sistemas 5 0,7 3,5
Migracdo de dados de sistemas 12 0,4 4,8
Total de Ponto de Processo 42,4
6.17. MENSURAGCAO DO PAGAMENTO POR UTILIZACAO MENSAL DA SOLUGAO - PPU
6.17.1. Conforme ja enfatizado anteriormente, nesta contratagdo adotou-se o principio de pagamento mensal por utilizagdo da solugdo Pay-per-Use. Isto

quer dizer que a CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA pela solugdo ou o conjunto de solugbes que estiver em produgdo, nos quantitativos que estiver
em uso.

6.17.2. Mais precisamente, ndo basta se mensurar o tamanho da solugdo para se determinar o valor a ser desembolsado pelo CONTRATANTE.

6.17.2.1. A definigdo do valor mensal a ser desembolsado pelo CONTRATANTE é dada por uma varidvel denominada Pontos por Utilizagdo, ou simplesmente
PPU. O célculo da PPU leva em consideragdo o dimensionamento do tamanho da solugdo, o quantitativo de usudrios nomeados ativos, o quantitativo de
usuarios solicitantes ativos, a Transferéncia de Conhecimento realizada e o ambiente que a solugdo esta rodando, se no ambiente da CONTRATANTE ou em
NUVEM disponibilizada pela CONTRTADA, além da redugdo proveniente de aplicagdo de glosas pelo ndo atendimento dos Acordos de Nivel de Servigos.

6.17.3. Assim o dimensionamento do quantitativo de Pontos por Utilizagdo de um determinado més devera ser calculado pela seguinte formula:

Qppy= Qppp + Qppus + Appun + QppuH + QAPPUHTD + ApPUTC

Onde:

Qppy= Quantidade de Pontos por Utilizagdo Mensal para a Solugdo;
Qppp= Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;

Qppys= Quantidade de Pontos por Usudrio Solicitante;
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Qppyn= Quantidade de Pontos por Usuario Nomeado;
Qppyy= Quantidade de Pontos por Utilizagdo da Hospedagem em Nuvem;
QppynTp= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos Dados Hospedados em Nuvem;

Qppytc= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de Conhecimento.

6.17.4. Na metodologia Pay-per-Use que é o pagamento pelo servigo efetivamente utilizado, o quantitativo de usudrios ativos deverd ser estabelecido
mensalmente na Ordem de Servigos, podendo sempre ser alterado na Ordem de Servigos do més subsequente, embora uma vez demandado determinado
guantitativo num determinado més, aquele quantitativo demandado ndo poderd ser reduzido.

6.17.5. Existem dois tipos de usuarios cujos quantitativos deverdo ser estabelecidos: O Usuario Nomeado e o Usuario Solicitante.

6.17.6. A definicdo destes quantitativos sdo necessarias para que a CONTRATADA possa dimensionar e parametrizar a solugdo para trabalhar com a
demanda requerida, além de permitir o dimensionamento e emissdo da subscri¢do de licengas de software, quando for o caso.

6.17.7. A seguir serdo detalhados como se calcular os quantitativos de unidades utilizados para se calcular a Quantidade de Pontos por Usuario Mensal
para a Solugdo:

6.17.7.1. Usuarios Solicitantes:

6.17.7.1.1. Os Usudrios Solicitante sdo aqueles usuarios com permissdo para abrir uma solicitagdo e acompanhar o andamento de sua solicitagdo, além das
informagdes bdasicas fornecidas no pedido, sem interagdo direta com demais funcionalidades da solugdo. O dimensionamento do quantitativo de Usuarios
Solicitantes ira determinar quantos usuarios solicitantes poderdo acessar o sistema simultaneamente. Calculo do Quantitativo de Pontos por Usuarios
Solicitantes:

Qppus = Qppp X 0,5% * Qusm

Onde:
Qppys= Quantidade de Pontos por Usudrio Solicitante;
Qppp= Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;

Qusm= Quantidade de Usuario Solicitante demandados no Més.

6.17.7.2. Usudrios Nomeados Os Usudrios Nomeados sdo aqueles que podem possuir acesso total e irrestrito a solugdo, podendo inserir dados, extrair
dados, operacionalizar a solugdo, ter acesso aos relatdrios, gréficos e dashboards e a todas as funcionalidades da solugdo desde que Ihe seja dado permissdo de
acesso.

6.17.7.2.1. O dimensionamento do quantitativo de Usuarios Nomeados ira determinar quantos e quais usuarios nomeados poderdo acessar o sistema.

6.17.7.2.2. Calculo do Quantitativo de Pontos por Usudrios Nomeado:

Qppun= Qppp X 2% * Qunm

Onde:
Qppyn= Quantidade de Pontos por Usuario Nomeado;
Qppp- Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;

Qynm— Quantidade de Usuario Nomeado demandados no Més.

6.17.7.3. Hospedagem em Nuvem (Cloud Computer) Conforme descrito anteriormente, as Solugdes contratadas deverdo estar preparada e poderdo ser
demandadas para ser instalada e operar em ambiente de nuvem publica fornecida pela CONTRATADA, ou (ON PRIMISES) em ambiente de nuvem privada
fornecida pela CONTRATANTE.

6.17.7.3.1. Quando a solugdo for instalada e operada na nuvem publica fornecida pela CONTRATADA, havera um acréscimo no quantitativo mensal de Pontos
por Utilizacdo de forma a remunerar a CONTRATADA pela utilizagdo de seu ambiente de hospedagem em nuvem,

6.17.7.3.2. Calculo do Quantitativo de Pontos por Utilizagdo de Ambiente em Nuvem:

Qppyn= (Qppp + Qppus + Qppun) X 33%

Onde:

Qppyy= Quantidade de Pontos por Utilizagdo da Hospedagem em Nuvem;
Qppp- Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;
Qppys= Quantidade de Pontos por Usudrio Solicitante;

Qppyn= Quantidade de Pontos por Usuario Nomeado.

6.17.7.3.3.  Observagdo: Quando a solugdo for instalada e operada na nuvem privada fornecida pela CONTRATANTE (ON PRIMISES) o Quantitativo de Pontos
por Utilizagdo da Hospedagem em Nuvem sera zero ou inexistente.

6.17.7.3.4. Quando por qualquer motivo a CONTRATANTE requisitar os dados da Solugdo que estdo armazenados na nuvem, DATA OUT TRANSFER, havera
uma remuneragdo a CONTRATADA no quantitativo de Pontos por Utilizagdo de forma para custear a transferéncia dos dados hospedados em nuvem.

6.17.7.3.5. Calculo do Quantitativo de Pontos por Utilizagdo para transferéncia dos dados hospedados no Ambiente em Nuvem:
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QppynTp= (QppP + Qmippus + QAuppuN)

Onde:

QppynTp= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos Dados Hospedados em Nuvem;
Qppp- Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;

Qppus= Quantidade Média de Pontos por Usudrio Solicitante dos ultimos 12 meses;

Qpppun= Quantidade Média de Pontos por Usudrio Nomeado dos ultimos 12 meses.

6.17.7.4. Transferéncia de Conhecimento

6.17.7.4.1. Para uma perfeita utilizagdo e operagdo da solugdo contratada, é necessario que seja feito a transferéncia de conhecimento dos distintos médulos
da solugdo, com oferta de cursos presenciais ou remotos, com abordagem tedrica e pratica voltada a todos os requisitos funcionais da solugdo com o objetivo de
formar multiplicadores e profissionais capacitados na utilizagdo das funcionalidades da Solugao.

6.17.7.4.2. Para isso, devem ser ofertados dois niveis de treinamentos: O Treinamento do Usuario cuja ementa contempla todas as funcionalidades negociais
necessdrias para operagdo da solugdo e o Treinamento de Administracdo da Plataforma cuja ementa contempla instalagdo, configuragdo, administragdo e
manutencdo da plataforma da solugdo destinado aos analistas ou técnicos de Tl cuja a ementa toda a rotina de instalagdo, configuragdo e manuteng¢do da
Solugdo.

6.17.7.4.3. Calculo do Quantitativo de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de Conhecimento:

Qppytc = (Qppp X Qryo X 10%) + (Qppp X Qrapm X 50%)

Onde:

Qppytc= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de Conhecimento;
Qppp= Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo;

Qryo= Quantidade de Usudrios treinados para operagdo da Solugdo;

Qrapm= Quantidade de Usuadrios treinados para instalagdo, configuragdo, administragdo e manutengdo da Plataforma da Solugdo.

6.17.7.4.4. Observagdol: Estes quantitativos somente serdo pertinentes no més quando a Transferéncia de Conhecimento for demandada pelo
CONTRATANTE e executada pela CONTRATADA.

6.17.7.4.5. Observagdo2: Quando os treinamentos demandados forem realizados na plataforma de Ensino a Distancia EAD o custo sera reduzido para 50% do
valor.

6.18. ESTABELECENDO QUANTITATIVOS DE REFERENCIA PARA FUNCIONALIDADES COMUNS

6.18.1. Visando estabelecer a isonomia entre os licitantes, foi estabelecido valores de referéncia para as solugdes cujas funcionalidades e as
especificagdes sdo comuns entre as possiveis solugdes de AITSM ofertadas, uma vez que todas tem como pré-requisito minimo o atendimento aos requisitos
pré-estabelecido para certificagdo nos processos da ITIL pela Pink Elephant.

6.18.2. De acordo com o conceito adotado aqui, as solugdes comuns e pré-definidas foram classificadas utilizando as funcionalidades exigidas nos guias
de boas praticas e/ou nas especificacdes da Pink Elephant para certificagdo da ferramenta e calculado baseado nas formulas de calculo apresentada nos
capitulos anteriores.

6.18.3. Desta forma, o que se mensura e define aqui é a grandeza de tamanho das solugdes de AITSM ou o quantitativo de Pontos de Processos PDP,
ficando as demais varidveis, como nimero de usuarios, hospedagem e transferéncia de conhecimentos, para serem determinadas conforme forem demandadas,
mantendo assim o principio de pagamento por utilizagdo.

6.18.4. Esta mensuragdo é uma estimativa das especificagdes para certificagdo Pink Elephant para ferramentas que automatizam a disciplina ITIL, sem a
pretensdo obter a exatiddo na contagem das funcionalidades, o que seria impossivel tendo em vista que cada fornecedor tem suas peculiaridades que
diferenciam sua ferramenta e portanto se obteria valores diferentes na contagem de ferramentas diferentes.

6.18.5. Assim, no intuito de equalizar as mensuragdes criou-se Classes de Pontos de Processo pelo seu tamanho de grandeza, que poderdo ser PP, P, M,
G, GG ou XG, onde cada processo automatizado se encaixara

6.18.6. Como padrdo, foi estabelecido um limite de Pontos de Processos para cada classe, conforme quadro abaixo:

Limite de pontos por tamanho de Solugdo | Classe
50 PDP - Pontos de Processos PP
100 PDP - Pontos de Processos P
200 PDP - Pontos de Processos
400 PDP - Pontos de Processos G
600 PDP - Pontos de Processos GG
800 PDP - Pontos de Processos XG
6.18.7. A partir do estabelecimentos dessas classes, classificou-se as funcionalidades comuns entre as ferramentas de AITSM que atendem os requisitos

desta contratagdo, para que se adote como referéncia para demanda-las garantindo assim que independente da ferramenta que se venha ser vitoriosa neste
certame a CONTRATANTE demandara o mesmo quantitativo de unidades de PDPs, fazendo valer o principio da isonomia.

6.18.8. O quadro abaixo apresenta a classificagdo destas funcionalidades:

Solugdes Tamanho
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Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Portfélio G
Implantagdo ou melhoria de Catélogo de Servigo GG
Implantagdo ou melhoria de Cumprimento de Requisi¢do M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Incidentes M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de SLA M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Conhecimento M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Problema M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Mudanca G
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Liberagdo G
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Disponibilidade P
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Continuidade M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Configuragdo P
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Ativos P
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Eventos G
Implantacdo ou melhoria de Gerenciamento Financeiro M
Implantagdo ou melhoria de Gerenciamento de Capacidade PP
Implantagcdo e Gerenciamento do Servigo de Exploragdo Cognitiva (Chatbot) G
Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Atendimento de Campo — FIELD SERVICE MANAGEMENT XG
Implantagdo e Gerenciamento do Servigos de Atendimento com Plataforma Mobile P
Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Hiperautomagdo Cognitiva com Correlagdo e Analise de Causa Raiz GG
Implantagcdo e Gerenciamento do Servigo de Hiperautomagdo Cognitiva com Autorecuperacdo por RPA e Mapeamento Auténomo de Rede e Servigos de Tl XG
Implantagdo e Gerenciamento de Servigo de Gestdo de Facilities GG
Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Automagdo de Processos Customizados e Geragdo de Telas XG
Implantagdo e Gerenciamento de Servigo de Gerenciamento Auténomo Inteligente dos Sistemas de Negdcio XG
Implantagcdo e Gerenciamento de Servigo de Gerenciamento Auténomo Inteligente dos Sistemas de Banco de Dados XG
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Ouvidoria G
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Gestdo de Viagens M
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios do Servigo de Triagem P
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdo de Projetos P
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Bens Mdveis de Tl XG
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios do Servigo Inventario de Tl M
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios do Servigo de Gestdo de Bens de Consumo XG
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Gestdo de Bens Imdveis XG
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios de Servigo de Planejamento de Aquisi¢des XG
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de servigo de Gestdo de Contratos de Tl P
Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de servigco de Gerenciamento da Logistica de Transporte G
Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do servico de Gerenciamento e Controle de Documentos e Registros Eletronicos XG
6.19. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO ANUAL DE PONTOS POR UTILIZACAO PPU

6.19.1. A excegdo das solugBes de AITSM - Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia Artificial Integrada, todas as demais

solugdes deverdo ter seu quantitativo de Pontos de Processos PDP contadas na sua respectiva homologagdo independente da estimativa feita na abertura da

Ordem de servigos.

6.19.2. Customizagdes e alteragdes serdo calculadas, haja vista, que poderdo sofrer alteragdes na quantidade de Ponto de Processo, devendo ser

observado as regras de célculo conforme férmula constante neste Termo.

6.19.3. Desta forma, a planilha a seguir calcula o quantitativo anual de Pontos por Utilizagdo necessarios para atender a Secretaria.

ESTIMATIVA DO VOLUME DE PONTO DE PROCESSO POR USO - SOLUCAO DE GEERENCIAMENTO DE SERVICOS - ITSM
QPPUS QPPUHTD | QPPUH =
QPPUN | = =(QPDP + | (QPDP +
. apop | appun | appus |=appp| apop | PP QPPUTC QPPUTC .
+
Solugdo Tamanho Estimado | Estimado | Estimado | x 2% * | x 0,5% | Unitario Operagdo Administragdo QPPUH x 33% QMEPUS 3::33))(
Qunm | *
Qusm QMPPUN) |  50%
Implantagdo ou
melhoria do servico G 400 150 150 8,00 2,00|1.900,00 600,00 1.200,00 627,00 1.900,00| 2.527,00
de Gerenciamento de
Portfélio
Implantagdo ou
melhorias do Servio | 500 150 150 10,00| 2,50 2.375,00 750,00 1.500,00 783,75| 2.375,00| 3.158,75
de Catélogo de
Servico
Implantagdo ou
melhoria do servico M 200 150 150 400| 1,00| 950,00 300,00 600,00 313,50  950,00| 1.263,50
de Cumprimento de
Requisi¢do
Implantagdo ou
melhoria do servico M 200 150 150 400| 1,00 950,00 300,00 600,00 31350 950,00| 1.263,50
de Gerenciamento de
Incidentes
Implantagdo ou
melhoria de M 200 150 150 400| 1,00| 950,00 300,00 600,00 313,50  950,00| 1.263,50
Gerenciamento de
SLA
Implantagdo ou
melhoria do servico M 200 150 150 400| 1,00| 950,00 300,00 600,00 313,50  950,00| 1.263,50
de Gerenciamento de
Conhecimento
Implantagao ou M 300 150 150 6,00] 1,50 1.425,00 450,00 900,00 470,25| 1.425,00| 1.895,25
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Implantagdo ou
melhoria do servico
de Gerenciamento de
Mudanga

400

150

150

8,00

2,00

1.900,00

600,00

1.200,00

627,00

1.900,00

2.527,00

Implantagdo ou
melhoria do servigo
de Gerenciamento de
Liberagdo

300

150

150

6,00

1.425,00

450,00

900,00

470,25

1.425,00

1.895,25

Implantagdo ou
melhoria do servigo
de Gerenciamento de
Disponibilidade

100

150

150

2,00

0,50

475,00

150,00

300,00

156,75

475,00

631,75

Implantagdo ou
melhoria do servico
de Gerenciamento de
Continuidade

200

150

150

4,00

950,00

300,00

600,00

313,50

950,00

1.263,50

Implantagdo ou
melhoria do servigo
de Gerenciamento de
Configuragdo

100

150

150

2,00

0,50

475,00

150,00

300,00

156,75

475,00

631,75

Implantagdo ou
melhoria do servigo
de Gerenciamento de
Ativos

100

150

150

2,00

0,50

475,00

150,00

300,00

156,75

475,00

631,75

Implantagdo ou
melhoria do servico
de Gerenciamento de
Eventos

400

150

150

8,00

2,00

1.900,00

600,00

1.200,00

627,00

1.900,00

2.527,00

Implantagdo ou
melhoria do servico
de Financeiro

200

150

150

4,00

1,00

950,00

300,00

600,00

313,50

950,00

1.263,50

Implantagdo ou
melhoria do servico
de Gerenciamento de
Capacidade

PP

500

150

150

10,00

2,50

2.375,00

750,00

1.500,00

783,75

2.375,00

3.158,75

Implantagdo e
Gerenciamento do
Servigo de Exploragdo
Cognitiva (Chatbot)

400

150

150

8,00

1.900,00

600,00

1.200,00

627,00

1.900,00

2.527,00

Implantagdo e
Gerenciamento do
Servigo de Automagao
de Processos
Customizados e
Geragdo de Telas

XG

800

150

150

16,00

4,00

3.800,00

1.200,00

2.400,00

1.254,00

3.800,00

5.054,00

Implantagdo e
Gerenciamento de
Servigo de Gestdo de
Facilities

GG

600

150

150

12,00

2.850,00

900,00

1.800,00

940,50

2.850,00

3.790,50

Implantagdo e
Gerenciamento do
Servigo de
Atendimento de
Campo — FIELD
SERVICE
MANAGEMENT

XG

800

150

150

16,00

4,00

3.800,00

1.200,00

2.400,00

1.254,00

3.800,00

5.054,00

Implantagdo

e Gerenciamento do
Servigos de
Atendimento com
Plataforma Mobile

200

150

150

4,00

950,00

300,00

600,00

313,50

950,00

1.263,50

Implantagdo e
Gerenciamento do
Servigo de
Hiperautomagdo
Cognitiva com
Correlagdo e Analise
de Causa Raiz

GG

600

500

500

12,00

8.100,00

3.000,00

6.000,00

2.673,00

8.100,00

10.773,00

Implantagédo e
Gerenciamento

do Servigco de
Hiperautomagdo
Cognitiva com
Autorecuperagdo por
RPA e Mapeamento
Autonomo de Rede e
Servigos de Tl

XG

800

250

383

16,00

4,00

6.332,00

3.064,00

4.000,00

2.089,56

6.332,00

8.421,56

Implantagédo e
Gerenciamento de
Servico

de Gerenciamento
Autonomo Inteligente

XG

800

250

250

16,00

4,00

5.800,00

2.000,00

4.000,00

1.914,00

5.800,00

7.714,00
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dos Sistemas de
Negécio

Implantagédo e
Gerenciamento de
Servico

de Gerenciamento XG 800 150 150| 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00
Autonomo Inteligente
dos Sistemas de
Banco de Dados

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do Servico
de Ouvidoria

G 400 150 150 8,00 2,00 |1.900,00 600,00 1.200,00 627,00 1.900,00| 2.527,00

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do Servigo
de Gestdo de Viagens

M 200 150 150 4,00 1,00| 950,00 300,00 600,00 313,50 950,00 1.263,50

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do Servigo
de Triagem

P 200 150 150 4,00 1,00 950,00 300,00 600,00 313,50 950,00 1.263,50

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios na Gestdo de
Projetos

P 100 150 150 2,00 0,50| 475,00 150,00 300,00 156,75 475,00 631,75

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios do modal de
Bens Moveis

XG 800 150 150| 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios do modal
Inventario

M 200 150 150 4,00 1,00 950,00 300,00 600,00 313,50 950,00 1.263,50

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do modal de XG 800 150 150| 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00
Gestdo de Bens de
Consumo

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do modal de XG 800 150 150| 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00
Gestdo de Bens
Imdveis

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios do modal de XG 800 150 150| 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00
Planejamento de
Aquisi¢des

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios do modal de
Gestdo de Contratos

P 200 150 150 4,00 1,00| 950,00 300,00 600,00 313,50 950,00 1.263,50

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usudrios do modal de
Gerenciamento da
Logistica de
Transporte

G 400 150 150 8,00 2,00 |1.900,00 600,00 1.200,00 627,00| 1.900,00| 2.527,00

Integragdo e melhoria
da experiéncia dos
usuarios do modal de
Gerenciamento e XG 800 150 150 16,00 4,00 | 3.800,00 1.200,00 2.400,00 1.254,00| 3.800,00| 5.054,00
Controle de
Documentos e
Registros Eletrénicos

6.20. PLANO DE AQUISICAO

6.20.1. A Secretaria possui sob sua responsabilidade um numero aproximado de 250 sistemas corporativos dentre estes os principais sistemas
estruturantes do Governo do GDF, que estdo no ambiente de Datacenter, e esta distribuido em trés sites (Ed. CODEPLAN - COD, Ed. Vale do Rio Doce - VRD e SIA)
na qual, hospedam os principais servigos e os referidos sistemas.

6.20.2. Atualmente a Secretaria conta com 3.550 usudrios que utilizam os sistemas e/ou servicos de rede, prestando suporte a aproximadamente 89
orgdos os quais possuem unidades de TIC que utilizam servigos de rede metropolitana corporativa e Datacenter do GDF, sob a gestdo da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (SUTIC).

6.20.3. Para fazer a estimativa desta contratagdo usou-se como referéncia os quantitativos de sistema que fazem parte da estrutura da Secretaria. Devido
a grande necessidade de automatizar e integrar todos estes sistemas para uma gestdo mais agil, efetiva e assertiva com precisdo dos dados, além de impulsionar
a tomada de decisdes independente e o aprimoramento continuo dos processos.

6.20.4. A estimativa de automacdo, evolugdo e migracdo dos sistemas sob responsabilidade da Secretaria é classificado na média de grandezas M em
relacdo ao ponto de processo do gerenciamento de incidentes.

6.20.5. Do volume de sistemas da Secretaria estima-se um percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do total de aplicagdes ha serem automatizadas,
para tal, estabeleceu-se analise das soluges para medir o esforco médio por aplicagdo utilizando o modelo de ponto de processo proposto nesta contratagdo.
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Sendo assim obteve-se o quantitativo médio mensal estimado de 950 pontos de processo por aplicagdo legada, levando-se em consideragdo os

fatores de ponto de processo, quantidade de usuarios solicitantes e nomeados (150 usuarios cada), totalizando um volume estimado conforme tabela abaixo:

- Quantidade de Ponto por Utilizagdo (PPU) Quantidade de Ponto por Utilizagdo (PPU)
Descri¢ao . ~ .
estimada més estimada anual

Estimativa de automacdo dos sistemas da Secretaria 59.850 718.200
Qppyrc= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de 3 35.910
Conhecimento
QppynTp = Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos B 59.850
Dados Hospedados em Nuvem

Total 12 meses — 63 aplicages 813.960

6.20.7.

Baseado no tamanho das Solugdes de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacgdo — ISTM, acrescidos dos fatores de volumetria de

usuarios solicitantes e nomeados, repasse de conhecimento e utilizagdo de nuvem estima-se os quantitativos apresentado no quadro abaixo, este nimero pode
variar conforme a configuragdo da solugdo:

- Quantidade de Ponto por Utilizagdo (PPU) Quantidade de Ponto por Utilizagdo (PPU)
Descricao . ~ .
estimada més estimada anual
Estimativa de Solugdes de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da
Informagdo — ISTM 84.932 1.017.984
Qppyrc= Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de B 83.264
Conhecimento
Qppyyp = Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos B 84.832
Dados Hospedados em Nuvem
Total 12 meses 1.186.080

6.20.8. Com base no planejamento da contratagdo e no volume estimado de SolugBes de automagdo dos sistemas da Secretaria, Solugdes de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo — ISTM e Solugdo para Gerenciamento de Servigo de Gestdo Publica na drea de Tl e de Solugdes
customizadas obteve-se quantitativo estimado de Solugdes, classificando-se os pontos de processo pelo seu tamanho de grandeza, que poderd ser PP, P, M, G,
GG ou XG:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

Tamanho Classificacdo Total de aplicagdo por Tamanho de Grandeza
50 PP 1
100 P 7
200 M 84
400 G 7
600 GG 3
800 XG 10
6.20.9. Desta forma, a volumetria estimada para eventual contratagdo proposta, devera ser da ordem de 2.000.040 (dois milhdes e quarenta) Pontos por

Utilizagdo (PPU) para 12 (doze) meses de execugdo contratual.

6.21. RECURSOS A SEREM OFERECIDOS SOB DEMANDA NA SOLUGAO AITSM, mediante emiss3o de Ordem de Servico - OS:
6.21.1. Recursos Gerais:
6.21.1.1. A funcionalidade deverd permitir a prestagdo de servigo de apoio as dreas de negécio por meio de funcionalidades de gestdo integrada,

desenhada para gerenciar qualquer servico, ticket ou situagdo de fluxo de trabalho por meio de workflow digital inteligente (processos automatizados) e gestdo
agil, com o uso de kanbans.

6.21.1.2.

6.21.1.3. A funcionalidade deverd estar totalmente alinhada com as melhores praticas devendo ser certificada pela PinkVERIFY em pelo menos 10 dos
processos ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

6.21.1.3.1. AM - Asset Management, Gestdo de Ativos que consiste em boas praticas que podem ser utilizadas pelas organizagdes em seu processo de
controle de ativos e que buscam alcangar um resultado desejado e sustentavel.

6.21.1.3.2. AVM - Availability Management, Gerenciamento de Disponibilidade ITIL que visa definir, analisar, planejar, medir, e melhorar todos os aspectos
da disponibilidade dos servigos de TI. E responsavel por garantir que toda infraestrutura de TI, processos, funcdes, etc. sejam apropriados para as metas de
disponibilidade acordadas.

6.21.1.3.3.  CAP — Capacity Management é o processo de determinar a
demanas variaveis de seus produtos.

6.21.1.3.4. CHG - Change Management, Gestdo de Mudangas que economiza tempo e dinheiro ao permitir que definam, padronizem e executem com
eficiéncia os processos de gerenciamento de mudangas em vdrias fungdes de negdcios. Sua metodologia de processo cobre o escopo completo de uma mudanga
desde o conceito, planejamento, design e fabricagdo até a entrega e liberagdo do produto final.

6.21.1.3.5. EV — Event Management, gerenciamento de eventos que tem como objetivo monitorar e gerar alertas ou notificages de um Servigo de Tl ou item
de configuragdo considerados relevantes para os processos de gerenciamento de servigos de Tl e para cumprimento dos ANS.

6.21.1.3.6. FM - Financial Management, Gestdo Financeira permite gerir orgamentos, balangos finais e previsdes de recursos humanos, despesas e despesas
gerais ad hoc (por exemplo despesas com aquisi¢cdo de hardware, software, equipamento, etc.).

6.21.1.3.7. IM - Incident Management, Gerenciamento de Incidentes é uma drea de processos de gerenciamentgo de servigos de TI (ITSM). O primeiro
objetivo do processo de gerenciamento de incidentes é restaurar uma operagdo normal de servigo o mais rapido possivel e minimizar o impacto nas operagdes
de negdcios, garantindo assim que os melhores niveis possiveis de qualidade e disponibilidade de servigo sejam mantidos. 'Operagdo normal de servigo' é
definida aqui como operagdo de Servigo dentro do acordo de nivel de servigo (SLA).

6.21.1.3.8. ITSCM — IT Service Continuity Management, Gerenciamento de Continuidade de Servigos de Tl (/ITSCM) visa gerenciar riscos que podem impactar
seriamente os servicos de TI. Este processo /TIL garante que o provedor de servigos de Tl possa sempre fornecer Niveis de Servigo minimos acordados, reduzindo
o risco de eventos de desastre a um nivel aceitavel e planejando a recuperagdo dos servigos de Tl. O ITSCM deve ser projetado para oferecer suporte ao
Gerenciamento de Continuidade de Negdcios.

A funcionalidade devera permitir centralizar o gerenciamento de toda a cadeia de servigos disponivel em um Unico ponto.

capacidade de producdo necessdria a uma organizagdo para atender as
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6.21.1.3.9. KM - Knowledge Management, Gestdo do conhecimento é o conjunto de tecnologias e processos cujo objetivo é apoiar a criagdo, a transferéncia
e a aplicagdo do conhecimento nas organizagdes.

6.21.1.3.10. PM — Problem Management, Gerenciamento de Problemas é o processo responsavel por administrar o ciclo de vida de todos os problemas que
chegam na TI. Ele tem o objetivo de prevenir incidentes e minimizar impactos de incidentes que ndo podem ser evitados.

6.21.1.3.11. REL- Release & Configuration Management, Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo é um processo contido dentro do volume de Transi¢do de
Servico, e é o planejamento e controle do processo de colocagdo em produgio de diferentes versdes ou atualizagbes de software/hardware que afetam os
servigos corporativos de TI.

6.21.1.3.12. RF — Request Fulfillment, solicitagdes de atendimento que visa atender as Solicitagdes de Servigo.

6.21.1.3.13. SACM - Service Asset & Configuration Management, Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servigo visa manter informag&es sobre os Itens de
Configuragdo (ICs) necessarios para entregar um servigo de Tl, incluindo seus relacionamentos.

6.21.1.3.14. SCM - Service Catalog Management, Gerenciamento do Catalogo de Servigos visa garantir que um Catdlogo de Servigos seja produzido e mantido,
contendo informagdes precisas sobre todos os servigos operacionais e aqueles que estdo sendo preparados para serem executados operacionalmente.

6.21.1.3.15. SLM - Service Leve Management, Gerenciamento de Nivel de Servigo tem como objetivo negociar acordos de nivel de servico com os clientes e
projetar servigos de acordo com as metas de nivel de servigo acordadas. Este processo também é responsavel por garantir que todos os Acordos de Nivel
Operacional e Contratos de Apoio sejam apropriados e por monitorar e relatar os niveis de servigo.

6.21.1.3.16. SPM — Service Portfolio Management, Gerenciamento de Portfélio de Servigo. Este processo garante que o provedor de servigos tenha a
combinagdo certa de servigos para atender aos resultados de negdcios necessarios em um nivel apropriado de investimento.

6.21.1.4. A certificagdo PinkVERIFY, concedida pela Pink Elephant, é requerida nesta contratagdo para assegurar que a solugdo contratada sera totalmente
aderente aos processos /TIL, avaliada por uma instituicdio mundialmente consagrada por prestar consultoria, transferéncia de conhecimento e servicos em
metodologia ITIL.

6.21.1.5. O PinkVERIFY é uma certificagdo que avalia objetivamente os recursos de habilitagdo de uma ferramenta de software contra os requisitos de
terminologia, funcionalidade, integracdo e fluxo de trabalho dos Processos /TIL. E considerado, portanto, um farol ou indicador de qualidade e confianca. A
saber: Sitio Oficial Orgdo Certificador Pink Elephant, disponivel em: https://pinkelephant.com/ens/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets .

6.21.1.6. A certificagdo PinkVERIFY, concedida pela Pink Elephant, é requerida nesta contratagdo para assegurar que a solugdo contratada serd totalmente
aderente aos processos /TIL, avaliada por uma instituicio mundialmente consagrada por prestar consultoria, transferéncia de conhecimento e servicos em
metodologia ITIL.

6.21.1.7. O PinkVERIFY é uma certificagdo que avalia objetivamente os recursos de habilitacdo de uma ferramenta de software contra os requisitos de
terminologia, funcionalidade, integracdo e fluxo de trabalho dos Processos /TIL. E considerado, portanto, um farol ou indicador de qualidade e confianca. A
saber: Sitio Oficial Orgdo Certificador Pink Elephant, disponivel em: https://pinkelephant.com/ens/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets .

6.21.2. Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Exploragdo Cognitiva (Chatbot):

6.21.2.1. A funcionalidade de chatbot devera imprimir agilidade ao abrir solicitagdes, permitindo atendimentos de carater informacional — modelo baseado
em FAQ (perguntas frequentes) e transacionais (modelo especifico), contemplando a integragdo com a ferramenta de /ITSM. Com o servigo de chatbot é possivel
obter informag®es, sanar duvidas, realizar consultas referente a um assunto especifico, solicitar orientagdes sobre um determinado servigo, assim como, abrir
chamados por meio do chatbot integrado a solugdo ESM.

6.21.3. Integracdo e Gerenciamento do Servigco de Servigo de Gerenciamento com Hiperautomagdo Cognitiva:

6.21.3.1. A funcionalidade de Hiperautomagdo cognitiva com Inteligéncia Artificial nas operagdes devera possibilitar a automag&o das rotinas de Tl e das
dreas negociais; realizar a predigdo de alertas e métricas; monitorar de forma auténoma em tempo real e ininterruptamente o ambiente; possibilitar uma visdo
36092 da infraestrutura de TIC, identificando falhas, erros e alertas em aplicagdes, em banco de dados, na seguranga de rede, no armazenamento e virtualizagdo;
possibilitar gestdo fim a fim de aplicagbes da infraestrutura de T, detec¢do de anomalias com base em padrdes aprendidos pelo processo de machine learning e
identificar problemas de maneira proativa, permitindo uma andlise rdpida da causa raiz para reduzir o impacto para o negdcio.

6.21.3.2. A cada dia o volume de dados estd aumentando de forma exponencial, e as fontes de onde estes dados sdo gerados cada vez mais diversificada.
Para resolver esse cendrio, a solugdo tem sido buscar a automagdo do monitoramento e gestdo dos servigos utilizando recursos capazes de simplificar a gestdo
dos ativos digitais.

6.21.3.3. A aplicagdo da funcionalidade de Inteligéncia Artificial para Operagdes - AIOPs ao gerenciamento e monitoramento do sistema de tecnologia
permite identificar e como reagir aos problemas de Tl de forma mais rapida, com analise totalmente preditiva e automatizada. Com isso, elas garantem maior
agilidade e assertividade para manter os sistemas em funcionamento, evitando a interrupgdo das atividades corporativas em periodos que prejudicam o dia a dia
da operagao.

6.21.3.4. A funcionalidade deverd oferecer uma forma de automagdo orquestrada, de ponta a ponta, atuando de modo inteligente e orientada a dados,
métricas e eventos, com uma combinacgdo eficaz de operagdo de infraestrutura, aplicagBes e servigos de negdcios para realizar a automagéo por aprendizado de
maquina. Tal forma de atuagdo é denominada de hiperautomacdo.

6.21.4. Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Automagdo de Processos Customizados e Geragdo de Telas:

6.21.4.1. As automagdes de processos sdo essenciais no trabalho de desenvolvimento de aplicagdes, adaptando mudangas de processos e negdcios em
tempo real. Assim como em outros setores, a automagdo permite criar padrdes de processos para serem executados instintivamente, permitindo construir novas
funcionalidades, aplicagdes e integragdes. Isso elimina, em partes, a agdo humana, pois a automagdo implementa a inser¢do de comandos e, a partir disso, a
solugdo executa sua(s) fungdo(s). A melhoria continua dos processos é um dos objetivos de implementar a automagdo e garantir que a Secretaria produza
solugdes eficientes para os clientes.

6.21.4.2. Esta funcionalidade deverd apresentar uma dinamica inteligente de automagdo de processos de negdcio e construgdo de telas com recursos de
drag and drop, ou seja, pode-se arrastar elementos pré-definidos para criar as telas de forma flexivel, segura e agil. Além disso, possui um altissimo nivel de
interoperabilidade, permitindo integrar sua nova aplicagdo com qualquer outro sistema legado.

6.21.4.3. Com a automagdo aumenta-se a eficiéncia dos trabalhos, os erros tendem a ser mitigados e ha o direcionamento da equipe para tarefas de maior
valor agregado — especialmente no tocante a parte estratégica.

6.21.4.4. A automatizagdo de processos de negdcio é um importantissimo diferencial competitivo em um mercado que a cada dia fica mais exigente,
concorrido e agressivo, pois permite o alinhamento e otimizagdo de toda a estrutura de planejamento, execugdo e monitoramento de processos de negocio e
gera uma grande economia de tempo e dinheiro, gerando para a Secretaria um ganho de pordutividade, efetividade e assertividade em seus processos.

6.21.5. Integragdo e melhoria da experiéncia do usudrio com o Servigo de Gestdo Publica:

Estes recursos tem como propdsito possibilitar a integragdo entre a solugdo e os sistemas de Gestdo Publica existentes na SEEC cujas caracteristica requeiram a
gestdo de demandas, como por exemplo, sistemas de administragdo predial, de almoxarifado, de patrimonio, entre outros, ou, ainda, possibilitar a criagdo de
interfaces para permitir aos usuarios encaminharem requisicGes de demandas mesmo que a SEEC ndo possua alguns destes sistemas. Desta forma, serd possivel
implementar na SEEC uma plataforma para gestdo de demandas Omnichannel, permitindo o uso simultaneo e integrado entre diferentes canais de requisigdo de
demandas na organizacdo, estreitando a relagdo entre demandas online e offline, aprimorando, assim, a experiéncia dos usudrios de servicos da Secretaria de
Economia.
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6.21.5.1. Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdao de Bens Méveis de TlI:

6.21.5.1.1. Devera permitir a prestagdo de servicos de apoio a Secretaria na integragdo com o sistema de gestdo dos patrimonios de bens méveis permitindo
o cadastro de mdltiplas Unidades Gestoras; movimentagdes de bens, baixa/desfazimento e saidas tempordrias; depreciagdo e Reavaliacdo/reducdo; Emissdo de
varios relatdrios financeiros e gerenciais e Inventario mobile.

6.21.5.2. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdo de Inventario de TI:

6.21.5.2.1. Devera permitir a prestacdo de servigos de apoio as areas de negdcio com integragdo ao processo de inventdrio, controle e gerenciamento da
incorporagdo de bens, incluindo o saneamento de bens por meio de leitura com cddigo de barras, QRCode e recursos de RFID, assim como, ajuste dos dados
escriturais com o saldo sico; levantamento dos bens; ajuste sico/contdabil dos bens inventariados pela comissao; Tecnologia Mobile; confiabilidade dos dados
coletados; e eficiéncia de gestdo.

6.21.5.3. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na de Gestdo de Bens de Consumo:

6.21.5.3.1. Devera permitir a prestagdo de servigos de apoio as areas de negdcio promovendo a integragdo na gestdo de todos os ativos (bens de consumo)
por meio do controle de entrada e saida de materiais; controle do consumo interno; apropriagdo contabil e orcamentdria; controle de vencimentos de materiais
e extragdo de relatdrios financeiros e gerenciais.

6.21.5.4. Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdao de Planejamento de Aquisi¢ées:

6.21.5.4.1. Devera permitir a prestacdo de servigos de apoio as areas de negdcio para possibilitar a integracdo com a gestdo do processo de controle e
gerenciamento de todo o ciclo de vida dos contratos, bem como a andlise e melhoria de processos organizacionais e operacionais de aquisi¢oes.

6.21.5.5. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdao de Gestdo de contratos de TI:

6.21.5.5.1. Devera permitir subsidiar o planejamento de ag¢Ges referentes a gestdo de contratos, do planejamento até a gestdo e fiscalizagdo por meio do
controle e gerenciamento de todo o ciclo de vida dos contratos. A solugdo devera permitir a integracdo com os sistemas internos para facilitar o controle de
algadas de aprovagdo; registro e acompanhamento de auditorias contratuais; vinculo de documentos aditivos ao contrato; emissdo e adi¢do de modelos de
documentos; envio de e-mails, visando alertar possiveis ocorréncias; extragdo de relatérios gerenciais, tais como contratos firmados em cada més.

6.21.5.6. Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios na Gestdo de Gerenciamento e Controle de Documentos e Registros Eletronicos:

6.21.5.6.1. Devera permitir a prestagdo de servigos de apoio as areas de negdcio possibilitando a integragdo com o Sistema de Informagdes Eletrénica — SEI,
na gestdo e controle de documentos, seguranc¢a da informagdo com uso de assinatura digital e o controle de temporalidade de documentos, viabilizando ganho
de produtividade, menor risco de extravio de documentos, otimizagdo de espacgo fisico, redugdo de gastos com impressdo e malote, desenvolvido em
conformidade com:

6.21.5.6.2. Resolugdes do CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos)

6.21.5.6.3. Baseado nas portarias Interministeriais que definem procedimento para protocolo da ADF

6.21.5.6.4. Baseado na Lei 12.527/2011 (Lei de acesso a Informag&o)

6.21.5.6.5. Baseado no E-Arq Brasil (Modelo de requisitos para SIGAD)

6.21.5.7. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdao de Gerenciamento da Logistica de Transporte:

6.21.5.7.1. Devera permitir a prestagdo de servigo para apoiar a gestdo dos procedimentos de solicitagdo de veiculo (conforme disponibilidade e
proximidade), além de permitir a integragdo com o gerenciamento da movimentagdo da frota (Trafego), controle via georreferenciamento do percurso realizado,
além de célculo dos custos reais e contabeis da frota.

6.21.5.8. Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Ouvidoria:

6.21.5.8.1. Essa servigo gerencial deve permitir apresentagdo de sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias. A integragdo com os sistemas
internos de ouvidoria deve receber as manifestages dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, responde ao
manifestante e concluir a manifestagdo. Essas manifestagdes podem ser realizadas por qualquer pessoa, fisica ou juridica. Neste mdédulo deverd ser possivel
realizar a gestdo de todo o processo de manifestagdes, desde o seu registro até sua tramitagdo interna e resolugdo por parte dos responsaveis.

6.21.5.9. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios no Servigo de Triagem:

6.21.5.9.1. Essa funcionalidade gerencial devera realizar a classificagdo no tratamento de atendimentos em qualquer area que necessite de identificagdo,
classificagdo, triagem, priorizagdo, urgéncia ou maior controle diante de situacGes especificas. Devera ser possivel utilizar checklists, questionarios, sinalizar graus
de urgéncia, gravidade, cuidados e recursos que serdo necessarios para otimizar o tempo de resposta ao atendimento solicitado. Essa solugdo gerencial refere-se
a um canal utilizado para controle dos atendimentos que possuam diferentes tipos de servigo, como atendimento prioritario, por meio de uma gestdo de senhas.
E um mddulo de organizagdo, controle e redugdo do tempo de espera, além de permitir o conhecimento do nivel de satisfagdo dos clientes. Auxilia no
monitoramento do nimero de usudrios que cada profissional atende, quais foram os clientes atendidos (por meio da gestdo de senhas), permite pausa e
controle de niveis de servigo, entre outros.

6.21.5.10. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usuarios na Gestdo de Projetos:

6.21.5.10.1. Devera agregar a gestdo de um ou mais projetos do inicio ao fim, permitindo simplificar o trabalho e manté-lo mais organizado. Devera conter
todos os dados centralizados a fim de planejar e organizar os recursos humanos e orgamentarios, prazos, planejamento, tarefas, documentos, status das
entregas e demais atividades relacionadas ao gerenciamento de um projeto. Devera auxiliar a monitorar o progresso dos projetos e permite que se saiba se
alguma tarefa ou atividade requer atengdo imediata.

6.21.6. Implantagdo e Gerenciamento de Servigco de Gerenciamento Autdnomo Inteligente dos Sistemas de Banco de Dados:

6.21.6.1. Essa funcionalidade deverd realizar o monitoramento autdénomo inteligente de aplicagdes e sistemas com o intuito de disponibilizar o
mapeamento constante e automatico de todas as interdependéncias entre aplicagdes, servigos, processos e hosts. Correlacionando os componentes e alertando
quando existe um problema acontecendo.

6.21.6.2. A funcionalidade devera realizar o monitoramento constante dos sistemas e aplicagdes permitindo o gerenciamento do desempenho e a
disponibilidade dos aplicativos de software reduzindo os tempos de resposta a incidentes, provendo processos de computagdo aprimorados e usudrios
satisfeitos. A ferramenta de gerenciamento de desempenho de aplicativos devera ter papel essencial na reducdo do esforco de interpretar eventos e alertas
interdependentes por conta prépria apontando de modo rdpido o componente que pode causar problemas de desempenho ou problemas para o negécio.

6.21.7. Implantagdo e Gerenciamento de Servigo de Gestdo de Facilities

6.21.7.1. A solugdo devera oferecer funcionalidades especificas para suportar a gestdo de manutengdes, contemplando no minimo os seguintes requisitos:
6.21.7.1.1. Padronizar atividades modelo para associar aos planos de manutengdo;

6.21.7.1.2.  Gerenciar o plano de manutengdo;

6.21.7.1.3.  Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutencdo;

6.21.7.1.4. Entre outras.

6.21.8. Implantagdo e Gerenciamento do Servigo de Atendimento de Campo — FIELD SERVICE MANAGEMENT:
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6.21.8.1. Essa funcionalidade deverd atuar para criar um ambiente de auxilio para execugdo das Ordens de servigo em campo, disponibilizando o acesso aos
técnicos de campo a solugdo de gestdo de servigos através de plataforma mével, possibilitando ainda a criagdo de roteiros e rotas para facilitar o deslocamento
para o atendimento das demandas. A solugdo deverad realizar o monitoramento constante dos técnicos de campo reduzindo os tempos de resposta a incidentes,
provendo processos de computagdo aprimorados e usudrios satisfeitos. A ferramenta de gerenciamento de atendimento de campo devera ter papel essencial na
redugdo do esforgo de deslocamentos apontando de modo rapido o agente de campo mais proximo do local para atendimento de cada solicitagdo.

7. DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

7.1. A solugdo tecnoldgica que sera contratada consiste em uma plataforma por meio da qual serd realizada a gestdo dos processos, o controle dos
bens, as solicitagdes e o acompanhamento eletronico dos servigos, bem como a avaliagdo da satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servigos prestados. A
utilizagdo do Gerenciamento de Servigos de Tl tem por objetivo prover um servigo de Tl com qualidade e alinhado as necessidades do negdcio, buscando
redugdo de custos a longo prazo. Ou seja, € uma solugdo que sera utilizada para a automacgdo dos servigos publicos através de integracdes de sistemas legados
ou implantagdo de novas funcionalidades de trabalho.

7.2. Para tanto, a solugdo tecnoldgica deverd atender a um conjunto de requisitos funcionais e técnicos. Os requisitos funcionais dizem respeito as
funcionalidades que devem estar disponiveis para quem utiliza a ferramenta que devem prover os macroprocessos de Gerenciamento de Servigo de tecnologia
integrada da Informacgdo — AITSM, Gerenciamento de Servico de Exploragdo Cognitiva — Chatbot, Gerenciamento de Hiperautomagdo Cognitiva, Gerenciamento
Automagdo de Processos Customizados e Gerenciamento de Servigo de Integragdo com Sistemas de Gestdo Publica, todas essas com possibilidades de
customizagdes e transferéncia de conhecimento.

7.3. A entrega de cada macroprocesso da solugdo se caracteriza pela sua efetiva disponibilidade, atendendo aos requisitos técnicos e funcionais e aos
niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia, e sera contabilizada pela quantidade pontos de processos, local de hospedagem e do quantitativo de
usudrios da SEEC nomeados para atendimento das solicitagdes de servigos.

7.4. Vale destacar que, requisitos ndo funcionais impactam no esfor¢o do projeto. Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos
qualitativos de um software. Seguem abaixo alguns tipos de requisitos ndo funcionais, que devem ser observados nesta solugdo que estd sendo contratada, com
exemplos:

7.4.1. Usabilidade: a solugdo deve atender aos requisitos dos Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a aplicagdo deve
ter help on-line de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a aplicagdo deve ser disponibilizada nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

7.4.2. Seguranca: a aplicagdo deve realizar controle de seguran¢a dos dados de acordo com politica de backup definida em conformidade com a norma
ISO/IEC 27002.

7.4.3. Acessibilidade: a solugdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG).

7.4.4. Performance: o tempo de resposta da aplicagdo ndo deve exceder 10 segundos; a solugdo deve suportar até 1.000 acessos simultaneos.

7.4.5. Interoperabilidade: a solugdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING).

7.5. A descrigdo detalhada dos requisitos Técnicos e Funcionais estdo detalhados no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. A disponibilidade da solugdo tecnolégica integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia Artificial

Integrada (AITSM), Gerenciamento de Servigos Administrativos e automagdo de Processos devera ser em regime 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Os servigos de Execugdo de Teste de Desempenho, Andlise de Incidente e Analise
de Desempenho da Aplicagdo poderdo ser executados fora do horario comercial, as expensas da CONTRATADA.

8.2. Os servigos de mapeamento, desenho e automagdo de processos na solugdo tecnoldgica de Gerenciamento de Servigos realizados através de
Ordens de Servigos deverdo ser executados em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h.

8.3. Todos os servigos serdo demandados através de Ordem de Servigo detalhando o escopo do servigo, os prazos de atendimento, e a estimativa de
pontos de processos, customizages ou transferéncia de conhecimento. As Ordens de Servigo serdo emitidas via sistema de gerenciamento de demandas de
Ordens de Servigo da Contratante.

8.4. A Secretaria ird emitir uma ordem de servigo proviséria, sempre que demandar um servigo. Nesta ordem de servigo devera contabilizar a
quantidade de pontos de processos, seja de entrega de solugdo, transferéncia de conhecimento ou customizagdo.

8.5. Na entrega do servico, a quantidade de pontos de processos deverd ser recontada para emissdao da ordem de servigo definitiva. Este controle se
aplica a qualquer servigo demandado, por exemplo, customizagdes e transferéncias de conhecimento.

8.6. Além das emissOes das ordens de servigo, no momento da entrega dos servigos pela contratada, o Contratante ird emitir o Termo de Aceite
Provisdrio - TAP, a Contratante ira realizar a verificagdo da qualidade da entrega, aplicando os critérios definidos neste Termo.

8.7. Caso os produtos entregues ndo atendam aos critérios de aceite e qualidade definidos, os mesmos serdo devolvidos a contratada para que realize
0s ajustes necessarios e as sangdes previstas serdo aplicadas.

8.8. Apds a revisdo dos produtos entregues e verificado atendimento aos critérios de aceite e qualidade, o Contratante ira emitir o Termo de Aceite
Definitivo - TAD, no prazo de 05 dias Uteis a contar da data de emissdo do Termo de Aceite Provisdrio - TAP, caso ndo encontre nenhum vicio ou defeito.

8.9. Mesmo apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a garantia de 90 dias dos produtos entregues devera ser mantida. Assim, quaisquer
vicios ou defeitos encontrados nos produtos devem ser corrigidos e ajustados pela contratada sem 6nus algum ao CONTRATANTE.

8.10. Apds os 90 (noventa) dias de garantia do produto, qualquer alteragdo ou adequagdo ird se enquadrar nos requisitos de customizagdo.

8.11. Os pagamentos dos servigos serdo feitos apenas apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, respeitando os critérios, prazos e definigdes
relativas ao pagamento.

8.12. Para execugdo dos servicos, o CONTRATANTE podera indicar equipe técnica para acompanhamento dos mesmos, objetivando passagem de
conhecimento.

8.13. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.

8.14. N3o serd permitida, a subcontratagdo de servigos, nem total, nem parcial, sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

8.15. Pelo menos uma vez por més, devera ser realizada uma reunido entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato com o objetivo de

verificar e alinhar questes de execugdo do contrato, andamento do projeto e aferigdao dos resultados obtidos. Estas verificagdes podem ocorrer a qualquer
momento por solicitagdo do CONTRATANTE e deverdo ser formalizadas por atas de reunido.

8.16. A CONTRATADA ficara responsavel pela implantagdo das Solugdes de Gerenciamento definidos e aprovados pela Secretaria, conforme Termo de
Referéncia, incluindo a configuragdo, customizagdo e parametrizacdo da Solugdo fornecida, necessario para o pleno funcionamento da solugdo.

8.17. Estas atividades serdo realizadas sob demanda, com a OS - Ordem de Servio, a partir da aprovagdo pela Secretaria de cada
funcionalidade/processo de integragdo, gerada pela CONTRATADA, sem a qual ndo serda computada para o devido pagamento.
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A OS — Ordem de servigo devera conter obrigatoriamente as atividades, o cumprimento da tarefa, bem como o tempo, previstas para efetivagdo
da mesma e deverd ser descrita e estruturada em quatro fases: Fase 1- Planejamento, Fase 2- Parametrizagdo, Integragdo e Customizagdo, Fase 3 — Implantagéo,
Fase 4 — Transferéncia de Conhecimento.

ID | ATIVIDADES | ENTREGAS PRAZO
FASE 0 — ABERTURA DA DEMANDA
Esta atividade determina o
. Ordem de Servigos devidamente aprovada pela inicio das atividades, cujos
FO.1 Elaborar a Ordem de Servigos !
vie CONTRATANTE prazos passam a contar a partir
dela.
FASE 1 - PLANEJAMENTO
Detalhar atividades, cronograma, entregaveis gerados, previsdo de
F11 pagamento, mfatodologia, ferrﬁrnentas, recurso.s, procedimentos de Meméria de reunido do kickoff elaborada Até.S dias corridos apds
trabalho, matriz de responsabilidades e procedimentos de assinatura da OS
verificagdo e validagdo a serem adotados
Definir perfis, papéis e atribui¢des para formacdo das equipes, e
ioritérios. L R - § 15 di . .
F1.2 detalhar ﬂuxos.dos processos ?rlorltarlos’ .evantar.mformagties Plano de trabalho elaborado Até § dias cgrrldos apos
sobre as demais parametrizagdes necessdrias para implantagdo de reunido de kickoff
todas as funcionalidades da Solugdo
Levantar informagdes sobre as customizagdes e integragdes Até 15 dias corridos apds
F1.3 L ¢ X . 'Q . grag . Plano de configuragdo elaborado reunido de kickoff
necessarias com os sistemas transacionais utilizados pela Secretaria
Planejar testes unitdrios, de carga, de desempenho, de estresse, ~ . . . . .
.J . .u tart . £a, P - ’ Plano de customizagdes e interface elaborado Até 15 dias corridos apds
F1.4 funcionais, de integragdo, de seguranga e de regressdo, para i~ .
= ~ reunido de kickoff
homologacgdo da solugdo
Definir contetddo dos cursos, carga horario, calenddrio, material
e L inf ~ Até 15 di . .
F15 Sildatlco., |n§trutor, turr'nas de partlupantfas, entr.e outras |r1 ormacbes |, 1o testes e homologacio elaborado té .? dias c‘orrldos apos
a capacitagdo dos servidores da Secretaria para implantacdo da reunido de kickoff
solugdo
Mapear e propor agdes para gestdo dos riscos e monitoramento do Até 15 dias corridos apds
F1.6 p propor ag para g Plano de governanga elaborado reunido de kickoff
projeto
= . Até 05 dias Uteis apds entrega
F1.7 Homologagdo da fase 1 Ata de homologagdo pela CONTRATANTE P g
do Plano de Governanga
ID FASE 2 - PARAMETRIZAGOES, INTEGRAGOES, CUSTOMIZAGOES E IMPLANTACAO
. . N Relatdrios semanais de acompanhamento elaborados | Até 30 dias corridos da
Levantar, especificar, documentar e implementar as parametrizagdes ~ X ~ ~ ~
F2.1 revistas no Plano de confisuracio Termo de homologagdo do Plano de configuragdo aprovagdo do Homologagdo da
P urag assinado por representantes do CONTRATANTE Fase 1
Relatérios semanais de acompanhamento elaborados , . .
. ; - ~ N Até 30 dias corridos da
Levantar, especificar, documentar e implementar as customizagdes e | Termo de homologagdo do Plano de customizagbes e . ~
F2.2 . . o . . R aprovagdo do Homologagdo da
interfaces previstas no Plano de customizagGes e interfaces interfaces assinado por representantes do Fase 1
CONTRATANTE
= N . Até 40 dias corridos da
Entrega da Solugdo, Customizagdes e Interfaces previstas no Plano de N - . ~ .
F2.3 o Acesso a solugdo customizada aprovagdo do Homologagdo da
Customizagdes e Interfaces
Fase 1
F2.4 Homologagdo da Solugdo, Customizagdo e Interfaces e contagem do | Termo de Homologagdo da Solugdo, com a gtde de Até 5 dias Uteis apos entrega da
’ quantitativo de Pontos de Processo PDP efetivos da solugdo PDP, Customizagdo e Interfaces pelo CONTRATANTE Solugdo
Até 15 dias corridos apds
Configurar os perfis de acesso (login e senha), migrar dados de bases . o . - . P
F2.5 L. . S ~ ) . Termo de aceite da solugdo em ambiente de produgdo |assinatura do Termo de
pré-existentes e disponibilizar a solugdo em ambiente de produgdo ~ ~
homologagdo da solugdo
ID FASE 3 — SUPORTE MANUTENGAO E OPERAGAO ASSISTIDA
Por 2 (doi 5
Relatérios mensais de acompanhamento elaborados Or. (dois) meses apos .
. = - = « L . assinatura do Termo de aceite
F3.2 Realizar a operagdo assistida Termo de homologagdo da operagdo assistida assinado da solucio em ambiente de
por representantes do CONTRATANTE S
produgdo
F33 Prestar servicos de suporte técnico e manutengio conforme definido | Relatérios mensais de acompanhamento | Durante a vigéncia do
’ no Acordo de nivel de servigos elaborados contrato
ID FASE 4 — Transferéncia de conhecimento
Até 05 (cinco) dias da
. Célculo do valor do repasse de conhecimento para a aprovagao Termo de aceite da
F4.1 Elaborar modelo de repasse de conhecimento ~ P P P - ¢ .
Solugdo solugdo em ambiente de
produgdo
Avaliagdes individuais de aprendizagem realizadas Até 15 (quinze) dias da
Fa2 Organizar estrutura, fornecer contetdo instrucional, executar o Formularios de reagdo do curso preenchidos Termo de |aprovagdo Termo de aceite do
’ Plano de treinamento homologagdo do Plano de treinamento assinado por | calculo do valor do repasse de
representantes da Secretaria conhecimento da solugdo

8.19.

8.19.1.

8.19.2.
8.19.3.
8.20.

8.21.

9.
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Para as funcionalidades de Gerenciamento de Servigo de Tecnologia da Informagdo — ITSM, como sdo solugdes prontas a Secretaria estabeleceu
um prazo definido observando o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement):

Para os 6 primeiros processos ITIL (Information Technology Infrastructure Library) sera considerado um prazo maximo de 30 dias Uteis contado a
partir do recebimento da ordem de servigo.

Na sequéncia serd considerado 60 (sessenta) dias corridos para que os totais de 12 processos ITIL estejam implementados;

E com 90 (noventa) dias corridos para todos os 16 processos ITIL, sempre considerando os dias Uteis a partir da ordem de servigo.

Para as demais solugBes como: Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Exploragdo Cognitiva (Chatbot), Solugdo de Servigo de Gerenciamento
com Hiperautomacgdo Cognitiva, Solugdes de Servico de Gerenciamento Automacgdo de Processos de Customizados e SolugGes de Servigo de Gerenciamento
Automacdo de Processos Customizados, sera emitido uma OS — Ordem de Servigo com as defini¢des de prazo acordados, ndo superior a 90 dias corridos.

As solugBes deverdo ser executadas em conformidade com as especificagbes estabelecidas neste instrumento, em um prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos contado a partir do recebimento da ordem de servigo ou instrumento habil.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)
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As métricas previstas para os SLAs foram definidas de forma a servir de insumo para o processo de manutengdo da qualidade e aperfeigoamento
do servigo prestado. Estas métricas deverdo ser apuradas pela CONTRATADA e reportadas mensalmente a Secretaria.

Os SLAs serdo aplicados nas atividades cuja responsabilidade seja exclusiva da CONTRATADA.

Sob pena de glosa, a CONTRATADA devera apresentar solugdo ou indicagdo da solugdo dos problemas, ap6s o chamado acionado no horario
comercial (08h00min as 19h00min, nos dias Uteis) de segunda a sexta-feira, dentro dos prazos e condig&es estabelecidos na tabela a seguir:

9.4. Tabela de acordo de nivel de servigo para implantagdo das solugGes:
ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO — SLA (PARA IMPLATAGAO DA SOLUGAO)
Solugdo para Gerenciamento de Servico de Tecnologia da Informacdo - ITSM
(Penalidades e Glosas)
Meta para
. N entrega

Quantidade Defini¢do dos Processos ITIL 100% (em Glosas
produgdo)

Para os 6 ~ . - . . . I . PR
(seis) Os processos sdo: Gerenciamento de Portfdlio, Catalogo de servigo, Cumprimento de requisicdo, A cada 1 (um) dia de atraso sera aplicada
N Gerenciamento de incidente, Gerenciamento de SLA e Gerenciamento de conhecimento. Os processos 30dias | 0,05% do valor mensal da OS — Ordem de

primeiros | . o ~ . ~ ) L ) S (o

processos listados acima sdo sugestdes, podendo ser alterada a ordem de instalagdo de acordo com a necessidade Uteis Servigo, até o limite maximo de 20%

de ITSM da Secretaria. (vinte por cento) da OS.

Total de 12 | Os processos anteriores e mais 6 (seis): Gerenciamento de problema, Gerenciamento de mudanga, A cada 1 (um) dia de atraso sera aplicada
(doze) Gerenciamento de liberagdo, Gerenciamento de disponibilidade, Gerenciamento de Continuidade e 60 dias | 0,05% do valor mensal da OS — Ordem de
Processos | gerenciamento de configuragdo. Os processos listados acima sdo sugestdes, podendo ser alterada a ordem Uteis Servigo, até o limite maximo de 20%
de ITSM | de instalagdo de acordo com a necessidade da Secretaria. (vinte por cento) da OS.
Total de 16 . . . . . . . PR
. Os processos anteriores mais o restante 4 (quatro): Gerenciamento de ativos de servigo, Gerenciamento . A cada 1 (um) dia de atraso sera aplicada
(dezesseis) R . K . . . X ~ 90 dias
de eventos, Gerenciamento Financeiro e gerenciamento de capacidade. Os processos listados acima sdo R 0,05% do valor mensal da OS — Ordem de
Processos N . = . . corridos . S L
de ITSM sugestdes, podendo ser alterada a ordem de instalagdo de acordo com a necessidade da Secretaria. Servigo, até o limite maximo de 20%
(vinte por cento) da OS.

Para cada
uma A cada 1 (um) dia de atraso serd aplicada

unidade | Para as demais solugdes como: Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Exploragdo Cognitiva (Chatbot), 90 dias P

~ . . K « " R 0,05% do valor mensal da OS — Ordem de
das Solugdo de Servigo de Gerenciamento com Hiperautomagdo Cognitiva, corridos . J ‘o
- Servigo, até o limite maximo de 20%
solucdes (vinte por cento) da 0OS
listadas P :
9.5. Tabela de acordo de nivel de servigo para sustentagdo das solugdes:
ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO — SLA (PARA SUSTENTAGAO DA SOLUGAO)
(Penalidades e Glosas)
Meta até 100% Para
Nivel | Criticidade Definigdo Para solugdo de Glosa solugdo Glosa
contorno definitiva
A cada
2(duas)
horas de
A cada 1(uma) hora atraso~na
solugdo
de atraso na .o
= definitiva,
solugdo de havers
O problema causa paralisagdo total dos servigos e/ou aplicativo. O trabalho ndo contorno, havera losa de
1. Alta pode ter sequéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica para o negécio e a 2 horas glosa de 0,05% no | 24 horas 505‘7 no
situagdo constitui uma emergéncia. valor mensal da OS, e
P valor
até o limite de 20%
(vinte por cento) da mensal da
0s 0S, até o
limite de
20% (vinte
por cento)
da 0S
A cada
2(duas)
horas de
t
A cada 1(uma) hora 2 raso~na
solugdo
de atraso na "
- definitiva,
solugdo de havers
O problema causa uma grave perda de algumas funcionalidades dos servigos contorno, havera
- . < = . . x ~ glosa de
2. Média e/ou mddulos da Solugdo. Ndo existe alternativa aceitavel, mas as operagdes 4 horas glosa de 0,05% no | 48 horas 0.05% no
podem continuar ainda que de modo restrito ou lento. valor mensal da OS, o
P valor
até o limite de 20%
(vinte por cento) da mensal da
P 0S, até o
0s e
limite de
20% (vinte
por cento)
da 0S
Baixa O problema causa perda menor de algumas funcionalidades dos servigos e/ou 20 horas A cada 1(uma) hora | 60 horas A cada
3. mddulos da Solugdo. O impacto constitui uma inconveniéncia que exige uma de atraso na 2(duas)
alternativa para restaurar as funcionalidades do sistema que estdo com solugdo de horas de
problemas. contorno, havera atraso na
glosa de 0,05% no solugdo
valor mensal da OS, definitiva,
até o limite de 20% havera
glosa de
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(vinte por cento) da 0,05% no
(o valor

mensal da

0S, até o

limite de

20% (vinte

por cento)
da 0S

Obs-1:Serdo aceitos como isentos de glosa o limite total de incidentes no periodo em até 10% sem que ocorra a quebra do Acordo de Niveis de Servigos, acima
deverdo ser aplicados os limites estabelecidos na tabela acima, respeitando os limites maximos de glosa.

Obs-2:As glosas estabelecidas neste SLA incidem sobre o valor mensal do contrato de servigos de manutengdo da solugdo durante os meses de contrato.

9.6. O prazo em horas estabelecido para cada nivel serd computado somente nos dias Uteis, ou seja, a contagem é encerrada as 19hs de sexta-feira e
inicia novamente as 08hs de segunda-feira. No caso dos feriados, a contagem é encerrada as 19hs na véspera do feriado e inicia novamente as 07hs do dia
seguinte do término do feriado.

9.7. Caso a solicitagdo ndo seja resolvida nos prazos em horas Uteis previstos nos 3 (trés) niveis acima, a Contratada deverd informar um prazo
adicional para a solugdo do problema e em comum acordo com a Secretaria.

9.8. Dos servigos de manutengao e suporte técnico:

9.8.1. A CONTRATADA devera fornecer os canais de comunicagdo necessarios para o efetivo contato por parte dos usudrios da solugdo ou pelo gestor
responsdvel da Secretaria, conforme a conveniéncia da Secretaria, para realizar a abertura de chamados técnicos.

9.8.2. A Secretaria poderd realizar a abertura de chamados técnicos, em dias Uteis e hordrio administrativo compreendido entre 7h e 19h, devendo o
suporte técnico a solugdo funcionar dentro da mesma janela de atendimento.

9.8.3.

9.8.4. A CONTRATADA deverd informar, por meio de documento formal, todos os meios de comunicagdo disponibilizados para os servigos devendo

fornecer no minimo trés dos seguintes canais: Portal de Servigos, chat, App (mobile), e-mail, 0800, entre outros, bem como dados e procedimentos necessarios
para abertura, acompanhamento e controle dos chamados técnicos.

9.8.5. O atendimento sera realizado a partir dos chamados técnicos abertos pela Secretaria sem limite de nimero de chamados, por sistema web (portal
de servigos), telefone, pela Internet (e-mail ou formulario via WEB e/ou APP (mobile)) ou por outro meio estabelecido entre as partes, em lingua portuguesa
(Brasil).

9.8.6. Os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA em todos os casos de atendimentos, informando o nimero do chamado gerado ao
solicitante, bem como armazenar para geragao de relatérios periddicos, pelo menos, as seguintes informagdes sobre o chamado:

9.8.6.1. Numero do chamado;

9.8.6.2. Data e hora de abertura do chamado;

9.8.6.3. Dados do solicitante (nome, e-mail, telefone);

9.8.6.4. Tipo do chamado;

9.8.6.5. Status atual do chamado;

9.8.6.6. Prioridade e/ou Severidade do chamado;

9.8.6.7. Descrigdo da solicitagdo.

9.8.7. A CONTRATADA deverd informar o prazo de atendimento do chamado dentro do tempo previsto conforme nivel minimo do servico estabelecidos.
9.8.8. A CONTRATADA devera emitir relatdrios estatisticos e gerenciais, ou conceder acesso a Secretaria para executar a emissdo, com periodicidade

mensal ou quando solicitado, que permitam aferir o cumprimento nivel minimo do servigo estabelecido e acompanhar o andamento dos chamados.

9.8.9. A CONTRATADA devera prover todos os recursos necessarios para manter o armazenamento, disponibilidade, integridade e confiabilidade dos
registros de chamados técnicos durante a vigéncia do contrato e por um periodo minimo de cinco anos apos seu encerramento.

9.8.10. A Secretaria emitird uma ordem de servigo - OS para cada solugdo de servico contratada. A solugdo sera paga mensalmente apds calculada a
quantidade de Ponto por Utilizagdo (PPU) , calculado a partir do quantitativo de Pontos de Processos (PDP), quantitativo de usudrios e demais variaveis,
conforme célculo apresentado no subitem 12.4.

10. DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A CONTRATADA ndo poderd analisar ou processar o conteido dos e-mails, documentos, arquivos, ou qualquer tipo de dado gerado
pelo CONTRATANTE para qualquer finalidade que ndo seja a prestacdo do servigo contratado. A CONTRATADA ndo poderd analisar, processar ou indexar o
conteldo do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios;

10.2. A CONTRATADA ndo poderd recolher qualquer informagdo sobre o uso da Internet ou a localizagdo por parte dos usudrios para qualquer
finalidade que ndo seja a prestagdo do servigo contratado;

10.3. A plataforma devera possibilitar, a qualquer momento, a migragdo de dados para nuvem ou de volta a infraestrutura local;

10.4. A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft Active Directory, de tal forma que a criagdo e manutenc¢do de usudrios e

listas de distribui¢cdo sejam centralizadas no site (on premise) do CONTRATANTE;

10.5. Para autenticagdo do usudrio, a solugdo devera sincronizar a senha do Microsoft Active Directory com o servigo de nuvem ou oferecer
mecanismos de autenticagdo federada. Os componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da solugdo, de tal forma que ndo
haverd nenhum cédigo de terceiros manipulando essa informacdo;

10.6. Os dados e informagBes do CONTRATANTE deverdo residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e cdpias de segurancga
(backups), de modo que o Contratante disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsdvel pela guarda das
informagGes armazenadas em nuvem;

10.7. Os servigos contratados deverdo permitir a portabilidade de dados;

10.8. A CONTRATADA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, observar o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacdo do
Governo do Distrito Federal, disponivel em http://www.economia.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/10/PoSIC_GDF.pdf.
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11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Designar formalmente preposto antes do inicio da prestagdo dos servigos, em cujo instrumento deverd constar expressamente os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto;

11.2. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas na licitacdo;

11.3. Controlar a utilizagdo dos materiais empregados na execugdo do contrato, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto, bem como

para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma
de uso;

11.4. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes;

11.5. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra, inclusive encargos sociais, aquisicdo e manutencdo de
equipamentos e dispositivos moveis com aplicativo para identificagdo/leitura de itens materiais e patrimoniais, taxas, emolumentos;

11.6. Manter atualizada todo o arcabougo de documentos necessarios e previstos, bem como, quando aplicvel, a base de conhecimento com o
registro de todos os atendimentos realizados as areas de negdcio;

11.7. Responsabilizar-se em disponibilizar profissionais com formagdo e competéncias técnicas definidas no Termo de Referéncia;

11.8. Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e qualificacdes solicitados, atendendo a qualquer tempo os
requisitos exigidos para sua habilitagdo e qualificagdo no Termo de Referéncia;

11.9. Responsabilizar-se pelos deslocamentos nas localidades informadas pela Administragdo para realizar as atividades previstas no Termo de
Referéncia;

11.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo
ineficiente dos servigos especificados nas OS’s;

11.11. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a contratante como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
recursos;

11.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao 6rgdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da entrega dos servigos pela contratante;

11.13. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere a contratante a responsabilidade de pagamento, nem
pode onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
contratante;

11.14. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados e prepostos durante a execugdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia da contratante;

11.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato;

11.16. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de a¢Ges
judiciais que a contratante for compelida a responder por for¢a desta contratagdo.

11.17. Por se tratar de um modelo inovador na administragdo publica, mitigar os riscos, como a seguranga, a interoperabilidade e a interrupgdo dos
servigos ao final do contrato.

11.18. Manter a versdo atualizada das solugdes durante a vigéncia do contrato e a certificacdo da ferramenta de gestdo de servigos por érgdo
credenciado da Pink Elephant, PinkVERIFY Toolsets nos processos ITIL descritos neste Termo.

11.19. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no montante de
até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n2 8.666/1993.

11.20. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n2 8.666/1993.

11.22. A Contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 143, de 27 de
julho de 2017, que regulamenta a Lei Distrital n2 5.448/2015, o qual proibe contetdo discriminatério contra a mulher.

11.23. Caso a CONTRATANTE ndo possua sistema de negdcio que possibilite a integragdo com a solugdo Saa$S ofertada, a CONTRATADA deve disponibilizar
as funcionalidades padronizadas da solugdo que atenda aos requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar ambiente com recursos necessarios para a execugdo dos servigos contratados;

12.2. Designar formalmente Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo e Fiscal Setorial (quando for o caso) para acompanhar e fiscalizar a
execucgdo do contrato, conforme art. 42 da IN 05/2017;

12.3. Comunicar-se com a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim;

12.4. Convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

12.5. Promover reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos

de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢Oes aplicaveis e demais esclarecimentos necessarios a
execugdo contratual;

12.6. Realizar periodicamente reunido com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execugdo e os resultados previstos para a prestacdo dos
servigos, repassando a contratada, durante a execugdo do contrato, todas as informagdes necessarias a plena execugdo do objeto;

12.7. Proporcionar aos empregados da contratada, devidamente identificados, as condigdes necessarias a boa execugdo do objeto contratual;

12.8. Registrar todas as ocorréncias acerca da execugdo contratual durante toda a vigéncia da prestagdo dos servigos, cabendo ao gestor e fiscais,

observadas suas atribui¢Ses, a adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

12.9. Controlar a utilizagdo dos materiais empregados na execu¢do do contrato, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto, bem como
para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma
de uso;
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12.10. Encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordem de Servigo ou por outro meio que permita sua gestdo e fiscalizagdo
posterior;
12.11. Fiscalizar a entrega dos servicos, podendo sustar, recusar, fazer ou desfazer qualquer entrega ou servigos, no todo ou em parte, que nao esteja de

acordo com as condigBes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, nos termos do Edital e de acordo com as especificagdes do objeto,
constantes do Termo de Referéncia;

12.13. Analisar os a conformidade dos entregaveis previstos, verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados foram
atendidos, propondo glosas e multas cabiveis para cada caso;

12.14. Receber somente o produto/servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia,
conforme fiscalizagdo realizada;

12.15. Realizar o recebimento provisério dos servigos prestados, em consondncia com as suas atribui¢bes, contendo: o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

12.16. Promover a andlise, sob a responsabilidade do gestor do contrato, dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica
e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

12.17. Realizar o recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados;

12.18. Corrigir o valor devido, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, que devera ser
acrescido de atualizagdo financeira conforme disposto no Anexo Xl da IN 05/2017;

12.19. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos;

12.20. Instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura, comprovacdo da regularidade fiscal da empresa e os demais documentos

comprobatérios da prestacdo dos servicos e encaminhar para o setor competente para pagamento;

12.21. Notificar a contratada sobre quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais, fornecimento e execugdo dos servigos
descritos no Termo de Referéncia;

12.22. Providenciar a autuagdo de procedimento administrativo especifico para aplicagdo de sangdes a contratada e a consequente rescisdo contratual,
se for o caso, de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio e na legislagdo correlata, caso as demandas de corregdo de irregularidades notificadas a
contratada ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

12.23. Rejeitar, no todo ou em parte, os bens em desacordo com as obrigagdes assumidas pela contratada.

12.24. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo dos servigos, a exigéncia de condigBes estabelecidas e proposta de aplicagdo de sangdes.

12.25. Impor sangBes contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

13. DA VISTORIA

13.1. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento no local antes da apresentagdo das propostas, a fim de tomar conhecimento sobre a
extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugdo, bem como se cientificarem de todos os detalhes
necessarios a perfeita execucdo dos servicos, em consondncia com o entendimento do Tribunal de Contas do Distrito Federal (Decisdes n°® 1.443/2011,
3.119/2011 e 4.117/2011 do TCDF).

13.2. A proponente deverd apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaragdo de Vistoria realizada (Anexo 1) ou Declaragdo de que se
abstém da visita técnica (Anexo |) e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo ao local de execugdo do objeto.

13.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo, deverdo entrar em contato com a SUTIC pelo
e_mail: sutic.usarc@economia.df.gov.br ou por meio do telefone: (61) 3344-4403, no horario de 8h as 18h.

14. DO VALOR TOTAL ESTIMADO

14.1. O valor total estimado da presente contratagdo é de R$ 11.980.239,60 (Onze Milhdes, Novecentos e Oitenta Mil, Duzentos e Trinta e Nove Reais
e Sessenta Centavos), conforme demonstrado a seguir:

P, ~ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM Codigo BR DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADO ESTIMADO
1 27022 Solugdo Tecnoldgica - AITSM Ponto por Utilizagdo (PPU) 2.000.040 R$5,99 R$11.980.239,60
15. DA COTA RESERVADA
15.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento

favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal
proveito ndo se aplica a contratacdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressupGe necessidade de pessoa juridica com
capacidade robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por ser objeto de
natureza indivisivel.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para prestagdo de servigos, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, no fornecimento solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo com
Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), Gerenciamento de Servigos Administrativos e automacdo de Processos, no modelo de Software como Servigo (Saa$),
bem como customizagdo e transferéncia de conhecimento; Mapeamento e desenho de processos, definigdo e implantagdo de indicadores de desempenho e de
sistemas da qualidade; Identificacdo, avaliagdo e analise dos requisitos e fluxos de negdcio, conforme legislacdo vigente; Disponibilizagdo, adequacdo,
implantacdo de processos automatizados de atendimento com utilizagdo de componentes tecnoldgicos de Inteligéncia Artificial - CHATBOT.
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16.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1. Para efeito de validagdo da prova de conceito (POC), o roteiro abaixo sera estabelecido e seguido:

17.1.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada pelo Pregoeiro para realizagdo de Prova de Conceito com o objetivo
exclusivo de comprovagdo de que a solugdo ofertada atende aos requisitos, sem a necessidade de customizagdo da ferramenta.

17.1.2. A critério da equipe técnica da Secretaria, poderdo ser requisitadas comprovagdes e execugdo de testes adicionais para dirimir eventuais duvidas
guanto ao atendimento de quaisquer outros requisitos técnicos especificados neste Edital.

17.1.3. A licitante disponibilizara o Sistema Integrado de Gerenciamento de Servigos com todos os mddulos necessarios a realizagdo da POC devidamente
parametrizada para validagcdo dos requisitos constantes no TR.

17.1.4. Uma base de dados ficticia com fluxos basicos devera ser configurada para validagdo dos requisitos.

17.1.5. Relatdrios gerenciais serdo executados sobre a base com acompanhamento da licitante para a constata¢do da SLA dos periodos pesquisados.
17.1.6. Chamados serdo inseridos, observando-se as funcionalidades descritas acima e o ANS’s do respectivo periodo sera gerada para conferéncia.
17.1.7. Ativos CMDB - (Gerenciamento de Configuragdo de Banco de dados) de teste poderdo ser linkados na ferramenta para testes.

17.1.8. Logs dos ativos de TIC da Secretaria gerados por ferramenta de monitoramento poderdo ser importados na ferramenta, se possivel, para geragdo
de relatorios.

17.1.9. Chamados serdo alterados ou excluidos e a SLA do respectivo periodo sera gerada para conferéncia.

17.2. Prazo e Enderego:

17.2.1. Para realizagdo da Prova de Conceito, a licitante deverd disponibilizar, em 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo pelo Pregoeiro, ambiente

para avaliagdo, no Setor de Administragdo Municipal Bloco H CEP: 70.620-080 Sam Setores Complementares, Ed. CODEPLAN, 12. Andar, com manual de acesso,
ja contemplando a instalacdo de todas as funcionalidades presentes neste TR para comprovagdo dos requisitos.

17.2.2. A LICITANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias para a conclusdo da Prova de Conceito, contados da primeira segunda-feira posterior ao prazo
estabelecido no subitem anterior.

17.2.3. A Secretaria tera mais 5 (cinco) dias para apresentar o resultado da POC conforme critérios estabelecidos no anexo VIII.

17.2.4. Portanto os prazos sdo: 5 (cinco) dias para instalagdo e preparagdo e mais 5 (cinco) dias para a avaliagdo da POC em conjunto com a equipe técnica

da secretaria.

18. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

18.1. O prazo de validade deste Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, improrrogdveis, contados da data de sua publicagdo no Diario Oficial do
Distrito Federal.

18.2. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado em ata para o
orgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢des adicionais ndo
excedam, por 6rgdo, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.2
39.103/2018.

19. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. Para a prestagdo dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas cldusulas todas as condi¢des, garantias,
obrigacbes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de pregos da licitante vencedora.

19.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes,
por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993,
apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

19.3. Apds assinatura do CONTRATO, em até 5 (cinco) dias Uteis, a CONTRATANTE agendard uma reunido inicial, onde a CONTRATADA deverd entregar a
CONTRATANTE o cronograma de visitas mensais programadas (manutengdo preventiva), bem como a comprovagdo de certificagdo emitida pelo fabricante para
os analistas técnicos pertencentes ao quadro de funciondrios da empresa responsével pela execugdo dos servigos no CONTRATANTE, sob pena de inexecugdo
total do contrato

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias corridos ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no Art. 56, da Lei Federal n2 8.666/1993.

21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

21.1. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por um servidor ou uma comissdo representante da Administragdo Publica, ao qual competira dirimir as
duavidas que surgirem no curso da execug¢do do contrato;

21.2. A comissdo ou servidor de fiscalizagdo do contrato indicado pela Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo do contrato;

21.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o Art. 70, da Lei Federal n? 8.666/1993;

21.4. O executor do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

22. LOCAL DE EXECUCAO

22.1. Os servigos deverdo ser implantados no Edificio Vale do Rio Doce, localizado no enderego: St. Bancario Norte Q 2 - Brasilia, DF, CEP: 70297-40,
ou Setor de Administragdo Municipal Bloco H, Setores Complementares - CEP: 70.620-080, no horario das 08:00 as 18:00, de segunda-feira a sexta-feira,
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Telefone: 3344-4403.

23. DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

23.1. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de
seguranga adotada pela Contratante.

23.2. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo pertinente.

23.3. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas

suas dependéncias.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

24.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto Distrital n?
37.121/2016.

25. DO REAJUSTE

25.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n2 37.121/2016.

26. DA SUSTENTABILIDADE

26.1. A Contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 29, da Lei Distrital n2 4.770/2012, em conformidade
com o Decreto Federal n? 7.746/2012, que regulamenta o Art. 32, da Lei Federal n? 8.666/1993, estabelece a implementacdo de critérios, praticas e acdes de
logistica sustentdvel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
observados os requisitos ambientais como menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

27. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

27.1. A participagdo de consoércios ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente comercializado por diversas empresas no
mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o préprio cardter competitivo da disputa pelo menor preco.

27.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras
atribuicBes a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

28. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. A disciplina das infragdes e san¢des administravas aplicaveis no curso da licitagdo e da execugdo é aquela prevista no Instrumento Convocatério
29. DISPOSICOES GERAIS

29.1. Consultas a respeito deste Termo de Referéncia poderdo ser formuladas pelo correio eletronico institucional: sutic.usarc@economia.df.gov.br
29.2. Os esclarecimentos a respeito das condigdes do Edital e de outros assuntos relacionados a presente licitagdo serdo divulgados mediante

publicagdo de notas no COMPRASNET, ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para a obtengdo de informagdes.

30. DOS ANEXOS
30.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes ANEXOS
30.1.1. ANEXO I: TERMOS DE VISTORIA
30.1.2. ANEXO II: DETALHAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DA SOLUGAO DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl
30.1.3. ANEXO Ill: TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
30.1.4. ANEXO IV: ORDEM DE SERVICO
30.1.5. ANEXO V: TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
30.1.6. ANEXO VI: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
30.1.7. ANEXO VII: MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
30.1.8. ANEXO VIII: FUNCIONALIDADES SOLUCAO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS/POC
30.1.9. ANEXO IX: AMBIENTE TECNOLOGICO DA SECRETARIA
30.1.10. ANEXO X: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS
30.1.11. ANEXO XI: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL
30.1.12. ANEXO XII: TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
31. APROVACAO
Brasilia-DF, 18 de agosto de 2021.
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist... 38/90



06/12/2021 16:20 SEI/GDF - 72093763 - Edital de Licitagao
ADMINISTRATIVO

Arlindo Vieira Mendes

Matricula: 274.369-8 Arnaldo Alves Batista Diogenes Hada

Matricula:

Jodo Henrique da Nébrega Matricula: 274.220-9 278.098-4

Matricula: 278.125-5

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

De acordo.

Considerando os termos do Inciso Il, do Art. 14, do Decreto Federal n2 10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e
ratifico a veracidade de todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela.

SYMBALL RUFINO DE OLIVEIRA
Subsecretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

Matricula: 278.421-1

ANEXO |
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Certifico sob as penas da lei que a empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, CNPJ/MF sob o numero , com sede na , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Senhor(a) , infra-assinado, portador da carteira de
identidade numero , expedida pela e do cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o
ndmero visitou as dependéncias da XXXXXXXXXX XXXXXX estando plenamente consciente da infraestrutura que

tem a disposicdo e das condi¢Ges para a prestagdo dos servigos.

Brasilia, DF, de de

Representante da Empresa

ANEXO |
MODELO DE DECLARAGAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA

Declaro que, em /___/20XX, a empresa ,
CNPJ n2 , sediada no estd ciente
que ndo poderd alegar desconhecimento das condigdes dos locais de execugdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia.

Brasilia, DF, de de

Representante da Empresa

ANEXO Il
DETALHAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DA SOLUGAO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS DE TI
1. DETALHAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS.
1.1. Requisitos Técnicos
1.2. Devera ser hospedada no ambiente da Secretaria de Economia de Distrito Federal ou na cloud da CONTRATADA.
1.3. Ser fornecida deve contemplar as seguintes especificagdes:
1.4. O fornecedor deve entregar a documentagdo completa da ferramenta em formato eletronico, redigida em Portugués do Brasil;

alternativamente, admite-se que a documentacgdo técnica da solugdo seja apresentada em Inglés;
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1.5. Devera contemplar todas as licengas necessarias para o atendimento de todos os requisitos exigidos nesta especificagdo técnica;
1.6. Devera prover recursos de dos usuarios do tipo SSO (Single SignOn), sincronizdvel com a console de administragdo de dominio da
plataforma Windows — Active Directory (protocolo LDAP).

1.7. Devera permitir o cadastro de multiplos contratos;

1.8. Devera permitir o cadastro de fornecedores;

1.9. Devera permitir a criagdo de tickets, acompanhamento do status dos tickets e acesso a base de conhecimento;

1.10. Devera permitir criar usuarios, grupos e filas de atendimento;

1.11. Devera ter as interfaces dos usuarios em idioma Portugués do Brasil. A interface de administragdo podera ser em Portugués ou
Inglés.

1.12. Devera ser compativel com banco de dados Microsoft: SQL Server, Oracle ou MySQL;

1.13. Devera ter interface Unica para gestdo de tarefas, permitindo que a partir de uma Unica tela de sistema o usudrio autenticado

consiga visualizar e acessar todas as tarefas e agdes sob sua responsabilidade;

1.14. Devera permitir a automacao de fluxos de trabalho de forma nativa, ou seja, sem a necessidade de alteragdo do cddigo fonte em
sua estrutura, sendo aceito o atendimento por meio do uso conjunto de funcionalidades de personalizagdo e integragdo ja presentes no
software;

1.15. Devera permitir utilizagdo de forma nativa em dispositivos mdveis, diretamente no navegador ou através de aplicativo movel
dedicado, disponivel sem custo adicional nas respectivas lojas virtuais oficiais das plataformas Apple iOS (AppStore) e Android OS (Google Play);
1.16. Devera oferecer painel individualizado que permita a visualizagdo e gerenciamento de tarefas através de metodologia Kanban;
1.17. Devera prover mecanismos de comunicagdo e interagdo entre os resolvedores e também entre um resolvedor e um usudrio final,
como, por exemplo, ferramentas de chat;

1.18. Devera disponibilizar uma interface simplificada e responsiva para a abertura e encerramento de incidentes e requisicGes de
servigo em dispositivos moveis;

1.19. Devera permitir elaborar scripts de atendimento dindamico para atendentes, assim como para outros usudrios da ferramenta de
gestdo;

1.20. Devera permitir a inclusdo de anexos e textos ricos (Imagens, tabelas e formatagdes) nos campos destinados a descrigdo e

detalhamento das solicitaces;

1.21. Deverd, nativamente, suportar multiplas instancias de gerenciamento de servigos, cada qual com seus respectivos catalogos e
acordos de niveis de servigo (SLA).

1.22. Devera possuir em sua tela inicial um painel onde serdo informadas indisponibilidades de servigos, mudangas relevantes,
notificagbes ou outras mensagens genéricas cadastradas por um usudrio administrador da solugdo. Essa funcionalidade devera permitir o
direcionamento das informagdes para todos os usuarios ou apenas para grupos de usuarios;

1.23. Devera permitir ao usudrio, personalizar a apresentacdo do layout na interface de administragdo, assim como permitir acesso a
visualizagdo de relatdrios e dashboards;

1.24. A interface devera oferecer recursos de notificagdo para os usuarios autenticados, informando-os sobre acGes e outras
informacGes referentes a fluxos e atividades pendentes;

1.25. Devera permitir a criagdo de portais personalizdveis disponiveis para o usudrio final, a fim de possibilitar a customizagdo de
layout e criagdo de perfis de acesso distintos por usudrio ou por grupo de usuarios;

1.26. Devera possuir um componente de desenvolvimento de novas aplicagdes e funcionalidades a fim de automatizar os processos de
negdcio e permitir a integragdo com sistemas legados;

1.27. Deverd, nativamente, suportar o gerenciamento de servigos de outras disciplinas que pertengam ao conceito de Servigos
Compartilhados (Shared Services), oferecendo recursos para suportar processos da Tl e de outras dreas de prestagdo de servigo;

1.28. Deverd ser possivel a configuragdo de diversos perfis com permissdes e restricdes de acesso dos usuarios as funcionalidades da
solugdo, de forma a segregar o acesso de analistas, equipe de suporte e usudrios finais;

1.29. Todas as interfaces (gerentes, resolvedores e usuarios) devem ser em ambiente WEB, acessadas via navegador e compativel com
Chrome, Internet Explorer ou Mozilla Firefox;

1.30. Devera permitir a Integragdo com sistemas de e-mail padrdo de mercado, para envio de e-mails (alertas, notificagdes) de forma
automatica, ou manual (pelo operador), bem como troca de mensagens entre os profissionais da Tl ou outros usuarios da solugdo;

1.31. Devera fazer integragdo com SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes;

1.32. Deverd possibilitar a criagdo de templates de e-mails para envio;

1.33. Devera permitir a integragdo nativa do gerenciamento de eventos e monitoramento executado pelo Nagios e superior, Zabbix e
Grafana.

1.34. Devera permitir a criagdo de formularios utilizando CCS e javascript

1.35. Devera permitir o acesso remoto em computadores para facilitar o atendimento a distancia através do registro do Item de
Configuragdo Inventariado no CMDB.

1.36. Devera possibilitar a auditoria das atividades executadas internamente através de logs de atividades em qualquer tabela do
banco de dados.

1.37. Devera possuir integragdo, nativa, entre os modulos de Gerenciamento de mudancga, Gerenciamento de Configuragdo e ativos,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Niveis de Servigo;

1.38. Devera ser capaz de integrar com solugdes de Chatbot, visualizagdo de informagdes sobre incidentes, requisicdes, mudangas,
problemas através de seus respectivos identificadores;

1.39. Devera ser capaz de integrar com solugdes de Chatbot para abertura e atendimento de tickets de incidentes e requisi¢des;

1.40. Devera ser capaz de integrar com solugdes de Chatbot para que o mesmo possa pesquisar informagdes em sua base de

conhecimento;

1.41. Devera ser capaz de integrar com solugdes de Chatbot para passar informagdes numéricas ou estatisticas, por exemplo: quantos
chamados foram abertos no més de dezembro por um usudrio especifico;

1.42. Devera poder ser instalada com banco de dados SQL server e Postgress.
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1.43. Devera possibilitar criar tela de conversa com Chatbot na solugdo.

1.44. Devera, nativamente, suportar o gerenciamento de servicos de Tl (ITSM — Information Technology Service Management) e
atender aos requisitos definidos pelo padrdo ITIL versdo 3 de 2011 (ou mais recente) para, ho minimo, os seguintes processos:

As funcionalidades de Portfdlio, Solugdo de Catadlogo de Servigo, Solugdo de Cumprimento de Requisigdo e Solugdo de Cumprimento de
Incidentes, Solugdo de Gerenciamento de SLA, Solugdo de Gerenciamento de Conhecimento, Solugdo de Gerenciamento de Problema, Solugdo
de Gerenciamento de Mudanga, Solugdo de Gerenciamento de Liberagdo, Solugdo de Gerenciamento de Disponibilidade, Solugdo de
Gerenciamento de Continuidade, Solugdo de Gerenciamento de Configuragdo e Gerenciamento de Ativos, Solugdo de Gerenciamento de
Eventos, Solugdo de Financeiro e Solugdo de Gerenciamento de Capacidade.

1.45. A CONTRATADA devera prover um aplicativo mével de reconhecimento facial que permita que usuario realize diversos processos
de negdcio de maneira agil e segura, diretamente em seu smartphone.

1.46. Além das facilidades agregadas no canal moével, a seguranga deve ser garantida por um processo de reconhecimento facial,
também conhecido como biometria ndo intrusiva. Em resumo, assim que realizar o cadastro inicial, o usudrio deve ser autenticado na aplicagdo
através de uma foto de seu rosto, e automaticamente ja obter acesso a uma série de funcionalidades automatizadas, sem a necessidade de
contatar a Central de Servigos.

1.47. A aplicacdo deve ser disponibilizada em portugués.

1.48. A aplicagdo deve disponibilizar, minimamente:

1.48.1. Autenticagcdo com Active Directory;

1.48.2. Cadastro da foto do usuario;

1.48.3. Validagdo da foto cadastrada;

1.48.4. Pégina inicial com todas funcionalidades disponiveis;

1.48.5. Autenticacdo com reconhecimento facial;

1.48.6. Apresentagdo da lista de sistemas cadastrados;

1.48.7. Apresentagdo da lista de ages correspondentes a cada sistema (reset/desbloqueio);

1.48.8. Identificagdo de método para gerar senha (manual/automatica);

1.48.9. Execugdo da agdo através da integracdo com cada sistema, mostrando o resultado para cada usuério;

1.48.10. Opgao de realizar logout na aplicagdo;

1.48.11. Armazenamento dos logs de todas as agdes executadas.

1.49. A aplicagdo descrita tem como objetivo realizar a autenticagdo do usuario, o cadastro e a disponibilizagdo dos fluxos de negdcio
gue podem ser executados instantaneamente, sem a necessidade de contato com a Central de Servigos:

1.50. O fluxo de autenticacdo deve ser responsavel por garantir que o colaborador acesse todas as funcionalidades da aplicagdo. O
fluxo de autenticagdo deve ser mandatdrio para todas funcionalidades, inclusive para o cadastro do usudrio na ferramenta.

1.51. Apds realizar a aplicagdo da instalagdo, conforme método de distribuicdo adotado pela SEE, o usuario devera abrir a aplicagdo
normalmente. A aplicagdo deve verificar se existe alguma informagdo de acesso armazenada no dispositivo do usuario.

1.52. Apds informagdo de autenticagdo bem-sucedida, a aplicagdo deverd direcionar o usudrio diretamente para a pagina inicial da
aplicagdo.

1.53. Tendo o login do usudrio registrado no dispositivo, com a informagdo de que um logout foi realizado no ultimo acesso, a

aplicacdo deverd exibir o nome desse usudrio para que ele o selecione. Em seguida, a aplicagdo disponibilizard ainda uma opgdo para o
colaborador entrar com um novo usudrio.

1.54. Ao selecionar o usudrio, entende-se que esse colaborador j& realizou autenticagdo por reconhecimento facial em algum
momento e depois fez logout. A aplicagdo devera disponibilizar as opg¢des de autenticagdo por reconhecimento facial e por AD.

1.55. Assim que o usudrio é autenticado, a aplicacdo devera verificar se o cadastro ja foi efetuado por esse colaborador. Se o usuario ja
tiver sido cadastrado, a aplicagdo devera abrir a pagina inicial, caso contrario devera levar o usuario para a tela de cadastro.

1.56. Em relagdo a excegdes e login com outro usuario:

1.56.1. O usuario deve poder selecionar a opgdo de entrar com outro usudrio, desconsiderando todas informagdes armazenadas no
dispositivo. Nesse caso, a aplicagdo deve apresentar um campo para que o colaborador informe seu nome de usuario.

1.56.2. Na sequéncia, a aplicagdo devera verificar no servidor se esse colaborador ja realizou o cadastro e apresentar as duas opgdes de
autenticagdo.

1.56.3. Caso o usuario ndo tenha a foto cadastrada, ele poderd acessar todas as funcionalidades da aplicagdo normalmente se

autenticando apenas com o login de rede. A aplicagdo ira se conectar ao AD para fazer essa validagdo.

1.56.4. No caso de os usuarios terem dificuldades para cadastrar a foto, o mesmo deve poder entrar na aplicagdo usando apenas o seu
login de rede. A aplicagdo ird se conectar ao AD para fazer essa validagdo.

1.56.4.1. O processo de cadastro de usuario cadastro deve ser executado apds uma primeira autenticacdo do usuario, integrada ao Active
Directory. O preenchimento do cadastro garante acesso a todas funcionalidades de aplicagdo de maneira segura. Esse processo é mandatdrio
para que o colaborador consiga usar suas funcionalidades.

1.56.4.2. A etapa de autenticagdo é mandatdria para que o usuario possa realizar seu cadastro na aplicagao.

1.56.4.3. O usudrio devera tirar uma foto de seu rosto (selfie) com boa luminosidade e livre de vibragdes.

1.56.4.4. A aplicagdo devera validar se a foto tirada pelo colaborador esta dentro dos moldes aceitos pela ferramenta. A validagdo consiste
em confirmar se é uma foto de rosto humano, distancia, luminosidade, vibragGes, entre outros pardmetros.

1.56.4.5. Assim que a primeira foto é cadastrada, a aplicacdo pedira que o usudrio tire uma nova foto, com objetivo de validar o processo
de reconhecimento facial. Além de validar a foto cadastrada, essa etapa tem o objetivo de familiarizar o usuario com o processo.

1.56.4.6. Assim que o cadastro é concluido, a aplicagdo devera direcionar o usudrio para a pdgina inicial.

1.56.5. Foto de cadastro fora dos parametros aceitos pela aplicagdo:

1.56.5.1. Caso a foto de cadastro esteja fora dos parametros configurados na aplicagdo ou ndo remeta a um rosto humano a aplicagao

solicitard uma nova captura de imagem até que a foto seja valida.
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1.56.6. 16.16) Validagdo sem sucesso da foto cadastrada:

1.56.6.1. Caso a foto de validagdo ndo seja aprovada, a aplicagdo repetird o processo até que o usuario insira uma foto valida. Caso o
usuario tenha dificuldades, podera optar por usar o login alternativo.

1.56.7. 16.17) Login alternativo:

1.56.7.1. Caso o usuario ndo consiga cadastrar sua foto para o reconhecimento facial, 0 mesmo podera se autenticar apenas com as
credenciais de AD.

1.56.8. Reset ou desbloqueio com reconhecimento facial:

1.56.8.1. Apds o cadastro realizado, o usuario pode fazer o reset ou desbloqueio de qualquer um dos sistemas cadastrados através do

processo de reconhecimento facial (biometria ndo intrusiva). Apds a autenticagdo a aplicagdo se comunica com os sistemas legados através de
integracdo, enviando os comandos de reset ou desbloqueio, de acordo com o parametrizado na aplicagdo.

1.56.8.2. Apds autenticar-se na ferramenta, o usuario seleciona a opgdo de Gestdo de Senhas no menu da aplicagdo.

1.56.9. Reconhecimento facial: é solicitado que o usuario tire uma foto de seu rosto, que serd comparada com a foto previamente
cadastrada pelo usuario. A captura da imagem é vélida somente quando realizada frontalmente do rosto.

1.56.10. Selecdo de sistema: apds o reconhecimento ter sido concluido, é apresentado ao colaborador a lista de sistemas cadastrados. O
colaborador devera escolher o sistema no qual deseja realizar a agdo.

1.56.11. Selecdo da agdo: apds selecionar o sistema, o usuario deverd escolher qual agdo deseja executar: reset ou desbloqueio.

1.56.12. Execugdo: a aplicagdo se comunicarad com o sistema do cliente através de integragdo, enviando o comando de reset/desbloqueio.
Ap0ds executar o comando, a aplicagdo devera informar ao usuario o resultado da operagéo (sucesso/falha).

1.56.13. Pégina inicial: concluida a transagdo, o usuario serd levado novamente a pagina inicial, com todas as funcionalidades.

1.56.14. Excecbes ou login ndo encontrado/invalido:

1.56.14.1. Caso o usuario ndo seja localizado no sistema correspondente, a aplicagdo retornard um erro informando que o usuario ndo
possui acesso a aplicagdo. O usuario podera inserir novamente o login.

1.56.15. Foto invalida:

1.56.15.1. Deve ser vélido para o reconhecimento da aplicagdo somente o rosto humano, de forma que se for capturada uma foto aleatéria

a aplicagdo ndo prosseguird com a disponibilizagdo das funcionalidades para o colaborador. Capturas laterais, parcialmente frontal ou imagens
que ndo remetem a face humana n3do devem ser reconhecidas pela aplicacdo.

1.56.16. Premissas da SEE:

1.56.16.1. A SEE proverd a integragdo com o AD, a fim de fazer a primeira autenticagdo do usuario na ferramenta.

1.56.16.2. A SEE serd responsavel por distribuir o aplicativo para os seus usudrios.

1.56.16.3. Cabe a SEE definir se a publicagdo sera interna ou se o aplicativo ficara disponivel nas lojas de cada plataforma (Google Play ou
Apple Store).

1.56.16.4. Os usudrios deverdo instalar o aplicativo em seus smartphones a partir do local delimitado pela SEE. O aplicativo estara
disponivel para as plataformas Android e los.

1.56.16.5. Todos usuarios precisam, obrigatoriamente, realizar o cadastro na aplicagdo antes de usar qualquer uma das suas
funcionalidades.

1.56.17. Condiges da foto:

1.56.17.1. A foto a ser adicionada tanto para o cadastro quanto para a autenticagdo deve estar com boa luminosidade e nitidez para a
aprovagdo da aplicagdo. Fotos tremidas ou escuras estdo propicias a rejei¢do da aplicagdo.

1.56.17.2. A aplicagdo criard as senhas de cada sistema seguindo suas respectivas politicas.

1.56.17.3. Poderdo ser criadas senhas de diferentes forgas para cada aplicagdo (fraca, média e forte).
2. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de implantacdo ou melhoria do Catélogo de servigos:

2.1, Deverd permitir a diferenciagdo de catdlogos técnicos e catalogos de usudrio, assim como a criagdo de diferentes modelos de
formularios;

2.2. Devera enviar, por e-mail, ao usuario o nimero de sua requisigdo ou incidente registrado quando da abertura ou do fechamento
deles quando configurado;

2.3. Devera,, nativamente, suportar multiplas instancias de gerenciamento de servigos, cada qual com seus respectivos catalogos e
acordos de niveis de servigo (SLA),

2.4. O catalogo de servicos deverd permitir recursos para a automatizagdo de servigos, como disparo de a¢ées em fluxo e alertas;

2.5. Deverd, permitir vincular regras de aprovagdo para os servicos do catalogo;

2.6. Devera, oferecer recursos para custear e precificar servigos, em moeda nacional;

2.7. Devera, permitir anexar imagens ao cadastro de servigos;

2.8. Devera, permitir o envio de notificages sistémicas aos usuarios sobre o andamento de seus servigos;

2.9. Deverad, possibilitar a criagdo de multiplos catalogos de servigos.
3. Implantag¢do ou melhoria do Fluxos de Trabalho (workflow)

3.1. Devera permitir, nativamente, a criagdo de fluxos de trabalho automatizados;

3.1.1. Devera ser orientada a modelagem de processos e fluxos de trabalho (workflow) e possuir, nativamente, editor/modelador de
fluxos, processos e regras de negdcio, com os seguintes recursos minimos:

3.1.2. Devera suportar o gerenciamento de processos de negdcio (BPM — Business Process Management);

3.1.3. Devera permitir interface grafica ("arrastar e soltar"), dispensando a codificagdo em linguagem de programacdo, em ambiente
100% web;
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3.1.4. Possuir processos de trabalho nativos, que sejam inteiramente personalizdveis; para a elaboragdo de regras de negdcios e
implementagédo de fluxos de trabalho (workflow);

3.1.5. Permitir que o processo de trabalho seja composto de diversos estagios e tarefas;

3.1.6. Devera ser capaz de gravar e armazenar diversos processos de trabalho e suportar o versionamento dos fluxos e processos nela
modelados;

3.1.7. Devera permitir criar processos de trabalho para Incidentes, Requisi¢des, Problemas, Mudangas e liberagdo;

3.1.8. Permitir que o processo de trabalho contenha uma ou varias tarefas sendo elas obrigatdrias, tarefas condicionais e tarefas de
subprocesso;

3.1.9. Permitir que os processos de trabalho possam utilizar outros processos em seu ciclo como subprocessos;

3.1.10. Devera disponibilizar um local onde poderd ser acompanhado o andamento do processo de trabalho utilizado em qualquer

registo de incidentes, requisicdes, mudangas e problemas, onde serd apresentado a atividade atual do fluxo e quais atividades ja foram
executadas no mesmo.

3.1.11. Cada processo de trabalho deve incluir a capacidade de ter estagios disparados por agendamento ou por expiragdo de timer;
3.1.12. Devera permitir a criagdo de tarefas de aprovagdo no processo de trabalho;
3.1.13. Os fluxos de trabalho deverdo permitir a configuragdo de niveis multiplos de aprovagdo, com aprovadores definidos por usuario

especifico e por grupos aprovadores que podem ser interpretados como niveis aprovadores. A solugdo também deverd viabilizar a construgdo
de fluxos com aprovagdes automaticas a partir da configuragdo de regras de negdcio;

3.1.14. Devera permitir execugdo de APIs, webservices, aplicativos externos e consultas a bancos de dados (queries) nas agdes de fluxo;
3.1.15. Devera permitir exportar processo de trabalho feitos no ambiente de homologagdo e importar no ambiente de produgdo.
4, Implantag¢do ou melhoria do Servigo de Tickets:

4.1. Devera estar integrado nativamente ao CMDB (Configura on Management Database/ Base de Dados de Configuracdo) e demais
aplicagdes do gerenciamento de servigos de Tl;

4.1.1. Possibilitar a configuragdo de regras automaticas de designagdo de responsavel, utilizando como referéncia as categorizagdes do
Ticket;

4.1.2. Devera possibilitar a designagdo do Ticket diretamente através da selegdo de grupos de suporte pré-configurados;

4.1.3. Deverd possibilitar a criagdo de fluxos de tarefas relacionados ao Ticket;

4.1.4. Devera possibilitar o relacionamento de diversos Itens de configuragdo a um dado Ticket de Incidente ou Mudanga;

4.1.5. Devera permitir a abertura e reabertura de Tickets;

4.1.6. Devera permitir reabertura de ticket, dentro do tempo configuravel na ferramenta;

4.1.7. Devera permitir a distribuigdo automatica de tickets para equipes ou analista resolvedor;

4.1.8. Devera permitir a criagdo de um chamado “pai” que podera ser associado a diversos outros chamados “filho” que dependam da

execugdo de uma mesma solugdo para serem resolvidos. Ou seja, caso tenham o mesmo problema os chamados poderdo ser associados e
fechando apenas o principal todos os demais relacionados deverdo ser fechados com a mesma solugdo resposta automaticamente;

4.1.9. Devera permirtir ter chamados com um vinculo especifico, porém ndo ter o mesmo problema a ser resolvido. Ou seja, ter
chamados com um relacionamento para avaliagdo das dependéncias e vinculos entre chamados que podem ser finalizados
independentemente.

4.1.10. Devera possuir recurso de Pesquisa de Satisfagdo, automaticamente no encerramento do ticket, conforme graus de satisfagdo (no
minimo 4) e caso o usuario adicione a informagdo de que n3o foi atendido, o ticket deve ser reaberto automaticamente;

4.1.11. Devera permitir, no encerramento do chamado ou logo apds esse evento, o disparo de pesquisa de satisfacdo em relagdo aos
servigos prestados;

4,1.12. Devera permitir anexar arquivos ao ticket / chamado;

4.1.13. Devera permitir pesquisa de tickets com consultas avangadas;

4.1.14. Devera permitir encerrar o Ticket automaticamente, através de tempo configuravel na ferramenta;

5. Implantag¢do ou melhoria do Servigo de Relatérios:

5.1. Devera possibilitar a criagdo de Dashboards e Relatérios;

5.1.1. Deverd possuir ferramentas para a criagdo de relatérios com acesso WEB;

5.1.2. Devera permitir adicionar, alterar ou remover campos em formuldrios existentes, para usudrios com permissdo para tal;

5.1.3. Devera fornecer um painel do tipo dashboard configurdvel que apresente informagdes em tempo real, demonstrando, entre
outros, o status do Gerenciamento de Problemas, Incidentes, Servigos e SLAs que os suportam, por meio de indicadores de desempenho;

5.1.4. Devera possuir mecanismo de geragdo de relatdrios, alertas e nivelamento, dentre outros;

5.1.5. Devera permitir exportar os resultados de relatérios personalizados para, no minimo, para o formato PDF e CSV (formato excel).
5.1.6. Devera permitir desenvolver novos dashboards e métricas baseado nos registros do CMDB;

6. Implantag¢do ou melhoria do Requisi¢oes e Incidentes:

6.1. Devera fornecer, de forma nativa, um portal de atendimento via Web onde os usudrios poderdo acessar informagdes, consultar

base de conhecimento, efetuar a abertura de chamados (incidentes ou requisi¢des de servigo), acompanhar o andamento dos chamados,
validar os respectivos encerramentos e avaliar a qualidade dos servigos prestados;

6.1.1. Devera de forma nativa possuir um portal de atendimento disponivel e também devera ter a possibilidade de criagdo de um
portal customizdvel, incorporando a logomarca e alterando a identidade visual;

6.1.2. O portal de atendimento deverd oferecer recursos que permitam o registro e o acompanhamento dos chamados;
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6.1.3. Devera oferecer recursos de autoatendimento, ou seja, em que o préprio usuario solicitante tenha acesso a informag&es e
orientag8es para sanar duvidas, minimizando a necessidade da abertura e do encaminhamento de chamados;

6.1.4. Devera oferecer recursos para abertura de chamados (requisi¢cdes e incidentes) por analistas com as seguintes informagdes:
I- Identificacdo do canal de origem do chamado: Web (portal), telefone, e-mail, atendimento via chat, etc.
Il - Indicadores de impacto e urgéncia, cujo preenchimento pode ser automatico;

- Identificagdo do usuario;

V- Vincular item de configuragdo no registro;

6.1.5. Devera apresentar automaticamente o item de configuragdo que o solicitante for responsavel, caso exista;

6.1.6. Devera preencher os campos data e hora de abertura, data e hora limite de atendimento e nimero do chamado visiveis e
preenchidos automaticamente;

6.1.7. O Gerenciamento de Incidentes deve ser nativamente integrado com o Gerenciamento de Ativos e Configuragdo para a conexdo
com o CMDB, permitindo associar tickets de Incidentes com os respectivos itens de configuragdo afetados;

6.1.8. O Gerenciamento de Incidentes deve ser integrado aos Gerenciamentos de Problemas e Mudangas;

6.1.9. O Gerenciamento de Incidentes deve possuir integragdo nativa com o Gerenciamento de Conhecimento, permitindo disparar
pesquisas a base de conhecimento diretamente da interface de ticket do incidente;

6.1.10. Devera ter a capacidade de notificar por e-mail o usudrio e os profissionais do suporte quando o ticket de Incidente for
atualizado ou resolvido;

6.1.11. Devera permitir que um incidente possa ser convertido ou associado a uma requisi¢do de servigo e vice-versa;

6.1.12. Deverd possuir um histérico de auditoria que deve ser gravado para o registro de todas as atividades de atualizagdo e resolugao
de incidentes e requisi¢des. Este histdrico deve permitir pesquisa;

6.1.13. Devera ser permitido parametrizar os analistas resolvedores em grupos;

6.1.14. Devera permitir a reabertura de incidentes e requisi¢cdes fechadas, baseados em permissdes do usuario;

6.1.15. Devera possuir uma visdo baseada em permissGes do usuario solicitante dos servigos no catalogo que o usudrio tem direito a
requisitar no portal de servigos;

6.1.16. Devera, nativamente, possuir a integracdo da solugdo de Gerenciamento de Conhecimento para que ao abrir um ticket; a
ferramenta sugira conhecimentos relativos a descrigdo do incidente ou requisi¢do, possibilitando ao usuario a auto resolugdo de seu Ticket;
6.1.17. Devera suportar a customizacdo dos formularios de requisicdes de servigos, possibilitando a definigdo de campos obrigatdrios;
6.1.18. Devera permitir disparar automaticamente notificagdes via e-mail no andamento do cumprimento da requisi¢do e incidente para
o solicitante.

6.1.19. Possibilitar a suspensdo de um incidente/requisigdo exigindo uma justificativa pré-configurada e seu complemento;
7. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de implantagdo ou melhoria do Servi¢o de Problemas:

7.1. Devera conter a possibilidade de registro de causa raiz e mais de uma solugdo de contorno no registro de problema;

7.2. Devera possibilitar o monitoramento do progresso da resolugdo de um problema;

7.3. Deverd oferecer recursos para que a equipe responsdvel pelo tratamento do problema em questdo consiga registrar ocorréncias
sobre o problema e solugdes aplicadas, sejam estas definitivas ou de contorno;

7.4. O médulo de gerenciamento de problemas devera permitir a abertura manual de requisicbes de mudanga;

7.5. Devera permitir a consulta a base de conhecimentos diretamente do registro de Problema, sem a necessidade de sair do mesmo;
7.6. Devera possuir a capacidade de enviar e-mail para o usuario e para o time de suporte apropriado quando um problema for
criado;

7.7. Possibilitar vincular item de configuragdo a um problema;

7.8. Possibilitar adicionar servigos relacionados a um problema, e deste servigo poder visualizar seu mapa de relacionamento;

7.9. Possibilitar a suspensdo de um problema exigindo uma justificativa pré-configurada e seu complemento;
8. Implanta¢do ou melhoria do Mudangas:

8.1. Devera ter um local separadamente para registrar, controlar e acessar informagdes para execu¢do do gerenciamento das
mudangas, ndo sendo registrado junto a outros processos;

8.2. Devera possibilitar rastrear e monitorar todo ciclo de vida de uma requisi¢do de mudanga;

8.3. Permitor registrar e armazenar RDMs (requisicGes de mudanga), onde somente pessoas autorizadas poderdo visualizar suas
informacGes;

8.4. Permitir rejeitar mudangas quando aplicavel, explicitando o motivo da rejeigdo;

8.5. Devera permitir a visualizagdo do calendario de mudancgas agendadas de forma grafica permitindo no minimo visdo semanal e
mensal;

8.6. Os processos de trabalho (workflow) de mudangas devem poder ser graficamente definidos e possibilitar a automatizacdo de
fluxos de trabalho de tipos particulares de mudangas;

8.7. Devera ser possivel realizar consultas a base de conhecimento a partir de um registro de mudanga;

8.8. Devera oferecer mecanismos para facilitar o processo de reversdo da mudanga;

8.9. Deverd possibilitar a criagdo de mudangas diretamente a partir de um ticket de Incidentes ou um registro de problema;

8.10. Devera permitir o cadastro e a gestdo de janelas de mudanga para execugdo de atividades que causem indisponibilidade num IC

e possam causar impacto ao servigo prestado;

8.11. Devera possibilitar agcbes de aprovagdo de mudangas seguindo regras pré-configuradas como aprovagdo de CCM (comité
consultivo de mudanga);
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Possibilitar a suspensdo de uma mudanga exigindo uma justificativa pré-configurada e seu complemento;

Deverd permitir o acompanhamento do ciclo de vida completo do Gerenciamento de Liberagoes;
Devera permitir o vinculo de mais de uma mudanga na liberagao;
Possibilitar a suspensdo de uma liberagdo exigindo uma justificativa pré-configurada e seu complemento;

Devera possivel criar um problema, uma midia definitiva e um conhecimento através de um registro de liberagdo;

Implantag¢do ou melhoria da Gestdo do conhecimento:

Devera oferecer base de conhecimento nativa e com busca através de dados indexados;

Devera apresentar a integracdo nativa do Gerenciamento do Conhecimento com as demais disciplinas, permitindo a associagdo

de documentos e artigos de conhecimento, a Incidentes, Problemas e Mudangas;

Devera permitir a consulta de texto livre na base de conhecimento;

Devera permitir a criagdo, adi¢cdo, manutengdo e remogdo de informacdo e artigos na base de conhecimento;
Devera permitir versionar os documentos da base de conhecimento,

Devera adicionar partes interessadas em um conhecimento;

Devera permitir um fluxo de controle e aprovagdo dos artigos e documentos antes de serem inseridos ou publicados na base de

conhecimento;

Os formularios de conhecimento deverdo conter campos como dados de autor, proprietério, data de criagdo, assim como outros

atributos relevantes a gestdo do conhecimento;

Devera permitir a atribuicdo de validade aos artigos de conhecimento.

Devera permitir que pessoas autorizadas possam publicar o conhecimento em uma pasta especifica;

A base de conhecimento podera ser acessada pelo portal de servigos da ferramenta;

A ferramenta deve possibilitar a escolha de mais de um conhecimento existente para vincular ao Ticket;
Devera permitir a inclusdo de comentdrios em um conhecimento;

Devera permitir a possibilidade de favoritar um conhecimento;

Deverd ter a possibilidade de sinalizagdo de que o usuario gostou ou ndo do conhecimento;

Devera permitir pesquisas dos conhecimentos por palavras-chave;

Devera possuir controle de acesso e escrita aos documentos baseados em perfil de usuarios;

Devera possuir um relatdrio de acessos a base de conhecimento;

Devera permitir a inclusdo de imagens, videos e links de outros sites dentro do contetido de um conhecimento;

Devera permitir inserir conhecimentos em uma pasta de perguntas frequentes (FAQs) para cadastrar informac&es de rotinas e

procedimentos.

Implantag¢do ou melhoria do Gerenciamento de Nivel de servigo:

Deverd ser capaz de notificar via e-mail pessoas ou grupos de forma configuravel caso algum tempo de atendimento esteja

chegando ao seu limite;

Devera ser capaz de vincular tempos de atendimento a servigos prestados por contratos, acordos de nivel operacional e

contratos de apoio;

Os tempos de resolugdo deverdo ser contabilizados em horas, de acordo com o seu tempo de atendimento, calendarios e

jornada de trabalho, podendo ser incluidos feriados;

O gerenciamento de nivel de servigo deve possuir integragdo nativa com os mddulos de tickets (requisi¢ces e incidentes);

Deverd permitir que as equipes de suporte possam acompanhar os acordos diretamente nos tickets sem necessidade de acesso a

interface de SLAs;

Implantag¢do ou melhoria do Gerenciamento de Servigo de CMDB — configuragdo e ativos de servigos

Devera possui um mdédulo nativo de Gerenciamento de Ativos e Configuragéo;
Deverd permitir fazer inclusdes e atualizagGes manuais no CMDB;

Devera permitir o inventario de ativos, permissdo para criagdo, alteragdo das informagdes dos ativos, como, por exemplo, data de

inicio e fim de garantia dos ativos;

Devera permitir a visualizagdo de incidentes, mudangas e problemas vinculadas ao ativo cadastrado;

Devera permitir a associagdo do ativo com um individuo, grupos de usuarios, localizagdo fisica e estrutura organizacional;
Devera permitir a visualizagdo dos relacionamentos entre os itens de configuragdo;

Devera utilizar base de dados Unica centralizada e integrada;

Devera permitir a utilizagdo do CMDB para qualquer tipo de item de servico que possa ser cadastrado, e ndo somente os itens

tecnoldgicos — TI;

Devera permitir o registro e gerenciamento dos itens de configuragdo fisicos e ldgicos da organizagdo, como, por exemplo,

registro de sistemas, hardware, software, maquinas virtuais e clusters;

Devera utilizar acesso seguro e controlado, com base em permisses de criagdo, alteracdo ou exclusdo de atributos, controlados

com base em critérios de seguranca definidos por perfil de usuario;
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12.11. Deverad ser nativamente integrado com o Gerenciamento de Incidentes, de forma que tickets de incidentes possam ser
associados aos registros contidos no CMDB;

12.12. Deverd ser capaz de realizar a descoberta em uma rede para popular sua base de dados com informagGes de componentes da
infraestrutura do cliente, tais como servidores, desktops, notebooks, switches;

13. Implantag¢do ou melhoria do Gerenciamento de Servico de Eventos:

13.1. Devera permitir a visualizagdo gréfica do gerenciamento de eventos;

13.1.1. Permitir o gerenciamento de eventos de ativos de rede;

13.1.2. Permitir o monitoramento de eventos a partir do inventério de rede (desktops, impressoras, switchs, dentre outros);

13.1.3. Permitir a vinculagdo com recurso alarmistico para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;

13.1.4. Permitir a vinculagdo com ferramenta de monitoramento de ativos e servigos em rede para o gerenciamento de ocorréncias de
eventos;

13.1.5. Avaliar ocorréncias de eventos a partir da andlise de tendéncias;

13.1.6. Permitir a tomada de decisdes gerenciais sobre eventos de rede dos tipos: warning e exception

13.1.7. Permitir criar um incidente quando um evento do tipo Warning ou Exception ocorrer;

13.1.8. Permitir notificar por e-mail ou na prépria solugdo de gestdo ISTM, o gerente de eventos ou responsavel quando um evento do
tipo Warning ou Exception ocorrer;

14. Implantag¢do ou melhoria do Gerenciamento de Servigo de Integra¢do:

14.1. Devera oferecer recursos de integragdo com a console de administragdo de dominio da plataforma Windows — Active Directory;
14.1.1. Devera ser capaz de integrar de forma nativa com APl / WebServices, utilizando as tecnologias, como SOAP, REST ou WSDL;
14.1.2. Devera ter recursos de construgdo de interfaces e formulérios de entrada e saida de dados, permitindo a integragdo com outras
solugdes;

15. Recursos detalhados para Integracdo e melhoria na gestao de facilities

15.1. Devera oferecer funcionalidades especificas para suportar a gestdo de manutengdes, contemplando no minimo os seguintes
requisitos:

15.2. Padronizar atividades modelo para associar aos planos de manutengdo;

15.3. Gerenciar o plano de manutengao;

15.4. Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutengdo;

15.5. Disparar manutengdes preventivas por variaveis de tempo e/ou condigdo;

15.6. Definir o fluxo de pessoas responsaveis pelas atividades para: aprovagdo, programacdo e execugdo das manutengdes;

15.7. Classificar as atividades efetuadas na manutencdo;

15.8. Agendar a realizagdo de manutengdes preventivas;

15.9. Notificar por e-mail quando um novo planejamento é registrado;

15.10. Programar ordens de servico;

15.11. Planejar materiais que serdo consumidos nas manutengdes e planos de manutengao;

15.12. Definir documentos complementares a ordem de servigo;

15.13. Planejar os custos de manutengdo;

15.14. Gerenciar técnicos envolvidos nas atividades de manutengéo;

15.15. Realizar o planejamento de manutengdes para multiplos ativos;

15.16. Definir checklists para preenchimento durante a atividade de manutengao;

15.17. Definir atividades a serem realizadas na manutengéo;

15.18. Executar as ordens de servigo;

15.19. Executar manutengdes preventivas e corretivas;

15.20. A partir de uma atividade, permitir associar ou criar atividades de manutencgdo corretivas e programadas criando o vinculo entre
elas.

15.21. Permitir controlar a disponibilidade dos técnicos envolvidos nas atividades de manutengdo;

15.22. Prover os custos reais dos processos de manutengao;

15.23. Realizar apontamento de horas dos técnicos envolvidos na atividade de manutengao;

15.24. Acompanhar o histdrico da atividade de manutengdo através de uma linha do tempo;

15.25. Aprovar a execugdo de atividades de manutencdo;

15.26. Permitir a criagdo de roteiros de atividades de manutengdo a serem executadas por um determinado profissional;

15.27. Permitir a criagdo de roteiros de atividades de manutengdo a serem executadas por um determinado profissional;

15.28. Permitir o acompanhamento e a execugdo as atividades de manutencdo através de dispositivo movel;

15.29. Consultar o cronograma de manutengao;

15.30. Consultar as atividades pendentes;

15.31. Comparar periodos de manutengdo (Planejado x Realizado);

15.31.1. Visualizar intervengdes por localizagdes, equipamentos e responsaveis;
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15.31.2. Estratificar custos de mao-de-obra, materiais, custos extras e ferramentas;

15.31.3. Prover visibilidades das atividades agendadas (gréficos e consultas);

15.31.4. Permitir a priorizagdo das atividades de manutengdo.

15.32. A solugdo deverd oferecer funcionalidades especificas para suportar a gestdo de fornecedores, contemplando no minimo os
seguintes requisitos:

15.33. Permitir o cadastro e o acesso de fabricantes e fornecedores;

15.34, Permitir visualizar on-line as informagdes de fabricantes e fornecedores;

15.35. Buscar informagdes de fabricantes e fornecedores através de filtros de consulta, incluindo metadados definidos pelo usuario;
15.36. Associar e armazenar documentos e normas relativas aos fabricantes e fornecedores;

15.37. Criar hierarquicamente locais de armazenamento e estoque de materiais;

15.38. Permitir apontar custos de insumos, materiais e matéria-prima;

15.39. Permitir adicionar ou excluir fornecedores nos processos envolvidos no desenvolvimento de produto.

15.40. A solugdo devera oferecer funcionalidades especificas para suportar a gestdo de servigos em facilities, contemplando no minimo

os seguintes requisitos:

15.40.1. Permitir criar um catalogo de servigos como, por exemplo, planos de manutengdo, calibragdo, instalagdes, treinamentos, etc.,
relacionados a gestdo do ciclo de vida do produto;

15.40.2. Permitir gerar planos, cronogramas, alocar recursos e materiais;

15.40.3. Permitir o recebimento, avaliagdo e processamento de solicitagdes de clientes, reclamagdes e sugestdes;

15.40.4. Permitir configurar workflows para distribuir as solicitagdes de clientes aos devidos responsaveis.

16. Implantag¢do ou melhoria do Gerenciamento do Atendimento de Campo — FIELD SERVICE MANAGEMENT

16.1. Devera ser nativa da plataforma Android ou 10S, apresentando o mesmo padrdo visual do Ambiente de Gerenciamento.

16.2. O padréo visual deverd ser customizado com logos, cores e orientagdes visuais da SECRETARIA, sem nenhuma marca adicional.
16.3. Devera solicitar a autenticagdo do usuario para disponibilizar suas funcionalidades.

16.4. Devera realizar gerenciamento de disponibilidade de rede

16.5. Devera funcionar, minimamente, com todas as tecnologias de internet médvel existentes no Brasil.

16.6. Deverd funcionar em redes de banda larga wifi.

16.7. Ao realizar o login, a solugdo deve atualizar os dados da aplicagdo para que o usudrio possa acompanhar suas atividades online
ou off-line.

16.8. Devera funcionar de modo off-line de forma que todos os dados ndo enviados sejam transmitidos quando o dispositivo tiver
acesso a internet.

16.9. Devera ser sensivel a variagdo da rede no ambiente médvel, sendo capaz de evitar falhas de sincronizagdo dos dados, sem que o
usudrio precise repetir a operagdo.

16.10. Deverd ser capaz de realizar cache dos dados sincronizados, diminuindo o consumo de rede.

16.11. Gestdo das Ordens de Servigo - OS

16.11.1. Devera possibilitar a visualizagdo das OS atribuidas ao usudrio autenticado ou a equipe a qual o mesmo pertence.

16.11.2. Devera prover uma visualizagdo em lista das OS e seus respectivos status;

16.11.3. Devera prover numa visualizagdo em mapa, o roteiro do dia para o usuario autenticado.

16.11.4. Devera prover uma visualizagdo de resumo percentual didrio, agrupando as OS do usudrio autenticado de acordo com o status.
16.11.5. Devera prover pedido de ajuda a central, que devera receber uma mensagem do usudrio solicitante, indicando sua posigdo
geogréfica, e abrir um chat entre a central e o agente de campo.

16.11.6. Caso a ajuda seja sobre uma determinada OS, um link para a OS em questdo deve ser enviada em conjunto com a posi¢do
geogrdfica.

16.11.7. Devera prover funcionalidade para que o agente de campo converse com outros agentes de campos e outros grupos de usuarios.
16.11.8. Devera ser possivel visualizar todos os dados das OS, inclusive as OSs vinculadas, mesmo que seja necessaria a conexdo com a
internet.

16.12. Pausas

16.12.1. Devera permitir o que o agente de campo sinalize pausas durante a execugdo de uma Ordem de Servigo.

16.13. Impedimentos

16.13.1. Devera permitir que o agente de campo informe que estd impedindo de concluir a execug¢do da Ordem de Servigo, informando,
minimamente, o motivo do impedimento de forma selecionavel (em lista) e um campo textual, opcional, para detalhamento do impedimento.
16.14. Gestdo de materiais e equipamentos

16.14.1. Devera permitir o registro de materiais e equipamentos utilizados na execug&o dos servigos;

16.14.2. Apoios e Transferéncias de Servigo;

16.14.3. Devera permitir que o agente de campo determine a necessidade de execugdo de servigo adicional, informando o tipo do
servigo.

16.14.4. Os tipos de servigo permitidos como servigo adicional devem ser parametrizados de acordo com o tipo de servigo inicial.

16.14.5. Devera permitir que o agente de campo crie determinada Ordem de Servigo para si proprio ou para ser disponibilizada na
central.

16.15. Gestdo de Conteldo

16.15.1. Devera permitir a visualizagdo dos contetdos cadastrados no ambiente Web.
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16.15.2. Devera permitir a visualizagdo da vinculagdo do conteido com o servigo, de forma a haver na ordem de servigo botdo/link que o
relacione.

16.16. Gestdo de Mapas

16.16.1. Devera permitir que o agente de campo/equipe visualize o seu roteiro em mapa.

16.16.2. Devera permitir que o agente de campo obtenha uma estimativa de posi¢do para uma determinada data/hora.

16.17. Roteirizagdo

16.17.1. Devera prové o acionamento da execugdo do roteiro, de forma que seu acionamento facilite o preenchimento de formulario

inicial de roteiro, a rota para o local da préxima OS, a inicializagdo, pausa e finalizagdo da execugdo da OS, o preenchimento dos formularios (se
existir) e, repetidamente a rota para o local da préxima OS até o preenchimento de fim de roteiro.

16.17.2. A rota para o local da préxima OS deve levar em consideragdo o trajeto mais rapido, usando informagdes do transito em tempo
real.

17. Integracao e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servigo de Bens Mdveis de TI:

17.1. Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas
por meio de centro de experiéncia ajustado a area de negdcio de Gestdo de Bens Mdveis da SEEC.

17.2. Devera suportar, além da integragdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informagdes entre os
sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.

17.3. Permitir o cadastro de entrada de bens patrimoniais;

17.4. Permitir a definigdo de caracteristicas por material;

17.5. Permitir atribuicdo de nimero patrimonial, situagdo fisica, vida util, taxa residual, status e periodo de garantia;

17.6. Permitir vincular a entrada a diversos documentos;

17.7. Permitir gerar relatdrios analitico e sintético das entradas realizadas;

17.8. Permitir consultar as entradas cadastradas no sistema com o n° da entrada, tipo da entrada, tipo de recebimento, fornecedor e
data de contabilizagdo;

17.9. Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as pesquisas efetuadas;

17.10. Permitir consultar o histérico do bem patrimonial, desde sua entrada até sua situagdo atual, bem como demonstrar relatério de
histérico de bem com informagdes do 6rgdo, unidade gestora, bem patrimonial e sua movimentagao;

17.11. Permitir a consulta de todos os bens patrimoniais cadastrados;

17.12. Permitir a busca avangada de bens patrimoniais por meio da combinagdo de filtros de pesquisa: Geral, por Localizagdo,

Movimentagdes e Caracteristicas;

17.13. Permitir gerar a ficha individual do bem patrimonial, com as informag¢des de estrutura organizacional, responsavel e detentor
do bem além de informag&es sobre: o material e suas caracteristicas, nimero da entrada e documentos associados, data de recebimento e de
contabilizagdo, valor de aquisigdo, periodo de garantia, valor liquido atual, valor bruto atual, conta contabil, status, situagdo fisica, status de
depreciagdo e depreciagdo acumulada;

17.14. Permitir gerar o relatdrio analitico do bem;

17.15. Permitir a edi¢do de bem patrimonial, registrando a data de alteragdo permitindo alterar o NUmero patrimonial, Status, Situagdo
Fisica, Periodo da garantia, Caracteristicas do bem;

17.16. Permitir a pesquisa das transferéncias internas realizadas;

17.17. Permitir o cadastro da transferéncia interna e a emissdo do termo de transferéncia de bens;

17.18. Permitir o cadastro da transferéncia externa;Permitir a pesquisa das transferéncias externas realizadas e a emissdo do termo de
transferéncia externas;

17.19. Permitir o cadastro de sele¢des de bens;

17.20. Permitir gerar o relatdrio de selegdo de bens;

17.21. Permitir vincular um bem patrimonial a um bem patrimonial principal, definindo nimero do bem patrimonial principal,
localizagdo atual, detentor e bens patrimoniais a serem vinculados;

17.22. Permitir a pesquisa das adigdes ao bem patrimonial;

17.23. Permitir definir um detentor para bens patrimoniais, atribuindo detentor novo, data inicial e final da atribuicdo, bens
patrimoniais a serem alocados sob detengdo, detentor como responsavel do bem e a emissdo do Termo de Detentor;

17.24. Permitir a pesquisa das defini¢cdes de detentor;

17.25. Permitir o cadastro de saidas temporarias de bens patrimoniais;

17.26. Permitir informar o retorno de bens em saida temporaria e gerar o relatério de saida tempordria;

17.27. Permitir consultar as saidas temporarias cadastradas no sistema;

17.28. Permitir o cadastro de baixa de bens patrimoniais;

17.29. Permitir informar o tipo da baixa: Cadastramento indevido, despacho, doagdo, extravio, leildo, mudanga permanente/ consumo,
outras diversas, outros motivos, permuta, recuperavel, roubo ou furto, transferéncia fora do sistema e venda;

17.30. Permitir consultar/ altera a situagdo da baixa: Em andamento, autorizada, ndo autorizada;

17.31. Permitir alterar a situagdo fisica individual de cada bem ou aplicar uma Unica situagdo para os bens a serem baixados;

17.32. Permitir o estorno da baixa de bens;

17.33. Permitir relatérios de termo de baixa, autorizagdo de saida e recibo de bens;

17.34. Permitir a pesquisa das baixas de bens cadastradas no sistema;

17.35. Permitir a reavaliagdo de bens patrimoniais;

17.36. Permitir na reavaliagdo informar o tipo de alteragdo: Redugdo, reavaliagdo, taxa residual e vida util;
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17.37. Permitir informar o motivo da reavaliagdo: Ajuste de dados ou reavaliagdo;

17.38. Permitir gerar o relatdrio de bens reavaliados;

17.39. Permitir a pesquisa de reavaliagdes de bens cadastradas no sistema;

17.40. Permitir o cadastro de cessdo de bem patrimonial, considerando: tipo de entrada, almoxarifado, destino, data de inicio da cessao,

data de finalizagdo da cessdo, valor da nota e valor dos materiais em cessdo, descri¢do, unidade de medida, quantidade, valor unitério e
subtotal, bens patrimoniais em cessdo, incluindo nimero patrimonial, situagdo fisica e status;

17.41. Permitir vincular documentos da cessdo de bens;

17.42. Permitir a pesquisa das cessdes de bens cadastradas;

17.43. Permitir o cadastro de materiais permanentes;

17.44. Permitir a classificagdo dos materiais cadastrados de acordo com a Federal Supply;

17.45. Permitir a emissdo de relatdrios diversos e personalizados;

17.46. Permitir cadastrar Termo de Responsabilidade por UNIDADE LOCALIZADORA;

17.47. Permitir consulta de Termo de Responsabilidade por numero de termo, unidade administrativa, unidade localizadora de bens e
responsavel;

17.48. Permitir cadastrar Termo de Responsabilidade com aceite eletronico,

17.49. Permitir ao usuario confirmar ou rejeitar aceite eletrénico do termo de responsabilidade;

17.50. Permitir o cadastro de contas contabeis, vinculando ao material permanente,

17.51. Permitir inserir cddigo e nome das contas contdbeis conforme plano de contas do STN;

17.52. Permitir configurar os parametros de depreciagdo conforme estabelecido pelo PCASP;

17.53. Permitir transferéncias entre contas contabeis cadastradas no sistema;

17.54. Permitir fechamento contabil do més de referéncia;

17.55. Permitir a emissdo de relatdrio de depreciagdo acumulada mensal;

17.56. Permitir a emissdo de Relatdrios de Movimentagdo de Bens (RMB);

18. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios do Servigo Inventdrio:

18.1. Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas
por meio de centro de experiéncia ajustado a area de negdcio de Gestdo de Inventario da SEEC.

18.2. Devera suportar, além da integracdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informag¢des entre os
sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.

18.3. Permitir o cadastro de inventério de materiais;

18.4. Permitir tratar inconsisténcias dos materiais inventariados;

18.5. Permitir vincular comissdo responsavel por inventariar os materiais;

18.6. Permitir a tratativa de material individualmente, informando a quantidade em estoque, localizada e divergéncia;

18.7. Permitir cadastrar inventario do tipo: Anual, eventual, extingdo e inicial;

18.8. Permitir escolher o objetivo do inventdrio: Conferéncia, criagdo de érgdo, extingdo de 6rgdo, inventario geral e levantamento;
18.9. Permitir a emissdo de relatdrio de enderegos de estoque a serem inventariados.

18.10. Permitir a emissdo de relatdrio de inventario geral dos materiais levantados;

18.11. Permitir o cadastro de inventario de bens patrimoniais com as seguintes informagdes: nome do inventério, comissdo, tipo de
inventario, objetivo, status, data de inicio, data prevista de fim e estruturas organizacionais que deverdo compor o inventario;

18.12. Permitir inventariar os bens patrimoniais;

18.13. Permitir tratar inconsisténcias dos bens inventariados e ndo encontrados;

18.14. Permitir identificar os membros da comissdo responsavel por inventariar os bens;

18.15. Permitir relatérios da estrutura organizacional a ser inventariada;

18.16. Permitir o uso de aplicativo mobile para a coleta dos bens patrimoniais e alteragdes das caracteristicas;

18.17. Permitir o backup da coleta de dados pelo aplicativo mobile;

18.18. Permitir a sincronizagdo dos dados: Importagdo e exportagdo;

18.19. Permitir coleta manual, por cédigo de barras e RFID;

18.20. Permitir configurages, tais como: String de conexdo, quantidade de digitos da plaqueta e prefixo.

18.21. Permitir a emissdo de relatérios do inventario;

18.22. Permitir realizar movimentagdes de bens pelo o médulo de inventario;

18.23. Permitir a tratativa dos bens individualmente, por status de levantamento;

18.24. Permitir a inclusdo de bens sem registro patrimonial no processo de inventario;

18.25. Permitir a consulta individual apresentando o histérico do bem patrimonial com as unidades/ inventarios;
19. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios do Servigo de Gestdo e Bens de Consumo:

19.1. Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas

por meio de centro de experiéncia ajustado a area de negdcio de Gestdo de Bens de Consumo da SEEC.

19.2. Devera suportar, além da integragdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informagdes entre os
sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.
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19.3. Permitir o cadastro de entrada de materiais de consumo;

19.4. Permitir a definigdo de caracteristicas por material, data de validade, nimero de lote e validacdo por preco médio de material;
19.5. Permitir o anexo de documentos relacionados aos materiais;

19.6. Permitir registrar a entrada com a opgao de contabilizar ou salvar e contabilizar posteriormente;

19.7. Permitir gerar relatdrios de nota de recebimento de materiais de consumo;

19.8. Permitir consultar as entradas de materiais cadastradas no sistema;

19.9. Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as pesquisas efetuadas;

19.10. Permitir a consulta de todos os materiais cadastrados por meio de filtros de pesquisa por data de Entrada, saida, requisi¢des
pendentes, fornecedor e consumo.

19.11. Permitir o cadastro e consulta de catalogo de materiais de consumo;

19.12. Permitir o cadastro de requisigdes de materiais de consumo;

19.13. Permitir a emissdo e a pesquisa da requisigdo de materiais cadastradas;

19.14. Permitir a emissdo do relatério de atendimento das requisicGes de materiais;

19.15. Permitir, dentre outras alternativas, atender requisicdes de consumo cadastradas, atendimento parcial de uma requisicdo,

finalizar o atendimento da requisigdo, excluir atendimento da requisi¢do, interromper o atendimento iniciado e a visualizagdo apenas das
requisi¢des finalizadas;

19.16. Permitir a pesquisa das devolugdes de materiais de consumo;

19.17. Permitir devolver um material de consumo e permitir indicar o enderego de estoque que receberd a devolugdo do material de
consumo;

19.18. Permitir configurar notificagdo de ressuprimento de material de consumo;

19.19. Permitir o cadastro da baixa de materiais de consumo;

19.20. Permitir gerar os relatérios de baixa de materiais de consumo;

19.21. Permitir a pesquisa das baixas de materiais cadastradas;

19.22. Permitir gerar o CSV (formato excel) de todos os bens baixados;

19.23. Permitir o cadastramento de enderecos de estoques, a transferéncia de enderegos de estoques, a pesquisa de todos os
enderecos de estoques cadastrados;

19.24. Permitir a emissdo dos seguintes relatdrios;

19.25. Permitir o cadastro de materiais de consumo;

19.26. Permitir o cadastro de materiais e permitir classificar os materiais cadastrados de acordo com a Federal Supply, permitindo ainda
ao usuario definir quantos niveis a arvore de classificagdo pode ter, considerando no minimo os seguintes: grupo, subgrupo e conta contabil;
19.27. Permitir a defini¢do de politica de ressuprimento de estoque, classificagdo de estoque, revisdo e autorizagdo de previsdo de
consumo;

19.28. Permitir a configuragdo da notificagdo de ressuprimento de estoque (por material e por grupo de material);

19.29. Permitir a definigdo de formas de notificagdo (por e-mail e ao logar no sistema);

19.30. Permitir identificar materiais em pondo de pedido para fins de solicitagdo de ressuprimento de estoque;

19.31. Permitir a definigdo de alertas e notificagdes (material em ponto de pedido, materiais a vencer, etc);

19.32. Permitir o cadastro de Almoxarifados e Sub-almoxarifados;

19.33. Permitir a emissdo de relatdrio de pedido de compra;

19.34. Permitir a transferéncias de materiais entre Almoxarifados da mesma UG ou UGs distintas (requisicdo externa);

19.35. Permitir a emissdo de relatdrios gerenciais que demonstrem a movimentagdo do estoque entre os Almoxarifados do 6rgdo;
19.36. Permitir o cadastro de contas contabeis, vinculando ao material de consumo,

19.37. Permitir inserir cédigo e nome das contas contdbeis conforme plano de contas do STN;

19.38. Permitir transferéncias entre contas contabeis cadastradas;

19.39. Permitir o fechamento contéabil do més de referéncia;

19.40. Permitir a emissdo do Relatério de Movimentagdo Mensal de Bens Mdveis (RMA);

20. Servico de Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servico de Bens Iméveis:

20.1. Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas
por meio de centro de experiéncia ajustado a drea de negdcio de Gestdo de Bens Imdveis da SEEC.

20.2. Devera suportar, além da integragdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informag8es entre os
sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.

20.3. Permitir realizar as configuracdes desejadas para o Usuarios ja cadastrados (atribuir perfil, unidades, dentre outras);

20.4. Permitir realizar o cadastro de um grupo no sistema;

20.5. Permitir visualizar as informagdes do cadastro do grupo selecionado;

20.6. Permitir editar as informagdes do grupo selecionado;

20.7. Permitir remover o cadastro do grupo selecionado;

20.8. Permitir realizar o cadastro de um perfil de acesso no sistema;

20.9. Permitir visualizar as informag&es do cadastro do perfil de acesso selecionado;

20.10. Permitir editar as informacgGes do perfil de acesso selecionado;

20.11. Permitir remover o cadastro do perfil de acesso selecionado.

20.12. Permitir ao administrador da solugdo, personalizar o seu Menu, conforme suas preferéncias: nome, icone e cor.
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20.13.
20.14.
20.15.
20.16.
20.17.
20.18.
20.19.
20.20.
20.21.
20.22.
20.23.
20.24.

20.25.
20.26.
20.27.
20.28.
20.29.
20.30.

20.31.

20.32.

20.33.
20.34.
20.35.
20.36.
20.37.

20.38.
pais;

20.39.
20.40.
20.41.
20.42.
20.43.
20.44.
20.45.
20.46.

20.47.
20.48.
20.49.
20.50.
20.51.
20.52.

20.53.
tarifa;

20.54.

20.55.
contestada);

20.56.
20.57.
20.58.
20.59.
20.60.
20.61.
20.62.
20.63.

20.64.
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Permitir o cadastro do Orgéo;

Permitir o cadastro de Unidades Gestoras de acordo com a estrutura financeira e contabil do érgao.

Permitir o cadastro de centro de custo a serem vinculados a Unidades Requisitantes.

Permitir o cadastro de Pessoas (fisicas e juridicas);

Permitir o cadastro de FungGes que serdo vinculadas no cadastro de pessoas fisicas.

Permitir o cadastro de Unidades de medidas

Permitir o cadastro de comissGes a serem utilizadas nos processos de Inventarios, Baixas, Vistorias, entre outros.
Permitir a emissdo dos Documentos gerados ao longo do dia, sem a necessidade de gera-los novamente.
Permitir o cadastro de imével;

Permitir vincular o imdvel a diversos documentos (alvara, escritura, registro de cartdrio, habite-se, fotos do imével, entre outros);
Permitir gerar relatdrio dos cadastros dos imoéveis;

Permitir consultar os cadastrados de entradas dos imdveis no sistema como nome do imdvel, valor de aquisigdo, tipo de

incorporagdo e tipo de imoével;

Permitir editar o registro do imdvel cadastrado;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as entradas dos imdveis efetuadas;

Permitir a consulta de todos os bens imdveis cadastrados;

Permitir a exclus@o do registro do imével cadastrado;

Permitir informar a localizagdo completa do imével como CEP, logradouro, nimero, municipio, complemento, UF e bairro;

Permitir informar os dados gerais do imével como situagdo de ocupagdo, condi¢do de uso, 6rgdo, memorial descritivo, data de

incorporagdo, vida util, nimero do RIP, nome do responsavel e conta contabil;

Permitir o cadastro de imdveis por tipo de incorporagdo como doagdo, permuta, cessdo de uso, reversdo, dagdo em pagamento,

desapropriagdo, compra, usucapido, construgdo e benfeitoria;

Permitir informar detalhes do imdvel como quantidade de pavimentos, banheiros, salas, paredes, cozinhas, copas, refeitdrios e

idade aparente, entre outros;

Permitir vincular ao Imével o memorial descritivo;

Permitir cadastro de imdvel incorporado por desmembramento;

Permitir vincular imével principal desmembrado ao novo cadastro de entrada.
Permitir o cadastro do terreno;

Permitir visualizagdo por geolocalizagdo;

Permitir informar a localizagdo completa do terreno como CEP, logradouro, nimero, municipio, complemento, UF, bairro, regido e

Permitir vincular o terreno a diversos documentos como escritura, registro de cartério, fotos do terreno, entre outros;
Permitir gerar relatdrio dos cadastros dos terrenos;

Permitir consultar os cadastrados de entradas dos terrenos como nome do terreno, largura, comprimento e valor;
Permitir editar o registro do terreno cadastrado;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as entradas dos terrenos efetuadas;

Permitir a consulta de todos os terrenos cadastrados;

Permitir a exclusdo do registro do terreno cadastrado;

Permitir informar os dados gerais do terreno como unidade gestora, data da incorporagdo, niumero do RIP, nome do terreno,

nome do responsavel, zona (rural ou urbana), data da incorporagdo e metragem total do terreno;

Permitir cadastro de terreno incorporado por desmembramento;

Permitir vincular terreno principal desmembrado ao novo cadastro de entrada.

Permitir o cadastrar de impostos e tarifas;

Permitir vincular impostos e tarifas ao terreno/imoével;

Permitir consultar os impostos e tarifas cadastrados;

Permitir acompanha os prazos e vencimentos das parcelas dos impostos e tarifas para pagamento;

Permitir inserir centro de custo, valor, juros, multas, informagdes complementares, documentagdo e fornecedor ao imposto e

Permitir informar data de apresentacdo, data de vencimento e quantidades de parcelas do imposto e tarifa cobrado;

Permitir informar periodicidade do imposto e tarifa (anual ou mensal), assim como status de pagamento (a pagar, quitada ou

Permitir vincular ao cadastro de imposto/tarifa diversos documentos;

Permitir editar o registro do imposto/tarifa;

Permitir excluir o registro do imposto/tarifas;

Permitir o cadastro de aluguel de imdvel;

Permitir consultar os alugueis cadastrados;

Permitir inserir informagdes complementares referente ao contrato de aluguel;
Permitir vincular ao cadastro de aluguel diversos documentos;

Permitir consultar nimero do contrato de aluguel, locador, vigéncia inicial e final, data do pagamento, valor do aluguel, centro de

custo, caugdo, multas, juros, periodicidade (anual ou mensal) e indice de reajuste;

Permitir vincular alugueis ao terreno/imdvel;
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Permitir editar o registro do aluguel;
Permitir excluir o registro do aluguel;
Permitir o cadastro do memorial descritivo;

Permitir inserir dados gerais do imdvel/terreno como nimero do RIP, nome do responsével, valor de aquisigdo, valor atual, nome

do imdvel/terreno, tipo de obra, metragem, area construida, localizagdo e empresa responsével pelo memorial descritivo;

Permitir inserir descricdo da conceituagdo do projeto;

Permitir inserir a descricdo do detalhamento como servigos gerais, estruturas, obras complementares, paredes, painéis,

cobertura, prote¢des, revestimentos, pinturas, marcenaria, serralheria, pavimentagoes, instalagdes e aparelhos;

Permitir inserir descrigdo da complementagdo da obra e despesas eventuais;

Permitir inserir a descri¢do das atualizagBes constantes na obra em formato de checklist constando a data da atualizagdo;
Permitir vincular ao memorial descritivo diversos documentos como registro de cartério, fotos do imével, entre outros;
Permitir consultar os memoriais descritivos cadastrados;

Permitir vincular o imével ao memorial descritivo;

Permitir gerar relatdrio analitico do memorial descritivo;

Permitir editar o registro do memorial descritivo;

Permitir excluir o registro do memorial descritivo;

Permitir o cadastro de benfeitorias;

Permitir inserir dados gerais do imdvel como nome do imdvel, nimero do contrato, empresa contratada, ordem de servico,

numero do processo, origem da verba, valor, data inicial, data final e responsavel técnico pela benfeitoria;

Permitir informar tipos de benfeitorias como necessérias, Uteis e voluptudrias;

Permitir marcar os tipos de manutenc¢do que foram executadas como hidrdulica, elétrica, construgdo, pintura entre outros;
Permitir descrever os servigos realizados nas benfeitorias;

Permitir informar tipos de execugdo de benfeitorias como ampliagdo, construgdo, recuperagdo e reforma;

Permitir vincular as benfeitorias a diversos documentos como contrato, fotos das benfeitorias, entre outros;

Permitir consultar as benfeitorias cadastradas;

Permitir vincular o imével a benfeitoria;

Permitir editar o registro da benfeitoria;

Permitir excluir o registro da benfeitoria;

Permitir o cadastro de seguros;

Permitir inserir informagdes como empresa seguradora, valor do seguro, responsavel do seguro, data de inicio da vigéncia, data

fim da vigéncia, prémio, franquia, dados da cobertura, entre outros;

Permitir vincular diversos documentos como contrato do seguro, fotos do imdvel, entre outros);

Permitir consultar os seguros cadastrados;

Permitir vincular o seguro ao imoével;

Permitir editar e excluir o registro do seguro;

Permitir executar o fechamento do ano/més de referéncia;

Permitir consultar o fechamento do ano/més, apresentando a unidade gestora, més referéncia vigente e subsequente;
Possui recurso de alertas e envio de mensagens de auxilio ao concluir o fechamento do ano/més de referéncia;
Permitir o cadastro de vistorias do terreno/imével;

Permitir inserir informacdes gerais do terreno/imdvel e dados da vistoria como nome da vistoria, avaliagdo final do

terreno/imdvel, nova vida Util, avaliagdo final do terreno, data da vistoria e dados do enderego;

Permitir vincular diversos documentos como registro de cartério, fotos do imdvel, entre outros);
Permitir consultar as vistorias cadastradas;

Permitir selecionar os itens inspecionados, formato de checklist, do terreno e do imdvel separadamente;
Permitir adicionar a descri¢do de observagdes e consideragdes finas referente a vistoria do terreno do e imével individualmente;
Permitir vincular o terreno e o imével separadamente para vistoria;

Permitir gerar relatdrio analitico da vistoria do terreno e do imével individualmente;

Permitir editar e excluir o registro de vistoria;

Permitir cadastrar pedido de manutengao e reforma;

Permitir selecionar o imdvel para manutengdo e reforma;

Permitir inserir data do pedido, nome do requisitante, ramal, localizagdo e setor;

Permitir descrever os materiais, servigos, quantitativos e detalhamento da manutengdo/reforma;

7.110. Permitir vincular diversos documentos ao pedido;

Permitir consultar os pedidos de manutengdo/reforma cadastrados;

Permitir editar e excluir o registro do pedido;

Permitir ao setor responsavel autorizar os pedidos de manutengao e reforma;

Permitir consultar as autorizagbes de pedidos de manutengdo/reforma cadastrados;

Permitir informar data da autorizagdo, nome do técnico e valor da manutengdo/reforma;

Permitir selecionar os seguintes status do pedido: autorizado, pendente e ndo autorizado;
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20.119. Permitir ao setor responsdvel alterar ou complementar as informagdes dos materiais/servigos, quantitativos e observagdes
descritos no pedido;

20.120. Permitir vincular diversos documentos a autorizagdo de manutencio/reforma;

20.121. Permitir a emissdo de relatérios;

20.122. Permitir cadastrar inventario;

20.123. Permitir vincular o imével ao inventario;

20.124. Permitir consultar inventarios cadastrados;

20.125. Permitir inserir o tipo de inventario como eventual, inicial, anual, entre outros;

20.126. Permitir informar data de inicio, data fim, nome do inventario, status (em andamento ou encerrado), objetivo (levantamento ou

atualizar valor) e nome da comisséo;

20.127. Permitir marcar os itens verificados no inventario como documentagdo dominial, planta de situacdo, projeto arquitetdnico,
instalacGes hidro sanitarias, instalagdes elétricas, instalagdes, telefonicas, projeto estrutural, projeto de combate a incéndio, projeto de
climatizagdo, projeto de fundagdes e rede telefonica, entre outros;

20.128. Permitir vincular diversos documentos ao inventario;

20.129. Permitir o cadastro da baixa do imdvel;

20.130. Permitir inserir dados gerais do imdvel para baixa como unidade gestora, valor do imével, valor do terreno, localizagdo, nome do
imoével ou terreno;

20.131. Permitir consultar todas as baixas cadastradas;

20.132. Permitir vincular o imével a baixa;

20.133. Permitir inserir dados para baixa como data da baixa, tipo permanente ou tempordria, tipo de baixa (doagdo, dagdo, sinistros em

pagamento, inexisténcia fisica, obsolescéncia, sucateamento, venda, investidura, alienagdo por investidura, aquisicdo, desmembramento),
numero do decreto, nimero do processo, previsdo de devolugdo, destinatério, descri¢do da justificativa, entre outros;

20.134. Permitir editar o registro da baixa;

20.135. Permitir gerar relatdrio analitico da baixa;

20.136. Permitir vincular diversos documentos como memorando, processo da baixa, fotos do imdvel, entre outros;
20.137. Permitir editar os registros em geral;

20.138. Permitir excluir/remover registros em geral;

20.139. Possui recurso de alertas e envio mensagens de auxilio em geral;

20.140. Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as telas de cadastros do médulo de iméveis.

21. Servico de Integra¢do e melhoria da experiéncia dos usuarios do Servico de Gestdo e fiscalizacdo de contratos:
21.1. Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas
por meio de centro de experiéncia ajustado a area de negdcio de Gestdo Contratos da SEEC.

21.2. Devera suportar, além da integragdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informagdes entre os
sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.

21.3. Permitir realizar as configuragdes desejadas para o Usuarios ja cadastrados (atribuir perfil, unidades, dentre outras);
21.4. Permitir realizar o cadastro de um grupo no sistema;

21.5. Permitir visualizar as informagdes do cadastro do grupo selecionado;

21.6. Permitir editar as informagdes do grupo selecionado;

21.7. Permitir remover o cadastro do grupo selecionado;

21.8. Permitir configurar filtros especificos;

21.9. Permitir realizar o cadastro de um perfil de acesso no sistema;

21.10. Permitir visualizar as informagGes do cadastro do perfil de acesso selecionado;

21.11. Permitir editar as informacdes do perfil de acesso selecionado;

21.12. Permitir remover o cadastro do perfil de acesso selecionado.

21.13. Permitir ao administrador da solugdo, personalizar o seu Menu, conforme suas preferéncias: nome, icone e cor.
21.14. Permitir o cadastro do Orgio;

21.15. Permitir o cadastro de Unidades Gestoras de acordo com a estrutura financeira e contabil do érgao;

21.16. Permitir o cadastro de Unidades Administrativas em conformidade com o organograma do érgao;

21.17. Permitir o cadastro de Localizagdes (enderegos).

21.18. Permitir o cadastro de Pessoas (fisicas e juridicas);

21.19. Permitir o cadastro de Fungdes que serdo vinculadas no cadastro de pessoas fisicas.

21.20. Permitir a criagdo e definigdo de caracteristicas a serem utilizadas no cadastro de materiais

21.21. Permitir o cadastro de Unidades de medidas

21.22. Permitir a emissdo dos Documentos gerados ao longo do dia, sem a necessidade de gera-los novamente.
21.23. Permitir o cadastro de materiais permanentes, consumo e servigos;

21.24. Permitir a classificagdo dos materiais cadastrados de acordo com a Federal Supply;

21.25. Permitir o cadastro do documento de oficializagdo da demanda - DOD;

21.26. Permitir a edi¢cdo do documento de oficializagdo da demanda;

21.27. Permitir anexar documentos do documento de oficializagdo da demanda;

21.28. Permitir a identificagdo da Demanda, vinculando os objetivos estratégico;
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Permitir informar os resultados a serem alcangados com a Contratagdo, vinculando as metas do planejamento estratégico do

Permitir a exclusdo do documento de oficializagdo da demanda;

Permitir gerar o relatdério do documento de oficializagdo da demanda - DOD;

Permitir o cadastro de agdes e programas orgamentarios;

Permitir a edigdo de agdes e programas orgamentarios;

Permitir a exclusdo de agBes e programas orgamentarios que ainda ndo tenham sido vinculados em etapas posteriores;
Permitir o cadastro do alinhamento estratégico (objetivos estratégicos e necessidades do PDTIC) de varias vigéncias;
Permitir a edigdo do alinhamento estratégico;

Permitir a exclusdo de alinhamento estratégico que ainda ndo tenha sido vinculado em etapas posteriores;

Permitir o cadastro do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo;

Permitir vincular o alinhamento estratégico no Estudo Técnico Preliminar da contratagdo;

Permitir anexar documentos ao Estudo Técnico Preliminar da contratagao;

Possui recurso de rascunho, que possibilita iniciar o registro do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo sem necessidade de

salvar, para posterior conclusdo;

Permitir a edigdo do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo;

Permitir a exclusdo de Estudo Técnico Preliminar da contratagdo que ainda ndo tenha sido vinculado em etapas posteriores;
Permitir gerar o relatério de Estudo Técnico Preliminar da contratagdo;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todos os Estudos Técnicos cadastrados;

Permitir o cadastro do Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

Permitir vincular o Estudo Técnico Preliminar da contratagdo ao Termo de Referéncia;

Permitir anexar documentos ao Termo de Referéncia/Projeto Basico;

Possui recurso de rascunho, que possibilita iniciar o registro do Termo de Referéncia/Projeto Basico sem necessidade de salvar,

para posterior conclusdo;

Permitir a edigdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

Permitir a exclusdo de Termo de Referéncia/Projeto Bésico que ainda ndo tenha sido vinculado em etapas posteriores;
Permitir gerar o relatdrio do Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

Permitir gerar CSV (formato excel) dos todos os Termos de Referéncia/Projetos Basicos cadastrados;

Permitir o cadastro da Analise de Riscos a qualquer tempo;

Permitir vincular a Analise de Riscos ao Estudo Técnico Preliminar da contratacdo e/ou ao Termo de Referéncia;
Permitir anexar documentos na Analise de Riscos;

Possui recurso de rascunho, que possibilita iniciar o registro da Andlise de Riscos sem necessidade de salvar, para posterior

Permitir a edigdo da Analise de Riscos;

Permitir a exclusdo de Analise de Riscos que ainda ndo tenha sido vinculada em etapas posteriores;
Permitir gerar o relatério de Andlise de Riscos;

Permitir gerar CSV (formato excel) dos todas Analises de Riscos cadastradas;

Permitir o cadastro de Contratos;

Permitir vincular Termo de Referéncia/Projeto Basico ao Contrato;

Permitir vincular programas e agdes orgamentdrias ao Contrato;

Permitir informar se a vigéncia do contrato pode ser prorrogada ou ndo;

Permitir informar a forma de pagamento por item do contrato;

Permitir utilizar as Penalidades e Sanc¢des cadastradas do Termo de Referéncia/Projeto Basico, com possibilidade de edigdo;
Permitir o cadastro da equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato;

Possui histérico da equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato;

Possui recurso de alertas e envio mensagens de auxilio a equipe de gestdo e fiscalizagdo do Contrato (contratos a vencer,

contratos que ndo podem ser prorrogados, etc.)

Permitir anexar documentos no Contrato;

Possui recurso de rascunho, que possibilita iniciar o registro do Contrato sem necessidade de salvar, para posterior conclusao;
Permitir a edigdo do Contrato;

Permitir gerar o Termo de Contrato;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todos Contratos cadastrados;

Permitir cadastro das Ordens de fornecimento de bens e servigos dos itens do contrato, mesmo os que nado foram informados no

cadastro do contrato (projetos);

Permitir a edi¢do das Ordens de fornecimento de bens e servigos;

Permitir anexar documentos na Ordem de fornecimento;

Permitir gerar o relatdrio da Ordem de fornecimento;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as Ordens de fornecimento de bens e servigos cadastradas;
Permitir cadastrar o cronograma de execugdo;

Permitir a edigdo e adigdo de itens ao cronograma de execugdo;
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Permitir anexar documentos ao cronograma de execugdo;

Permitir gerar o relatdrio do cronograma;

Permitir a exclusdo o cronograma de execugao;

Permitir vincular as Ordens de fornecimento de bens e servigos a solicitagdo de liberagdo para pagamento;
Permitir cadastro de ocorréncias (diario) do contrato, com indicagdo de glosa, quando for o caso;
Permitir a edigdo das Ocorréncias;

Permitir anexar documentos na Ocorréncia;

Permitir gerar o relatdrio da Ocorréncia;

Permitir gerar CSV de todas as Ocorréncias cadastradas;

Permitir cadastro da Notificagdo ao fornecedor;

Permitir vincular ocorréncia (s) as notificagdes ao fornecedor;

Permitir a edigdo da Notificagdo

Permitir anexar documentos na Notificagdo;

Permitir gerar o relatério da Notificagdo;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todas as Notificagdes cadastradas;
Apresenta visdo detalhada (acompanhamento) do contrato em Time line;
Permitir o cadastro de mais um tipo de alteragdo no contrato (vigéncia e cldusula, valor e vigéncia, etc);
Permitir o cadastro de Aditivo ao contrato;

Permitir anexar documentos no Aditivo ao contrato;

Permitir gerar o relatdrio de Aditivo ao contrato;

Permitir o cadastro de Apostilamento do contrato;

Permitir anexar documentos no Apostilamento;

Permitir gerar o relatdrio de Apostilamento;

Permitir o cadastro de Repactuac¢do do contrato;

Permitir anexar documentos na Repactuagdo;

Permitir gerar o relatdrio de Repactuagdo;

Permitir o cadastro de Nota de empenho;

Permitir a edigdo da Nota de empenho;

Permitir a exclusdo da Nota de empenho;

Permitir a anulagdo da Nota de empenho;

Permitir o reforgo da Nota de empenho;

Permitir anexar documentos na Nota de empenho;

Permitir gerar o relatério de Nota de empenho;

Permitir a atualizagdo do status do contrato (suspenso, vigente, etc);
Permitir o cadastro do Recebimento Provisério de objeto;

Permitir a edigdo do Recebimento Provisério de objeto;

Permitir anexar documentos no Recebimento Provisorio;

Permitir gerar o relatério de Recebimento Provisério;

Permitir o cadastro do Recebimento Definitivo de objeto;

Permitir a edigdo do Recebimento Definitivo de objeto;

Permitir anexar documentos no Recebimento Definitivo;

Permitir gerar o relatério de Recebimento Definitivo;

Permitir o cadastro da Liberagdo para pagamento do contrato;

Permitir vincular Ordem de fornecimento de bens e servigos a Liberagdo para pagamento;
Permitir editar a Liberagdo para pagamento;

Permitir a exclusdo da Liberagdo para pagamento que ndo tenha sido utilizada em etapas posteriores;
Permitir anexar documentos na Liberagdo para pagamento;

Permitir gerar o relatério de Liberagdo para pagamento;

Permitir o cadastro dos Atestes para pagamento;

Realiza o controle de saldo de itens do contrato;

Realiza o controle de saldo de empenho do contrato;

Realizar o controle de saldo a pagar do contrato;

Permitir o cadastro de ndo conformidade (san¢Ges) ao fornecedor;
Permitir anexar documentos a N3o conformidade;

Permitir gerar o relatério de Nao conformidade;

Permitir a cadastro de Penalidade ao fornecedor;

Permitir anexar documentos na Penalidade;

Permitir gerar o relatério de Penalidade;
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22.1.
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22.3.

22.4.

22.5.
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22.7.
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22.12.
22.13.
22.14.
22.15.
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22.17.
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22.19.
22.20.
22.21.
22.22.
22.23.
22.24.
22.25.
22.26.
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22.30.
22.31.
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21.141.
21.142.
21.143.
21.144.
21.145.
21.146.
21.147.
21.148.
21.149.
21.150.
21.151.
21.152.
21.153.
21.154.
21.155.
21.156.
21.157.
21.158.
21.159.
21.160.
21.161.
21.162.
21.163.

Permitir o cadastro de Rescisdo do contrato;

Permitir anexar documentos na Rescisdo;

Permitir gerar o Termo de rescisdo do contrato;

Permitir o cadastro de Encerramento do contrato;

Permitir anexar documentos no Encerramento do contrato;
Permitir gerar o Termo de encerramento do contrato;
Permitir gerar CSV (formato excel) de todos os Encerramentos de contrato cadastrados;
Permitir cadastrar controles de lista de verificagdo;

Permitir cadastrar controles de questionarios;

Permitir cadastrar controles de plano de fiscalizagdo;
Permitir cadastrar controles de defini¢des;

Permitir cadastrar termos e relatérios consulta de termos consulta relatérios;
Permitir cadastrar plano de capacidade;

Permitir a edi¢do do plano de capacidade;

Permitir anexar documentos ao plano de capacidade;
Permitir gerar o relatdrio do plano de capacidade;

Permitir a exclusdo do plano de capacidade;

Permitir cadastrar plano de insergdo;

Permitir a edigdo do plano de insergdo;

Permitir anexar documentos ao plano de inserc¢ao;

Permitir gerar o relatério de plano de inser¢do;

Permitir a exclusdo do plano de insergdo;

Permitir gerar CSV (formato excel) de todos os planos de insergdo;

Integracao e melhoria da experiéncia dos usudrios do servigo de Gerenciamento da Logistica de Transporte

Possibilitar a integragdo com os sistemas legados existentes com o objetivo de oferecer um canal central de acesso as demandas

por meio de centro de experiéncia ajustado a area de negdcio de Gestdo de Logistica de Transporte da SEEC.

Devera suportar, além da integragdo, as funcionalidades minimas listadas para evitar divergéncias das informagdes entre os

sistemas internos e as funcionalidades da solugdo de AITSM a ser implantada.

Permitir realizar as configuragdes desejadas para o Usuarios ja cadastrados (atribuir perfil, unidades, dentre outras);
Permitir realizar o cadastro de um grupo no sistema;

Permitir visualizar as informag&es do cadastro do grupo selecionado;

Permitir editar as informagdes do grupo selecionado;

Permitir remover o cadastro do grupo selecionado;

Permitir realizar o cadastro de um perfil de acesso no sistema;

Permitir visualizar as informagGes do cadastro do perfil de acesso selecionado;

Permitir editar as informagdes do perfil de acesso selecionado;

Permitir remover o cadastro do perfil de acesso selecionado.

Permitir ao administrador da solugdo, personalizar o seu Menu, conforme suas preferéncias: nome, icone e cor.
Permitir o cadastro do Orgéo;

Permitir o cadastro de Unidades Gestoras de acordo com a estrutura financeira e contabil do érgao;
Permitir o cadastro de Unidades Administrativas em conformidade com o organograma do 6rgao;
Permitir o cadastro de LocalizagBes (enderegos).

Permitir o cadastro de Pessoas (fisicas e juridicas);

Permitir o cadastro de Fungdes que serdo vinculadas no cadastro de pessoas fisicas.

Permitir o cadastro de Unidades de medidas;

Permitir o cadastro das contas contabeis;

Permitir o cadastro das caracteristicas dos materiais

Permitir a emissdo dos Documentos gerados ao longo do dia, sem a necessidade de gera-los novamente.
Permitir o cadastro de pessoas, atribuindo o tipo de pessoa (fisica ou juridica);

Permitir o cadastro de Estrutura organizacional.

Permitir configurar as defini¢des de acesso/seguranca;

Permitir a defini¢do de perfis de acesso vinculados a usudrios e grupos de usuarios definindo as permissGes e agdes permitidas

dentro de cada funcionalidade do mdédulo;

Permitir atribuir a Fung¢do ao usudrio (motorista/despachante/solicitante).
Permitir cadastrar o modelo de veiculo;

Permitir cadastrar a marca do veiculo;

Permitir cadastrar o tipo de veiculo (Ex: administrativo ou executivo);

Permitir cadastrar os dados do veiculo (Ex: placa/ano/chassi);
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22.32. Permitir cadastrar os dados do solicitante da corrida;
22.33. Permitir cadastrar os dados do motorista;
22.34. Permitir cadastrar os dados dos passageiros.
22.35. Permitir atribuir os responsaveis pelas solicitagGes de corridas;
22.36. Permitir associar o motorista a um veiculo;
22.37. Permitir justificar a recusa do veiculo ou viagem;
22.38. Permitir saber quantidade de solicitagbes abertas e/ou encerradas.
22.39. Permitir solicitar um veiculo via aplicagdo web;
22.40. Permitir escalonar as solicitages por veiculos disponiveis;
22.41. Permitir escalonar as solicitagbes por motoristas;
22.42. Permitir informar se o passageiro esta com carga para transportar;
22.43. Permitir informar a finalidade da solicitagdo;
22.44, Permitir informar data, hora e local de embarque do passageiro.
22.45, Permitir solicitar um veiculo via mobile;
22.46. Permitir visualizar as caracteristicas do veiculo;
22.47. Permitir controlar o percurso da corrida via mapa;
22.48. Permitir gerenciar a distancia da corrida;
22.49. Permitir o histérico das corridas realizadas;
22.50. Permitir gerenciar as solicitages de corrida.
22.51. Permitir gerenciar as solicitagbes de corridas;
22.52. Permitir atribuir status do motorista (Ex. offline/online);
22.53. Permitir visualizar o percurso da corrida via mapa;
22.54. Permitir o histérico das corridas realizadas;
22.55. Permitir finalizar as corridas.
22.56. Permitir controlar por georreferenciamento o percurso da corrida;
22.57. Permitir saber o ponto de partida e ponto de chegada.
23. Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de Gerenciamento de Servico de Hiperautomagao Cognitiva:
23.1. Requisitos funcionais da solugédo.
23.2. Devera prover a automagdo, analise de performance, monitoragdo, correlagdo e geréncia ldgica dos itens de configuragdo, de

componentes da infraestrutura de TIC e dos processos operacionais em atendimento ao ambiente de infraestrutura;

23.3. Por definigdo a automagdo neste processo consistira em saber “o que fazer” de modo autdénomo e a orquestragdo tratara “de
guando fazer” no que tange ao gerenciamento e monitoramento integrado do ambiente de infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

23.4. Devera trabalhar proativamente monitorando servidores, banco de dados, aplicagBes, processos de negdcio, eventos, portais e
seguranga da informacgdo para que o ambiente permanega estével e seguro;

23.5. Devera permitir a coleta de eventos de diversas plataformas de monitoramento, aplica¢des e solugdes de seguranga dando
resposta automatica aos eventos automatizados;

23.6. Devera proporcionar a automacdo inteligente para gestdo de eventos/processos provendo uma estrutura de analise preditiva
para oferecer aos usuarios a capacidade de resolver problemas identificando a causa raiz dos problemas através da coleta de eventos das
solugdes e aplicativos de monitoramento da infraestrutura interna do ambiente de Tl;

23.7. Devera ser capaz de realizar, por meio de analise preditiva, o processo de aprendizado de maquina utilizando algoritmos para
coletar dados e aprender com os dados, portanto deve ser capaz de analisar o histérico dos eventos e fazer uma determinagdo ou predigdo
sobre alguma coisa ou situagdo do mundo real;

23.8. Devera permitir solucionar e correlacionar problemas do ambiente de infraestrutura de Tl coletando e correlacionando dados em
toda a pilha de infraestrutura;

23.9. Devera indicar a causa raiz dos problemas, através da andlise dos eventos coletados nas ferramentas de monitoramento;

23.10. Devera possibilitar a resolugdo dos problemas atuais da infraestrutura de Tl permitindo que os dados das analises preditivas
gerem alertas de possiveis problemas futuros;

23.11. Devera permitir implementar a funcionalidade de mapeamento de hosts e dispositivos de rede por proximidade;

23.12. Deverd ser capaz de proporcionar o processo de aprendizagem automatica através da analise de eventos recorrentes do
ambiente de TI.

23.13. Devera armazenar todos os dados de eventos, aprendizagem e customizagdes de usuarios em base de dados utilizando banco de
dados: Oracle, SQL Server ou PostgreSQL.

23.14. Devera implementar a analise e processamento de padrdes de comportamentos de eventos em tempo real;

23.15. Devera suportar os requisitos de escalabilidade, ou seja, a habilidade de manter e implementar estrutura modular possibilitando

acrescentar recursos, nds de processamento, armazenamento e memaria, sem impactar o funcionamento da solu¢do no ambiente de produggo
do CONTRATANTE.

23.16. Integrar a base de dados dos itens de configuragdo descobertos com o CMDB da solugdo de ITSM - IT Service Management,
automaticamente de forma a manter a sincronizagdo dos dados e a relagdo entre eles atualizada e integra;

23.17. Possuir repositério ou banco de dados Unico para os itens de configuragdo descobertos;

23.18. Identificar o relacionamento e dependéncias hierarquicas entre os itens de configuragdo descobertos;
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23.19. Realizar o processo de descoberta de itens de configuragdo por meio de protocolo seguro criptografando os dados dos itens de
configuragdo descobertos;

23.20. Suportar a descoberta de qualquer item de configuragdo conectado a rede;

23.21. Prover interface para operagdo e administragdo da solugdo via browser;

23.22. Suportar autodeteccdo para novos itens de configuragdo conectados na rede;

23.23. Devera disponibilizar visualizagdo grafica dos itens de configuragdo e suas relagdes;

23.24. Devera categorizar os eventos conforme sua severidade com base na importancia que um determinado item de configuragdo
tem para o servigo que estd em operagao;

23.25. Na gestdo de eventos deverd ser implementado filtros de busca utilizando parametros de filtros por Status, Ordenagdo,
Prioridade e por Tipo de cada correlagdo. Devera ser possivel, ainda, a busca por filtro de tempo;

23.26. Deverd suportar a andlise de causa raiz dos eventos coletados das diferentes fontes e itens de configuragao;

23.27. Devera agrupar os alertas baseado na andlise de causa raiz sugerida automaticamente;

23.28. Devera prover visualizagdo grafica e tabulada das métricas operacionais cadastradas;

23.29. Devera prover mecanismos de integragdo e consolidagdo de eventos com as ferramentas de monitoramento (Solar Winds,
Zabbix, AppDynamics, etc) para coleta de eventos e/ ou alertas

23.30. Deverad distinguir a severidade dos status dos servigos por esquemas de cores;

23.31. Devera apresentar interface de analise preditiva do ambiente de infraestrutura e permitir informar qual o servigo que podera ser
afetado em razdo do possivel incidente previsto;

23.32. Deverd prover funcionalidades de aprendizagem de maquina para utilizar qualquer informagdo, massa de dados ou
funcionalidade disponivel na plataforma para desenvolver a inteligéncia operacional;

23.33. Devera realizar o agrupamento automatico de alertas relacionados entre si facilitando o gerenciamento, a tomada de decisdo e
operagao;

23.34. Devera ter a capacidade de identificar automaticamente padrdes de eventos e alertas

23.35. Devera ter capacidade de, com base no comportamento das operagdes, atribuir thresholds automaticamente. Estes limites
poderdo ser reajustados manualmente;

23.36. Deverd permitir a construgdo de datasets a partir de dados histéricos das operagdes e das agGes e atividades executadas pelos
usudrios e operadores da solugdo;

23.37. Deverd possuir recursos de andlise dos alertas com base em padr&es temporais identificando comportamentos recorrentes e
sazonalidades das operagGes podendo inclusive inibir alertas para comportamentos corriqueiros;

23.38. Devera priorizar automaticamente alertas baseado na recorréncia de eventos com o passar do tempo;

23.39. A funcionalidade baseada na inteligéncia operacional e na analise de dados histdricos ter a capacidade de predizer alertas

através de anadlises de padrdes parciais, ou seja, gerar estimativas de probabilidade de ocorréncia;

23.40. Deverad suportar a correlagdo topolégica de alertas baseado em CMDB - Configuration Management data Base, ou seja, em seus
itens de configuracdo e relacionamentos, além do uso dos mapas de servigos com a finalidade de identificar o evento de origem e a propagagdo
de sua consequéncia nos servicos mapeados em que ha dependéncia direta ou indireta do item de configuragdo alertado;

23.41. Devera ter capacidade de analisar grande volume de dados para identificar e resolver incidentes e realizar melhoria operacional
23.42. Devera suportar nativamente design de fluxos de trabalho de forma grafica;

23.43. Devera automatizar e sincronizar tarefas e fluxos de trabalho;

23.44. A funcionalidade de orquestracdo deverd estar integrar aos demais processos e funcionalidades da plataforma;

23.45. Devera disponibilizar dashboard com métricas e graficos do histdrico das execugdes dos fluxos de trabalho

23.46. Deverd prover design grafico dos workflows inclusive em tempos de execugao;

23.47. Devera suportar integragdo com webservices

23.48. Devera ser capaz relacionar os ativos de Tl com Servigos em um mapa de relacionamento de forma automatizada pelo processo
de descoberta;

23.49. Devera ter capacidade de construir mapas de servico baseado em trafego de dados identificando automaticamente os
relacionamentos dos itens de configuragdo;

23.50. Devera exibir os itens de configuracdo e os relacionamentos entre eles de forma grafica e interativa;

23.51. Devera permitir construgdo ou adequagdo automatico dos mapas de servigos;

23.52. Devera ser capaz de se integrar com o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!) do Governo Federal utilizado pela SEE visando:
23.53. Devera permitir acompanhamento de métricas em tempo real através de dashboards inteligentes, exibindo, no minimo:

23.54. Devera permitir a distribuigdo dos processos por status: totais, em aberto, anexados e ndo recebidos.

23.55. Deverd permitir a distribuicdo de processos por unidade de negécio da CONTRATANTE;

23.55.1. Devera permitir acompanhamento de processos por tarefa; e

23.55.2. Permitir a visdo de processos abertos por Setores, Siglas ou Unidades.

23.55.3. Devera permitir implementar acompanhamento das métricas de uso de recursos computacionais (CPU, Memoria, Disco, Rede)

pela aplicagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) permitindo criar alertas com fluxo de notificagdes por ocupagdo dos recursos de
acordo com os parametros de notificagdo customizavel, a serem estabelecidos pela SEE (Ex.: 80% de uso, 90% de uso e 95% de uso) no
momento da implantagdo.

24, Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de Gerenciamento de Servico de Exploracao Cognitiva -Chatbot

24.1. Permitir a criagdo de consultas que identifiquem as informagées estruturadas e ndo estruturadas, para consumo por aplicagbes
de negdcio.

24.2. Busca por palavra-chave em dados estruturados e ndo estruturados
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24.3. Permitir a utilizagdo de APIs cognitivas para enriquecimento dos dados mapeados, de forma integrada e automatizada
envolvendo:

24.4, Permitir Efetuar Crawl, converter, enriquecer e normalizar dados.

24.5. Devera permitir explorar de modo seguro seu contetdo proprietario, bem como contetdo publico.

24.6. Devera permitir aplicar enriquecimentos adicionais, como conceitos, relagdes e impressdo por meio do Natural Language
Understanding (NLU).

24.7. Simplificar o desenvolvimento enquanto ainda fornece acesso direto as APIs.

24.8. Permitir curadoria do mddulo de exploragdo para extragdo de campos customizados nos documentos mapeados, com

catalogacdo e aumento gradativo da jornada de capacitagdo da mdquina de inteligéncia cognitiva baseado no conhecimento de negdcio em
interface gréfica sem a necessidade de desenvolvimento de linhas de cédigo fonte.

24.9. Devera permitir acesso unificado a diversas bases de dados, criando aplicagdes de acesso/busca em bases com multiplas fontes
24.10. Devera permitir busca por linguagem natural

24.11. Devera permitir anélise semantica em portugués-BR

24.12. Devera permitir extragdo de entidades e anotadores

24.13. Devera permitir capacidade de construcdo de interface analitica para exploragdo dos dados.

24.14. Devera permitir Machine Learning envolvendo:

24.15. Permitir a emissdo de eventos de negdcio pelos componentes para alimentagdo de bases de dados como “Big Data”

24.16. Permitir a sumarizacdo de dados nas bases para acelerar a anélise de desempenho

24.17. Suportar atualizagdes em tempo real, com pesquisas em base, escaldveis e com topologia distribuida

24.18. Devera permitir processamento de linguagem natural (PLN) e Analise textual.

24.19. O processamento de texto deve suportar funcionalidades/algoritmos;

24.20. Devera permitir remocdo de stopwords;

24.21. Devera permitir remogdo de tags XML;

24.22. Devera permitir transliteragdo para remogdo de acentuagdo;

24.23. Devera permitir expansdo de contragdes (ex: no idioma inglés /'d vira | would);

24.24. Devera permitir remocgdo de caracteres especiais;

24.25. Devera permitir normalizagdo morfoldgica (Substituir varios termos por um que tenha um significado amplo (termo
representativo);

24.26. Deverd permitir modulo do Assistente Cognitivo;

24.26.1. Permitir o atendimento ao servigo prospectado pelo usudrio, totalmente automatizado e cognitivo, repassando todas as

informagdes compativeis com o contexto desejado envolvendo uma construgdo légica de perguntas e respostas no intuito de responder todas
as necessidades do interessado/usudrio.

24.26.2. Permitir a leitura do contexto do servico e duvidas auxiliando o interessado/usuario em seu atendimento, envolvendo a
identificacdo do interessado/usudrio, area foco, servigos atrelados e respostas.

24.26.3. Permitir a iteragdo do interessado/usudrio com a solugdo em forma de texto (chat) e voz em linguagem natural na lingua
portuguesa.

24.26.4. Permitir o interessado/usuario realizar perguntas (sem uma ordem definida) em relagdo aos dados do servigo interessado,

descrigdo dos servigos, e o “Assistente Cognitivo” deve permitir um painel de curadoria para o respectivo servigo incluindo a acuracidade
gradativa e o aumento da sua eficiéncia mediante a resposta do interessado/usuario em Sim ou N3o para atendimento completo as suas
duvidas. Essa funcionalidade deve permitir dar celeridade ao painel de curadoria para treinamento do “Assistente Cognitivo”.

24.27. APIs Cognitivas;
24.27.1. Conversagao

24.27.2. Permitir que um desenvolvedor projete a forma como um aplicativo interage com o usuario final por meio de uma interface de
conversagao. Esse servico permite que os aplicativos usem a linguagem natural para responder automaticamente a interagGes de usudrios,
permitindo criar agentes virtuais de atendimento em aplicagdes que u lizem processamento de linguagem natural com chatbots e outras
interfaces de comunicagdo.

24.27.3. Permitir a criagdo de varios espacos de trabalho na ferramenta, cada uma para tratar um assunto;

24.27.4. Possuir um objeto com o contexto da conversa para passar parametros e/ou retornar a conversa do ponto em que parou caso
ocorra algum problema;

24.27.5. Permitir que o me de curadores avalie o log das conversas para analisar as respostas do ChatBot e realizar melhorias se
necessario;

24.27.6. Possuir recurso de analise de texto em portugués para extrair informag8es importantes do mesmo e utilizar esses dados no
chatbot;

24.27.7. Possuir interface visual web para treinamento das APIs de andlise de texto.

24.28. Descoberta de Conteudo

24.28.1. Permitir incluir um mecanismo de analise de contetddo e procura Cognitiva nos aplicativos para identificar padrGes, tendéncias e

insights acionaveis que levem a uma melhor tomada de decisdo. Unificar de modo seguro dados estruturados e ndo estruturados com
conteudo pré-enriquecido e usar uma linguagem de consulta simplificada para eliminar a necessidade de filtragem manual de resultados;

24.28.2. Permitir analise de texto em portugués e inglés;

24.28.3. Possuir os seguintes recursos de treinamento: regras a partir de expressdes regulares e tipos de palavras, marcagGes no texto
através de editor visual para ensinar como aquela palavra / frase deve ser entendida naquele contexto, entre outros.

24.29. Fala para Texto

24.29.1. Permite converter a voz humana em palavra escrita. Ele pode ser usado em qualquer lugar em que seja necessario cobrir a
lacuna entre a palavra falada e sua forma escrita, incluindo controle de voz de sistemas integrados, transcricdo de reunides e conferéncias

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist... 59/90



06/12/2021 16:20 SEI/GDF - 72093763 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

telefdnicas e ditado de e-mail e notas. Este servigo facil de utilizar usa a inteligéncia da maquina para combinar informagdes sobre gramatica e
estrutura de linguagem com o conhecimento da composi¢do do sinal de dudio para gerar uma transcrigdo precisa.

24.30. Texto para Fala

24.30.1. Permite processar texto e lingua natural para gerar saida de dudio sintetizada completa com cadéncia e entonagdo adequadas.
25. Integracdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de Gerenciamento Autonomo Inteligente dos Sistemas de Negdcio e Banco de
Dados

25.1. Devera realizar o monitoramento auténomo inteligente de aplicagdes, banco de dados e sistemas com o intuito de disponibilizar
0 mapeamento constante e automatico de todas as interdependéncias entre aplicagdes, servigos, processos e hosts. Correlacionando os
componentes e alertando quando existe um problema acontecendo.

25.2. Devera apresentar dashboard contento, no minimo:

25.2.1. Nome da Aplicagdo;

25.2.2. Erros java scripts e similares;

25.2.3. Principais agdes dos usuarios na aplicagdo;

25.2.4. Principais anomalias apresentadas pela aplicagdo;

25.2.5. Deploy das versGes e modificagdes no ambiente reportadas pelas aplicagdes;

25.2.6. Classificagdo ou método proprio para medir o desempenho de aplicativos de software na computacgdo;

25.2.7. Servigos que sdo utilizados pela Aplicagdo;

25.2.8. Apontar os recursos de terceiros utilizados pela aplicagdo;

25.2.9. Métricas de Solicitagdes assincronas, por exemplo ajax ou similires.

25.3. Apresentar relatério de monitoramento dos servigos, contendo as seguintes informag&es consolidadas:

25.3.1. Quantidade de servigos que suportam as aplicacGes;

25.3.2. Nome do servigo;

25.3.3. Porta;

25.3.4. Banco de dados;

25.3.5. Problemas;

25.3.6. Tempo de resposta, taxa de falha e consumo de CPU e memdria das camadas que executam a aplicagdo;

25.3.7. Deploys, modificagdes no ambiente, atualizagdes em frameworks;

25.3.8. Fluxo de transagOes executadas;

25.3.9. Chamadas para a aplicagao;

25.3.10. Requisi¢des web;

25.3.11. Porta;

25.3.12. Servigos externos executados;

25.3.13. Hosts onde as aplicagdes sdo executadas;

25.3.14. Trafego, conectividade;

25.3.15. CPU, memdria, I/0;

25.3.16. Problemas;

25.3.17. Disponibilidade;

25.3.18. Arquivos de logs informados na configuragdo do monitoramento.

25.4. Fornecer relatério de monitoramento de hosts, na qual deverd constar as seguintes informagdes consolidadas:

25.4.1. Quantidade de host que suportam os servigos, processos e aplica¢des;

25.4.2. Nome do host;

25.4.3. Sistema Operacional;

25.4.4. Arquitetura;

25.4.5. Enderecos IP;

25.4.6. Nucleos de CPU ldgicos e fisicos;

25.4.7. Virtualizagdo;

25.4.8. Processos;

25.4.9. CPU, memdria, rede (trafego, erros) e conectividade;

25.4.10. Problemas;

25.4.11. Disponibilidade;

25.4.12. Deploys, modificagdes no ambiente, restarts;

25.4.13. Arquivos de logs.

25.5. Devera suportar a criagdo de Painéis visuais com o intuito de disponibilizar a criagdo de dashboards de forma customizada com
indicadores para monitoramento das aplicagBes, usuarios, problemas, infraestrutura e dados negociais. Comparagdo entre indicadores
distintos, como por exemplo: Comparar o tempo médio de resposta com o consumo de CPU de um host.

25.6. Para a disponibilizagdo dos painéis visuais devem ser implementados métricas pré-definidas na solugdo de orquestragdo da
infraestrutura de Tl utilizando AIOPS, no que tange as aplicagGes:

25.6.1. Hosts - Uso de CPU;
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25.6.2. Hosts — Uso de disco;
25.6.3. Hosts — Uso de memoria;
25.6.4. Hosts — Conectividade;
25.6.5. Aplicagbes — Uso de CPU;
25.6.6. Aplicagdes — Uso de memoria;
25.6.7. AplicagBes — Tempo médio de resposta;
25.6.8. Database — Response Time.
25.6.9. Database - Volume de requisigdes por minuto;
25.6.10. Database - Consultas com maior tempo de resposta ou consumo elevado de recursos.
25.6.11. Database - Servigos que utilizam o banco de dados (listagem dos bancos de dados utilizados pelas aplicagdes);
25.6.12. Database - médio de resposta das consultas ao banco de dados;
25.6.13. Database - Numero de consultas ao banco de dados por minuto;
25.6.14. Database - Tempo médio de resposta das transag¢es no banco de dados;
25.6.15. Database - NUmero de transagdes por minuto no banco de dados.
25.6.16. Database - Numero de acessos ao banco de dados na linha do tempo.
ANEXO lll
DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
1. A transferéncia de conhecimento serd composta pelos mddulos distintos que compdem a solugdo ofertada, que deve consistir na oferta
de cursos presenciais ou remotos, e com abordagem pratica voltada a todos os requisitos funcionais da solugdo.
1.1. Caso a CONTRATADA opte por transferéncia de conhecimento presencial, ele devera ser ministrado na sede da CONTRATANTE.
2. A transferéncia de conhecimento devera abordar de forma tedrica e prética todas as funcionalidades solicitadas para cada uma das
solugdes contratadas, com o objetivo de formar multiplicadores e profissionais capacitados na utilizagdo das funcionalidades.
3. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada utilizando-se solugdo idéntica a adquirida pela CONTRATANTE, inclusive quanto a
vers3do dos sistemas;
4, A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboracdo, produgdo, impressdo, fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento

de todo o material e logistica necessdrios, bem como pela infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet e demais elementos
necessdrios) e pelo transporte, acomodacdo, hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentagdo, didrias e passagens de seus
colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a execugdo da transferéncia de conhecimento.

5. Toda a infraestrutura de transmissdo remota da transferéncia de conhecimento, caso essa seja a opgdo, sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

6. A atividade de transferéncia de conhecimento e capacitacdo devera ser realizada em dias Uteis, com duragdo maxima de até 6 (seis)
horas de instrugdo didria.

7. Deverd ser ministrada turma de até 10 participantes.

8. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do contetdo da transferéncia de conhecimento.

9. Concluidas as atividades da transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA fornecera a cada participante que obteve, no minimo, 80%

de presenga, um certificado de conclusdo que contenha, expressamente, o nome da institui¢do organizadora, a carga horaria, o local, o periodo
de realizagdo e o nome completo do participante.

10. O(s) instrutor(es) devera(do) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou ferramentas fornecidos no escopo da solugéo.

11. As datas para a realizagdo das atividades da transferéncia de conhecimento serdo definidas previamente pela CONTRATANTE,
respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.

12. O publico alvo sdo os analistas responsaveis pela execugdo de atividades de administragdo e auditoria dos ambientes monitorados pela
solugdo. Os participantes serdo indicados pela CONTRATANTE.

13. A qualidade devera ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera

providenciar a realizagdo de nova turma, até o alcance dos objetivos da transferéncia de conhecimento, sem 06nus adicional para o
CONTRATANTE.
14. A avaliagdo da transferéncia de conhecimento devera levar em consideragdo as questdes listadas a seguir:

|- Avaliacdo do conteudo:

a) Adequacgdo dos contelidos aos objetivos propostos;

b) Adequacdo das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;

c) Adequacgdo do tempo para o alcance dos objetivos propostos;

d) Profundidade com que o conteudo foi abordado, considerando os objetivos propostos;
e) Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e/ou aspectos da realidade;

f) Qualidade dos exemplos utilizados;

g) Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;

h) Contribuigdo para melhoria do desempenho no trabalho;

i) Qualidade do material instrucional (apostilas, graficos etc.).

Il - Avaliagdo do instrutor:

a) Formas/métodos de apresentagdo dos conteudos;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist... 61/90



06/12/2021 16:20 SEI/GDF - 72093763 - Edital de Licitagao

b)
c)
d)
e)
f)
I -
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
IV -
a)
b)
c)
15.
16.

17.
18.

19.

Conhecimento dos temas tratados;

Visdo pratica dos conteudos tratados;

Uso de estratégias para motivar os alunos em relagdo ao conteudo;

Incentivo a participagdo dos alunos em sala de aula;

Incentivo a realizagdo de atividades adicionais de aprofundamento do aprendizado.

Avaliacdo de ambiente e recursos (presencial)

Qualidade do ambiente tecnoldgico destinado a realizagdo do evento (geral);

Qualidade de iluminagdo;

Qualidade de ventilagdo;

Qualidade de acustica;

Recursos utilizados pelo instrutor (Quadro, projetor, bloco de cavalete - flipchart, tomadas, etc);
Qualidade do computador;

Qualidade do mobilidrio (mesas, cadeiras, etc);

Facilidade de acesso ao local do treinamento;

Disponibilidade de estacionamento préximo;

Avaliacdo de ambiente e recursos (remoto)

Qualidade dos recursos tecnolégicos utilizados pelo instrutor (audio, video, recursos para demonstragdo, etc);
Qualidade do ambiente virtual disponibilizado para o curso.

Qualidade da conexdo disponibilizada pela contratada.

Em caso de remoto, a avaliagdo devera considerar as questdes listadas nos topicos I, Il e IV.

A nota da serd calculada pela média das respostas de todos os itens e letras, e de todos os participantes indicados pelo CONTRATANTE.
A serd considerada com qualidade suficiente, caso atinja uma nota igual ou superior a 8.

Para comprovagdo da nota da deverd ser encaminhado o detalhamento do calculo realizado pela contratada, juntamente com uma cépia

dos formularios preenchidos pelos participantes.

Caso alguns dos prazos previstos e acordados para a execugdo da ndo sejam cumpridos por responsabilidade da contratada, ela estara

sujeita as sangBes previstas neste termo de referéncia.

ANEXO IV
ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a CONTRATADA a prestagdo de servigo/solugdes relativos ao

objeto do contrato.

1 - IDENTIFICAGAO

ORDEM DE SERVICO/N®: |

CONTRATO Ne:

CONTRATADA:

Data da Emissdo: | Area Requisitante do Servigo:

Solicitante:

E-mail:

|Te|efone:

Solugdo de TI:

2 — ESPECIFICAGAO DAS SOLUGOES/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81976999&infra_sist...

Valor
. e . I Total
. . Valor Unit. (R$) de Ponto por Utilizagdo | Quantidade de Ponto por Utilizagido
tem | DeSCrigdo da solugio ou -q da Solugio - Q (R$)
Servico vuppu ppus Quuppu
X Qppus
1
Total
3 - INSTRUCOES COMPLEMENTARES
4 — CRONOGRAMA
Item referente ao Produto/Servigo I Inicio Previsto I Fim Previsto I Prazo Maximo
T T T
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5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
6 — CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela area requisitante> <Nome do Responsavel pela drea requisitante>
Matr.: <n°da matricula> Matr.: <n°da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>
Contratada
Preposto

<Nome do Responsavel pela drea requisitante>
Matr.: <n°da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa>

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE SOLUCAO

Servigo SERVICO DE SOLUGAO DE TI.

Fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo
com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), Gerenciamento de Servigos Administrativos e automagdo de
Objetivo Processos, no modelo de Software como Servigo (SaaS), bem como customizagdo e transferéncia de
conhecimento, capazes de atender a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Economia
do Distrito Federal.

Métrica Qppp = (Qpc X 0,4) + (Qpy X 1,0) + (Qrp X 0,4) + (Qpy X 0,5) + (Qgg X 0,5) + (Qy X 0,7) + (Qps X 0,4)

IDENFICICACAO

Qppp = Quantidade de Ponto de Processo da Solugdo

Qpc = Quantidade de Elementos Funcionais por Portal Customizado

Qgy = Quantidade de Elementos Funcionais por Fluxo de Negécio

Qqp = Quantidade de Elementos Funcionais por Tela Dados

Qq, = Quantidade de Elementos Funcionais por Tela de Informages

Qg = Quantidade de Elementos Funcionais nos Relatérios e Gréficos

Qg = Quantidade de Elementos Funcionais por Integracdo entre Sistemas

Qyps = Quantidade de Elementos Funcionais na Migragdo de Dados de Sistemas

Qppy = Quantidade de Pontos por Usudrio Mensal para a Solugdo

Qppys = Quantidade de Pontos por Usudrio Solicitante

Qppyp = Quantidade de Pontos por Usudrio Nomeado

Qppyy = Quantidade de Pontos por Utilizagdo da Hospedagem em Nuvem

QppynTp = Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos Dados Hospedados em Nuvem.

Qppytc = Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de Conhecimento.

Mensuragdo do Quantitativo de Pontos de Processo da Solugdo - Qppp

Solugdo - Qppp deve-se aplicar o calculo apresentado, na formula e no quadro abaixo:

Qppp = (Qpc X 0,4) + (Qpy x 1,0) + (Qrp x 0,4) + (Qry x 0,5) + (Qpg X 0,5) + (Qs X 0,7)
+ (Qpps x 0,4)
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Todas as solugBes requeridas sdo um o conjunto de funcionalidades, para mensuragdo do Quantitativo de Pontos de Processo da
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3 . o Quantidade de Peso por Qtde de Pontos de
Funcionalidades das Solugdes A Elementos
Elementos Funcionais . Processo (QPDP)
funcionais
Portais customizados 31 4 124
Fluxo de negdcio 9 10 90
Tela de entrada de dados 3 4 12
Tela de informagdes 3 5 15
Relatdrio e graficos 20 5 100
Integracdo entre sistemas 5 7 35
Migragdo de dados de sistemas 12 4 48
Total de Ponto de Processo 424

conforme quadro abaixo:

Formulas de célculo para metrificagdo

SEI/GDF - 72093763 - Edital de Licitagao

Apds identificado o quantitativo de Pontos de Processo (Qppp), aplica-se as férmulas com as varidveis quando convier, como
guantitativo de usudrios solicitante, usuarios nomeados, utilizagdo de nuvem, transferéncia dos dados da nuvem e repasse de conhecimento,

Quantidade de Pontos por Usuario Mensal para a Solugdo

Meétrica Qppy = Qppp + Qppus + AppuN + AppuH + QppunTD + ApPUTC

Quantidade de Pontos por Usuario Solicitante
Métrica Qppys = Qppp X 0,5% * Qygm

Quantidade de Pontos por Usuario Nomeado
Métrica Qppun = Qppp X 2% * Qunm

Quantidade de Pontos por Utilizagdo da Hospedagem em Nuvem
Métrica Qppun = (Qppp + Qppys + Qppyn) X 33%
Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia dos Dados Hospedados em Nuvem.
Métrica Qppyntp = (Qppp * Quippus + Amppun)
Quantidade de Pontos por Utilizagdo para Transferéncia de Conhecimento

Métrica Qppytc = (Qppp X Qryo X 10%) + (Qppp X Qrapm X 50%)

Documentos Entregues
Relatdério com o levantamento do quantitativo de Ponto de Processo da solugdo.

Relatdrio com o levantamento do quantitativo do Ponto de Processo por Uso.

Acompanhamento e Fiscalizagdo

Gestor do Contrato (Contratante) Telefone(s) de Contato

E-mail

Validacdo do Recebimento do Servigo

Responsavel pela Validagdo

Nome Assinatura

Data

<<Nome Responsavel>>

ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos foram prestados para posterior
analise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo definidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N2: [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]
CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVIGO N2: | | DATA DAEMISSAO:  de de

SOLUCAO
ENTREGUE

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS/SOLUGCAO E VOLUMES DE EXECUCAO

Valor unitario de Ponto de
Processo - Qppp

Quantidade de Ponto de
Processo -Qppp

ITEM Descrigdo do
Servigo/Solucio
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Total de Ponto de
Processo - Qppp
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Total de itens

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 35, da Instrugdo Normativa n2 1/2019 SLTI/MP,
que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo
destes servigos, ocorrerd em até XXXX dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE
Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATADA
Preposto

<Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n°da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa>

<Nome do Preposto>
CPF <n°do CPF do preposto>
Local, <dd/mm/aaaa>

ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados foram devidamente

IDENTIFICACAO

CONTRATO N2: [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]
CONTRATANTE: [XXXXXX]

Servigo/solugdo Processo -Qppp

ORDEM DE SERVICO N2: | DATA DA EMISSAO: de de
SOLUCAO
ENTREGUE
ESPECIFICACAO DAS SOLUGOES / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
ITEM Descri¢do do Quantidade estimada de Ponto de | Quantidade final de Ponto de Total de Ponto de

Processo - Qppp Processo - Qppp

Total

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, da Instrugdo Normativa n2 1/2019 SLTI/MP,
que os servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado,
atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome do Gestor do Contrato>
Matr.: <n°da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa>

<Nome do fiscal requisitante do contrato>
<Qualificagdo>
Local, <dd/mm/aaaa>

A Empresa .....ccoeeeevenne com sede em ............ (enderego comp
interessada na prestacdo do objeto da presente Concorréncia
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ANEXO VIl
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

leto), inscrita no CNPJ/MF sob o n.e............. , neste ato representada por

, abaixo assinado,

ne ... propde a SEE a prestagdo dos servigos, objeto deste Ato Convocatdrio, para a execugdo de
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todos os itens relacionados no Termo de Referéncia, conforme PLANILHA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS a seguir apresentada:

Quantidade de Ponto por | Valor Unitério do Ponto por

Iltem Descrigdo/especificagdo Utilizagdo (PPU) Proposto Utilizagdo (PPU) Proposto

Valor Total Proposto

Registro de prego para contratacdo de empresa especializada para a
fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informagdo, Gerenciamento de Servigos
1 Administrativos e automac¢do de Processos, no modelo de Software

: N A 2.000.040

como Servigo (SaaS), bem como customizagdo e transferéncia de

conhecimento, capazes de atender a Subsecretaria de Tecnologia da

Informac&o da Secretaria de Economia do Distrito Federal

Total
O VALOR TOTAL DA PROPOSTA DE PRECOS E DE RS (transcrever valor conforme o
total acima).
DECLARAMOS que:

a) A validade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura da licitagdo;
b) Recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo e aceitamos expressamente as condi¢Ges dispostas
no ato convocatorio;
c) Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por

violagdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos sdo de responsabilidade desta empresa licitante que respondera por eles contra reclamagdes
relacionadas com o assunto;

d) Garantimos a execugdo dos servigos, bem como os pregos ofertados durante toda a realizagdo do futuro Contrato;
e) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas condigdes e a elas desde ja nos submetemos.
f) A CONTRATADA declara ainda qual a solugdo que ird utilizar para a prestagdo dos servicos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de

gerenciamento de servigos de Tl com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, por meio de entrega de documentagdo comprobatdria (CDs, link
publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, e documento que comprove a certificagdo da ferramenta por érgao credenciado
da Pink Elephant "PinkVERIFY Toolsets" nos processos ITIL de Solugdo de Portfélio, Solugdo de Catadlogo de Servigo, Solugdo de Ticket (Processo de Incidente
Cumprimento de Requisi¢do, Solugdo de Gerenciamento de SLA, Solugdo de Gerenciamento de Conhecimento, Solugdo de Gerenciamento de Problema, Solugdo
de Gerenciamento de Mudanga, Solugdo de Gerenciamento de Liberagdo, Solugdo de Gerenciamento de Disponibilidade, Solugdo de Gerenciamento de
Continuidade, Solugdo de Gerenciamento de Configuragdo e Gerenciamento de Ativos, Solugdo de Gerenciamento de Eventos, Solugdo de Financeiro e Solugdo de
Gerenciamento de Capacidade.

g) A CONTRATADA devera declara ainda qual a solugdo que ira utilizar para a prestagdo dos servigos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de
Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Hiperautomagdo Cognitiva com as exigéncias constantes no item 8 deste Termo de Referéncia, por meio de entrega de
documentagdo comprobatdria (CDs, link publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, objetivando facilitar a identificagdo e
conferéncia Pregoeiro e equipe de apoio.

h) A CONTRATADA deverd declara ainda qual a solugdo que ira utilizar para a prestagdo dos servigos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de
Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Exploragdo Cognitiva -Chatbot com as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, por meio de entrega de
documentagdo comprobatdria (CDs, link publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, objetivando facilitar a identificagdo e
conferéncia Pregoeiro e equipe de apoio.

i)
Cidade, ....... de o de 2020.

ANEXO VIl
FUNCIONALIDADES SOLUCAO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS/POC

TESTE DE CONFORMIDADE
Obs: A comprovagao de que a solucdo ofertada atendera aos requisitos do cenario aqui demonstrados, devera ser de 100%
(cem por cento).

Cenario(s) a ser(em) demonstrado(s) no teste de conformidade da solucdo de gestdo de servicos a ser implantada na

CONTRATANTE.
D CHECKLIST VERIFICACAO
CARACTERISTICAS ATENDE | NAO ATENDE

1 Passo 01 — Validagdo dos Requisitos Gerais

6.21.1.3. A solugdo devera estar totalmente alinhada com as melhores praticas devendo ser
2 certificada pela PinkVERIFY em pelo menos 10 dos processos ITIL (Information Technology
Infrastructure Library):

3 1. AM - Asset Management, Gestdo de Ativos

2. AVYM - Availability Management, Gerenciamento de Disponibilidade

5 3. CAP — Capacity Management, Gerenciamento de Capacidade
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6 4. CHG — Change Management, Gestdo de Mudangas

7 5. EV — Event Management, gerenciamento de eventos

8 6. FM - Financial Management, Gestdo Financeira

9 7. IM - Incident Management, Gerenciamento de Incidentes

10 |8.ITSCM — IT Service Continuity Management, Gerenciamento de Continuidade

11 |9. KM —Knowledge Management, Gestdo do conhecimento

12 | 10. PM —Problem Management, Gerenciamento de Problemas

13 | 11. REL- Release & Configuration Management, Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo

14 | 12. RF - Request Fulfillment, solicitagdes de atendimento

15 13. SACM - Service Asset & Configuration Management, Gerenciamento de Configuragdo e
Ativo de Servigo

16 |14.SCM - Service Catalog Management, Gerenciamento do Catédlogo de Servigos

17 | 15.SLM — Service Leve Management, Gerenciamento de Nivel de Servigo

18 | 16. SPM — Service Portfolio Management, Gerenciamento de Portfélio de Servigo
Sera vedada a licitante vencedora a realizagdo de deploys que visem intervengdes como a

19 reparagdo, correcdo e qualquer alteragdo no cédigo-fonte do produto, durante a execugdo da
prova de conceito, excetuando-se os casos, devidamente comprovados e parametrizagdes
utilizando SQL, CSS, XML, JSON e arquivo texto;

20 A Solugdo deve ser compativel com o padrdo de notagdo e modelagem BPMN (Business
Process Model and Notation) versdo 2.0, ou similar que oferega recursos equivalentes

21 Possuir suporte a modelagem visual, "arrastar e soltar" (drag-and-drop), dispensando a
codificagdo em linguagem de programagdo, em ambiente 100% web.
A ferramenta deverd apresentar um portal Unico de atendimento, onde os usudrios poderdo

22 |realizar o registro e o acompanhamento dos seus respectivos
incidentes e requisicoes;
A ferramenta devera permitir que os usuarios possam acessar suas pendencias de aprovagdo e

23 | pesquisas de satisfagdo na mesma interface do portal de
atendimento ou aplicativo movel e realizar as devidas a¢Ges através da mesma;
Devera permitir a criagdo e a edi¢do de grupos solucionadores conforme cada especialidade e

24 oo .
niveis de atendimento N1, N2 e N3;
Devera permitir também a inclusdo de informagdes e dispositivos, a cada chamado, podendo-

25 se realizar a escalagdo de prioridade e encaminhamento a
outros grupos e equipes, bem como inclusdo, a qualquer momento de novos fatos, tanto pelos
usudrios, como pelos analistas e Técnicos de atendimento;
Caso de Uso: A LICITANTE tera o prazo de até duas horas para demonstrar em tempo real a
criagdo de fluxo de atendimento padrdo para 2 (dois) servigos genéricos de Tl disponibilizando
um portal de servico com 4 atividades para solicitagdo (1. Problema de acesso a rede, 2. Queda
de Internet, 3. Criagdo de banco de dados e 4. Ampliagdo de recursos de mdaquina virtual).
O portal de servigos deverd implementar controle de acesso através de usuario integrado ao
LDAP. Devera ser criado dois usudrios distintos SEE01 e SEE02, na qual devera ser demonstrado
que o usuario do SEEO1 podera solicitar os servigos 1 e 3 e para o usuario SEE02 as
solicitagbes disponiveis serdo a 2 e 4.
O fluxo de atendimento deve encaminhar as solicitagdes 1 e 2 diretamente para o Nivel 3 de
atendimento e as solicitagdes 3 e 4 serdo direcionadas ao atendimento de Nivel 2.
Ap6s a conclusdo da solicitagdo os usuarios SEE01 e SEE02 deverdo ser informados sobre o
status do atendimento com a possibilidade de realizagdo de pesquisa de satisfagdo do
atendimento.

26 |Passo 02 — Validagcdo da Geragdo de Relatérios Nativos

27 N3o serdo aceitos softwares de B.I. que ndo sejam parte (componente ou médulo) da solugdo
de gest&o de servigcos de TI.

28 | Gerar informagdes sobre as pesquisas de satisfagdo.

29 | Apresentar um relatdrio que tenha como parametros opcionais as seguintes informagdes:

30 |Quantitativos por situagdo;

31 |Quantitativos por prioridade;

32 | Quantitativos por Origem;

33 | Quantitativos por Servico;

34 | Quantitativos por Contrato;

35 | Tipo de Servigo;

36 | Classificagdo.

37 | Gerar um relatério com quantitativos de solicitagdes abertas por hora

38 Apresentar local para emitir relatério de tendéncias, apresentando os servigos com aberturas
dentro da quantidade Critica, permitindo a criagdo de um problema para atuagdo proativa

39 | Apresentar o relatério de acesso aos documentos de conhecimento

40 | Apresentar Relatério de quantitativo de Mudanga

41 | Apresentar relatério de quantitativo de Problema

42 | Apresentar relatério de Incidentes vinculados aos problemas

43 | Apresentar a opgao de criagdo de relatdrio através da construcdo de plugin Java/Jsp

24 Apresentar a disponibilizagdo de relatérios graficos nativos da ferramenta em uma tela
principal com acesso somente de quem pode executar alguma atividade

45 | Passo 03 — Validagdo do Gerador Dindmico de Relatérios/Graficos

6 Apresentar o local para criagdo, importagdo e exportacdo de relatdrios que ndo sdo nativos da
ferramenta

a7 Apresentar no local de criagdo de relatdrio as seguintes opgdes para informagdes dos
relatérios:

48 | Identificagdo

49 | Descrigdo

50 |Categoria

51 | Tipo de linguagem do relatério contendo pelo menos as opgdes: SQL, Rhino e JSP

52 | Grupos que podem visualizar os relatérios

53 Desenvolver um relatério de cubos para obtengdo de informagdes de forma simples e rapida
baseado em um script sql de qualquer tabela do sistema;
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54 | Desenvolver um relatério com Script trazendo o resultado em um gréfico de pizza

o5 Apresentar a disponibilizagdo de relatérios graficos desenvolvidos em uma tela principal com
acesso somente de quem pode executar alguma atividade

56 | Passo 04 - Validacdo da Criagdo de Questionarios

57 | Criar questiondrios

58 Criar formuldrio com as seguintes caracteristicas e apresenta-lo para coleta de informagdes de
requisi¢do de servigo:

59 | Criar caixa de e-mail (checkbox);

60 | Criar pasta corporativa para backup (checkbox);

61 | Criar conta no sistema de ITSM (checkbox);

62 | Data de admissdo (Data - obrigatdrio);

63 | Nome completo do novo usuario (Texto com 100 posi¢des obrigatdrio);

64 | Telefone/Ramal de contato (Texto com 20 posi¢bes obrigatdrio);

65 | Observagdes (texto longo);

66 Vincular questionarios com solicitagdes de servigo para tornar pratico e 4gil o atendimento do
técnico de suporte (12 nivel);

67 | O questionario deve ser solicitado ao usuario (do portal) assim que ele selecionar o servigo;

68 | Passo 05 — Validagdo do servico de Administragdo de Web Services

69 | Configurar os WebServices no software

20 Criar um webservice de pesquisa de dados em sqg/ e listar em qualquer ferramenta via rest seu
resultado

71 | Abrir um chamado utilizando WebServices em qualquer ferramenta via Rest

72 | Listar os chamados utilizando WebServices em qualquer ferramenta via Rest

73 Listar via WebServices os tipos de mudanga cadastrados no sistema em qualquer ferramenta
via Rest

74 | Listar via WebServices os projetos cadastrados no sistema em qualquer ferramenta via Rest
Passo 06 — Validagdo dos modulos de integragdo e experiéncia do usudrio no Gerenciamento

75 | de Servigo de Gestdo Publica conforme Anexo Il - DETALHAMENTO DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS E TECNICOS
Uma vez comprovada os requisitos de aderéncia as boas praticas dos processos ITIL conforme
Termo de Referéncia, a LICITANTE deverd demonstrar a comprovagao de atendimento e
aderéncia aos requisitos para, no minimo, 6 (seis) solugdes do conjunto de solugBes

76 | relacionadas no Solugdo para Gerenciamento de Servigo de Gestdo Publica na drea de TI. No
conjunto das 06 (seis) solugBes a serem demonstradas, a LICITANTE devera apresentar as
funcionalidades do conjunto detalhado no Anexo Il, devendo demonstrar, no minimo a
aderéncia 100% dos requisitos para as solugdes de:

77 | Passo 07 — Comprovagdo dos requisitos do Anexo Il

78 Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios Gerenciamento de Servigo de Bens moveis
e seus subitens

79 | Passo 08 — Comprovagdo dos requisitos do Anexo Il

30 Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de Gerenciamento de Servigo de Bens de
Consumo e seus subitens

81 | Passo 09 — Comprovagao dos requisitos do Anexo Il

22 Integragdo e melhoria da experiéncia dos usudrios de Gerenciamento de Servigo de Bens
Imdveis e seus subitens

83 | Passo 10 — Comprovacgdo dos requisitos do Anexo Il

84 Integragdo e melhoria da experiéncia dos usuarios de Gerenciamento de Servigo de Gestdo e
fiscalizagdo de contratos e seus subitens

85 | Passo 11 — Comprovacgdo dos requisitos do Anexo Il - Das Funcionalidades Escolhida 1
Devera compor o conjunto das solugdes na demonstragdo da POC a critério da LICITANTE a

36 escolha de, no minimo, 02 (duas) das solug¢des detalhadas no Anexo Il, sendo elas: Solugdo de
Gerenciamento de Servigo de Inventario, Solugdo de Gerenciamento da Logistica de Transporte
Solugdo de Gerenciamento do Monitoramento de Performance de Aplicages

87 | Passo 12 — Comprovagdo dos requisitos do Anexo Il - Das Funcionalidades Escolhida 2
Devera compor o conjunto das solugdes na demonstragdo da POC a critério da LICITANTE a

8 escolha de, no minimo, 02 (duas) das solugdes detalhadas no Anexo Il, sendo elas: Solugdo de
Gerenciamento de Servigo de Inventdrio, Solugdo de Gerenciamento da Logistica de
Transporte, Solugdo de Gerenciamento do Monitoramento de Performance de Aplicagbes

89 Passo 13 - Funcionalidade de AIPOS - Gerar alertas de incidentes em diferentes graus de
severidade.

%0 Alertas serdo classificados em diferentes graus de severidade e poderdo ser enviados de
maneira automatizada por SMS, e-mail e solugdo de gestdo de chamados.

91 | Passo 14 - Funcionalidade de AIPOS - Demonstrar correlagdo de eventos
Dar carga de no minimo 5.000 eventos de TIC e correlacionar utilizando a IA com taxa de

92 | correlagdo, no minimo, 70% e desse percentual de correlagdo uma taxa de assertividade de
90% dos eventos tratados;

03 Passo 15 - Funcionalidade de AIPOS - Demonstrar a criagdo de fluxo de automagao, de forma
visual (codeless)

94 | Demonstrar a criagdo de fluxo de automagdo, de forma visual (codeless):

o5 Automatizar as tarefas rotinas e eventos correlacionados em no minimo 03 (trés) de 05 (cinco)
dos seguintes casos de testes:

% Administrar rotina dos Jobs de Backup controlando atividades de Start/Stop/Restart de
Jobs observando as janelas de execugdo das rotinas de backup;

97 Criagdo de workflow para autorecuperagdo de servigos de infraestrutura (servigos Web,
Banco de Dados ou Servidores virtuais) e abertura automatica de incidente do evento tratado;

o8 Alterar parametros de maquinas virtuais baseadas em ambiente VMWare VCenter,
nuvem, docker ou similar;

Criagdo de dashboard gerencial utilizando plataforma web, sem a necessidade de

99 | desenvolvimento utilizando de cédigo fonte com funcionalidades de arrasta e solta dos
componentes.

100 Criagdo de usudrio externo para compartilhamento de notificagdes de eventos
demonstrando o envio de mensagem de alerta por e-mail, SMS ou mensageria eletronica.
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101

Passo 16 - Funcionalidade de AIPOS — demonstrar integragdo com Solugdo de Gestdo
Integrada de Servigos

102 ser ofertada.

Realizar abertura de chamados automaticamente na solugdo de gestdo integrada de servigos a

103 | Passo 17 - Funcionalidade de Automagao

104

Criar formularios inteligentes com pelo menos 3 (trés) questdes utilizando vérios tipos de
estrutura de resposta (campo de cpf com mascara; campo auto complete; campo lista)

105 | Vincular formularios inteligentes a alguma atividade;

106 | Mostrar o formulario preenchido utilizado na solicitagdo criada;

107 | Passo 18 - Funcionalidade de Chatbot

108 | Criar um fluxo de abertura de chamado por meio do chatbot.

109 | O Chatbot devera ser integrado para realizar a abertura de chamados.

110

A abertura de chamado via chatbot devera utilizar a atividade: “Requisi¢cdo de Apresentacdo”
em cardter informacional, para repasse de orientagdo/informagdo ao usudrio.

de chamado.

O usuario ird solicitar uma informacdo e o chatbot ira passar a orientagdo solicitada; caso o
111 | usudrio ndo consiga realizar as orientagBes apresentadas pelo chatbot, é sugerido a abertura

112

No final do atendimento realizado pelo Chatbot, deverd ser apresentado o nimero do
protocolo do chamado aberto.

113

Caso o usudrio ndo consiga realizar as orientacGes apresentadas pelo chatbot, o usudrio
devera solicitar o atendimento via chat humano.

O ambiente de Datacenter da CONTRATANTE esta distribuido

ANEXO IX

AMBIENTE TECNOLOGICO DA SECRETARIA

SIA) que hospedam os principais servigos e sistemas.

em trés sites (Ed. CODEPLAN - COD, Ed. Vale do Rio Doce - VRD e

Dimensionamento Organizacional

Descri¢do do Item

Qtde. Atual

Usudrios SEEC (quantitativo total)

3.550 usudrios

EstagGes de Trabalho SEEC (quantitativo total)

3.550 estagdes

Caixas Postais de Correio Eletronico SEEC

3.550 mailbox

Nr. de Dominios (LDAP)

filhos)

GDFNet (01 dominio root e 28 dominios

GDFNet_DMZ (01 dominio root)
Fazenda.net (01

dominio root)

Redes Locais Geograficamente distintas SEEC (localidades que possuem recursos
computacionais — servidores, estagdes de trabalho, ativos de redes, etc...)

34 enderegos

Redes Locais Geograficamente distintas GDF (localidades que possuem recursos
computacionais — ativos de redes)

1500 enderegos

Tecnologias usadas pelos principais sistemas:

Linguagem de

Eixo Sistema Descrigao Arquitetura | Programagdo
SISTEMAS Portal Portal da Secretaria de SEEC (externo) (publicagdes +
GOVERNAMENTAIS | Internet Portal SEEC) Web Cold Fusion
SISTEMAS Cliente-
GOVERNAMENTAIS | SICOP Sistema de Controle de Produgdo (uso SITAF) Servidor Natural
SISTEMAS Cliente-
GOVERNAMENTAIS | SISPAR Sistema de Controle de Participagdo Aciondria do GDF Servidor Visual Basic
Web
SISTEMAS SISGEPAT Controle de Bens Patrimoniais do Governo do Distrito Cliente- .Net
GOVERNAMENTAIS Federal Servidor /VisualBasic
SISTEMAS Sistema de Acompanhamento da Legislagdo de interesse
GOVERNAMENTAIS | SISLEG da SUREC Web Cold Fusion
Web
SISTEMAS SIGGO Sistema Integrado de Gestdo Governamental de execugdo | Cliente- Delphi / Cobol
GOVERNAMENTAIS orgamentdrio-financeira do Distrito Federal Servidor / .Net
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SEI Sistema Eletronico de Informagdo do GDF WEB PHP
WEB
Zlg\r/?:lﬁ/iMENTAIS SIGRH Sistema de Gestdo de RH gc’e’re:i;‘:r .NET/Cobol
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SIGEPE Sistema de Gestdo de Pessoas WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SFCC Sistema de Fiscalizagdo de Contratos Corporativos WEB PHP
Z%I/?:ICZMENTAIS SIAPMED Sistema de Atendimento de Pericia Médica WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | E-Contratos | Sistema de Gestdo de Contratos GDF WEB Java
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | E-Compras | Sistema de Licitagdo do GDF WEB Asp
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SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SICOP WEB | Sistema de Controle de Processo Fisicos WEB PHP
GOVERNAMENTAIS | GESTAODF | Sistema integrado de Monitoramento e Gestdo do DF WEB PHP
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SIGMANET | Sistema de Gestdo de Material e Almoxarifado WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SISCONEP Sistema de Controle de Emendas Parlamentares WEB PHP
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | AGENDA Servigo de Agendamentos do Distrito Federal WEB JAVA
SISTEMAS Portal do
GOVERNAMENTAIS | Voluntariado | Portal do Voluntariado WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SICP Sistema de Identificagdo de Concessdes e Permissdes WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SISCAP Sistema de gestdo de captagdo de recursos WEB JAVA
SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS | SPP Sistema de Patriménio Publico WEB JAVA
thsJ-\r/i'\::/S\MENTAIS E-PACC Sistema El~etr6nico de Plano Anual de Compras e WEB JAVA
Contratagdes
SISTEMAS Sistema de Controle de Atendimento aos usuarios final de
GOVERNAMENTAIS | HESK sistemas corporativos WEB PHP
SISTEMAS Aplicativo oficial para disponibilizagdo de servigos publicas .NET
GOVERNAMENTAIS | e-GDF a populagdo WEB (OutSystems)
SISTEMAS .NET
GOVERNAMENTAIS | e-SOCIAL Sistema de mensageria do eSocial WEB (OutSystems)
SISTEMAS Portal Portal de gerenciamento de usuarios e permissdes dos .NET
GOVERNAMENTAIS | Servigos sistemas desenvolvidos com OutSystems WEB (Out Systems)
ZICSJI/?:S/?\MENTAIS PPA-WEB Sistema de Elaboragdo Plurianual do DF WEB .(,(\;5:Systems)
SISTEMAS .NET
GOVERNAMENTAIS | SGR Sistema Geral de Rubricas WEB (OutSystems)
SISTEMAS niormagis para o sstemas coporane
INTERNOS SVA . WEB PHP
departamentais
SISTEMAS
INTERNOS OASIS Sistema de Controle de Solicitagdes Web PHP
Portal da Secretaria de SEEC (interno) (incluindo Pauta
SISTEMAS Portal Julgamento). Comunicagdo interna e repositdrio de .
INTERNOS Intranet inf(g)rmacéei Uteis aos szrvidores P web Cold Fusion
SISTEMAS
INTERNOS SCD Sistema de Controle de Documentos Web ASP / Delphi
SISTEMAS
INTERNOS Ned Sistema de Controle de Produgdo (uso Web) Web .Net
SISTEMAS Cliente-
INTERNOS SIGEP Sistema de Gestdo de Pessoal Servidor Visual Basic
SISTEMAS
INTERNOS SISTRAN Sistema de Controle de Viaturas da SEF
ISI:IST-I;EER'\l/I\lgSS SISVER Sistema de Versionamento do SIGEST Web c#
SISTEMAS
INTERNOS SOSPRE Sistema de Ordens de Servigo de Manutenc&o Predial Web Cold Fusion
SISTEMAS Portal
INTERNOS ADMCMS Sistema de gerenciador de contetdo do Site Web ColdFusion
SISTEMAS Atendimento remoto de contribuintes inscritos no
TRIBUTARIOS Agenci@Net | Cadastro Fiscal do DF Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS DAR Avulso | Emissor de DAR para download Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS Gera DIRF Gerador de arquivo da Decl. Imposto Retido na Fonte Local Delphi
'?’IRSITBZMFAA:IOS SGF Sistema de Gestdo das Mercadorias em Transito ggf.;;ir Delphi
SISTEMAS Sistema de atividades da Administragdo Tributaria - Cliente-
TRIBUTARIOS SIGEST cadastro, fiscalizagdo e tributagdo (20 médulos) Servidor Delphi
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SENFA Sistema Emissor de Nota Fiscal Avulsa Web .Net
SISTEMAS Cliente- Natural Delphi
TRIBUTARIOS SISDEC Sistema de Recepgdo de Declarages Servidor
SISTEMAS Sistema de Manutengdo e Impressdo de Layouts para
TRIBUTARIOS SISMIL grandes volumes (carnés, notificagdes, etc) Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SISREF Sistema de Gestdo da Rentincia Fiscal Web Cold Fusion
SISTEMAS Sistema das atividades da Administragdo Tributdria - Cliente-
TRIBUTARIOS SITAF cadastro, fiscalizagdo e tributagdo (10 médulos) Servidor Natural/Adabas
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SOLADM Sistema de Solicitagdes Administrativas (Receita) Web ASP
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SIGAC Sistema de Gestdo de Atendimento ao Contribuinte Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS ITBI-ITCD Sistema de Transmissdo de Bens Web .Net
SISTEMAS Processamento e controle da cobranga de inadimplentes
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TRIBUTARIOS Rito Especial | submetidos a Rito Especial Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS TARE-ROI Cadastros de InformagGes para OperagOes Interestaduais | Web Natural Adabas
Web
SISTEMAS LIVRO Recepgdo e processamento dos Livros Fiscais em formato | Cliente- Delphi
TRIBUTARIOS ELETRONICO | eletrénico (LF-e) Servidor
SISTEMAS Intercdmbio de informagdes fiscais entre as unidades da
TRIBUTARIOS SINTEGRA federacdo Web .Net
SISTEMAS Sistema
TRIBUTARIOS PAY GO Recebimento de pagamentos com cartdes de crédito Web proprietdrio
SISTEMAS Sistema para langar créditos tributdrios e ndo tributarios
TRIBUTARIOS SISLANCA de competéncia do Distrito Federal Web Asp
SISTEMAS Portal Sistema
TRIBUTARIOS Qlikview Portal Qlikview de dados de fazendarios Web proprietdrio
SISTEMAS
TRIBUTARIOS Notal Legal | Sistema Nota legal do DF Web NET
SISTEMAS Portal
TRIBUTARIOS Receita Portal da Receita Web .INET
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SGEJUC Sistema de Gerenciamento do Contencioso Administrativo | Web .Net
'?’IRSITBEJMFAA:IOS MALHA-DF | Malha fiscal da Receita Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS Receita Web | Sistema de autenticagéo (uso interno) Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS Cobranca Sistema de cobranga Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS IDFaz Sistema de Fiscalizagdo Web Java
SISTEMAS Z‘fj‘ te-
TRIBUTARIOS SINAV Sistema de Navegagdo (uso SITAF) X Natural
Servidor
SISTEMAS
TRIBUTARIOS GPD Sistema de Apoio de Registro Eletronico de Frequéncia Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS GST Carga de declaragdo da GIA Batch .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS PAF-e Processo administrativo fiscal eletronico. Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SEF Médulo de controle de processos batch Web/batch |.Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS ATD Sistema de restituigcdo Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SISPEC Sistema de capacitagdo Web .Net
SISTEMAS
TRIBUTARIOS SAAC Sistema de autenticagdo e autorizagdo Web .Net
SISTEMAS Prestagdo de
TRIBUTARIOS Contas Prestagdo de contas governamentais - RAT Web .Net
Ativos de Infraestrutura de TI:
Servigo de suporte a aplicagdes e sistemas
Servigos/Plataforma/Equipamento Fabricante Versio/Modelo Quantidade
Plataforma DevOps Outsystems OutSystems 11 20 .
servidores
Servidor de Web/Aplicagdo .Net e ASP ) 200 )
Microsoft IIS Server6e 7 servidores
. N 90
Servidor de Web/Aplicagdo PHP Apache Apache 2.6 servidores
Servidor de Web/Aplicagdo Java JBoss Community | WildFly 15 .
servidores
Servidor de Web/Aplicagdo Java Apache Tomcat 10 .
servidores
Servidor de Web/Aplicagdo e Proxy 08
Reverso Nginx Nginx servidores
Total 343 ativos
Servico de suporte a banco de dados
Servigos/Plataforma/Equipamento Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
SGBD Oracle Oracle Database 11 e 12 e Oracle RAC 11 e 12 65 )
servidores
SGBD Microsoft MS-SQL SERVER 2012, 2014 e 2017 14 )
servidores
SGBD Software AG Adabas 6.x 04 )
servidores
IBM Informix Dynamic Server Version 02
SGBD 1BM 11.50.FC7 servidores
SGBD Community MySQL 5.x e 8.x 05
Server servidores
SGBD Open Source Postgres 9.x, 10.x e 11.x 03 .
servidores
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Midleware | Software AG | SQL Gateway e Software AG EntireX | 02 servidores
Midleware Oracle SOA 02 servidores
Midleware Oracle Tuxedo 11 02 servidores
Total 99 ativos
Servico de suporte a componentes intermedidrios de rede
Servigos/Plataforma/Equipamento Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Servigo de Diretério Microsoft ';;Z;e Directory e DS 2016, 2012 80 servidores
Servigo de E-mail Microsoft Exchange 2016 e 2013 10 servidores
Servigo de DNS ISC DNS - Bind 9.x 05 servidores
Cluster Virtual Traffic Manager
Balanceador de Carga Brocade e A10 Appliance 17.1 e TH3030S 02 clusters
Ambiente de Trabalho Remoto Citrix Systems Citrix Presentation Server for Windows | 10 servidores
Visualizagdo de Dados QlikTech . QlikView Server x64 para Windows 10 servidores
Corporation
Total 117 ativos
Servigo de suporte a virtualizagdo e sistema operacional
Servigos/Plataforma/Equipamento Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Plataforma Centralizada para
Gerenciamento VMWare Vcenter Server 6.5 03 cluster
Plataforma de Virtualizagdo de Servidor VMWare VSphere 5.5 6.0 26 servidores
Hypervisor e a plataforma de gerenciamento
de nuvem VMWare VCloud 6.5 18 servidores
Plataforma de virtualizacdo de redes VMWare NSX Data Center 18 servidores
Ferramenta de Automacdo de Nuvem VMWare VRealize Suite 02 servidores
Ferramenta de Automacdo
de recuperagdo de desastres VMWare Site Recovery Manager 100 vm
. . . Windows Server 2019, 2016, 2012,
Sistema Operacional Microsoft 2008 e 2003 1500 vm
Sistema Operacional Linux RedHat Red Hat5e 7.5 50 vm
Sistema Operacional Linux Oracle Oracle Linux 10 vm
Sistema Operacional Linux CentOS CentOS6e7 400 vm
Servidores de Virtualizagdo Hi-End Dell e HP DELL POWEEDGE R930 24 servidores
Servidores de Virtualizagdo Mid- End Dell e IBM DELL POWEEDGE R830 e IBM x3950 | 26 servidores
Total 2177 ativos
Servigo de suporte a servidores e sistema operacional
Servigos/Plataforma/Equipamento Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Oracle Solaris 11.3 SPARC e Oracle VM
Sistema Operacional Oracle Server for SPARC 68 servers
Servidores Hi-End Oracle CLUS.TER ORACLE M7 e CLUSTER 02 clusters
Servidor Sparc T5-8
Servidores Mid-End SUN Servidor - Sun Fire X4450 01 servidor
Servdiores Low-End SUN Servidor - Sun Fire X4150 e X4100 25 servidores
Total 96
Servi¢o de suporte a armazenamento e backup
Servigos/Plataforma/Equipamento | Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Storage Alta Performance NetApp AFF 700 01 Storage
Storage Tier 1 NetApp FAS 9000 e 8080 03 Storage
Storage Tier 2 NetApp FAS 8020 e 6280 03 Storage
Switch SAN Brocade 08 Switches
Tape Library Oracle STORAGETECK SL 150 07 Tape
Total 22 ativos
Servico de suporte a rede de comunicagdo de dados
Servigos/Plataforma/Equipamento | Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Roteador de Borda Vyatta e CISCO VYOS 2.0, ROUTER 2900 08 routers
Switch Core Brocade MLXe - 16, VDX 6940-36Q, ICX 7750 e ICX 6450-48 | 19 switches
Switch ToR (Topo de Rack) Brocade VDX 6710, VDX 6730 e VDX 6740 50 switches
Switch de CPE Datacom e Enterasys | DM4100, A4, C5, C3, B3 35‘.)
switches
Switch Backbone Brocade ICX6650-56 (Protocolos em uso RIP, OSPF, BGP) 10 switches
gi?g;:e Cfgg’fy % | 45006, v1910, 5 5710-52C-E1, A2H124-48 € 108
Switch de Acesso i C3G124- .
Huawei 24 switches
Rede Sem Fio Brocade Mobility RFS7000 40 AP
SIEMENS Hipath 3000 Manager, Opticlint 130, Muitvoip VC
. . ’ 9 e OpenScape Center OptiPoint 300, STl windows | 1700
Telefonia Muilttech System, STI . .
e Asterisk 2000 e VolP-Asterisk ramais
Links Préprios - GDFNET - F.O GDFNet Links Cliente de velocidades de 1Gbps 400 links
Links Préprios - GDFNET - Radio GDFNet Links Clientes de velocidade de 4Mpbs 60 Enlaces
Links MPLS de velocidades de 2, 4, 8, 10, 16, 32, 64
Links Terceirizados MPLS Embratel e 128mbps 300 links
Total 3'?41
ativos

Servigo de suporte a seguranca de TIC
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Servigos/Plataforma/Equipamento | Fabricante Vers3o/Modelo Quantidade
Symantec Endpoint Protection e System Center 3500
Antivirus Symantec e Microsoft | Endpoint endpoint
N . 03

Anti t tec M Gat

ntispam Symantec Symantec Messaging Gateway servidores
Firewall CheckPoint 15.600 Appliances e 4.600 Appliances 02 cluster
Firewall Palo Alto Chassi Palo Alto 7050 e Palo Alto 5220 04 cluster
Total 3509 ativos
Servico de opera¢do e monitoramento a infraestrutura de TIC
Servigos/Plataforma/Equipamento | Fabricante Vers3o/Modelo Quantidade
Solugdo para Gerenciamento de Service Management Service Desk Manager
Servigos (ITSM) CA Package (SDM) e Client Automation N/A

Application Performance Manager (APM),
Solugdo para Monitoramento de A Spectrum, UIM, Infraestructure Manager, N/A
Infraestrutura Performance Monitor e NFA
Solugdo para Monitoramento de
Infraestrutura Brocade Brocade Network Advisor N/A
Solugdo para Monitoramento de
Infraestrutura NetApp ocum N/A
Solugdo para Monitoramento de .
Infraestrutura Open Source Zabbix e Grafana N/A
Solugdo de Status dos Servigos ao
Usudrios Open Source Meet Cachet (Status BLog) N/A
Corelacionador de Eventos Splunk Splunk Enterprise N/A
Total
Servico de opera¢do e monitoramento a infraestrutura de Datacenter
Servigos/Plataforma/Equipamento | Fabricante Versdo/Modelo Quantidade
Datacenter N/A Ed. CODEPLAN, Ed. Vale do Rio Doce e Ag. SIA 03
Datacenters

Racks de Tl APC/Schneider APC/Schneider %8 Racks de
Ar Condicionado de Precisdo Diamont e Schneider | APC/Schneider InRow RD 10KW Air Cooled 60Hz ?r’r?équinas
No-breaks Schneider RACK UPS PX 160 KW 08 no-break
Grupo Gerador Stemak Stemak 260 Kva 06 GMG
CFTV APC CFTV 20 CFTV
Painéis Elétricos Schneider QGBT e QTA 12 Painéis
Sistema DCIM Schneider Data Center Operation e Data Center Expert 02 sistemas
Total 157 ativos

ANEXO X
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade da SECRETARIA DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDEREL - SEEC,
doravante simplesmente designada como EMBASA, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigGes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestacdo de servios a SEEC (Contrato n® __/ , celebradoem __/ /), estabelece contato com
informagGes privadas da SEEC, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagGes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados da EMBASA, sem a
expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da SEEC e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

1. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servigo a SEEC.

Il. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas.

Ill. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas pela SEEC ou por terceiros para a SEEC.
IV. valores e informag&es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica. e

V. documentos e informacdes utilizados na execucdo dos servigos do Contraton? __/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos |a V da Clausula Segunda deste Termo é meramente exemplificativa, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.
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Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal da SEEC, signatario do Contrato n? /___, atraté-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacdo
expressa da SEEC podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherda, ao término do Contrato n® /___, para imediata devolugdo a SEEC, todo e qualquer material de propriedade destas, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informac&o sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela SEEC.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & SEEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo da prestacdo de servigos objeto do Contrato n2 /___, e abrangem as
informagoes presentes e futuras.

De Acordo,

Brasilia, ___de de

Profissionais da Equipe:

Nome: Cargo/Fungdo: CPF Telefone: E-
mail: Documento de Identidade (numero,data,emissor):

ANEXO XI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagGes de
propriedadeda SECRETARIA DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDEREL - SEEC, , em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagio de servigos a SEEC (Contrato n® __/ , celebradoem ___/ /), estabelece
contato com informagdes privadas da SEEC, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados da SEEC e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal da SEEC, signatario do Contrato
ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informag&es a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da SEEC e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso.

Il. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de captagdes de recursos, de marketing, de clientes e
respectivas informag&es, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas.

1Il. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pela SEEC ou por terceiros para a SEEC.
IV. valores e informag&es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica.

V. documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato n2 /
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CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras
hipdteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser
autorizado expressamente pelo representante legal da SEEC, signatario do Contrato n2 /___, atrata-la diferentemente. Em hipotese alguma
a auséncia de manifestagdo expressa da SEEC podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato n2 /| para imediata devolucdo a SEEC, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de fornecedores, com
vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial
a que teve acesso enquanto contratado pela SEEC.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestagdo de servigos objeto do Contrato n2 /___, a observancia do presente Termo, adotando todas as precau¢des e
medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a SEEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente,
estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a SEEC e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo, a apresentar a SEEC declaragdo individual de ades3o e
aceitacdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar
ou vier a prestar os servigos especificados no Contrato n2 /.

De Acordo,
Brasilia, ___de de

Representante Legal do Contratado:

Nome: Cargo/Funcdo: CPF: Telefone: E-
mail:

Documento de Identidade (niumero,data,emissor):

ANEXO Xl
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUGAO |

O Termo de Encerramento do Contrato encerrard formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a Contratada.

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO
Contrato Niimero

Objeto

Contratada
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Contratante | |

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o
que segue:

O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigacGes diretas e indiretas
decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

N3o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apds o
encerramento do vinculo contratual:

- As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

- As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

- A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.
- <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para
que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade Competente da Area Administrativa Preposto
<NOME> <NOME>
Matr.: <n°® da matricula> Matr.: <n® da matricula>

, de de 20

ANEXO Il - DO EDITAL
EDITAL PREGAO ELETRONICO N 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

A
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF
Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 506, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.

<Logomarca do Fornecedor>

Descricado do servigo (xxx) , de acordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

A EMPresa .....coceeeennes com sede em .. . (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n.e... .., heste ato representada por ..

., abaixo assinado,

interessada na prestagdo do objeto da presente Concorréncia n? ...... propGe a SEE a prestagdo dos servigos, objeto deste Ato Convocatoério, para a execugao de

todos os itens relacionados no Termo de Referéncia, conforme PLANILHA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS a seguir apresentada:

Quantidade | Valor unitario Valor total de
Item Descrigdo/especificagdo de ponto de de Ponto de Ponto de
Processo Processo Processo

Registro de prego para contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de Gerenciamento de Servigos
de Tecnologia da Informagdo com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM),
integragdo de servigos administrativos e automac&o de processos, no modelo
de Software como Servigo (SaaS), contemplando a customizagdo e
transferéncia de conhecimento, visando atender as necessidades da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SUTIC, da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), conforme
condigBes e especificagdes constante neste instrumento e seus Anexos.

2.000.040

Total
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O VALOR TOTAL DA PROPOSTA DE PRECOS E DE RS (transcrever valor conforme o
total acima).
DECLARAMOS que:
j) A validade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura da licitagdo;
k) Recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo e aceitamos expressamente as condigdes dispostas

no ato convocatorio;

)] Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como
por violagdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos sdo de responsabilidade desta empresa licitante que responderd por eles contra reclamagdes
relacionadas com o assunto;

m) Garantimos a execugao dos servigos, bem como os pregos ofertados durante toda a realizagdo do futuro Contrato;
n) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas condigdes e a elas desde ja nos submetemos.
o) A CONTRATADA declara ainda qual a solugdo que ird utilizar para a prestagdo dos servigos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de

gerenciamento de servigos de Tl com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, por meio de entrega de documentagdo comprobatdria (CDs, link
publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, e documento que comprove a certificagdo da ferramenta por 6érgao
credenciado da Pink Elephant "PinkVERIFY Toolsets" nos processos ITIL de Solugdo de Portfdlio, Solugdo de Catédlogo de Servigo, Solugdo de Ticket (Processo de
Incidente Cumprimento de Requisi¢do, Solugdo de Gerenciamento de SLA, Solugdo de Gerenciamento de Conhecimento, Solugdo de Gerenciamento de
Problema, Solu¢do de Gerenciamento de Mudanga, Solugdo de Gerenciamento de Liberagdo, Solugdo de Gerenciamento de Disponibilidade, Solugdo de
Gerenciamento de Continuidade, Solugdo de Gerenciamento de Configuragdo e Gerenciamento de Ativos, Solugdo de Gerenciamento de Eventos, Solugdo de
Financeiro e Solugdo de Gerenciamento de Capacidade.

p) A CONTRATADA devera declara ainda qual a solugdo que ira utilizar para a prestagdo dos servicos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de
Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Hiperautomagdo Cognitiva com as exigéncias constantes no item 8 deste Termo de Referéncia, por meio de entrega de
documentagdo comprobatdria (CDs, link publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, objetivando facilitar a identificacdo e
conferéncia Pregoeiro e equipe de apoio.

q) A CONTRATADA devera declara ainda qual a solugdo que ira utilizar para a prestagdo dos servicos, devendo comprovar conformidade da ferramenta de
Solugdo de Gerenciamento de Servigo de Exploragdo Cognitiva -Chatbot com as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, por meio de entrega de
documentagdo comprobatdria (CDs, link publicos, manuais, guias de instalagdo, documentos homologados pelo fabricante, objetivando facilitar a identificagdo e
conferéncia Pregoeiro e equipe de apoio.

r)

Cidade, ....... [« [ de 2020.
Razdo Social:
CNPJ (MF) ne:
Inscrigdo Estadual n2:
Endereco:
Fone: Celular: E-mail:
Cidade: Estado: CEP:

Assinatura e Identificagdo do Representante legal do Licitante

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO Il - DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECO

Processo n?

Pregdo Eletrénico n? _ /2021
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No dia___de de 20__, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, situado no Setor
Comercial Sul, Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre “B”, 82 andar, sala Pregdo, CEP: 70.308-200 - Brasilia-DF, Fone(s) Oxx(61) 3313-8494, inscrito
no CNPJ sob o n2 00.394.684/0001-53, representado pelo , nos termos da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n2
10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n2 10.024/2019 e Distrital 39.103/2018, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta
apresentada no Pregdo Eletrénico n? _ /20, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,
localizado , inscrito no CNPJ sob o n? , representado pelo conforme quadro abaixo:
'Valor
'Valor Unitario
Descricao QT/Ud||Qt Total
(RS)
(RS)

VALOR TOTAL REGISTRADO

RELACAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM SUAS PROPOSTAS AOS FORNECEDORES CLASSIFICADOS

'Valor
'Valor Unitario
Grupo Item Descriciao Marca/Modelo Ud |Qt Total
(RS)
(RS)

VALOR TOTAL REGISTRADO

Este Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Didrio
Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o Gltimo.

As especificagdes técnicas constantes no Processo Administrativo Eletrénico . ./ integram esta Ata de Registro de Prego, independentemente de
transcrigdo.
A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF e do
Fornecedor Beneficidrio.

Rege esta ata de registro de pregos o edital de licitagdo.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Brasilia/DF, de de20__ .

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL-SEEC/DF

[autoridade da SEEC/DF competente para assinar a Ata de Registro de Preco]
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[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
CI: [numero e 6rgdo emissor]

CPF: [numero]

Instrumento de outorga de poderes: [procuragido/contrato social/estatuto social]

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO IV - DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servigos n2 /- ___, nostermos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n?

Clausula Primeira — Das Partes

1.1. Distrito Federal, por meio da do Distrito Federal , representado por , ha
qualidade de , com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de Execu¢do Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e

, doravante denominada Contratada, CNPJ n® , com sede em , representada por , ha
qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n2 (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n? 8.666/93, da Lei
10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de SErvigos de........ccccevirverierienieneeiiesiieneesseseeneeens , consoante
especifica o Edital de n2 (fls. ) e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (do0) prestado (s) no (s) endereco (s) sito:

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execucio
4.1. O Contrato sera executado de forma _ ,soboregimede  , segundo o disposto nos arts. 6° ¢ 10° da Lei n°® 8.666/93.
Clausula Quinta — Do Valor e do Reajuste
5.1. O valor total do Contrato ¢ de (), devendo a importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagdes or¢amentarias consignadas

no or¢amento corrente — Lei Or¢amentaria n° , de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem alocadas no(s)
orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os servigos serdo contratados com base no prego unitario cotadas na proposta do licitante vencedora.

5.3. Do reajuste
5.3.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste,
quando couber, devera retratar a variagao efetiva do custo de producdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos

insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.3.1.1. A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na
falta de previsdo especifica, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Clausula Sexta — Da Dotacido Orcamentaria
6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
I — Unidade Or¢amentaria:
II — Programa de Trabalho:
IIT — Natureza da Despesa:
IV - Fonte de Recurso

6.2. O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n° , emitida em , sob o evento n° ,na
modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execug@o Or¢camentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até _ ( ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. Certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.° 8.036/90);
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7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014);

7.2.3. Certidao de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.
7.2.4. Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mio de obra, as regras sobre a reten¢ao provisoria ¢ mensal de provisdes
trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n° 34.649/2013.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por
meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2 8.666, de 1993,
ap0os a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste Contrato.

8.1.1. A contratada ndo terd direito subjevo a prorrogagdo contratual, o qual poderd ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando
comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

8.1.1.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza connuada;

8.1.1.2. relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.1.1.3. jusficava e movo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

8.1.1.4. comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

8.1.1.5. manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

8.1.1.6. comprovacgdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo

Clausula Nona — Das garantias
da Lei Federal n° 8.666, de 1993, apds a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o
9.1. A garantia para a execucdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.

9.2. A garantia para execugdo do Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constate do Edital subitem , no percentual
de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contrata no prazo de 10 (dez) dias corridos, conforme previsdo do Edital

9.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
9.3.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;;
9.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e
9.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
9.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.
Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo e de culpa; e

10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagdes da SEEC/DF, sempre que se fizer necessario, independentemente de
permissdo prévia, desde que estejam credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

10.3. Pagar mensalmente a empresa contratada, os custos da mao-de-obra e insumos, bem como o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatorio
consolidado dos materiais aplicados e aprovados pelo Executor, exceto aqueles previstos no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

10.4. Colocar a disposi¢do dos empregados da empresa contratada, espaco fisico para troca e guarda de uniformes, para deposito de materiais, ferramentas e
maquinas necessarias a execugao dos servigos, bem como ambiente para instalagao do Preposto e Almoxarifado para atender, exclusivamente, ao objeto deste
Termo de Referéncia.

10.4.1. a empresa contratada devera providenciar os moveis e equipamentos necessarios para esses ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e
fax.

10.5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que envolvam estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para
futuras necessidades.

10.6. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribui¢des contidas nas normas de execugdo or¢amentaria e financeira
vigentes.

10.7.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada
11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
I — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;
II — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;
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11.2. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execuc¢io do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condicdes de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacio;

11.3. A contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formacio de vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.4. Construi obriga¢do da Contratada o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo;

11.5. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n°® 4.770/2012, que podera
ser feito da seguinte forma:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias
impostas pela Lei Distrital n® 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresentagio de documento probatorio (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgéos Piblicos de
qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou

fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgao, ou;

iii) com a apresenta¢do de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido documento quais
sd0 as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do licitante apresentar os documentos comprobatorios, conforme mencionado nas alineas i e iii podera ser designada pela SEEC/DF uma
Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do

licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma fé, sera
tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penal, cabivel ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cOpias autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de
originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.° 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014);

c) certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato véalido e atualizado do SICAF.

11.7.2. recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.

11.7.3. verificadas inconsisténcias ou dividas na documentagao entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do
recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. o descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutencao da Contratada em situacdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

11.8. Conforme subitem 11 do Termo de Referencia, constituem demais obrigagdes da Contratada:

11.8.1. Designar formalmente preposto antes do inicio da prestagado dos servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e
deveres em relagdo a execug@o do objeto;

11.8.2. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigdes de habilitacdo exigidas na licitagdo;

11.8.3. Controlar a utilizagdo dos materiais empregados na execugéo do contrato, para efeito de acompanhamento da execugdo do objeto, bem como
para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso;

11.8.4. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes;

11.8.5. Arcar com todas as despesas relativas a execuc@o dos servigos, tais como mao de obra, inclusive encargos sociais, aquisi¢do e manutengdo de
equipamentos e dispositivos moveis com aplicativo para identificagdo/leitura de itens materiais e patrimoniais, taxas, emolumentos;

11.8.6. Manter atualizada todo o arcabougo de documentos necessarios e previstos, bem como, quando aplicavel, a base de conhecimento com o registro
de todos os atendimentos realizados as areas de negocio;

11.8.7. Responsabilizar-se em disponibilizar profissionais com formagdo e competéncias técnicas definidas no Termo de Referéncia;

11.8.8. Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e qualifica¢des solicitados, atendendo a qualquer tempo os
requisitos exigidos para sua habilitagdo e qualificacdo no Termo de Referéncia;

11.8.9. Responsabilizar-se pelos deslocamentos nas localidades informadas pela Administragdo para realizar as atividades previstas no Termo de
Referéncia;

11.8.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo
ineficiente dos servigos especificados nas OS’s;

11.8.11. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a contratante como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
recursos;

11.8.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao 6rgdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da entrega dos servigos pela contratante;
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11.8.13. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere a contratante a responsabilidade de pagamento, nem
pode onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
contratante;

11.8.14. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados e prepostos durante a execugdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
contratante;

11.8.15.. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato;

11.8.16. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acdes judiciais que a contratante for compelida a responder por forga desta contratagdo.

11.8.17. Por se tratar de um modelo inovador na administragdo publica, mitigar os riscos, como a seguranga, a interoperabilidade e a interrupgdo dos
servigos ao final do contrato.

11.8.18. Manter a versdo atualizada das solugdes durante a vigéncia do contrato e a certificacdo da ferramenta de gestéo de servigos por 6rgao
credenciado da Pink Elephant, PinkVERIFY Toolsets nos processos ITL descritos neste Termo.

11.8.19. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

11.8.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.8.21. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o

atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°, do Art. 57, da Lei Federal n° 8.666/1993.

11.8.22. A Contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n® 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 143, de 27
de julho de 2017, que regulamenta a Lei Distrital n° 5.448/2015, o qual proibe contetdo discriminatorio contra a mulher.

11.8.23. Caso a CONTRATANTE néo possua sistema de negdcio que possibilite a integragdo com a solugdo SaaS ofertada, a CONTRATADA deve
disponibilizar as funcionalidades padronizadas da solugdo que atenda aos requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

11.9. Conforme subitem 12 do Termo de Referencia, constituem obrigagdes da Contratada:
11.9.1. disponibilizar ambiente com recursos necessarios para a execug¢do dos servigos contratados;

11.9.2. Designar formalmente Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo e Fiscal Setorial (quando for o caso) para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, conforme art. 42 da IN 05/2017,

11.9.3. Comunicar-se com a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim;

11.9.4. Convocar o preposto para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
11.9.5. Promover reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis e demais esclarecimentos

necessarios a execugao contratual;

11.9.6. Realizar periodicamente reunido com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execug@o e os resultados previstos para a prestagdo dos
servicos, repassando a contratada, durante a execugdo do contrato, todas as informagdes necessarias a plena execugdo do objeto;

11.9.7. Proporcionar aos empregados da contratada, devidamente identificados, as condi¢des necessarias a boa execug@o do objeto contratual;

11.9.8. Registrar todas as ocorréncias acerca da execugdo contratual durante toda a vigéncia da prestagdo dos servigos, cabendo ao gestor e fiscais,
observadas suas atribui¢des, a adog@o das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

11.9.9. Controlar a utilizagdo dos materiais empregados na execugdo do contrato, para efeito de acompanhamento da execugio do objeto, bem como
para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso;

11.9.10. Encaminhar formalmente as demandas & contratada, por meio de Ordem de Servigo ou por outro meio que permita sua gestdo e fiscalizagao
posterior;

11.9.11. Fiscalizar a entrega dos servigos, podendo sustar, recusar, fazer ou desfazer qualquer entrega ou servigos, no todo ou em parte, que nao esteja de
acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.9.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, nos termos do Edital e de acordo com as especificagdes do objeto,
constantes do Termo de Referéncia;

11.9.13. Analisar os a conformidade dos entregaveis previstos, verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados foram
atendidos, propondo glosas e multas cabiveis para cada caso;

11.9.14. Receber somente o produto/servigo fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia,
conforme fiscalizagdo realizada;

11.9.15. Realizar o recebimento provisorio dos servigos prestados, em consondncia com as suas atribuigdes, contendo: o registro, a analise e a conclusido
acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

11.9.16. Promover a analise, sob a responsabilidade do gestor do contrato, dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo técnica
e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

11.9.17. Realizar o recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacdo apresentados;
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11.9.18.. Corrigir o valor devido, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, que devera
ser acrescido de atualizagao financeira conforme disposto no Anexo XI da IN 05/2017;

11.9.19. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos;

11.9.20. Instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura, comprovagao da regularidade fiscal da empresa e os demais documentos
comprobatorios da prestacdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento;

11,9.21. Notificar a contratada sobre quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais, fornecimento e execugdo dos servigos
descritos no Termo de Referéncia;

11.9.22. Providenciar a autuagdo de procedimento administrativo especifico para aplicagdo de sangdes a contratada e a consequente rescisdo contratual,
se for o caso, de acordo com as regras previstas no ato convocatorio e na legislagdo correlata, caso as demandas de corregio de irregularidades
notificadas a contratada ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

11.9.23. Rejeitar, no todo ou em parte, os bens em desacordo com as obrigagdes assumidas pela contratada.

11.9.24. Emitir relatorios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes.

11.9.25. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

Clausula Décima Segunda — Da Alteraciao Contratual

12.1. Toda e qualquer alterag@o devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a
modificacdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2. A alteragédo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagéo ou penaliza¢do financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de
dotagdes orgamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebrag@o de aditamento.

12.3 — E vedada a subcontrataciio, cessio ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugao total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada as sangdes previstas no Edital consoante
disciplina Decreto n°® 26.851/2006, a seguir transcritas, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87, da Lei
n° 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos
dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 ¢ do art. 7° da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da
Administragao Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto e contido no
Anexo IX deste edital.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisio Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a

Administra¢do e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, sem interrupgao do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade
competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
disposto no art. 78 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes
sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte ¢ do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com o Governo do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

15.3.1. A Administra¢@o podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4. Fica proibida o uso de méo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.
Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, sero inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugo na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de
Execug¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil.

17.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os gestores de contratos de servicos com regime de dedicagio
exclusiva de méao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os gestores de contratos de servigos com regime de dedicagio
exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

Clausula Décima Oitava - Da Publicacio e do Registro

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apos o que devera ser providenciado o registro do instrumento no 6rgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n® 8.666/93.
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Clausula Décima Nona — Do Foro
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatorio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

I - incentive a violéncia;

1I - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaforica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

III - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofodbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagéo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

19.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

Brasilia, de de20

Pelo Distrito Federal:
Pela Contratada:

Testemunhas: 01.

02.
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO V - DO EDITAL
MODELO DE DECLARAGCAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO
............................................... , inscrita no CNPJ n2.............ccceeueeneeneeens, POF intermédio de seu representante legal 0(a) Sr. (3)..veevvevevererviesiesieesiesneneenn,, portador(a)
da Carteira de Identidade nQ........cccevevvevnenne € 0 CPF N2 , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que atende aos requisitos

estabelecidos no art. 32 da Lei n? 8.248/1991 e nos incisos | ou Il ou Il do artigo 52 do Decreto Federal n2 7.174/2010, e ainda, se for o caso, que atende aos
requisitos legais para a qualificagdo com microempresa ou empresa de pequeno porte.

Representante Legal

EDITAL PREGAO ELETRONICO N¢ 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VI - DO EDITAL

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo é a protecdo das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC), em
razdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES
Todas as informagdes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a SEEC e a Contratada serdo tidas como confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informagdo disponibilizada pela SEEC que, ainda que n3o
estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes confidenciais em proveito préprio ou alheio. Os empregados
que detiverem os dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o Art. 327 do Cédigo Penal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funcionarios que prestardo servico a SEEC, bem como atualiza-lo em
caso de dispensa e nova contratagdo.
PARAGRAFO SEGUNDO: A SEEC podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender necessario.
CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagdes devera
obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES
A contratada se obriga a:

< >cumprir as disposigdes da Politica de Seguranga da Informagdo desta instituicdo; usar tais informagdes apenas com o propédsito de bem e fiel cumprir o objeto
contratado; manter o sigilo relativo as informag&es confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento
sobre elas; manter procedimentos administrativos adequados a preven¢do de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais,
devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena prevista no artigo 325 do Cédigo
Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagdes

confidenciais quando ndo mais for necessdria a manutengdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICGES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

< >todas as condigGes, termos e obrigagdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;o presente Termo s6 podera ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo;as alteragdes do nimero, natureza e quantidade
das informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢cdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera vélido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagBes tipificadas neste instrumento;o acréscimo,
complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas pelo funciondrio, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
nao sendo necessario, nessas hipoteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE
Este Termo tornar-se-4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratacdo.
CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento, sujeitard a Contratada, por agdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos comprovados pela SEEC

Representante Legal da Empresa Representante da Secretaria
Testemunhas

Testemunha
Nome/CPF

INome/CPF

OBS.: Este Documento deveri entregue juntamente com a documentacio de PROPOSTA DE PRECOS.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO VII - DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA E DE ABSTENGCAO DE VISTORIA

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Certifico sob as penas da lei, para fins de comprovacdio em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregdo Eletrénico n.2
033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, que a empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o
ndmero , com sede na , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Senhor(a) , infra-assinado, portador da carteira de identidade nimero , expedida pela edo
cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o numero visitou as dependéncias da XXXXXXXXXX XXXXXX estando plenamente

consciente da infraestrutura que tem a disposi¢do e das condigGes para a prestagdo dos servigos.
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Brasilia, DF, de de

Representante da Empresa

MODELO DE DECLARAGAO DE ABSTENGAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de comprovagdo em processo licitatorio, referente ao Edital de Pregdo Eletrdnico n.2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF que em
__/___J20XX, a empresa , CNPJ n2 )
sediada no estd ciente que ndo poderd alegar desconhecimento das
condigBes dos locais de execugdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia.

Brasilia, DF, de de

Representante da Empresa

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
ANEXO VIII - DO EDITAL

MODELO DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE:

PROCESSO:

MODALIDADE DE LICITACAO:

NUMERO DA LICITACAO:

LICITANTE:

CNPJ/CPF:

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

EDITAL PREGAO ELETRONICO N 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF

ANEXO IX - DO EDITAL

DAS PENALIDADES
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DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e dé outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposigoes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo unico. As disposigdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei
Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de San¢des Administrativas
Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangoes:
| - adverténcia;
Il = multa;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao
do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o
licitante e/ou contratado serd descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSECAO I
Da Adverténcia
Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigagdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se
tratando de licitagdo para registro de precgos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSEGAO Il
Da Multa

Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes
percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada (Redagdo dada pelo
Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto
nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de
entrega. (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 193 e sera executada apds regular processo
administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos
do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.
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§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da data da aplicagdo da penalidade, pela
variacdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang8es, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.
(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n2 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n? 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc¢do de servicos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido
pela Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso
de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e 1.

SUBSECAO Il
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagdes e o impede de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores
do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo érgdo integrante do Sistema
de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de
Precgos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma
proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagbes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente
da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo de dara com o pagamento.
§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatdrio, e, em se
tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precgos, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase
de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro
de Precos, implicard na suspensdo, por igual periodo, perante todos os 6rgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e
alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgio contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipdtese do descumprimento da
obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicarad na suspensdo
perante o 6rgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretédrio de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de Compras e
Licitagdes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.
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§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgios/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n? 8.666,
de 1993.

CAPITULO II
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obtenc¢do no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo tempordaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as disposi¢cdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8° As sangGes previstas nos arts. 52 e 62 poderdao também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario; sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° ApOs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposigdo, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciara a sua
imediata divulgagdo no sitio www.economia.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e
Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sangBes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangbes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composicio das
perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatérias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverao fazer mengdo a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais
deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 033/2021- COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF
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Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n® __ /202_ — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, em
atendimento a Lei Distrital n® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes ac¢ées:

i) Descartar o material utilizado (ldmpadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado
necessario com acondicionamento dos materiais tdxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sddio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de
modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

i) DestinagBes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera
utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes
medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel minimo para
reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme exigido no PE n2
/202__ — COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF.

Brasilia, de de 202_.

representante legal do licitante

Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO CESAR PIRES ARANHA - Matr.0276315-X,
Pregoeiro(a), em 27/10/2021, as 09:21, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 72093763 cddigo CRC= 7011B233.
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