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Apresentacao

Desde o século XIX, as nacdes tém empreendido esforcos para moder-
nizar a administracdo publica, de forma que o Estado atue melhor tan-
to na entrega de produtos e servicos a sociedade, quanto como um
indutor estratégico do desenvolvimento nacional por meio de multiplos
arranjos dos quais participam diferentes atores. Para tanto, aplicam
modelos de gestdo voltados para resultados com foco nos impactos na
qualidade de vida da sociedade e priorizam a transparéncia, a maximi-
zacao dos recursos publicos e a responsabilizacdo perante a populacao.

Para cumprir esse objetivo, o planejamento governamental constitui-
se em instrumento essencial para transpor a tendéncia imediatista e
desestruturadora do cotidiano administrativo, estabelecendo uma pon-
te entre as acdes de curto prazo e a visdo de futuro materializada, den-
tre outras formas, no planejamento intersetorial em bases territoriais.
No Brasil, o modelo institucional estabeleceu o Plano Plurianual - PPA
como um instrumento coordenador da atuacdo governamental que
estrutura a acdo do governo para um quadriénio, traduzindo a orienta-
¢ao politica e imprimindo uma diretriz estratégica ao governo.

O PPA é composto de Programas, que reinem um conjunto de acées
orientadas ao alcance de um objetivo politicamente declarado a partir
de um problema, demanda da sociedade ou aproveitamento de uma
oportunidade. Neste sentido, a identificacdo dos resultados das acoes
por meio de medidas de desempenho se constitui no eixo de comuni-
cacdo com a sociedade e de evidéncia da evolucao do plano, o que faz
dos indicadores elementos fundamentais para todo o ciclo de gestao
das politicas publicas.

As avaliacbes da qualidade dos indicadores dos programas demons-
tram que a administracdo publica carece de uma referéncia que nor-
teie a compreensao e construcdo de medidas de desempenho de pro-
gramas, apesar de importantes iniciativas terem sido efetivadas. Nesse
contexto, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MP, por
meio da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos — SPI,
apresenta e sugere aos 6rgaos e demais interessados um guia sobre
indicadores, contendo uma sintese conceitual e uma metodologia de



construcao de indicadores de desempenho de Programas, no intuito
de auxiliar gestores e dirigentes na compreensao e escolha de medidas
que de fato expressem os resultados esperados.

Afonso Oliveira de Almeida
Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos
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1 Introducao

Considerando a importancia das acoes de governo no crescimento eco-
némico e no desenvolvimento social do Pais, sdo fundamentais a cons-
trucdo e a ampla utilizacdo de medidas de desempenho que expressem
0 grau de alcance das metas e objetivos estabelecidos.

Na visao da OCDE (2008), por exemplo, dado que os resultados do
setor publico caracterizam-se, dentre outros, pela qualidade dos bens
e servicos entregues a sociedade por intermédio de acbes alocativas,
pela regulacdo do mercado e pelo seu préprio desempenho, capazes de
assegurar a convergéncia dos meios na direcdo dos objetivos a alcancar,
a mé escolha ou mudanca dos parametros de medicdo pode aumentar
ou diminuir significantemente o PIB de um pais, conforme constatou
uma recente pesquisa inglesa.

Além disso, principios importantes como performance, transparéncia e
accountability, viabilizados pelas medidas de desempenho, sdo essen-
Ciais para a consolidacdo de um Estado moderno, pois proporcionam
elementos que respaldam as decisées e podem impulsionar uma pro-
funda reforma nos governos na direcdo de uma maior efetividade das
suas acoes.

Nesse contexto, considerando que o Estado é responsavel por um gran-
de nuimero de operacoes e projetos, é preciso quantificar ou qualificar
0s parametros que permitam as equipes gerenciais, dirigentes, politicos
e cidadaos conhecer, opinar e decidir acerca dos multiplos e complexos
arranjos governamentais, o que faz dos indicadores de desempenho
instrumentos fundamentais para a gestdo publica decididamente vol-
tada para resultados.

1.1 Objetivos

O presente guia visa a estabelecer uma metodologia para a construcao
de indicadores para Programas do PPA do Governo Federal, com foco
na estruturacdo de métodos, técnicas e instrumentos que possibilitem
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a correta afericdo dos resultados esperados. Para tanto, as principais
metas a serem alcancadas sao:

e 0 detalhamento de uma fundamentacédo teérica que possibilite
uniformizar conceitos, classificacdes e nomenclaturas, a partir
do entendimento da literatura existente;

® a concepcao de um arcabouco metodolégico que oriente as ati-
vidades de construcao ou selecao de indicadores de Programas;

e 0 estabelecimento de referéncia rapida que auxilie envolvidos
e interessados na construcdo de medidas de desempenho de
Programas;

e 0 mapeamento de registros e publicacdes que sirvam de fontes
para indicadores de Programas.

1.2 Resultados esperados

O aperfeicoamento da gestao tatico-operacional das acdes governa-
mentais é o principal resultado esperado para este guia, considerando a
importancia das medidas de desempenho como base instrumental para
os processos de diagnostico, elaboracao, monitoramento e avaliacao
dos Programas do PPA. Outras consequéncias positivas esperadas sao:

e melhor entendimento dos papéis desempenhados pelos atores
envolvidos;

e melhoria na qualidade do planejamento, implementacao e ava-
liacdo de Programas;

e fortalecimento dos resultados na 6tica da eficiéncia e eficacia
das acbes governamentais;

e uniformidade em conceitos, abordagens e diretrizes sobre
indicadores;

e otimizacao da comunicacao dos resultados das acoes de governo.

1.3 Indicadores e a teoria do Programa

Importante registrar que uma boa escolha de indicadores tem relacao
direta com o desenho do Programa. Neste sentido, é pré-requisito para
a escolha dos indicadores uma avaliacado de adequacao do objetivo do
Programa, bem como de consisténcia desse objetivo com a capacidade
de intervencao, materializada nas acées que o compdem.
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Indicadores de Programa medem os efeitos ou beneficios no publico-
alvo decorrentes dos produtos e servicos entregues pelas agdes empre-
endidas no contexto do Programa, ou seja, expressam a resultante dos
projetos e atividades implementadas pelo Programa. Assim, a luz do
objetivo proposto, os indicadores sdo os principais instrumentos (mas
ndo necessariamente os Unicos') para verificar se os resultados do Pro-
grama foram satisfatérios ou insatisfatérios, daf a necessidade de uma
boa definicdo do que se pretende entregar (agdes) e alcancar (objetivo).

Existem diversas metodologias orientadas a explicitar a teoria de um
Programa ou projeto e atestar a consisténcia da sua estratégia de
implementacdo. Como exemplos pode-se citar a metodologia alema
ZOPP - Planejamento de Projetos Orientados por Objetivos e a Metodo-
logia do Marco Légico (ou Quadro Légico) desenvolvida pela Agéncia
Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID).

No ambito da Administracdo Publica Federal, a partir de estudos empre-
endidos pela Comissao de Monitoramento e Avaliacdo — CMA e pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, a SPI, responsavel pela
qualidade do ciclo de planejamento das politicas publicas, optou pela
metodologia do Modelo Logico de Programas, que permite estabelecer
a correlacdo entre o objetivo a ser alcancado e o problema que deu
causa a esse objetivo, as correlacdes entre as acdes a serem empre-
endidas e as causas do problema-alvo, bem como outras informacoes
essenciais as boas praticas de elaboracdo de Programas?.

Na falta da aplicacdo da metodologia do Modelo Légico, algumas per-
guntas facilitam e orientam a andlise das referéncias basicas de um Pro-
grama ja existente, referéncias essas representadas na Figura 1. A saber:

1. O Problema estd bem delimitado?

2. O Objetivo do Programa esta bem definido?

1 Um indicador é uma abstracao que expressa uma dada realidade, mas nao é a Unica;
sempre que possivel o gestor de uma politica publica deve buscar outras formas de
medicao (pesquisas amostrais, contratacao de avaliacdes externas, auditorias etc.) dos
efeitos esperados no publico-alvo do Programa.

2 A Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP, em parceria com o MP, periodica-
mente realiza cursos e oficinas para a aplicacdo desse modelo aos programas do PPA.
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Uma das formas de se responder a essa questao é verificar se o objetivo
do Programa atende a determinadas propriedades comuns aos obje-
tivos. Uma técnica muito utilizada para isso é a aplicacdo do modelo
“SMART", acrénimo que significa:

e eSpecifico: um objetivo ndo deve ser amplo ou genérico que
conduza a interpretacdes duvidosas, perda de foco ou impossi-
bilidade de alcance a partir das acdes do Programa;

e Mensuravel: nao se pode gerenciar o que nao se pode medir,
portanto um objetivo ou meta deve ser passivel de afericao;

e Atingivel: um objetivo deve ser realista, viavel, possivel de ser atin-
gido em face dos recursos (humanos, materiais, financeiros etc.)
disponiveis e das restricdes inerentes a administracdo publica;

e Relevante: um objetivo deve estar relacionado a um problema,
demanda ou oportunidade prioritéria para a agenda governa-
mental. Também deve estar alinhado aos objetivos estratégicos
(setoriais e de governo) estabelecidos.

e Tempo: um objetivo deve ser programavel, deve possuir uma
data limite para alcance?.

3. O Publico-alvo estd bem delimitado?
4. Dado que o Programa do PPA atua em um problema ou demanda
existente na sociedade, o resultado alcancado pelo conjunto de acoes

atualmente implementadas é suficiente para atingir o objetivo previsto?

Figura 1 - Referéncias basicas do Programa

Objetivo

Problema ) gy d ]I |
=

Resultado

=

3 Existem Programas de execucao permanente que ndo possuem uma data de término
determinada, contudo o alcance de objetivos pode ser verificado em marcos tempo-
rais como, por exemplo, na avaliacdo anual e ao término da vigéncia do PPA.
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1.4 Grandes mitos

Segundo o Guia Referencial para Medicao de Desempenho e Manual
para Construcdo de Indicadores, desenvolvido no contexto do Progra-
ma Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo — GesPublica pela
Secretaria de Gestdo — SEGES do MP, os mitos mais conhecidos em
relacdo ao uso de indicadores sao:

Deve-se medir tudo
Quem quer medir tudo acaba ndo medindo nada; deve-se medir o que é
relevante, significativo, util; medir custa tempo e dinheiro.

A Medicao deve ser absoluta

Raramente uma medida consegue atender a todas as propriedades dos
indicadores como validade, confiabilidade, simplicidade, especificidade,
disponibilidade, economicidade e outras. Uma boa pratica é trabalhar
com aproximacdes a partir de dados ja existentes.

Medir por medir

As medidas devem ter significancia, ndo devem ser operacionalizadas por
obrigacdo ou imposicao legal, mas por se constituirem ferramentas Uteis a
todo o ciclo de gestao das politicas publicas. Medir e depois decidir o que
fazer com as medidas nao faz sentido.

Dependéncia tecnoloégica

Primeiro deve ser concebida a sistematica e depois o sistema de infor-
macdes. O sistema de suporte ndo precisa, necessariamente, ser perfei-
to ou baseado no “estado da arte” da tecnologia, mas deve ser funcio-
nalmente util e agregar valor a analise.
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2 Marco Conceitual

O marco conceitual para indicadores busca estabelecer uma base ted-
rica comum para entendimento de questdes importantes como defi-
nicao, propriedades, classificacdes mais utilizadas e limitacdes. Para o
presente guia metodologico serao replicados os conceitos que constam
de um documento préprio e de uso geral denominado “Marco Concei-
tual para Indicadores”*.

2.1 Conceito de indicadores

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sdo instrumentos
que permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determi-
nado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencao
na realidade. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de for-
ma mensuravel, determinado aspecto de uma realidade dada (situacao
social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacio-
nal a sua observacao e avaliacao.

A literatura aponta diversas acepcbes acerca de indicadores, todas
guardando certa similaridade conceitual. Segundo Ferreira, Cassiolato
e Gonzales (2009), por exemplo:

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada
para organizar e captar as informacées relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacéo. E um
recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre
a evolugao do aspecto observado”.

Na visdo de Rua (2004), os indicadores sao medidas que expressam ou
quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desem-
penho de um processo, servico, produto ou organizacao. Para o IBGE
(2005), os indicadores sdo ferramentas constituidas de variaveis que,
associadas a partir de diferentes configuracdes, expressam significados

4 Esse documento serd oportunamente divulgado por meio do portal do Ministério do
Planejamento na Internet
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mais amplos sobre os fendmenos a que se referem. Ja sequndo Maga-
lhaes (2004), sdo abstracdes ou parametros representativos, concisos,
faceis de interpretar e de serem obtidos, usados para ilustrar as carac-
teristicas principais de determinado objeto de analise.

Cabe salientar que, segundo Jannuzzi (2003), o registro de um determi-
nado cadastro administrativo ou uma estatistica produzida por uma ins-
tituicdo especializada néo é necessariamente um indicador de desem-
penho; portanto, uma importante distincdo precisa ser feita entre:

e Estatisticas Publicas: representam ocorréncias ou eventos da rea-
lidade social, sdo produzidas e disseminadas pelas instituicoes
que compdem o Sistema Estatistico Nacional® e servem de insu-
mos para a construcao de indicadores;

e Indicadores de Desempenho de Programas: dentro de uma fina-
lidade programatica, permitem uma analise contextualizada e
comparativa dos registros e estatisticas, no tempo e no espaco;

e Sistema de Indicadores: constitui um conjunto de indicadores
que se referem a um determinado tema ou finalidade programa-
tica. Sdo exemplos o sistema de indicadores do mercado de tra-
balho (MTE) e o sistema de indicadores urbanos (Nacdes Unidas).

Tanto para a pesquisa social quanto para o desenho e a implantagao
de Politicas Publicas, Planos e Programas, os indicadores surgem como
uma mediacao entre a teoria e as evidéncias da realidade, gerando
instrumentos capazes de identificar e medir algum tipo de fenémeno
social, estabelecido a partir de uma reflexao tedrica (CARDOSO, 1998).

2.2 Historico dos indicadores

Na histéria recente, a ideia da construcdo de medidas que refletissem a
realidade social remonta a década de 1920, quando os Estados Unidos
criaram um comité presidencial voltado a produzir um relatério deno-
minado “Tendéncias Sociais Recentes”, conceito bastante proximo ao
gue hoje denominamos indicadores (RUA, 2004).

Nas décadas seguintes, o modelo de desenvolvimento implantado nos
paises centrais (EUA, Europa e Japao), particularmente apés a 2° Guerra
Mundial, levou a énfase na construcdo de indicadores econdmicos, pois

5 Veja capitulo 3
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acreditava-se que o nivel de producdo evidenciava o grau de desenvol-
vimento de um pais (SANTAGADA, 2007).

Tal paradigma comecou a mudar na década de 1960, também nos
EUA, quando se percebeu que os indices de desenvolvimento econémi-
co, tal como o PIB per capita, nao explicavam as lacunas existentes no
processo de desenvolvimento social. No ano de 1966 surgiu, pela pri-
meira vez, na obra coletiva organizada por Raymond Bauer a expressao
“Indicadores Sociais”, cuja finalidade era avaliar as mudancas socioe-
conbmicas na sociedade americana decorrentes da corrida espacial. Ja
em 1969 o entao presidente Nixon criou o Servico Nacional de Metas e
Pesquisas, com proposito de anualmente elaborar e divulgar informa-
¢es acerca do estado social da nacao (SANTAGADA, 2007).

Mais adiante, na década de 1970, houve um grande avanco na pro-
ducao de indicadores sociais patrocinados por organismos nacionais e
internacionais (ONU, OCDE, PNUD, OMS e outros), com a divulgacao
de indices regionais, nacionais e supranacionais permitindo, inclusive, a
comparacao das condicbes de vida entre os paises.

Ja na década de 1980, a crise fiscal e a visdo de um Estado minimo
economicamente eficiente, adotada principalmente na Inglaterra e nos
EUA, levaram a um certo desprezo pelos indicadores sociais. A partir da
década de 1990, contudo, os indicadores sociais e ambientais assumi-
ram um papel de destaque quando novos temas como desigualdade
social, qualidade de vida, direitos humanos, liberdades politicas, desen-
volvimento sustentavel, responsabilidade social e biodiversidade passa-

ram a compor a pauta de governo da maioria das nacoes.

2.3 Funcoes Basicas

Considerando uma visao mais agregada pode-se dizer que os indicado-
res possuem as seguintes funcdes basicas (BONNEFQY, 2005):

¢ Funcao Descritiva: consiste em aportar informacéao sobre uma
determinada realidade empirica, situacao social ou acao publica
como, por exemplo, a quantidade de familias em situacdo de
pobreza; e

e Funcao Valorativa: também chamada avaliativa, implica em
agregar informacéo de juizo de valor a situacdo em foco, a fim
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de avaliar a importancia relativa de determinado problema ou
verificar a adequacdo do desempenho de um Programa como,
por exemplo, o numero de familias em situacdo de pobreza em
relacdo ao numero total de familias.

Essas funcoes permitem que os indicadores sejam amplamente utiliza-
dos nos diferentes momentos do ciclo de gestdo de politicas publicas,
a saber:

e ex-ante: no diagndstico de situacdo, para subsidiar a definicdo
do problema, o desenho de uma politica e a fixacao das referén-
cias que se deseja modificar;

® in curso: para monitoramento e avaliacdo da execucao, revisao
do planejamento e correcdo de desvios; e

e ex-post: para avaliacdo de alcance de metas, dos resultados no
publico-alvo e dos impactos verificados na sociedade.

Quando um indicador nao reflete a realidade que se deseja medir ou
nao é considerado nos diversos estagios da elaboracao e implementa-
cao de politicas, planos e programas, a desinformacao podera implicar
no desperdicio de tempo e de recursos publicos, além da falta de visibi-
lidade de atendimento das expectativas da sociedade.

2.4 Propriedades

Diante da grande quantidade de medidas disponiveis, o processo de
selecao de indicadores deve buscar o maior grau possivel de aderéncia
a algumas propriedades que caracterizam uma boa medida de desem-
penho. Na visdo da OCDE (2002 apud MAGALHAES 2004), por exem-
plo, um bom indicador deve apresentar as seguintes propriedades e
requisitos:
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Quadro 1 — Requisitos de um bom indicador

Representatividade

Relevancia para Sensivel a mudancas

a formulacao de

polticas Possibita comparagdes em vl interacional
Possui escopo abrangente

Fundamentado cientificamente

Utilizavel em modelos econdmicos, de previsao e em
sistemas de informacao

Adequadamente documentado

Fonte: Adaptado de OCDE (2002 apud MAGALHAES 2004)

Considerando as abordagens de autores como Rochet, Bout-Colonna e
Keramidas (2005), Rua (2004), Jannuzzi (2005) e Ferreira, Cassiolato e
Gonzalez (2009), nesse trabalho sdo consideradas as propriedades dos
indicadores como parte de dois grupos distintos:

Propriedades Essenciais: sdo aquelas que qualquer indicador de Pro-
grama deve apresentar e sempre devem ser consideradas como critérios
de escolha, independente da fase do ciclo de gestdao em que se encon-
tra o Programa (Planejamento, Execucdo, Avaliacao etc.). Sdo elas:

¢ Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade
possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. Um indi-
cador deve ser significante ao que esta sendo medido e manter
essa significancia ao longo do tempo;

¢ Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes con-
fidveis, que utilizem metodologias reconhecidas e transparentes
de coleta, processamento e divulgacao;

¢ Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencédo, cons-
trucdo, manutencdo, comunicacdo e entendimento pelo publico
em geral, interno ou externo.
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Propriedades Complementares: sdao também muito importantes,
mas podem ser alvo de uma analise de trade-off® dependendo da fase
do ciclo de gestao de Programas. Sao elas:

e Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refle-
tir tempestivamente as mudancas decorrentes das intervencoes
realizadas;

e Desagregabilidade: capacidade de representacao regionaliza-
da de grupos sociodemograficos, considerando que a dimen-
sao territorial se apresenta como um componente essencial na
implementacao de politicas publicas;

e Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos
maodicos; a relacdo entre os custos de obtencdo e os beneficios
advindos deve ser favoravel;

e Estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries histori-
cas estaveis que permitam monitoramentos e comparacoes,

e Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuragao quan-
do necessario, na sua versao mais atual, com maior precisdo pos-
sivel e sem ambiguidade;

e Auditabilidade: qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar
a boa aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtencéo,
tratamento, formatacao, difusdo, interpretacao).

Além dessas propriedades, é importante que o processo de escolha de
indicadores considere os seguintes aspectos:

Publicidade: os indicadores devem ser publicos, isto é, conhecidos e
acessiveis a todos os niveis da instituicao, bem como a sociedade e aos
demais entes da administracao publica.

Temporalidade: a identificacdo dos indicadores de desempenho deve
considerar algumas questdes temporais: em primeiro lugar o momento
em que deve comecar a medicao; em segundo lugar a disponibilidade
de obtencao quando os diferentes resultados comecarem a aconte-
cer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio dessas medidas, seja
possivel realizar um acompanhamento periédico do desempenho do
Programa.

Factibilidade: os dados necessarios para as medicoes se constituem em
informacoes que fazem parte dos processos de gestdo da instituicdo

6 Expressao que denota uma situacao em que ha conflito de escolha (veja glossario)
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e, portanto, obtidas através de instrumentos de coleta, seja por amos-
tra ou censo, estatisticas, aplicacdo de questionarios, observacao etc.,
dependendo do aspecto a ser medido. Uma proposta de elaboracdo de
indicadores devera permitir dispor de indicadores de medicao factivel,
em momentos adequados e com uma periodicidade que equilibre as
necessidades de informacdo com os recursos técnicos e financeiros.

2.5 Taxonomias

A taxonomia existente na literatura aponta mais de uma dezena de for-
mas e critérios de classificacdo de indicadores. Na visdo de Rua (2004),
por exemplo, os indicadores sdo classificados em:

e |ndicadores Estratégicos: orientados a visao e aos objetivos estra-
tégicos da organizacao;

e |ndicadores de Processo: orientados ao acompanhamento e a
avaliacdo do desempenho do processo. Podem ser de:

o Produtividade ou Eficiéncia: expressam a relacdo entre a
quantidade de recursos empregados e os produtos ou servi-
cos produzidos;

o Qualidade ou Eficacia: medem o grau de satisfacao do cliente
com os produtos ou servicos oferecidos, bem como o grau de
atendimento aos requisitos definidos;

o Capacidade: medem a capacidade de resposta de um pro-
cesso, considerando as saidas produzidas por unidade de
tempo;

¢ |ndicadores de Projeto: voltados a monitorar e avaliar a execucao
de projetos’.

Outros autores como Villela et al. (2007), Jannuzzi (2002 e 2005) e San-
tagada (2007) também abordam taxonomias. Contudo, no intuito de
simplificar o entendimento e evitar um emaranhado conceitual, neste
trabalho serdo consideradas como referéncias as seguintes classifica-
¢oes: (1) Natureza do Indicador; (2) Area Tematica; (3) Complexidade;
(4) Objetividade; (5) Gestao do Fluxo de Implementacdo de Programas;
e (6) Avaliacao de Desempenho.

7 Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico (PMI, 2004)



Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

Natureza do indicador

O IBGE, principal produtor de estatisticas e coordenador do Sistema
Estatistico Nacional, consolida os indicadores de algumas das suas prin-
cipais publicacdes segundo essa classificacdo. Assim, dentro de uma
perspectiva ampla e também da evolugao histérica, os indicadores
podem ser:

e Econdmicos: foram os primeiros a serem produzidos e por isso
possuem uma teoria geral mais consolidada, néo se restringem
apenas a area publica e refletem o comportamento da econo-
mia de um pais. No setor governamental sdo muito utilizados na
gestado das politicas fiscal, monetaria, cambial, comércio exterior,
desenvolvimento e outras. No setor privado subsidiam decisoes
de planejamento estratégico, investimentos, contratacoes, con-
corréncia, entrada ou saida de mercados etc;

® Sociais: sao aqueles que apontam o nivel de bem-estar geral e
de qualidade de vida da populacao, principalmente em relacao a
saude, educacao, trabalho, renda, seguranca, habitacao, trans-
porte, aspectos demogréficos e outros;®

e Ambientais: demonstram o progresso alcancado na direcao
do desenvolvimento sustentavel, que compreende, segundo as
Nacoes Unidas, quatro dimensdes: ambiental, social, econémica
e institucional.®

Area Tematica

Essa classificacdo é bastante utilizada para a localizacao de indicadores
em geral. Conforme os exemplos apresentados no Anexo Il, os indica-
dores podem ser classificados em diferentes temas como satde, educa-
cao, mercado de trabalho, seguranca, justica, pobreza, demogréficos e
outros (JANNUZZI, 2005).

Complexidade

Essa classificacdo permite compreender que indicadores simples podem
ser combinados de forma a obter uma visdo ponderada e multidimen-
sional da realidade. Segundo a 6tica de complexidade, representada na
Figura 2, os indicadores podem ser:

8 Um importante instrumento para conhecer o sistema e obter indicadores sociais do
Brasil é a publicacdo “Sintese dos Indicadores Sociais — Uma Analise das Condicoes
de Vida da Populacao Brasileira”, do IBGE.

9 A publicacdo “Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel”, editada pelo IBGE, é
referéncia acerca dos indicadores ambientais adotados no Brasil.



Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

Analiticos: sédo aqueles que retratam dimensdes sociais especificas.
Pode-se citar como exemplos a taxa de evasao escolar e a taxa de
desemprego;

Sintéticos: também chamados de indices, sintetizam diferentes con-
ceitos da realidade empirica, ou seja, derivam de operacdes realiza-
das com indicadores analiticos e tendem a retratar o comportamento
médio das dimensdes consideradas. Diversas instituicbes nacionais e
internacionais divulgam indicadores sintéticos, sendo exemplos o PIB,
IDEB, IPC e o IDH.

Figura 2 — Pirdmide da informacéo

A
= Indicadores
8 / Dados analisados \
S
/ Dados originais \
-

-
Quantidade de Informacdes

Fonte: Ministério do Planejamento

Objetividade
Essa classificacdo tem proximidade com o carater quantitativo ou qua-

litativo de um indicador. Na visdo de Jannuzzi (2005) os indicadores
podem ser:

* Obijetivos: referem-se a eventos concretos da realidade social,
sdo indicadores em geral quantitativos, construidos a partir de
estatisticas publicas ou registros administrativos disponiveis nos
Ministérios;

¢ Subjetivos: sao indicadores qualitativos utilizados para captar
sensacoes ou opinides e utilizam técnicas do tipo pesquisa de
opiniao, grupo focal ou grupo de discussao.
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Indicadores de Gestao do Fluxo de Implementacao de Programas
Essa classificacdo tem grande importancia para a equipe gerencial do
Programa no gerenciamento do processo de formulacdo e implemen-
tacdo das politicas publicas, pois permite separar os indicadores de
acordo com a sua aplicacdo nas diferentes fases do ciclo de gestdo. Na
visdo adaptada de Bonnefoy (2005) e Jannuzzi (2005), os indicadores
podem ser de:

Insumo (input indicators): sao indicadores ex-ante facto que tém
relacdo direta com os recursos a serem alocados, ou seja, com
a disponibilidade dos recursos humanos, materiais, financeiros e
outros a serem utilizados pelas acdes de governo. Pode-ser citar
como exemplos médicos/mil habitantes e gasto per capita com
educacao;

Processo (throughput indicators): sao medidas in curso ou inter-
medidrias que traduzem o esforco empreendido na obtencao
dos resultados, ou seja, medem o nivel de utilizacdo dos insu-
mos alocados como, por exemplo, o percentual de atendimen-
to de um publico-alvo e o percentual de liberacdo dos recursos
financeiros;

Produto (output indicators): medem o alcance das metas fisi-
cas'?. Sao medidas ex-post facto que expressam as entregas de
produtos ou servicos ao publico-alvo do Programa. Sao exemplos
o percentual de quildmetros de estrada entregues, de armazéns
construidos e de criancas vacinadas em relacdo as metas fisicas
estabelecidas;

Resultado (outcome indicators): essas medidas expressam, dire-
ta ou indiretamente, os beneficios no publico-alvo decorrentes
das acoes empreendidas no contexto do Programa e tém par-
ticular importancia no contexto de gestdo publica orientada a
resultados. Sdo exemplos as taxas de morbidade (doencas), taxa
de reprovacao escolar e de homicidios;

10 Segundo Costa e Castanhar (2003) os padroes de referéncia para definicdo de metas
podem ser: absolutos, quando é estabelecido um valor a ser alcancado; histéricos,
guando h& comparacdo com periodos anteriores; normativos, quando ha compa-
racado com programas similares; teéricos, quando estabelece uma relacdo hipotética
de causa e feito entre os recursos alocados e os resultados esperados; e negociados,
guando 0s compromissos sdo conversados e fixados entre partes.
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e Impacto (impact indicators): possuem natureza abrangente e
multidimensional, tém relacdo com a sociedade como um todo
e medem os efeitos das estratégias governamentais de médio e
longo prazos. Na maioria dos casos estao associados aos objeti-
vos setoriais e de governo (veja Figura 8). Sao exemplos o Indice
Gini de distribuicao de renda e o PIB per capita.

rI;mortante: essa classificacado nem sempre €é tao precisa quanto parece,
principalmente quando 0s objetivos nao sao muito especificos. Depen-
dendo do contexto um mesmo indicador pode ser classificado em tipos
diferentes, ou seja, uma medida tipicamente de processo (atendimentos
por hora, p.e.) pode, dependendo do objetivo que se quer atingir (qualida-
de de atendimento, p.e.), ser classificada como de resultado.

A Figura 3 a seguir apresenta uma ilustracdo dessa classificacdo para
uma politica publica, cujo objetivo é diminuir a incidéncia de doencas
sexualmente transmissiveis em determinado publico-alvo.

Figura 3 - Indicadores de gestao para um Programa de atencao a saude

Insumo —> Processo —— Produto —— Resultado —— Impacto

‘Recursos  Medicos  Diminuigioda  Aumemtoda

mil habitantes financeiros contratados taxa de expectativa de
—> liberadosno —» — morbidade vida da
Orcamento més Campanhas por doencas populacao

realizadas DST

Hrevislo

Fonte: Ministério do Planejamento

Indicadores de Avaliacao de Desempenho

Essa classificacdo possui foco maior na avaliacdo dos recursos alocados
e dos resultados alcancados. Segundo essa 6tica, os indicadores podem
ser de (TCU, 2000):

¢ Economicidade: medem os gastos envolvidos na obtencdo dos
insumos (materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as
acoes que produzirdo os resultados planejados. Visa a minimizar
custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos
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e requer um sistema que estabeleca referenciais de comparacdo
€ Negociagao;

e Eficiéncia: essa medida possui estreita relacdo com produtivi-
dade, ou seja, o quanto se consegue produzir com 0s meios
disponibilizados. Assim, a partir de um padrdo ou referencial,
a eficiéncia de um processo serd tanto maior quanto mais pro-
dutos forem entregues com a mesma quantidade de insumos,
ou 0s mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor
quantidade de recursos;

e Eficacia: aponta o grau com que um Programa atinge as metas
e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referen-
cial (linha de base) e as metas a serem alcancadas, utiliza-se indi-
cadores de resultado (veja Figura 4) para avaliar se estas foram
atingidas ou superadas;

e Efetividade: mede os efeitos positivos ou negativos na realida-
de que sofreu a intervencao, ou seja, aponta se houve mudancas
socioeconémicas, ambientais ou institucionais decorrentes dos
resultados obtidos pela politica, plano ou programa.

Importante destacar que, no ciclo de implementacédo de uma politica
publica, cada tipo de avaliagao utiliza um ou mais indicadores de ges-
tao do fluxo de implementacdo de Programas. Essa correlacdo entre
indicadores de gestao do fluxo e de avaliacdo de desempenho esta
representada na Figura 4.

Importante: os Indicadores de Resultado, que permitem realizar avalia-
coes de eficacia ou do grau de alcance dos objetivos dos Programas,
materializam o conceito de Indicadores de Desempenho de Programas
citado diversas vezes neste guia.
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Figura 4 — Correlacado entre tipos de indicadores e o fluxo de implemen-
tacdo de Programas

™ Vo ™
Indicadores de Gestao Indicadores de
do Fluxo de Avaliagao de
Implementacao de Desempenho
Programas
Impacto Efetividade ——
Resultado Eficacia

Fluxo de
implementacao de
Programas

—> Mudancas na
Sociedade

—> Resultado no

»

Produto

Processo

Insumo

> Eficiéncia

> Economicidade

Fonte: Ministério do Planejamento
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2.6 Propriedades e taxonomias aplicadas a ges-
tao de Programas

A correlacdo entre os tipos de indicadores e o fluxo de implementacao dos
Programas representada na Figura 4 esta considerada no ambito do ciclo
de planejamento demonstrado na Figura 5, composto basicamente dos
processos de: (1) Diagnoéstico do problema ou demanda; (2) Planejamento;
(3) Execucao e Monitoramento; (4) Avaliacao; e (5) Revisao.

Assim, cada etapa desse ciclo demanda indicadores que apresentem
determinadas propriedades e pertencam a determinadas tipologias.
Esta correlacdo entre as etapas, as propriedades e a tipologia sugerida
¢é apresentada no Quadro 2.
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Figura 5 — Ciclo de gestdo de Programas

Problema ou
Demanda da
Sociedade

Revisao Ciclo de Gestio Planejamento
de Politicas
Publicas
Avaliagao Execugéo e

Monitoracao
Fonte: Ministério do Planejamento

Quadro 2 — Correlacdo entre etapas, caracteristicas e tipologia

Problema ou Conhecer e diag- Validade, Indicadores  Censo demo-
Demanda nosticar proble-  Confiabilidade. Analiticos.  gréfico, Censo
mas, demanda Indicadores  populacional,
da sociedade ou Objetivos. Pesquisas amos-
potencialidades. trais diversas
(PNAD, PME).

Execugaoe  Gerenciar execu- Sensibilidade, Indicadores  Pesquisas amos-
Monitora- ¢do das agoes,  Disponibilida-  de Insumo, trais; Registros

mento entrega de pro-  de, Economi-  de Pro- administrativos
dutos e alcance  cidade, Men-  cessoede  (Saude, Educa-
de resultados surabilidade e Produto. ¢do, etc.); Dados
intermedidrios e Estabilidade. geradas pelos

finais. Programas.
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Avaliagao Avaliar alcance ~ Validade, Dis-  Indica- Pesquisas amos-
de objetivos ou  ponibilidade,  dores de trais ou dirigidas;
a eficacia dos Simplicidade e Resultado;  Registros admi-
Programas. Estabilidade. nistrativos; Dados
geradas pelos
Programas.

Fonte: Ministério do Planejamento, adaptado de Jannuzzi (2005)

Utilizando como exemplo a etapa de diagndéstico do problema ou
demanda, do ponto de vista das propriedades é muito importante que
os indicadores escolhidos para o diagnostico da situacao reflitam, com
a maior proximidade possivel, a realidade considerada (Validade), como
também sejam metodologicamente consistentes e oriundos de fontes
confidveis (Confiabilidade). Em relacdo a tipologia, nessa etapa os indi-
cadores analiticos e os objetivos sdo muito recomendados.

2.7 Limitacoes

Indicadores sao representagoes imperfeitas e suscetiveis

Por definicdo os indicadores sao abstracdes, representacoes, simplifi-
cacdes de uma dada realidade, portanto sdo suscetiveis aos vieses de
guem produziu, coletou e/ou interpretou. Desta forma, ndo se deve
confiar cega e eternamente nas medidas, o que significa dizer que o
gestor de uma politica publica deve, periodicamente, realizar uma ava-
liacdo critica acerca da adequabilidade dos indicadores selecionados,
considerando ainda que, a todo tempo, surgem modelos mais aper-
feicoados baseados em novas teorias. Deve-se, portanto, confiar nas
escolhas realizadas enquanto nao surgirem alternativas melhores, mais
validas e aprimoradas, desenvolvidas a partir de pesquisas e trabalhos
metodologicamente confiaveis (MAGALHAES, 2004).
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O indicador e a dimensao de interesse nao se confundem
Deve-se atentar que o indicador apenas aponta, assinala, indica como
o préprio nome revela. Contudo, é comum casos em que o foco das
acoes seja deslocado da realidade com que se deseja trabalhar para o
indicador escolhido para representa-la. Ha casos até em que primeiro se
escolhe o indicador para depois associa-lo a um problema ou demanda.
De fato em algumas situacoes existe forte identificacdo entre o concei-
to e o indicador como, por exemplo, mortalidade ou morbidade por
causas diversas; porém em geral essa ndo é a regra, principalmente
para conceitos multidimensionais como desenvolvimento humano e
qualidade de vida (JANNUZZI, 2002).

Indicador Sintético versus Sistema de Indicadores

Quando os conceitos sao complexos nao se pode reduzir a gestdo de
uma politica ou programa a simples apreciacao de um indicador sintéti-
co. O IDH, por exemplo, resultado da ponderacao de trés temas distin-
tos (economia, salde e educacdo), busca melhor representar o nivel de
desenvolvimento socioeconémico de um pals; porém a sua composicao
mistura um conceito mais sensivel as variagdes conjunturais e de prazo
mais curto (PIB per capita) com conceitos estruturais menos sensiveis
e de prazo mais longo de evolucao (salde e educacdo). Assim, uma
variacao anual positiva do IDH decorrente do aumento do PIB per capita
pode, por exemplo, camuflar uma estagnacao ou até um retrocesso nas
outras dimensdes estruturais do indice (satide e educacdo). Dependen-
do do contexto e dos objetivos estabelecidos, deve-se ter cautela na
adocdo de indices; pois, se por um lado muito bem identificam areas
de acao prioritaria, por outro nao expressam problemas ou dimensoes
especificas.

Além de se prestarem de forma limitada para o processo de avaliacdo
das politicas publicas, os indicadores sintéticos podem revelar proble-
mas quando da sua utilizacdo indiscriminada como critério de elegibi-
lidade de municipios para serem contemplados com politicas publicas
especificas. O mais recente IDH-M (Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal) ilustra bem essa problemética.

Supondo-se a implementacao de uma politica publica voltada para a
melhoria das condicoes nutricionais e de vida das criancas de zero a seis
anos, mais vulneraveis socialmente, o critério possivel seria eleger um
determinado contingente de municipios com base no IDH-M. Apenas
para efeito de ilustracdo, considerem-se os 100 municipios do pafs de
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menor IDH-M no ano de 2000. Utilizando-se, contudo, um indicador
analitico mais apropriado e refinado para contemplar com maior pre-
Cisdo o publico-alvo da politica, os resultados sdo bastante diferentes
em comparacao com os municipios selecionados a partir do indicador
sintético IDH-M.

Considerando-se, por exemplo, o indicador “Proporcao de criangas na
primeira infancia (de zero a seis anos) residentes em domicilios parti-
culares permanentes, cujo responsavel aufere renda até dois salarios
minimos mensais”, algumas constatagbes saltam aos olhos. Em primei-
ro lugar, com base nesse indicador apenas 26 municipios (menos de
um terco) do grupo de cem municipios selecionados pelo IDH-M conti-
nuariam a fazer parte daqueles que seriam contemplados pela politica
publica. Além disso, observam-se discrepancias entre alguns municipios
gue seriam ou nao contemplados pela politica publica em razéo do seu
IDH-M e, consequentemente, de sua posicao no ranking, vis-a-vis sua
efetiva situacdo com base no indicador analitico proposto.

Tal problemética do uso do IDH-M se faz presente quando se confronta
esse critério de elegibilidade de municipios com diversos outros indica-
dores mais refinados para atender aos mais variados fins de politicas
publicas, inclusive no ambito das unidades da federacao".

11 Para mais informacdes sobre a problemética de uso de indicadores sintéticos em
politicas publicas ver Guimaraes e Jannuzzi (2005).
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3 O Sistema Estatistico
Nacional

Na visdo de Guimaraes (1990 apud FEIJO e VALENTE 2005), o concei-
to de Sistema Estatistico Nacional esta relacionado a duas dimensoes
distintas: (1) ao conjunto de informacbes estatisticas estruturadas de
acordo com regulamentos e procedimentos especificos que expressam
as realidades social, ambiental e econémica de um pafs; e (2) a atuacdo
coordenada e eficiente das instituicoes nacionais e subnacionais que
produzem e disseminam estatisticas publicas. No Quadro 3 estao repre-
sentados os dez principios fundamentais que norteiam a producdo de
estatisticas oficiais, estabelecidos pelas Nacdes Unidades em 1994.

Quadro 3 - Principios fundamentais das estatisticas oficiais

2. Etica e Profissionalismo: esses principios sempre devem orientar o trabalho das
agéncias produtoras de estatisticas.

4. Prevencgao de Erros: as instituigoes estatisticas devem implementar mecanismos
que possam evitar o uso incorreto das estatisticas.

6. Sigilo: dados individuais devem ser preservados e utilizados apenas para fins
estatisticos.

8. Coordenagao Nacional: as instituicoes oficiais e nao-oficiais devem trabalhar de
forma coordenada para evitar inconsisténcias, sobreposicao e desperdicio.

10. Cooperacao: a cooperacao e a troca de experiéncias contribuem para o aperfei-
goamento dos diversos sistemas.

Fonte: Adaptado da UNITED NATIONS: Fundamental Principles of Official Statistics (1994).
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Nos processos de elaboracao e gestao de Programas do Plano Pluria-
nual, particularmente nas atividades de construcdo de indicadores de
desempenho, é importante que os responsaveis e demais interessados
atentem que, no Brasil, existe um sistema de estatisticas publicas for-
malmente estruturado. Trata-se do Sistema Estatistico e Cartografico
Nacional - SEN, criado pela Lei n® 6.183, de 11 de dezembro de 1974,

3.1 Objetivo

De acordo com o artigo 1° da Lei n°® 6.183/1974, o Sistema Estatistico
Nacional tem como objetivo possibilitar o conhecimento da realidade
fisica, econémica e social do Pals, visando especialmente ao planeja-
mento econdmico e social e a seguranca nacional.

Para tanto, abrange as estatisticas primarias (continuas e censitarias);
as estatisticas derivadas (indicadores econémicos e sociais, sistemas de
contabilidade social e outros sistemas de estatisticas derivadas); e a sis-
tematizacdo de dados sobre meio ambiente e recursos naturais com
referéncia a sua ocorréncia, distribuicdo e frequéncia.

3.2 Componentes

A Lei n° 6.183/1974 prevé ainda, em seu artigo 2°, que:

“Integram o Sistema Estatistico Nacional todos os érgaos
e entidades da Administracdo Publica direta e indireta,
de ambito federal, estadual ou municipal, e entidades de
natureza privada, que exercam atividades estatisticas com
o objetivo referido no artigo 1° e para isso recebam sub-
vencdo ou auxilio dos cofres publicos.”

Na Figura 6 estao representadas as principais organizacdes nacionais e
subnacionais que operacionalizam o SEN, bem como instituicdes que,
apesar de nao receberem recursos publicos, também se constituem de
fontes para a construcao de indicadores de desempenho de Programas.
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Figura 6 — O SEN e as principais instituicdes integrantes e produtoras

de estatisticas

FONTES DE ESTATISTICAS E INDICADORES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Do ponto de vista de estruturacdo, o Sistema Estatistico Nacional é
composto de diferentes subsistemas tematicos como o econémico, o
social e o de desenvolvimento sustentavel, alguns representados na
Figura 7. Esses subsistemas disponibilizam produtos importantes e Uteis

as acbes governamentais e dispdem de modernas tecnologias de infor-
macao e comunicacao de dados.

Fonte: Ministério do Planejamento
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Figura 7 — Exemplos de subsistemas que compdem o SEN

T E

Fonte: Anipes/Fundacdo SEADE

A transformacao do Instituto Nacional de Estatistica no Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 1938, foi resultado da
importancia que a estatistica, a geografia, a geodésia e a cartografia
adquiriam naquele momento histérico de desenvolvimento econémico,
modernizagdo institucional e integracdo nacional. Assim, a partir de
uma orientacdo central, o IBGE nasceu com a missao de coordenar e
prover estatisticas primarias, analises e estudos essenciais a administra-
¢ao publica.

3.3 O papel do IBGE

Na visdo de Feijé e Valente (2005):

“... a atuagdo do IBGE foi norteada para o levantamen-
to e sistematizacdo de um conjunto de informacées, a
fim de atender a administracdo publica em seus aspectos
juridicos (legislacdo), tributario (impostos, controle orca-
mentario de verbas publicas), pleitos eleitorais e expan-
sdo de riquezas publicas federais (demarcacdo de terras
devolutas pertencentes a Unido, mensuracado das riquezas
naturais e construcdo de equipamentos diversos como
estradas, aeroportos, minas e usinas).”
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Nas décadas seguintes o pais cresceu e diversificou-se. Da mesma for-
ma o IBGE modernizou a sua estrutura organizacional e incorporou
novas tecnologias, metodologias e instrumentos de medicdo da reali-
dade nacional. E nesse contexto que, atualmente, o IBGE desempenha
um duplo papel: (1) de coordenacdo do Sistema Estatistico Nacional,
por meio da integracao dos subsistemas e da padronizacao de procedi-
mentos, conceitos e classificacdes; (2) de principal provedor de estatis-
ticas e indicadores para os mais diferentes segmentos da sociedade’.

3.4 Principais produtos disponiveis

A seguir estao descritos alguns dos mais importantes produtos, den-
tre pesquisas, registros administrativos e publicacdes, disponibilizados
pelos principais provedores de estatisticas e que poderao ser Uteis como
fontes de medidas de desempenho de Programas de governo. As infor-
macoes abaixo estao disponiveis nos portais da Internet das instituicbes
responsaveis pela sua producao como IBGE, IPEA, MTE e outros.

Principais pesquisas do IBGE

Censo Demografico: trata-se de um extenso diagnostico da realida-
de social realizado a cada 10 anos pelo IBGE. Fornece informacbes de
amplo escopo tematico, alta desagregabilidade populacional e territo-
rial, cobertura nacional e comparabilidade inter-regional.

PNAD: a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios é realizada anu-
almente pelo IBGE, cobre cerca de 140 mil domicilios e investiga temas
como fecundidade, anticoncepcao, migracao, mobilidade social, edu-
cagao, saude, associativismo, participacao politica, bens de consumo,
consumo de energia, trabalho, trabalho infantil, previdéncia, seguranca
alimentar, merenda escolar e acesso a programas de transferéncia de
renda. Apresenta resultados para o Brasil, Grandes Regides, Unidades
da Federacao e principais Regides Metropolitanas.

PME: a Pesquisa Mensal de Empregos permite avaliar as flutuacoes e a
tendéncia, a médio e a longo prazos, do mercado de trabalho e abran-
ge informacdes referentes a condicao de atividade e de ocupacao, ren-
dimento médio nominal e real, posse de carteira de trabalho assinada e
outras, tendo como unidade de coleta os domicilios. Abrange as regides

12 Para mais detalhes veja www.ibge.gov.br
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metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Porto Alegre.

POF: a Pesquisa de Orcamentos Familiares é direcionada principalmente
para mensurar as estruturas de consumo das familias e possibilita tracar
um perfil das condicdes de vida da populacdo a partir da anélise de seus
orcamentos domésticos. Para areas urbanas, os resultados sao produ-
zidos nos niveis Nacional, Grandes Regides, Unidades da Federacao,
Regides Metropolitanas e todas as capitais.

PMC: a Pesquisa Mensal do Comércio é realizada nas unidades da fede-
racdo e produz indicadores que permitem acompanhar o comporta-
mento conjuntural do comércio varejista.

MUNIC: a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais investiga, na
esfera municipal, temas como estrutura administrativa, participacdo e
formas de controle social, planejamento municipal, justica, seguranca,
cultura e lazer.

AMS: a Pesquisa Nacional de Assisténcia Médico-Sanitaria realiza um
censo dos estabelecimentos de salde no pais; volume e qualificacdo
de pessoal; e equipamentos e recursos disponiveis para o atendimento
médico-sanitario da populacao.

PNSB: a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico prové informacoes
em nivel municipal sobre abastecimento de agua, esgotamento sanita-
rio, limpeza urbana e sistema de drenagem urbana.

Importante: a partir do ano de 2011 o IBGE implantara o Sistema Inte-
grado de Pesquisas Domiciliares (SIPD), fruto de um amplo processo de
reformulagao dos levantamentos domiciliares. O nucleo tematico deste
sistema sera formado pela PNAD Continua, pesquisa que integrara a
PNAD e a PME, e o esquema de POF “s Continuas, composto pela POF
completa (realizada a cada 5 anos) e a POF Simplificada (que sera con-
tinua). Estas pesquisas, por serem continuas e de multiplos propdsitos,
serao veiculos naturais para as investigagoes suplementares. Uma das
grandes novidades do SIPD sera a producao de indicadores de curto pra-
Z0 (trimestrais) sobre trabalho e rendimentos com abrangéncia nacional e

com detalhamento por Unidade da Federagao.
e el
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Para conhecer o conjunto de todas as pesquisas realizadas pelo IBGE,
sua metodologia, periodicidade, abrangéncia geogréfica e outras infor-
macoes estratégicas acesse o Banco de Metadados™ disponivel em
http://www.metadados.ibge.gov.br.

Principais Registros Administrativos

Estatisticas do Registro Civil: conjunto que redne os registros de nas-
cidos vivos, obitos e dbitos fetais, casamentos, separacdes judiciais e
divorcios.

RAIS: a Relacdo Anual de Informacdes Sociais prové um amplo conjun-
to de dados para elaboracao de estatisticas do trabalho, disponibiliza
informacoes do mercado de trabalho formal as entidades governamen-
tais e subsidia o controle da atividade trabalhista no Pais.

CAGED: o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados demons-
tra a evolucdo mensal do emprego formal do pais, prové informacoes
para o sistema publico de emprego e serve como base para a elabora-
cao de estudos, pesquisas, projetos e programas ligados ao mercado
de trabalho.

CENSO ESCOLAR: levantamento de dados estatistico-educacionais de
ambito nacional realizado anualmente e coordenado pelo Inep/MEC.
Abarca todas as escolas publicas e privadas do pais e fornece infor-
macdes da educacdo basica, que abrange as suas diferentes etapas e
modalidades. Fornece dados de estabelecimentos, matriculas, funcbes
docentes, movimento e rendimento escolar.

Publicacoes

Retrato das Desigualdades: apresenta, a partir da PNAD, um retrato
atual das desigualdades de género e de raca no Brasil, bem como das
suas interseccionalidades.

Boletim de Conjuntura Econémica e Social: publicacdo que apresenta
uma ampla analise da realidade socioeconémica e da evolucao das poli-
ticas publicas do pails.

Acompanhamento e Analise das Politicas Sociais: sao estudos e pesqui-
sas que monitoram e avaliam as politicas publicas voltadas as questoes

13 Metadados podem ser definidos como "dados que descrevem os dados"”, séo infor-
macoes Uteis para identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados.
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sociais, dentre as quais se destacam: “Radar Social - Condicoes de Vida
no Brasil”; “Politicas Sociais: Acompanhamento e Andlise”; “Obje-

tivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)”; e a “Acado Social das
Empresas”.

Outras informagdes acerca de fontes para a obtencdo de indicadores,
principais publicacoes e catalogos disponibilizados por renomadas insti-
tuigbes, bem como tecnologias utilizadas para acesso e processamento
de informacoes sao apresentadas no Anexo |.
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4 Indicadores no PPA

Os indicadores fazem parte do PPA e se constituem em instrumen-
to para viabilizar a demonstracdo do desempenho do Programa. Eles
representam o meio de informacao sobre o andamento do Plano e se
consolidam em um importante instrumento de anélise e avaliacdo, for-
matados por meio de relatério de avaliacdo encaminhado anualmente
ao Congresso Nacional.

Os indicadores caracterizam-se como atributos gerenciais dos Progra-
mas e, no PPA, sdo utilizados como: indices de referéncia, que consti-
tuem a linha de base para a posterior verificacdo dos resultados dos
Programas; indices previstos para o final do Plano, que retratam as
mudancas esperadas no publico-alvo e tém relacéo direta com os obje-
tivos dos Programas; e indices parciais (geralmente anuais), necessarios
as acoes de acompanhamento gerencial periédico.

4.1 Marco legal e dimensodes estratégicas

Os Programas finalisticos do Plano Plurianual devem ser mensurados
por meio de um ou mais indicadores, cuja definicdo, sequndo o Manual
de Elaboracdo de Programas do PPA 2008-2011, é a seguinte:

“Instrumento capaz de medir o desempenho do progra-
ma. Deve ser passivel de afericdo e coerente com o objeti-
vo estabelecido, ser sensivel a contribuicdo das principais
acoes e apuravel em tempo oportuno.”

Os indicadores devem ser propostos pelos formuladores dos Programas
a partir de orientacdes técnicas fornecidas pela SPI e podem ser prove-
nientes de fontes diversas, de avaliacdes de iniciativas dos érgaos ou das
andlises da teoria do Programa (por exemplo, utilizando a metodologia
do Modelo Légico). Uma vez definidos, os indicadores sao incorporados
ao Projeto de Lei do Plano Plurianual, a ser discutido e aprovado pelo
Congresso Nacional e sancionado pelo Presidente da Republica. Esta lei
previamente autoriza a realizacdo de alteracoes, inclusdes ou exclusdes
posteriores, mediante analise e anuéncia do Ministério do Planejamento.
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Importante: existem dois outros niveis de indicadores que estao fora do
escopo deste guia metodologico: os indicadores de mais alto nivel expres-
sam o alcance dos objetivos de governo, fazem parte da OEG - Orientagdo
Estratégica de Governo e sao propostos pelo Ministério do Planejamento
em consonancia com as prioridades estabelecidas pelo Governo Federal;
e 0s indicadores de nivel intermediario que fazem parte da OEM - Orien-
tagao Estratégica dos Ministérios, estao relacionados aos objetivos seto-
riais e sao de responsabilidade desses 0rgaos. Essas diversas dimensoes

estratégicas estao representadas na figura 8.
"

Figura 8 — Dimensées estratégicas do Plano Plurianual

&
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dos Ministérios

Dimensao Tatica-
Operacional

Fonte: Manual de Elaboracao do PPA 2008-2011, pagina 16

4.2 Papéis e responsabilidades

Conforme a Portaria n° 140, de 10 de junho de 2009, publicada pelo
Ministério do Planejamento, bem como o Decreto n° 6601, de 10 de
outubro de 2008, a utilizagao de indicadores em Programas requer que
0s atores envolvidos assumam determinados papéis, cujas responsabili-

dades encontram-se descritas no Quadro abaixo.
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Quadro 4 — Papéis e responsabilidades no tratamento de indicadores
de Programas

Formular os indicadores de Programa;
Gerenciar a implementagao do Programa;
Apurar os indices dos indicadores;
Monitorar a evolugéo dos indicadores;

Gerente de Programa

Monitorar, com o Gerente de Programa, a evolucao dos
indicadores dos objetivos setoriais, dos Programas e das
metas das agoes do PPA sob sua responsabilidade;

Secretario Executivo
(ou equivalente)

Adotar medidas que fortalecam a gestéo para resultados,
observando os principios da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade da agao governamental, com base nos indicado-
res e metas do PPA;

Realizar o monitoramento estratégico do PPA com base na
evolugao dos indicadores dos objetivos de governo, dos
Programas prioritarios e das metas de agoes.

Comité de Gestdo do
PPA

Fonte: Portaria n° 140 do MP, de 10/06/2009 e Decreto n° 6.601, de 10/10/2008

4.3 Atributos

Os indicadores podem ser selecionados a partir das medidas existentes
no Sistema Estatistico Nacional, ou ser construidos para um contexto
especifico de Programa por meio de registros administrativos quando
nao houver indicadores no SEN que funcionem como proxy (aproxima-
cdo) adequada a medicdo de resultados'.

Uma vez cumpridas as etapas de construcdo, o manual de elaboracao
do PPA prescreve que sejam definidos os atributos dos indicadores dos

14 Programas finalisticos devem ter pelo menos um indicador de resultado cadastrado.
Para os programas nao-finalisticos, o cadastramento de indicadores é opcional (Ma-
nual de Elaboracao do PPA 2008-2011, pagina 45).
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Programas — apresentados na ultima etapa do método descrito no capi-
tulo 5 — bem como cadastrados, atualizados, monitorados e avaliados
com apoio de um sistema de informacao especifico.

4.4 Pontos de Destaque

Alguns aspectos sao relevantes e devem ser considerados pelos geren-
tes do Programa e demais envolvidos na construcao e utilizacéo de
indicadores do PPA, dentre os quais destacam-se:

Qualidade de um indicador: uma forma de garantir a qualidade de
um indicador é utilizar métodos e, particularmente, critérios de esco-
lha que sejam validos e pertinentes, a exemplo do passo 4 do método
descrito no capitulo 5. O gestor publico deve ter em mente que o que
se pretende com a utilizacdo de indicadores de desempenho nao é pro-
duzir nimeros, mas aferir resultados.

Quantidade de indicadores: a quantidade de indicadores depende,
basicamente, da complexidade do Programa; das dimensdes abrangi-
das pelo objetivo; e também do contexto analisado. Em razao da diver-
sidade que essas varidveis podem assumir, nao existe uma regra defini-
da, a nao ser restringir o nUmero de indicadores ao minimo aceitavel,
desde que ndo comprometa a deteccdo dos dados relevantes (AUDIT
COMMISSION, 2000).

Dimensao Territorial: o conhecimento e o tratamento da dimensao
territorial por meio da selecao de indicadores socioespaciais permite nao
apenas tratar os problemas e as caréncias da sociedade, mas também
aproveitar as potencialidades locais. Assim, uma classificacdo de unida-
des territoriais segundo indicadores especificos, que apontem déficits
ou oportunidades, norteard melhor a definicdo de objetivos e priorida-
des, contribuindo para a sustentabilidade das a¢des de governo.

Transversalidade: ¢ uma forma de atuacao horizontal, ndo hierarqui-
ca, que busca construir politicas publicas integradas por meio de acoes
articuladas (RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANO PLURIANUAL 2004-
2007, 2005). No ambito do Governo Federal, as acdes governamentais
tém de ser formuladas e desenvolvidas a partir da compreensao de que
algumas tematicas como, por exemplo, género, raca, direitos huma-
nos, informacao, conhecimento e sustentabilidade estruturam diversas



Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

dimensdes da vida humana e correspondem a questdes importantes
e urgentes para a sociedade. Um tema de natureza transversal trans-
cende a unidade de gestdo Programa. O problema e/ou demanda da
sociedade constitui-se transversal quando se consideram suas causas
e efeitos nos diversos campos de atuacdo da politica publica. Logo,
os temas transversais nao se constituem enquanto Programas isolados,
uma vez que 0s mesmos perpassam varias das politicas publicas. Cons-
truir indicadores para medir e acompanhar temas transversais € um
enorme desafio devido a tendéncia de pensar de maneira setorizada.

Fontes: um aspecto importante na selecdo de indicadores é que se
deve evitar “reinventar a roda”, pois existe uma grande variedade de
indicadores disponiveis para uso. Somente depois de confirmada a
indisponibilidade de medidas confidveis é que o gestor deve construi-
las no contexto do Programa, observando as propriedades e tipologias
requeridas.

Importante:

1) aescolha de indicadores de resultados nao elimina a necessidade de
utilizar outros indicadores para o gerenciamento do ciclo de gestdo
dos programas do PPA;

2) o0 indicador pode ser uma aproximagao (proxy), mas é fundamental
que o programa influencie de forma significativa a realidade cuja evo-
lugao o indicador expressara;

3) quando necessario o indicador de Programa pode medir parte da
solugao do problema, ou seja, os resultados intermediarios;

4) aconstrugao de uma medida de desempenho pode contribuir para a
melhoria da teoria do Programa, podendo indicar a necessidade de
alteragoes em atributos importantes como objetivo e publico-alvo.







Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

5 Método para Construcao de
Indicadores de Programas

Neste capfitulo sera apresentado um método genérico baseado em oito
passos aplicaveis a diferentes realidades, que visa a orientar os gestores
publicos na construcdo de indicadores de Programas'>. Cabe lembrar,
no entanto, que nem sempre uma medida selecionada expressara ple-
namente o conceito ou resultado esperado, nesses casos a adocdo de
proxies, ou medidas que apresentem proximidade com as dimensoes
de interesse, é justificavel e muitas vezes necessaria.

5.1 Fluxograma geral

O fluxograma abaixo representa um caminho (roadmap) - e as possiveis
rampas de acesso - para uso de medidas de desempenho de Programas.
Assim, para construir indicadores novos recomenda-se pegar a rampa
de acesso 1; para complementar indicadores em Programas existentes
pode-se aplicar o método a partir da rampa de acesso 2; por fim, para
avaliar indicadores existentes recomenda-se utilizar a rampa de acesso
3, que conduz a aplicacdo do método comecando pelo passo 4.

15 Reitera-se que indicadores de Programas sdo aqueles conceituados na taxonomia de
indicadores de gestao do fluxo de implementacdo de Programas (secdo 2.5) como
“Indicadores de Resultado”.
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Figura 9 — Rampas de acesso ao método de oito passos para construcao
de indicadores

Rampa de acesso 1
Para contruir
Indicadores de
Programa

Rampa de acesso 2
Para complementar
Indicadores de
Programa existentes

Rampa de acesso 3
Para avaliar
Indicadores de
Programa existentes

. Vallaar indicaaores

I

Fonte: Ministério do Planejamento

Deve-se registrar que o responsavel pelo Programa pode utilizar outros
métodos ou executar apenas alguns dos passos sugeridos, se isso for
mais recomendado ao contexto do Programa.

5.2 Descricao das atividades

Passo 1 — Avaliar objetivos e metas

O ponto de partida para a construcao de indicadores de resultado esta
no entendimento das dimensdes' inseridas no objetivo do Progra-
ma. Para tanto, o gestor publico devera proceder a uma leitura atenta
e minuciosa do objetivo proposto, a fim de abstrair os conceitos ou

16 O termo dimensdo aqui considerado expressa o que se espera do Programa em ter-
mos de concretizacdo do objetivo fixado.
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dimensdes que se pretendem abordar com a execugao das acoes esta-
belecidas e que precisam ser refletidas pelos indicadores.

Quando o objetivo apresenta-se muito vago ou genérico, dificultan-
do a identificacdo das dimensbes de interesse, deve-se verificar se o
Programa foi avaliado por meio da metodologia do Modelo Légico,
pois nesses casos é possivel identificar essas dimensdes analisando: o
enunciado do problema; as causas-raiz do problema; as evidéncias de
que o problema existe (descritores); ou até mesmo analisando as acdes
consideradas de maior relevancia.

Independente de ter havido ou ndo a aplicacéo do Modelo Légico, a
técnica da entrevista com a equipe gerencial do Programa apresenta-
se muito Util e recomendada tanto na identificacdo quanto na valida-
cao dessas dimensoes. Nesse momento deve-se apontar, também, qual
das dimensdes (caso sejam mais de uma) apresenta-se como a mais
relevante.

Passo 2 - Identificar os principais interessados

Além do entendimento claro dos objetivos, faz-se necessario também
determinar quem sao os principais interessados nos resultados do
Programa, além, é claro, da equipe gerencial (gerente do programa e
gerente executivo), pois cada envolvido possui necessidades préprias de
informacdo. Na simulacdo de uso descrita no proximo capitulo, perce-
be-se, por exemplo, que o conceito “criminalidade em estradas fede-
rais” inserido no objetivo, que trata da seguranca nas estradas, inte-
ressa ndo apenas ao Ministério da Justica como gestor do Programa,
mas também ao IBAMA (contrabando de madeira e animais silvestres)
e SEDH (abuso de criancas e adolescentes as margens das estradas).

O formulador deve atentar que os indicadores ndo servem apenas para
0 seu processo de planejamento, execucdo, monitoramento e controle
gerencial, mas também outros stakeholders como os demais 6rgaos
da Administracdo Publica Federal (setoriais, centrais e de controle), os
envolvidos em temas transversais, os administradores da agenda priori-
taria de governo, outros Poderes, as instituicoes privadas e do terceiro
setor etc. podem demandar a escolha de indicadores especificos orien-
tados as suas expectativas.
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Passo 3 — Definir tipos de indicadores

Nesse passo ja é possivel identificar quais tipos de indicadores serdo
obrigatorios para expressar os resultados esperados, bem como para
atender aos interesses dos diferentes atores envolvidos na sua interpre-
tacdo. Nesse contexto, um Programa pode conter os seguintes tipos:

¢ indicador-chave: expressa o conceito ou dimensao mais rele-
vante do objetivo proposto. Todos os Programas, particularmen-
te os finalisticos (que ofertam bens e/ou servicos para a socieda-
de), devem possuir pelo menos uma medida desse tipo;

¢ indicadores complementares: sdo medidas que expressam
tanto a dimensdo mais relevante quanto as demais dimensbes
inseridas no objetivo. O préximo capitulo vai demonstrar, por
exemplo, que um Programa cujo objetivo seja aumentar a segu-
ranca nas rodovias devera prever indicadores que expressem tan-
to 0s aspectos relativos a acidentes quanto os de criminalidade;

e indicadores especificos: expressam necessidades proprias de
determinados interessados no Programa identificados no passo
anterior, ou outras especificidades quaisquer inerentes ao con-
ceito a ser medido, quando os dois tipos ja descritos ndo cum-
prirem essa funcao.

Passo 4 - Definir critérios de selecao
Nessa etapa devem ser definidos quais critérios servirdo de base tanto
para a selecdo de indicadores disponiveis no SEN quanto para os cons-
truidos no contexto do Programa. Esses critérios podem ser classifica-
dos em dois tipos (VILLELA et al., 2007):

e Eliminatdrios: sdo os critérios que devem ser obrigatoriamen-
te atendidos pelo indicador candidato, do contrario devera ser
descartado;

e Classificatorios: os critérios classificatorios servem para esta-
belecer um ranking dos indicadores candidatos, possibilitando
uma analise quantitativa ponderada que contribui para uma
selecdo menos intuitiva das medidas de desempenho.

Para operacionalizar a aplicacdo dos critérios classificatorios, é neces-
sario definir: (1) o grau de atendimento dos indicadores candidatos
aos critérios estabelecidos; (2) o grau de importancia (ou atribuicdo
de pesos) dos critérios classificatérios, que podem variar de programa
para programa de acordo com as especificidades de cada realidade.
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Essa ponderacao serd demonstrada quando da aplicacao da ferramenta
Matriz de Priorizacdo de Indicadores, descrita no passo 6.

Alguns dos critérios (eliminatorios e/ou classificatérios) mais comuns
utilizados para a selecdo de indicadores sao apresentados no Quadro
5. Observa-se que sdo critérios genéricos e aplicaveis a quaisquer rea-
lidades, portanto o formulador do Programa deve buscar, através de
técnicas como brainstorming, grupos de discussao, opiniao espe-
cializada ou analise de situa¢des analogas, definir outros critérios
especificos que sejam Uteis ao conceito a ser medido.

Importante: um critério eliminatorio pode, na mesma matriz de prioriza-
i m critério classificatorio. Por exemplo, nao faz
nao expresse uma dimensao inserida no objeti-
0 0 primeiro critério do Quadro 5, Representati-
do tanto como um critério eliminatorio quanto clas-
ritério classificatorio, recomenda-se atribuir o maior
na escala de pesos.

Quadro 5 — Exemplos de critérios para selecdo de indicadores

Representatividade (em relagao ao objetivo do programa)

Confiabilidade da fonte

Facilidade de obtencao

Desagregabilidade espacial

Objetividade

Economicidade de obtengao




Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

Critérios

Desagregabilidade sociodemografica

Sensibilidade a intervencao

Fonte: Ministério do Planejamento

Passo 5 - Mapear indicadores candidatos
Antes de mapear os indicadores de Programa candidatos, é necessario
conhecer e diferenciar dentre as varias modalidades, a saber:

Indicadores Simples: sdo valores numéricos que uma variavel pode
assumir e geralmente representam a quantidade de determinado pro-
duto ou servico entregue a sociedade. Exemplos: nimero de criangas
vacinadas e nimero de alunos matriculados no ensino fundamental.

Indicadores Compostos: expressam a relacao entre duas ou mais vari-
aveis e podem ser:

Razéo: é o resultado da divisdo de uma variavel A por outra varia-
vel B, diferente e distinta de A. Exemplo: Densidade demogréfica
(populagao/superficie);

Proporcao (ou coeficiente): é um tipo especial de Razdo em que A e
B pertencem a mesma categoria. Exprime a relacdo entre determi-
nado numero de ocorréncias e o total dessas ocorréncias. Exemplo:
coeficiente de mortalidade (nUmero de ébitos/total da populacéo);

Taxa: sao coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 para
melhorar a compreensao do indicador. Exemplo: taxa de mortalida-
de infantil (6bitos/1000 habitantes);

Porcentagem: tipo especial de taxa em que o coeficiente é multipli-
cado por 100.

Para mapear indicadores candidatos o gestor deve, primeiramente, pes-
quisar no Sistema Estatistico Nacional, de acordo com o tema, medidas
prontas (veja exemplos do Anexo Il) que apontem, com a maior pro-
ximidade possivel, os conceitos inseridos no objetivo e, consequente-
mente, nos resultados esperados. As publicacdes e fontes do Anexo |
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poderao ser muito Uteis, particularmente o portal do IBGE na Internet.
Esse provedor de estatisticas e de indicadores possui uma poderosa fer-
ramenta de recuperacao, manipulacao e analise em milhares de tabelas
de dados denominada SIDRA, além de um Banco de Dados Multidi-
mensional - BDM que permite consultas estruturadas e nao estrutura-
das. Nesse momento deve-se selecionar o maior numero de indicadores
candidatos possivel.

Uma boa pratica a ser aplicada é utilizar-se do conhecimento e da expe-
riéncia de consultores especializados no assunto, particularmente os
profissionais pertencentes aos quadros dos institutos de pesquisa como
0 IBGE e o IPEA, das instituicoes subnacionais de producao de informa-
¢oes e ainda das universidades publicas e privadas. Também as técni-
cas de brainstorming, grupos de discussao e analise de situacoes
analogas podem ser aplicadas nesta etapa.

Importante: deve-se atentar que muitos Programas possuem objetivos
ou atendem a publicos-alvo muito especificos, por isso dificilmente
existirao indicadores disponiveis no SEN que sejam validos e confiaveis
para expressar as mudancas esperadas na realidade trabalhada. Nesses
casos, 0 gestor deve ter em mente que, desde o inicio, quando do dese-
nho do programa, deverao ser mapeadas as demandas de informagoes
necessdrias ao monitoramento e avaliagdo de resultados, a fim de que
sejam planejados o0s processos de captagado, tratamento, armazenamento
e recuperacao dos registros administrativos a serem utilizados na cons-
trugéo dos indicadores.
T —

Passo 6 — Realizar andlise de trade-off

A expressao trade-off denota um conflito de escolha dentre diversas
opcoes, ou seja, ganha-se com a escolha de um indicador candidato
mas perde-se com a nao escolha de outro. Como otimizar os resulta-
dos de uma analise desse tipo? A resposta esta em realizar duas ana-
lises bem distintas e encadeadas: uma quantitativa seqguida de outra
qualitativa.

A primeira andlise, a quantitativa, deve ser baseada em critérios objeti-
vos conforme estabelecidos no passo 4. Uma ferramenta Util para via-
bilizar esse tipo de verificacdo é a Matriz de Priorizacdo de Indicadores,
composta pelos seguintes elementos:
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1. linhas: representam os indicadores que sdo candidatos ao
Programa,;
2. colunas: as seguintes informacoes estdo dispostas na matriz:
a. interessado no acompanhamento do indicador;
b. tipo do indicador: chave, complementar de resultado e/ou
especifico;
C. natureza: identifica se o critério é eliminatério ou
classificatorio;
d. total: apresenta o somatorio dos pontos obtidos pelo indica-
dor candidato, a partir do atendimento ou nao dos critérios
estabelecidos.

Para os critérios eliminatérios recomendam-se duas opgdes para o pre-
enchimento das células que representam a intersecao da linha do indi-
cador candidato com a coluna do critério eliminatério:

0 — ndo atende 1 — atende

J& os critérios classificatérios possuem duas colunas que representam: o
grau de atendimento do indicador candidato ao critério estabelecido; e
o grau de importancia do critério (peso) no contexto do Programa. Para
preenchimento das células correspondentes a cada indicador candida-
to, recomenda-se uma escala de trés nimeros para a primeira coluna e
de quatro numero para a segunda, conforme representacao a seguir'’:

Grau de atendimento: _

0 1 2

Nenhum Pouco Muito

Grau de importancio:
3 5 7 9

Baixa Média Alta Muito Alta

Na Figura 10 estd representado um exemplo de matriz de priorizacéo,
em que foram adotados trés critérios eliminatérios e trés classificatérios.
Quando um indicador candidato atendeu a um determinado critério foi
inserido (na célula correspondente) um numeral constante das escalas
acima. Por meio da coluna “Total” obteve-se a soma ponderada dos

17 Essas escalas ndo sao obrigatorias, o formulador do programa tem liberdade para
definir outras escalas caso as considere mais adequadas a realidade do Programa.
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pontos atribuidos para cada indicador e, por meio das opcoes “Dados/
Classificar” do software de planilha eletrénica, as linhas dos indicado-
res candidatos foram classificadas em ordem decrescente de total de
pontos obtidos.

Figura 10 — Matriz de priorizacdo de indicadores

uzs Rdl =

A B c D E E|lG|H | J K 15 I il (6]
1 Matriz de Avaliagdo de Indicadores
) Tipo Natureza
3 Indicador Interessado Elimi i Classificatéri Tatal

Primario | Compl Especifico

4 C1 | €2 C3 | C5 |Peso | C9 |Peso |C15|Peso
5 Indicador candidato 1 X X 1 1 1 2 9 2 3 2 1 26
g Indicador candidato 10 X 1 1 1 1 El 2 3 o 1 15
7 Indicador candidato 3 X 1 1 1 1 9 o 3 [t} 1 9
g Indicador candidato 4 X 1 1 1 o 9 2 3 2 1 8
g Indicador candidato & X X 1 1 1 o 9 2 3 [t} 1 6
1n Indicador candidato 8 X 1 1 1 o 9 o 3 1 g 1
11 Indicader candidato 2 X 1101 1 9 1 3 1 1 0
12 Indicador candidato 5 X 1 1 [ 9 1 3 1 1 0
15 Indicador candidato 7 X 1 (1} 1 1 9 1 3 1 d ]
14 Indicador candidato 8 X 1 0 1 1 B 1 3 0 1 0
15 Critérios
16 c1 Proximidade com o ohjetivo do programa
17 c2 as des de informagéo dos interessad
18 c3 Aderéncia 4 escala espacial desejada
19 c4 Aderéncia 4 escala temporal desejada
20 c5 alidade ou representatividade em relagdo a0 conceito
21 CB [ i I i
22 c7 [ i 3 fonte
23 c8 implicidade de construgéo e entendiments
24 c8 Objetividade
25 c10 Capacidade de mensuragdo anual
B c11 Economicidade de obtengdo
fors c12 Estahilidade ao logo do tempo
28 c13 Rastreabilidade ao logo do tempo
29 c14 Desagregahilidade sociodemografica
a0 c15 Digponibilidade guando necessario
3 C16 Existéncia de suporte técnico
2 c17 Sensibilidade

Fonte: Ministério do Planejamento

A titulo de exemplo, a formula de célculo utilizada para o total de pon-
tos alcancado pelo primeiro indicador (célula O5), cujo valor foi 26, é
a sequinte:

=F5*G5*H5*((15*J5)+(K5*L5)+(M5*N5))
~——
Critérios eliminatérios  Critérios classificatérios (ponderados)

Observa-se que a soma dos pontos obtidos com os trés critérios clas-
sificatorios (15*J5, K5*L5 e M5*N5) é multiplicada por cada um dos
valores referentes aos critérios eliminatoérios (F5, G5 e H5), ou seja,
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caso pelo menos um dos critérios eliminatérios seja pontuado com zero
(valor em vermelho), a soma total também seré zero e o indicador deve-
ra ser descartado. Assim sendo, por meio dessa ferramenta é possivel
fazer um ranking dos indicadores candidatos em ordem decrescente de
pontos obtidos, conforme o atendimento aos critérios escolhidos.

Deve-se registrar que a matriz de priorizacdo possui uma dupla finali-
dade: (1) facilitar a selecdo de indicadores segundo o atendimento aos
critérios ponderados estabelecidos; (2) explicitar por que indicadores
candidatos aparentemente ideais para o Programa nao foram selecio-
nados, subsidiando iniciativas no sentido de eliminar as causas do nao
atendimento e viabilizar a sua utilizacao futura.

A segunda andlise para escolha dentre os indicadores candidatos é a
qualitativa. Utilizando como ponto de partida o ranking estabelecido
pela matriz de priorizacdo o gestor publico devera escolher, preferen-
cialmente dentre as opcbes melhor pontuadas, aquelas que melhor
expressam os resultados esperados para o Programa. Para tanto, devera
utilizar critérios subjetivos oriundos de experiéncias anteriores, opiniao
especializada, analogia com outros Programas, indicacoes de institui-
¢bes nacionais e internacionais e demais fontes que julgar pertinentes.

Dentro de uma visao de melhoria continua da gestdo e do desem-
penho do programa, cabe registrar que a analise qualitativa permite
também: (1) verificar quais indicadores candidatos seriam ideais, mas
foram contraindicados ou mesmo eliminados pela anélise quantitativa;
(2) verificar por que essas medidas foram reprovadas (quais critérios
nao foram atendidos); (3) definir e executar um plano com as acoes a
serem empreendidas no sentido de eliminar as restricdes de uso desses
indicadores; (4) estabelecer um compromisso de revisdo dos indicado-
res do Programa tao logo os indicadores ideais nao selecionados pos-
sam ser operacionalizados.

Por fim, recomenda-se analisar a possibilidade de os indicadores candi-
datos nao selecionados serem aproveitados pela equipe gerencial como
instrumentos complementares de monitoramento, avaliacdo e melhoria
da gestao do Programa.
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Passo 7 — Validar os indicadores selecionados

Considerando os indicadores selecionados pela etapa anterior, nesse
passo é feita uma verificacao final de conformidade e pertinéncia, por
meio do atendimento aos requisitos propostos no check list a seguir:

Os indicadores escolhidos sao validos para expressar resultados?
Tém relacdo direta com os objetivos do Programa?

Sao oriundos de fontes confiaveis?

Sado mensuraveis?

Sdo em quantidade suficiente para expressar as dimensoes
envolvidas?

Consideram a dimensao territorial, quando necessaria?
Expressam questdes transversais, quando existirem?

As limitacoes inerentes aos indicadores foram consideradas?
Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para
0 seu cadastramento?

AR

O 0~

A lista de perguntas acima pode ser aplicada total ou parcialmente.
Dependendo das respostas encontradas, deve-se avaliar a pertinéncia
de se manter ou substituir um ou mais indicadores escolhidos, ou ainda
de se revisar a teoria do Programa.

Cabe registrar ainda que o check list acima também pode ser aplicado
pelos gerentes na avaliacao dos indicadores de Programas existentes, a
fim de verificar a necessidade de se proceder a uma revisdo das medi-
das em producdo por meio, por exemplo, de oficina como a descrita
no capitulo 7.

Passo 8 — Cadastrar os indicadores
Como ultima etapa, os atributos descritivos dos indicadores escolhidos
para o Programa em tela deverao ser definidos e cadastrados no siste-
ma de informacoes indicado pelo Ministério do Planejamento, disponi-
vel para acesso por meio da Internet.

A descricao desses atributos é apresentada no Anexo I, conforme o
Manual de Elaboracao do PPA 2008-2011, pagina 46.
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6 Simulacao de Uso

Para fins de melhor entendimento do método sugerido, neste capitulo
serd feita uma simulacdo de uso do caminho apresentado para a cons-
trucdo ou avaliacdo de indicadores, no contexto de um Programa de
seguranga em rodovias.

6.1 Nome do Programa

Seguranca Publica nas Rodovias Federais.

6.2 Evidéncias da existéncia do problema

Todos os dias pessoas morrem ou ficam feridas nas estradas e nas ruas
das cidades, vitimas de acidentes de transito. Dados do Registro Nacio-
nal de Acidentes e Estatisticas de Transito (RENAEST) informam que, em
2006, aconteceram 424 mil acidentes de transito no Brasil, que causa-
ram cerca de 20 mil mortes, além de outras 400 mil vitimas.

A elevada frequéncia e gravidade dos acidentes nas estradas brasileiras
transformou o tema num dos mais importantes problemas de Satde
Publica: é a primeira causa de morte de individuos entre 11 a 40 anos
de vida; é a segunda causa de morte em geral no Brasil; resulta em
grande numero de pessoas incapacitadas, na maioria jovens. Sao mais
de 20 bilhées de reais por ano que deixam de ser aplicados no desen-
volvimento para custear danos que poderiam ser evitados.

Os dois fatores mais reconhecidos como causa dos acidentes de tran-
sito sdo o excesso de velocidade e o alcool, entretanto a desatencao, a
fadiga e a sonoléncia sao fatores considerados também como grandes
contribuintes. Além desses, ha varias outras razdes para a inseguranca
do cidadado nas estradas, dentre as quais destacam-se:

méa conservacao e falta de sinalizacdo das rodovias federais;
desrespeito as leis de transito;

criminalidade nas rodovias;

ma conservacao dos veiculos;

baixo efetivo da policia rodoviaria federal.
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6.3 Delimitacao do problema e do publico-alvo

Determinou-se que o problema a ser enfrentado é o elevado nimero
de crimes e infracbes nas rodovias federais. Para se ter uma dimensédo
do publico-alvo, formado pelos usudrios das estradas e rodovias fede-
rais e de suas areas adjacentes, o Departamento Nacional de Transito
estima que estavam em transito no Brasil, em janeiro de 2009, cerca de
32 milhdes de veiculos conduzidos por 40 milhdées de motoristas.

6.4 Aplicacao do método para construcao de
indicadores

Passo 1 - Avaliar objetivos e metas
O Programa tem como objetivo “Aumentar a seguranca publica nas
rodovias federais, mediante a prevencao e repressdao de acoes delituo-
sas e reduzir os acidentes de transito”.

Em primeiro lugar, a partir desse enunciado é possivel perceber que
0 conceito “seguranca publica nas rodovias federais” envolve duas
dimensdes distintas: (1) criminalidade (prevencao e repressao a delitos);
(2) e infracoes (acidentes, transitar acima da velocidade permitida etc.).
Aplicando-se o0 modelo SMART ¢é possivel verificar que o objetivo é:

e eSpecifico: ndo se trata de um objetivo genérico, estd bem carac-
terizado, restrito, focado na seguranca de estradas e possivel de
alcance no contexto de um Programa;

e Mensurdvel: é passivel de afericdo a partir de medidas que
expressem, por exemplo, indices de criminalidade e mortalidade;

e Atingivel: o objetivo é realista e viavel caso a estratégia de imple-
mentacao seja adequada e suficiente;

e Relevante: est4, de fato, relacionado a um problema identificado
que traz fortes impactos negativos para a sociedade. Também
esta alinhado ao Objetivo de Governo “Promover um ambiente
social pacifico e garantir a integridade dos cidaddos”;

e Tempo: o objetivo é passivel de programacdo, pode-se estimar
um tempo para que seja alcancado.

Cabe registrar que, nesse exemplo, a teoria do Programa foi explicitada
por meio da aplicacdo da metodologia do Modelo Légico, assim é bai-
X0 0 risco de que ndo sejam consistentes, pertinentes e suficientes os
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seus principais elementos: causas do problema, objetivo definido, acoes
previstas e resultados esperados. Portanto, as informacdes disponiveis
indicam que ndo ha necessidade de revisao do objetivo ou da teoria do
Programa.

Passo 2 - Identificar os principais interessados

Além de tratar de um tema especifico e importante para a sociedade
em geral, o Programa abrange temas considerados transversais as poli-
ticas publicas, envolvendo outras areas de governo como meio ambien-
te e crianca/adolescente. Nesse contexto, verifica-se que os principais
interessados pelos resultados sao:

e Equipe Gerencial do Programa: responsavel pelo desenho, imple-
mentacao, monitoramento e avaliagdo do desempenho;

¢ MMA: o Ministério do Meio Ambiente possui interesse em
acompanhar a diminuicao da incidéncia de transporte irregular
de madeiras e contrabando de animais silvestres;

e SEDH: a Secretaria Especial dos Direitos Humanos possui interes-
se no monitoramento das ocorréncias de exploracao de criancas
e adolescentes as margens das estradas;

e MT: o Ministério do Transportes tem interesse no acompanha-
mento das condicdes de uso das estradas.

Passo 3 - Definir tipos de indicadores necessarios

Conforme identificado no passo 1, o conceito seguranca nas estrada
federais envolve duas dimensdes; portanto, além de um indicador-
chave do Programa, pelo menos mais um indicador complementar de
resultado serd necessario.

Além disso, o Programa envolve questbes que interessam a outros
6rgaos, como também um tema considerado transversal ao planeja-
mento governamental (crianca e adolescente); portanto, recomenda-se
que sejam definidos indicadores especificos para esses temas. Assim,
estima-se que pelo menos quatro indicadores sejam necessarios.

Passo 4 - Definir critérios de selecao

Para diferenciar e selecionar os indicadores candidatos, é necessario
estabelecer dois tipos de critérios: (1) os eliminatérios, que excluem um
indicador candidato quando nao forem atendidos; (2) os classificato-
rios, que permitem estabelecer um ranking segundo os pesos atribuidos
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a cada um desses critérios. Para o Programa em tela, os critérios de
selecao definidos poderiam ser os seguintes:

Eliminatorios:

e proximidade com o objetivo do Programa;
e capacidade de mensuracao anual.

Classificatorios:

Quadro 6 — Critérios utilizados na selecao de indicadores

Aderéncia a escala espacial desejada 7
Confiabldede daforte 9
Disponibilidade quando necessario 3
(Economicidade deobtengao 7
Estabilidade ao logo do tempo 5
Sensbiidase 3
Validade ou representatividade em relagao ao conceito 9

Passo 5 - Mapear indicadores candidatos

Nesse momento deve ser elaborada uma lista contendo os indicadores
que, segundo as suas caracteristicas (denominacéo, férmula de célculo,
fonte, utilizacdo em outros Programas etc.), a sensibilidade do gestor
publico, a opinido de um especialista ou outro método qualquer, sao
candidatos a serem utilizados na medicao dos resultados do Programa.
Para o contexto desse Programa, foram visitados os seguintes portais
de instituicoes que compdem o Sistema Estatistico Nacional:

e Departamento de Policia Rodoviéria Federal: disponibiliza varia-
das estatisticas tanto relativas a infracdes quanto a crimes
diversos;

e Departamento Nacional de Transito: permite obter, por exemplo,
informacdes sumarizadas ou segmentadas (por tipo, regido etc.)
do tamanho da frota nacional de veiculos;

18 A definicdo dos pesos é discricionéria, eles sao atribuidos segundo o entendimento
do gestor.
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e Datasus: possui grande diversidade de dados relativos a aciden-
tes por causas diversas, no caso relativas a transporte.

Para o exemplo em tela, o Quadro a seguir apresenta os indicadores
candidatos a refletir os resultados esperados:

Quadro 7 — Indicadores candidatos

Criangas/adolescentes vitimas de crime em rodovia por ano SEDH 3
Sensagao de Seguranca Justica 1

Razdo de mortes em rodovias federais em relagao ao tamanho
da frota

Taxa de variagao de acidentes nas rodovias federais Justica 3

Transporte irregular de madeiras por ano MMA 3

Justica 3e4

1 — Pesquisa de opinido

2 — Indicadores e Dados Basicos para a Saude — Brasil — 2007:
www.datasus.gov.br/idb

3 — Estatisticas do Departamento de Policia Rodoviaria Federal:
www.dprf.gov.br

4 — Denatran: www.denatran.gov.br

Passo 6 - Realizar analise de trade-off

A andlise de trade-off se inicia com a elaboracdo da matriz de priori-
zacao de indicadores, que permite consolidar as informacoes definidas
nos passos anteriores, ou seja, os indicadores candidatos, os interessa-
dos nessas medidas, os tipos de indicadores necessarios, os critérios de
selecdo eliminatorios e classificatorios e, para estes, os pesos de cada
um.

Para a construcao da matriz, é inevitavel uma certa subjetividade por
parte do formulador do Programa, particularmente no julgamento do
atendimento ou nao, pelos indicadores candidatos, aos critérios esta-
belecidos. Por exemplo, o critério “Validade ou representatividade em
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relacdo ao conceito” pode ter diferentes resultados na planilha, depen-
dendo da interpretacao de diferentes responséveis pelo preenchimento.
Conforme demonstrado na matriz a sequir, dois indicadores desponta-
ram como os mais bem pontuados dentre os nove avaliados, a saber:

1. Razao de mortes em rodovias federais em relacdo ao tamanho
da frota
2. Taxa de variacdo de acidentes nas rodovias federais.

Considerando que mortalidade em rodovias inclui tanto infracdes
guanto criminalidade, o primeiro indicador apresenta-se como um for-
te candidato a Indicador-Chave do Programa. Ja o segundo pode ser
utilizado como um Indicador Complementar de Resultado.

Apesar de obterem menor pontuacdo, outros indicadores candidatos
também expressam a dimensdo “Criminalidade” contida no conceito
“Seguranca” e sdo de especial proveito aos demais interessados no
Programa. Portanto, utilizando a sua prerrogativa discricionaria, o ges-
tor poderia ainda escolher mais dois Indicadores Especificos, que neste
caso poderiam ser:

3. Transporte de animais silvestres por ano;
4. Criangas/adolescentes vitimas de crimes em rodovias por ano.

Figura 11— Simulacado de matriz de avaliacao quantitativa de indicadores
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Passo 7 - Validar os indicadores selecionados

Nesse passo aplicou-se um check list final, a fim de verificar se os indi-
cadores selecionados podem de fato ser utilizados no contexto do Pro-
grama. As perguntas utilizadas foram as seguintes:

Os indicadores escolhidos sao validos para expressar resultados?
Tém relacdo direta com os objetivos do Programa?

S&o oriundos de fontes confidveis?

Sao mensuraveis?

Sdo em quantidade suficiente para expressar as dimensoes
envolvidas?

Consideram a dimenséao territorial quando necessaria?
Expressam questoes transversais, quando existirem?

As limitacoes inerentes aos indicadores foram consideradas?
Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para
0 seu cadastramento?

Uk wnN =

O 00N

Considerando que as respostas foram favoraveis, os indicadores sele-
cionados foram considerados validos para expressar os resultados espe-
rados para o Programa.

Passo 8 - Cadastrar os indicadores

Por fim, a Ultima etapa é o cadastramento dos indicadores por meio dos
respectivos atributos, conforme determina no Manual de Elaboracao
do PPA. Para o Indicador-Chave os atributos estdo exemplificados no
Quadro a sequir.

Quadro 8 — Atributos de um indicador selecionado

Denominacio Razao de mortes em rodovias federais em
¢ relagdo ao tamanho da frota

indice de referéncia 16

indice ao final do programa 2011: 8
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Atributo Descricao

Base geografica Nacional
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7 Dinamica de Aplicacao do
Método: Oficina de Indicadores

Existem muitas e diferentes formas de aplicar o método de oito passos
apresentado no capitulo 5. Nesta secdo sera apresentada uma dinamica
desenvolvida pela SPI/MP inspirada nas oficinas de Modelo Légico, bem
como os resultados da sua aplicacdo em um Programa do PPA.

Para viabilizar esse empreendimento foi escolhido como piloto o Pro-
grama Nacional Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO, sob res-
ponsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, que visa a
incentivar a geracao de trabalho e renda entre os microempreendedo-
res populares, formais e informais.

Cabe destacar que a realizacdo desse projeto-piloto possibilitou néo
apenas a construcao de indicadores de resultado para o Programa em
tela, mas também o alcance de outros dois objetivos igualmente impor-
tantes: (1) validar o método de oito passos para construcdo de indica-
dores no contexto de um Programa do PPA em execucao; e (2) validar
uma dinamica de oficina a ser aplicada tanto isoladamente quanto sub-
sequente a uma oficina de Modelo Légico.

7.1 Visao geral

A metodologia proposta para a construcao de indicadores de Progra-
mas por meio de oficina é composta de 5 etapas, conforme represen-
tadas na Figura 12. A sequir sera feita a descricdo de cada uma delas.
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Figura 12 — Metodologia de construcao de indicadores por meio de
oficina

1. Selecionar > 2. Entender a teoria
Programa do Programa l\

3. Realizar
entrevistas com
principais atores

_ — 4. Realizar
5. Realizar oficina | ge—- pré-montagem da
de indicadores oficina

Fonte: Ministério do Planejamento

7.2 Descricao do processo

Etapa 1 - Selecionar Programa

A construcao de indicadores por meio de oficina pode acontecer por
iniciativa interna (equipe gerencial do programa) ou externa (Unidade
de Monitoramento e Avaliacdo do 6rgao, Ministério do Planejamento
etc.). Para os programas constantes do PPA vigente, a primeira ativida-
de a ser executada é a selecdo do Programa para o qual serdo constru-
idos indicadores de resultado; naturalmente se o Programa é novo ou
no caso de o 6rgdo/Poder possuir apenas um Programa essa etapa nao
é necessaria. No caso de iniciativa externa, o passo seguinte deve ser
um primeiro contato com a geréncia do programa a fim de confirmar a
viabilidade de envolvimento da equipe, bem como solicitar a indicacao
de atores-chave tanto para as entrevistas quanto para a oficina.

Importante: ndo faz parte do escopo deste guia apresentar critérios de
selecao de Programas que demandam avaliagao ou revisao dos indicado-
res; contudo, o check list apresentado no passo 7 do método descrito no
capitulo 5 apresenta-se muito Util para sinalizar quais Programas seriam
candidatos as oficinas de indicadores.

Etapa 2 - Entender a teoria do programa

A segunda etapa do processo é o estudo de documentos e da teoria
do Programa, de forma a obter um entendimento claro da realidade
que demandou a intervencado, ou seja, o problema central, principais
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causas, consequéncias, evidéncias de que de fato o problema existe
(descritores) e possui relevancia para a agenda de governo. Também é
feito um estudo das referéncias basicas do Programa, a saber: objetivo
a ser atingido, publico-alvo, beneficidrios a serem alcancados, indica-
dores existentes e capacidade de intervencao, esta materializada por
meio das acoes definidas, produtos/servicos a serem entregues a socie-
dade e resultados esperados. As principais fontes para obtencao dessa
documentacao é a geréncia do Programa, a SPI/MP e o sistema SIGPIlan.

Etapa 3 — Realizar entrevistas com principais atores

Obtida uma compreensao geral a partir da analise documental do Pro-
grama, recomenda-se aplicar a técnica de entrevista semiestrutura-
da'® com os atores indicados, a fim de: (1) validar o entendimento da
documentacao analisada; (2) esclarecer aspectos e dlvidas decorren-
tes desta andlise; (3) conhecer recursos, registros e informacgoes que
possam ser utilizados como fontes para novos indicadores; (4) apro-
fundar outros temas de interesse a construcdo de indicadores; (5) indi-
car outras pessoas a serem entrevistadas; e (6) obter pontos de vistas,
ideias, criticas e sugestdes ao processo de construcao como um todo.

Essa etapa se inicia com a preparacdo de uma agenda de entrevistas, a
comecar pela equipe gerencial, bem como a elaboracdo do roteiro que
norteara os encontros. Recomenda-se que esse roteiro seja previamen-
te enviado as pessoas a serem entrevistadas para que possam levantar
documentos e organizar os argumentos de resposta. Nesse momento
deve ser escolhida uma pessoa responsavel por conduzir as entrevistas,
gue devera seguir um roteiro pré-estabelecido a exemplo do utilizado
no projeto-piloto a ser descrito adiante (veja Anexo V). Também deve
ser escolhida uma pessoa para realizar os registros de todas as infor-
macoes obtidas nos encontros. As entrevistas podem ser presenciais
ou, no caso de pessoas residentes em outras localidades, por meio de
recursos de comunicacao a distancia, como teleconferéncia, videocon-
feréncia e correio eletrénico (e-mail).

Etapa 4 - realizar pré-montagem da oficina

A pré-montagem da oficina inicia-se com a consolidacao das informacoes
levantadas nas etapas anteriores. Neste momento a equipe técnica reu-
ne-se para rever os dados levantados, identificar pontos de convergéncia

19 A entrevista semiestruturada segue um roteiro pré-estabelecido, porém permite a
formulacdo outras questdes em decorréncia das respostas recebidas.
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e inconsisténcias, nivelar conhecimento, resolver pendéncias e dirimir
eventuais duvidas que ainda persistam.

A pré-montagem continua com a elaboracdo do contetdo a ser tra-
tado no encontro, ou seja, de uma proposta de possiveis resultados
para cada um dos passos do método descrito no capitulo 5, a serem
apresentados, discutidos, validados ou modificados no contexto da ofi-
cina, com destaque para: o elenco de dimensdes abstraidas do objetivo
do Programa; a lista de indicadores candidatos; e a lista dos critérios
a serem aplicados para selecdo dos indicadores. Todas essas informa-
¢bes irdo convergir para a primeira versao da matriz de priorizacdo de
indicadores.

Em seguida, o responsavel pela sistematizacdo dos trabalhos devera
registrar todas as informacdes de pré-montagem (de planejamento e
de contetdo da oficina) em um relatério especifico. No caso de a ini-
ciativa da oficina ter sido externa, esse documento deve ser enviado a
equipe gerencial e, se possivel, discutido em reunido agendada para
esse fim. Essa pratica visa a garantir que dados importantes como indi-
cadores candidatos e critérios de selecao apresentem-se, tanto quanto
possivel, consensuais e consistentes, bem como que a equipe gerencial
esteja preparada para as intervencdes esperadas durante o encontro.

Por fim, deve ser concebida a dinamica do evento, destacando-se: a
elaboracdo do cronograma de atividades a serem realizadas; o plane-
jamento da logistica (local, coffee break, equipamentos de informa-
tica, recursos de projecao, flip chart etc.); a definicdo da lista de par-
ticipantes; e a escolha do responsavel por executar e gerenciar esse
planejamento.

Importante:

1) além da equipe gerencial do Programa, todas as pessoas que partici-
parao da oficina devem ter conhecimento prévio do relatério de pré-
montagem para que possam elencar propostas, criticas e sugestoes
ao evento;

2) 0s convites para a oficina e o material de pré-montagem devem ser
enviados com a antecedéncia necessaria ao bloqueio de agendas e
estudo detalhado dos documentos;

3) recomenda-se que sejam elaboradas atas para todas as reunioes da
equipe técnica da oficina, particularmente as de pré-montagem, para
consultas futuras.
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Etapa 5 - Realizar oficina de indicadores

A quinta e Ultima etapa do processo consiste em realizar a oficina,
que devera finalizar com a selecdo dos indicadores e com o registro
de eventuais recomendacdes, particularmente em relacdo a melhorias
na teoria do Programa. Para tanto, recomenda-se a seguinte dinamica:

1. abertura oficial: caso esteja presente a alta geréncia ou patrocinador,
essa pessoa deverd realizar a abertura oficial da oficina. Em seguida
o moderador devera conduzir os trabalhos conforme o planejamento
previamente concebido;

2. apresentacao dos participantes: cada participante deve apresentar-se
e expor as suas expectativas em relagdo ao evento;

3. apresentacdo do planejamento: o moderador deve apresentar os
objetivos do encontro, resultados esperados, cronograma de atividades
e orientacoes gerais. Nesse momento recomenda-se também estabele-
cer um acordo de convivéncia?;

4. nivelamento metodolégico: a aplicacdo do método de oito passos
deve ser precedida de uma palestra que aborde aspectos conceituais e
instrumentais, ou seja, apresente a base teodrica necessaria a construcao
de indicadores, bem como descreva, dentre outros aspectos: cada um
dos passos do método; quais resultados cada passo ira produzir; e quais
técnicas ou ferramentas serdo Uteis ou necessarias em cada passo;

5. aplicacao do método: nesse momento o moderador deve apresentar,
para cada um dos oito passos, as sugestdes de resultado elaboradas
pela equipe de pré-montagem para que sejam discutidas, modificadas
ou validadas. Caso haja falta de consenso ou impasses, o gerente do
Programa devera ser chamado a decidir dentre as alternativas possi-
veis. Conforme a oficina for avancando nos passos previstos, a matriz
de priorizacdo de indicadores elaborada na fase de pré-montagem
deverad ser modificada para refletir as mudancas determinadas pela
oficina. Cabe lembrar que essa ferramenta é muito Util para viabili-
zar uma analise quantitativa, mas cabe aos presentes realizar também,
e em seguida, uma andlise qualitativa tanto para escolha dentre os

20 Esse acordo pode prever, por exemplo: respeitar as inscricées para fala; buscar objeti-
vidade; fumar fora do ambiente de trabalho; manter os celulares no modo silencioso;
ser pontual.
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indicadores candidatos (passo 6) quanto para validacdo dos indicadores
selecionados (passo 7);

6. avaliacdo da oficina: deve ser realizado um processo de avaliacdo
dos trabalhos, de forma que os presentes tenham a oportunidade de
expressar-se por escrito e verbalmente. Os resultados apontados deve-
rdo ser enviados ao grupo responsavel pelo planejamento da oficina,
pois servirdo de insumos para a melhoria do processo.

7. encerramento: o moderador deverd proceder ao encerramento
da oficina ou, se achar conveniente, convidar um dos presentes para
realiza-lo.

7.3 Papéis e responsabilidades

Para a aplicacdo dessa metodologia, recomenda-se a criacdo de uma
equipe técnica especifica, que possa cumprir os diversos papéis des-
critos no quadro abaixo. Cabe registrar que uma pessoa pode assumir
varios papéis, assim como um papel pode ser representado por mais de
uma pessoa.

Quadro 9 — Papéis e responsabilidades para a oficina de indicadores

Participar das etapas de concepgao da oficina (forma e
conteudo)

Abrir, conduzir e encerrar o evento

Observar o cumprimento de objetivos, tempos, custos e qualida-
de dos resultados esperados

Garantir e incentivar a participacao de todos os presentes

Moderador

Coordenar a elaboragdo do roteiro da entrevista
Entrevistador Conduzir as entrevistas
Garantir a obtencdo de todas as informagoes requeridas
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Prestar as informagoes necessarias ao entendimento do progra-
ma e a pré-montagem da oficina

Elaborar lista dos participantes das entrevistas e da oficina
Validar entendimento, planejamento e relatério de pré-montagem
Decidir nos casos de duvidas, divergéncias ou impasses

Equipe gerencial
do Programa

Dirimir dvidas e auxiliar no entendimento conceitual acerca de
Especialistaem indicadores
indicadores Apresentar boas praticas de uso de indicadores

Auxiliar na selegao das fontes e das medidas de desempenho

Providenciar a infragstrutura necessaria as entrevistas e
pré-montagem
Gestor de Providenciar os recursos (humanos, materiais, financeiros etc.)
logistica requeridos a realizacao da oficina
Realizar os contatos e supervisionar as agendas de trabalho de
todos os envolvidos

Fonte: Ministério do Planejamento

7.4 Descricao do projeto-piloto

A seguir serdo descritas as etapas do projeto-piloto em que foi aplicada
a metodologia apresentada, realizado em parceria com o Ministério do
Trabalho e Emprego utilizando o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO.

Etapa 1 - Selecionar Programa

O microcrédito produtivo orientado foi instituido pela Lein®11.110/2005
para incentivar a geracao de trabalho e renda entre microempreende-
dores populares, formais e informais, cujas atividades produtivas apre-
sentem um faturamento anual bruto de até R$120 mil. O Programa
conta com o apoio do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT e do Conselho Monetario Nacional - CMN para
definir as linhas de crédito a serem concedidas, sobretudo no que diz
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respeito a taxas de juros e encargos, prazos, valores maximos de finan-
ciamento por cliente, montante de recursos anuais a ser disponibilizado
para o PNMPO e requisitos para habilitacao das instituicdes financeiras
operadoras.

O microcrédito produtivo orientado visa a universalizar o acesso ao cré-
dito para suprir as necessidades financeiras de atividades produtivas
de pequeno porte. A metodologia utilizada é de relacionamento dire-
to com os empreendedores, com acompanhamento e orientacdo por
meio dos agentes de crédito e foco em garantias solidarias.

Completando cinco anos de existéncia, o PNMPO vem apresentando
grande crescimento, superando as metas anuais estabelecidas no PPA
referentes ao nimero de operacdes e volume de crédito. Em termos
de cobertura territorial, observa-se que cerca de 70% das instituicoes
habilitadas ao microcrédito se encontram nas regides Sul e Sudeste,
sendo que apenas 10% se localizam nas regides Norte e Centro-Oeste.
Por outro lado, destaca-se que 85% dos créditos sao concedidos para a
regido Nordeste, que concentra quase 90% do total de clientes atendi-
dos. Os clientes do Programa sao, predominantemente, microempreen-
dedores informais (mais de 95%), mulheres (mais de 60%), com ramo
de atividade no comércio (cerca de 80%).

O PNMPO foi selecionado como Programa-piloto em razdo dos seguin-
tes aspectos:

1. trata-se de um Programa finalistico?’ tipico em que o Governo
busca incentivar o microempreendedor que, atuando em geral
na informalidade, ndo tem acesso aos créditos e financiamentos
disponiveis ao mercado formal;

2. o Programa foi avaliado por meio da metodologia do Modelo
Logico, portanto pressupde-se que possui documentacao acer-
ca dos fatores de contexto, objetivo, publico-alvo, indicadores,
estratégia de intervencdo e demais informacbes adequadas e
suficientes ao melhor entendimento;

3. por ocasiao das oficinas de Modelo Légico, a equipe gerencial
apresentou-se sempre interessada e motivada tanto no aperfei-
¢oamento do desenho quanto na melhoria do desempenho do
Programa,;

21 Programas finalisticos sdo aqueles que ofertam bens ou servicos diretamente a sociedade.



Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

4. uma avaliacdo preliminar demonstra que os indicadores existen-
tes podiam néo ser suficientes para expressar todas as dimen-
soes inseridas no objetivo definido.

Feita a escolha prévia, a SPI/MP realizou contato com a geréncia do
programa a fim de verificar a disponibilidade da equipe para participar
do piloto, tendo recebido sinal verde para continuidade dos trabalhos.

Etapa 2 - Entender a teoria do Programa

Nessa etapa foram realizados o levantamento e a andlise de publicacdes
oficiais, relatérios e diagramas do Modelo Légico, leis, folders, resultados
de eventos relacionados e demais documentos descritivos do PNMPO, o
gue permitiu a equipe de pré-montagem obter um amplo entendimento
dos fatores de contexto, dos objetivos e da estratégia de implementacao
desenhada para obtencdo dos resultados esperados. Uma das fontes uti-
lizadas (Modelo Légico) esta representada na Figura 13.

A compreensdo e a andlise da teoria do Programa foram muito facili-
tadas em razdo de o PNMPO ter sido objeto de avaliacdo de desenho
por meio do Modelo Légico, o que reforca a importancia da aplicacao
desta metodologia em todos os Programas do Plano Plurianual, parti-
cularmente os finalisticos.

Etapa 3 — Realizar entrevistas com principais atores

Para aprofundamento do conhecimento adquirido na andlise docu-
mental, foi solicitado ao responsavel pelo gerenciamento do Programa
gue apresentasse uma lista de pessoas representativas dos processos de
planejamento e execucdo do PNMPO. A partir dessas listas foi possivel
agendar entrevistas semiestruturadas, cujos roteiros encontram-se no
Anexo V.

Para este projeto-piloto foram utilizados dois roteiros: um mais comple-
to, que orientou o levantamento de informacdes oriundas da equipe
gerencial ou de especialistas no tema, considerando que esses profis-
sionais detém conhecimentos de maior abrangéncia e profundidade; e
outro reduzido, mais adequado as instituicoes parceiras do Programa
e orientado a captacdo de informacdes de acordo com o escopo de
trabalho das mesmas.

Ao todo foram realizadas seis entrevistas bastante representativas, cin-
CO presenciais e uma por meio eletrénico, sendo: dois encontros com o
gerente do programa; dois com ex-integrantes do programa; um com
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parceiro representando as instituicdes de microcrédito (OSCIP); e um
encontro com um representante de uma instituicao financeira (Banco
Central do Brasil).

A partir das respostas recebidas, foi possivel validar os entendimentos
acerca dos seguintes temas: (1) objetivo do Programa, considerando a
visdo do entrevistado e as acoes definidas; (2) perfil e universo do publi-
co-alvo e dos beneficiarios; (3) os parametros que orientaram a escolha
dos indicadores atuais; (4) as fontes utilizadas por esses indicadores; e
(5) o grau de validade/pertinéncia das medidas existentes.

Figura 13 — Referéncias basicas do PNMPO

| PROBLEMA OBJETIVO GERAL PUBLICO ALVO

Ampliar o acesso ao crédito, bem como apoiar e

Dificuldade de Acesso ao Microcrédito Pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
i . estimular o segmento de instituicoes que operam o atividades produtivas de pequeno porte, com
Produtivo OricntadojelRencles | - { microcrédito produtivo orientado, com énfase no 5 gL

Empreendedores Formais e Informais renda bruta anual de até R$ 60.000,00 (sessenta
fortalecimento do empreendedorismo de pequeno mil reais) determinada pelo Decreto n° 5.288 de
porte, individual ou coletivo, promovendo a inclusao 29 de novembro de 2004,
social e o desenvolvimento em ambito local. i

S

| DESCRITORES I | RESULTADO FINAL I
B0% dos lomaroree do Crédie faoen. ACESSO AO MICROCREDITO PRODUTIVO 600 m
continuidade aos seus negdcios, o que indica a ORIENTADO AMPLIADO em 2008,
importancia da devida orientagdo aos tomadores
de crédito

33% dos entrevistados ja tiveram acesso a crédito
ancario

Segundo dados da pesquisa ECINF (Economia

Informal Urbana) existem:

1. 9,7 milhdes de empreendimentos informais.
que nao tomaram crédito nos trés meses
anteriores a pesquisa;

. 9,3 milhdes de empreendimentos informais
com faturamento abaixo de R$ 60 mil
anuais;

. 6,6 milhoes de empreendedores informais
declarando interesse em ampliar ou manter
0 negdcio;

. 1,4 milhdo de empreendedores informais
declarando falta de crédito como uma das
principais dificuldades enfrentadas no
dltimo ano.

r

%

~

Fonte: Ministério do Planejamento — oficina de Modelo Légico

Etapa 4 — Realizar pré-montagem da oficina

A pré-montagem é uma atividade fundamental para diminuir os riscos
de conflitos ou impasses que levem ao fracasso da oficina, bem como
viabilizar a sua realizacdo no prazo estimado de 1 dia. Para o PNM-
PO foram realizadas duas reunides de pré-montagem, cujos principais
resultados foram os seguintes:
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Cronograma de atividades

O planejamento das atividades foi essencial para nortear os trabalhos
e permitir o controle sobre os tempos de duracdo previstos para cada
etapa da oficina. O cronograma resultante dessa etapa esta demons-
trado na Figura 14.

Figura 14 — Planejamento da Oficina

8h30 Coffee Break - Abertura

9h00 Abertura Institucional

9h15 Apresentacao dos Participantes/Objetivo Oficina/

Programagao

9h45 Nivelamento Metodoldgico

10h30 Aplicacdo do Guia Metodoldgico (Passo a passo p/
construgao dos Indicadores

12h30 Almogo

14h00 Aplicagdo do Guia Metodologico (Analise quantitativa -
matriz de priorizagao

16h00 Intervalo

16h30 Aplicagdo do Guia Metodoldgico - Andlise qualitativa
17h45 Avaliagao da Oficina

18h00 Encerramento das atividades

Fonte: Ministério do Planejamento

Simula¢dao do método de oito passos

Um ponto fundamental nesta etapa foi conhecer os diversos pontos
de vista dos presentes, para que a discussao fosse a mais ampla e rica
possivel. Assim, a equipe técnica simulou os oito passos do método
proposto no capitulo 5, de forma a definir sugestdes de resultados para
cada um dos passos a serem levados para a oficina, com destaque para:
trés dimensdes abstraidas do objetivo do programa (passo 1); critérios
de selecdo de indicadores (passo 4) e lista dos indicadores candidatos
(passo 5). No quadro abaixo sao apresentados exemplos dessa lista.
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Quadro 10 — Exemplos de indicadores candidatos definidos na
pré-montagem

Saldo da Carteira
Ativa, em cada ano/
volume correspon-
dente no ano base de
2007 x 100.

Apresenta o volume de
Evolucao do saldo  recursos atualmente em
da Carteira Ativa poder dos tomadores de
crédito.

Valor médio do capital
Sinaliza o grau de efici-  que permanece na
éncia da aplicacao dos instituigao financeira/
recursos. volume total disponi-

vel para crédito x 100.

Acesso ao
crédito Taxa de ociosidade
do capital

Permite analisar a

eficiéncia das institui- Namero de contratos
¢Oes de microcrédito na  quitados renovados/
captacdo/manutencao  total contratos x 100.
de clientes.

Taxa de renovagao
de contratos

Fonte: Ministério do Planejamento

Etapa 5 - Realizar oficina de indicadores

Inicialmente foram realizadas a abertura oficial, a apresentacdo dos
participantes e a exposicao do planejamento das atividades previstas.
Em seguida, a fim de promover um nivelamento metodolégico, um
especialista da SPI realizou uma palestra com duracao de 45 minutos
abordando a teoria de indicadores, o método de oito passos e as técni-
cas e ferramentas a serem utilizadas.

Passou-se entdo para o primeiro passo do método descrito no capitulo
5 (veja Figura 9). No que se refere a avaliacdo dos objetivos e metas, a
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proposta nao era refazer a teoria do Programa, mas definir indicadores
a partir das referéncias construidas na oficina de Modelo Légico. No
entanto, diante de algumas posicdes captadas nas entrevistas, houve a
recomendacao de revisdo do Modelo Légico em data futura, dado que
a mencionada oficina aconteceu em marco de 2008.

No passo 1 do método, a partir do objetivo “Ampliar o acesso ao cré-
dito, bem como apoiar e estimular o segmento de instituicbes que
operam o microcrédito produtivo orientado, com énfase no fortaleci-
mento do empreendedorismo de pequeno porte, individual ou coletivo,
promovendo a inclusdo social e o desenvolvimento em ambito local”,
apesar de a pré-montagem ter sugerido trés, por consenso foram extra-
fdas duas dimensdes a serem expressas por indicadores: (1) ampliacao
de acesso ao crédito; e (2) promocdo da sustentabilidade da rede de
microcrédito. A primeira dimensao foi definida como a mais relevante.

Para melhor definicdo dos indicadores, é importante analisar a relevan-
cia e a utilidade para outros usuarios potenciais. Por isso, o segundo
passo teve como finalidade conhecer o universo de interessados no
Programa. Como resultado, a contribuicao dos participantes ampliou
consideravelmente a lista inicial de possiveis interessados elaborada na
pré-montagem, a saber:

Instituicdes de Microcrédito;

Agentes Financeiros;

Ministério do Desenvolvimento Social;
Ministério da Fazenda;

Ministério do Desenvolvimento Agrario;
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
Banco Central do Brasil;

Presidéncia da Republica;

SEBRAE;

Organismos Internacionais;

Orgaos de Controle;

Academia;

Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda;
Grupos Representativos do Publico-Alvo.

Na execucdo do passo 3, dado que foram extraidas duas dimensoes
do objetivo e foram mapeados muitos interessados, percebeu-se que
seriam necessarios os trés tipos de medidas para um Programa: um
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indicador-chave para expressar a dimensao mais relevante; indicadores
complementares, que expressam qualquer das dimensdes definidas no
passo 1 da oficina; e provavelmente indicadores especificos para aten-
der a necessidades de informacdes dos interessados.

Na execucdo do passo 4, a partir da lista de critérios sugerida na pré-
montagem o grupo aprovou 0s seguintes critérios a serem aplicados
nos indicadores candidatos:

Eliminatorios: Proximidade com o objetivo do Programa; Adequa-
bilidade a taxonomia de indicador de resultado; e Mensurabilidade.
Classificatorios: Confiabilidade da fonte; Disponibilidade quando
necessario; Aderéncia a escala espacial desejada; Desagregabilidade
sociodemogréfica; Estabilidade ao longo do tempo; Economia de
obtencao; e Simplicidade de construcao e entendimento.

No quinto passo foi realizado o mapeamento dos indicadores candida-
tos utilizando como ponto de partida os 14 apresentados pela equipe
de pré-montagem, sendo que 4 deles j& constavam do programa. O
grupo entao analisou a pertinéncia de cada indicador e, como conse-
quéncia, houve a exclusao de dois indicadores e a inclusao de outros
dois formulados pelos presentes. Os indicadores candidatos escolhidos
foram agrupados segundo a dimensao que aferiam, tendo sido analisa-
do ainda eventuais limitacdes e férmulas de calculo. Nesse momento,
a matriz de priorizacdo de indicadores foi atualizada com os resultados
dos passos anteriores aprovados pela audiéncia.

No sexto passo foi realizada a andlise de trade-off. Para tanto, inicial-
mente realizou-se a analise quantitativa a partir do atendimento aos
critérios eliminatérios e classificatérios, estes Ultimos ponderados, utili-
zando-se para isso da matriz de priorizacao de indicadores. Os resulta-
dos dessa analise podem ser vistos na coluna “Total” da matriz repre-
sentada na Figura 15. Em seguida foi realizada uma anélise qualitativa
dentre as medidas mais bem pontuadas, por meio de debates muito
construtivos em que a maioria dos presentes contribuiu, direta ou indi-
retamente, para a selecao das medidas de desempenho mais adequa-
das ao Programa. O resultado final pode ser visto na Figura 15, em
que as células em vermelho e laranja representam, respectivamente, o
indicador-chave e os indicadores complementares.
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Esse exercicio permitiu também evidenciar os indicadores que, embora
considerados ideais, ndo atenderam a um ou mais critérios aplicados.
Assim, as analises realizadas mostraram-se Uteis para a geréncia do Pro-
grama conhecer as lacunas existentes que precisam ser sanadas, caso
haja interesse na utilizacdo futura de um determinado indicador repro-
vado no passo 6.

Figura 15 — Matriz final de priorizacdo de indicadores
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Fonte: Ministério do Planejamento

No passo 7 foi aplicado o check list abaixo, a fim de verificar se os
indicadores escolhidos de fato atendiam a determinados pré-requisitos
essenciais a sua utilizacdo como medida de desempenho de Programas
do PPA, a saber:

1. Os indicadores escolhidos sdo validos para expressar resultados?

2. Sao em quantidade suficiente para expressar as dimensoes
envolvidas?

3. Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para
0 seu cadastramento?

4. As limitacbes inerentes aos indicadores foram consideradas?

5. Deve haver redefinicdo de objetivo ou revisdo da teoria do
Programa?

Trata-se de uma segunda andlise qualitativa (a primeira foi realizada no
passo 6) em gue o grupo poderia aceitar os indicadores selecionados
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ou retroceder ao passo anterior e realizar nova anélise de trade-off.
Assim, apesar de a segunda e quinta perguntas terem recebido respos-
tas negativas, os presentes consideraram que estas ndo comprometiam
as medidas escolhidas e confirmaram os resultados do passo 6.

Finalmente, no passo 8 foram definidos os atributos previstos na legis-
lacdo para o cadastramento dos indicadores no sistema de informa-
¢bes disponibilizado pelo 6rgao central de planejamento para este fim
(atualmente é o SIGPlan). Para alguns atributos de alguns indicadores
(indice ao final do PPA, por exemplo), optou-se pela fixacdo posterior
das informagdes considerando que nao havia dados suficientes naquele
momento. Um exemplo da definicdo dos atributos esta representado
na Figura 16.

Figura 16 — Atributos de um indicador de Programa

Fonte: Ministério do Planejamento

Ap6s a aplicacdo do método de oito passos, foi efetivada uma avalia-
cao do evento como um todo, a fim de obter um feedback dos presen-
tes acerca das atividades realizadas e, com isso, dispor de insumos para
proceder a ajustes e melhorias tanto no método quanto na dinamica da
oficina. Para tanto, foram entregues aos participantes quatro cartoes
com cores diferentes para que fossem preenchidos conforme a legenda
abaixo:
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cartdo amarelo: pontos fortes;

cartao azul: pontos fracos;

cartao rosa: sugestoes;

cartao branco: espaco aberto a consideracdes diversas.

Por fim, foi realizado o encerramento da oficina, primeiro com os pre-
sentes expressando-se livremente, em seguida com as palavras do dire-
tor da SPI presente e, por ultimo, com as conclusdes e agradecimentos
do moderador do evento.

7.5 Conclusoes e Recomendac¢oes

O processo de construcao de indicadores de Programas por meio de
oficina mostrou-se Util e adequado aos fins propostos. Tal resultado
era, de certa forma, esperado, considerando que foi inspirado na bem
sucedida dinamica de oficina de Modelo Légico que vem sendo apli-
cada a muitos e diferentes contextos, sempre com resultados bastante
positivos.

Também o método de oito passos utilizado na oficina mostrou-se con-
sistente e apropriado ao objetivo de construir medidas de desempe-
nho de Programas validas e confidveis. Contudo, gracas a aplicacdo do
método a um programa piloto, foi possivel identificar a necessidade de
alguns ajustes, merecendo destaque uma énfase maior na analise quali-
tativa dos indicadores ao final do sexto passo, a partir da verificacdo do
grau de proximidade do indicador com o objetivo do programa.

Ainda como consequéncia da primeira oficina de construcao de indi-
cadores de Programas, a seguir sdo apresentadas algumas recomenda-
coes relevantes:

1. E muito importante que a equipe gerencial do Programa seja entre-
vistada em primeiro lugar, pois eles poderdo indicar outros atores
relevantes a serem contatados. Caso uma rodada de entrevistas nao
seja suficiente, uma nova agenda com as pessoas-chave deve ser
providenciada.

2. A lista de indicadores candidatos ao Programa ndo deve se restringir
apenas aos possiveis de serem operacionalizados, mas também aos indi-
cadores considerados ideais ao contexto. Mesmo que depois ndo sejam
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aprovados quando da aplicacdo dos critérios de selecao, as fragilidades
expostas poderao subsidiar acdes para a sua utilizacdo futura.

3. Os indicadores candidatos construidos na etapa de pré-montagem,
quando nao aderentes a taxonomia de indicador de resultado ou nao
aprovados na andlise de trade-off (passo 6 do método), na medida do
possivel devem ser utilizados como indicadores de gestao do Programa,
principalmente nos processos de execucao e monitoramento.

4. Reitera-se que as entrevistas podem nao ser presenciais, pois ja exis-
tem tecnologias de baixo custo que permitem reunides virtuais por
meio de teleconferéncia ou videoconferéncia. Até mesmo o correio ele-
tronico (e-mail) pode ser utilizado para envio de formulario ou roteiro
de entrevista e recebimento das respostas.

5. Recomenda-se que o numero de participantes da oficina e a quan-
tidade de critérios a ser aplicada aos indicadores candidatos na analise
de trade-off ndo sejam muito grandes, pois dificultam a execucdo das
atividades previstas no prazo estimado de 1 dia para a oficina. Em prin-
cipio, indica-se até 10 participantes da oficina e até 8 critérios (elimi-
natorios e classificatérios) a serem inseridos na matriz de priorizacao.

6. Recomenda-se realizar a oficina em local apropriado e fora do
ambiente de trabalho dos participantes, a fim de possibilitar a dedica-
cao exclusiva e evitar interrupcoes indesejadas.

7. Recomenda-se que os participantes recebam previamente o material
da pré-montagem, sejam incentivados a ler o guia metodolégico (ou
pelo menos o guia de referéncia, disponivel no Anexo VI) e recebam o
nivelamento metodolégico previsto na dinamica da oficina.

8. Recomenda-se que, se possivel, o sistematizador e o moderador
(pode ser a mesma pessoa a assumir os dois papéis) sejam especialistas
contratados, pois tal pratica garante imparcialidade e profissionalismo
em atividades essenciais ao sucesso da oficina.

9. Por fim, recomenda-se que, dentre os convidados para a oficina,
esteja presente um especialista em indicadores, que pode ser encon-
trado nas instituicoes especializadas no assunto, como o IBGE, o IPEA
e as instituicoes subnacionais apresentadas no capitulo 3 e no Anexo |.
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8 Consideracoes Finais

A proposta de elaboracao de um guia metodolégico para a construcao
de indicadores faz parte da estratégia desenvolvida pelo Governo Fede-
ral para as medidas de desempenho dos Programas do Plano Plurianual.
Este guia visa a orientar os administradores publicos na utilizacao de
tdo importante instrumento de gestdo e aperfeicoamento das agdes
governamentais.

Dentre os muitos temas abordados neste documento, em primeiro
lugar cabe salientar a importancia de se conhecer e utilizar o Siste-
ma Estatistico Nacional como fonte de indicadores confiaveis, validos
e Uteis as necessidades de diagnoéstico, implementacdo e avaliacao de
politicas publicas. O IBGE, por exemplo, possui 0 maior banco de dados
da América Latina e dispde de experiéncia, informacoes, tecnologia e
expertise suficiente para atender a inUmeras e diferentes demandas.
Outras instituicdes nacionais e subnacionais, publicas e privadas, tam-
bém disponibilizam uma gama consideravel e diversificada de estatisti-
cas e indicadores sociais, econdmicos e ambientais.

Também o método de oito passos apresentado para a construcao de
indicadores merece destaque, pois busca fornecer um caminho facili-
tador do trabalho dos envolvidos na selecdo de medidas de desempe-
nho requeridas em lei e necessarias as boas praticas de administracao
publica. Tal método, no entanto, constitui-se de uma “trilha”, e nao
um “trilno”, o que significa dizer que pode ser adaptado ou utilizado
parcialmente a partir das suas trés rampas de acesso: a primeira quando
se pretende construir indicadores de Programas; a segunda quando se
deseja complementar um Programa com novos indicadores; e a terceira
rampa de acesso quando se quer avaliar um conjunto de medidas ja
definidas.

Buscou-se também fornecer outros recursos facilitadores, como uma
sugestao de dindmica de aplicacdo do método por meio de oficina,
concebida a partir das experiéncias bem sucedidas de utilizacdo do
Modelo Logico e aplicada na pratica em um Programa-piloto; uma guia
de referéncia rapida, contendo os principais aspectos a serem consi-
derados na construcdo de indicadores; uma lista das perguntas mais
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frequentes, com as respectivas respostas acerca do tema; exemplos de
fontes que disponibilizam estatisticas, indicadores e indices; e, ainda,
publicacdes que consolidam medidas possiveis de serem utilizadas nos
Programas do PPA.

Por fim, tratando-se de uma primeira versao e do carater inédito de
grande parte do seu conteudo, particularmente o método de oito pas-
sos e a dinamica de aplicacao desse método por meio de oficina, é pos-
sivel que esse guia possua lacunas e imperfeicoes, o que poderé resultar
em revisdes e ajustes futuros a fim de torna-lo o mais aderente possivel
as necessidades dos formuladores de politicas, planos e programas de
governo.
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Glossario

Descricao

Pesquisa Nacional de Assisténcia Médico-Sanitaria

Banco Central do Brasil

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social

Departamento de Informética do Sistema Unico de Saude
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos

Escola Nacional de Administracao Publica

Fundacao de Economia e Estatistica

Fundacao Getulio Vargas

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas

Fundacao Jodo Pinheiro

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

Instituto Jones dos Santos Neves

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e
Social

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Ministério do Trabalho e Emprego

Pesquisa de Informacbes Basicas Municipais

Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico

Organizacao Internacional do Trabalho

Organizacao Mundial da Saude

Organizacao das Nacoes Unidas

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
Produto Interno Bruto

Pesquisa Mensal do Comércio

Pesquisa Mensal de Empregos

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Pesquisa Nacional de Saneamento Basico
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PNUD Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento

POF Pesquisa de Orcamentos Familiares

PPA Plano Plurianual

RAIS Relacdo Anual de Informacdes Sociais

SEADE Sistema Estadual de Andlise de Dados

SEI Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da
Bahia

SPI Secretaria de Planejamento e Investimento Estratégicos

Termos e Expressoes

Accountability - Termo da lingua inglesa, sem traducdo exata para o
portugués, que remete a obrigacdo de membros de um érgao adminis-
trativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras
ou a seus representados. Trata-se de um conceito da esfera ética com
significados variados, que frequentemente denotam responsabilidade
social, imputabilidade, obrigacdes e prestacao de contas. Uma aproxi-
macao possivel para a lingua portuguesa é responsabilizacao.

Brainstormig - Técnica de geracao coletiva de novas ideias através da
livre participacdo e expressao de diferentes individuos. A técnica pro-
pbe que um grupo - de duas a dez pessoas - utilize as diferencas de
pensamentos para chegar a um denominador comum, gerando ideias
inovadoras que conduzam um empreendimento adiante.

Economicidade (ou economia) - E a minimizacdo dos custos de aquisi-
cao dos recursos utilizados na consecucao de uma acao, sem compro-
metimento da qualidade desejada.

Efetividade - E a medida do grau de alcance dos objetivos estratégicos
de governo, tendo como referéncia os impactos na sociedade em geral.

Eficcia - £ a medida do grau de alcance dos objetivos e metas fixadas
para um determinado programa, em relacdo ao previsto.

Eficiéncia - E a medida da relacao entre os recursos utilizados e os pro-
dutos ou servicos entregues ao publico-alvo de um programa, frente a
padroes estabelecidos.

Modelo Légico - Busca configurar um desenho do funcionamento do
programa para resolver ou minimizar os efeitos de um problema iden-
tificado. Pode ser a base para um relato do desempenho esperado, res-
saltando onde estd o problema objeto do programa e como enfrenta-
lo. Os elementos sdo: recursos, operacdes/acoes, produtos, resultados
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intermediarios e finais, hipdteses que suportam essas relacbes e as
influéncias das variaveis de contexto. Os pressupostos sobre o0s recursos
e operagbes/acoes e como esses levam aos resultados esperados sao
frequentemente referidos como a teoria do programa (FERREIRA, CAS-
SIOLATO E GONZALES, 2007).

Programa - Instrumento de organizacdo da atuacao governamental
com vistas ao enfrentamento de um problema. Articula um conjunto
coerente de acdes (orcamentdrias e nao-orcamentarias) que concor-
rem para objetivos preestabelecidos, constituindo uma unidade basica
de gestao com responsabilidade pelo desempenho e transparéncia das
acoes de Governo.

Proxy - No contexto de indicadores significa aproximacao ou similarida-
de. Quando n&o se encontra uma medida especifica, valida e confiavel
para expressar um conceito ou dimensao da realidade, deve-se buscar
outra que mais se aproxime dos objetivos da medicao.

Roadmap - Técnica de representar um fluxo de atividades na forma de
caminho ou mapa rodoviario, no qual sdo colocadas “rampas de aces-
so” para identificar diferentes pontos de entrada no fluxo, de acordo
com o objetivo pretendido para o uso do fluxograma.

Sistema Estatistico Nacional - Grupo de instituicoes publicas e privadas
gue produzem estatisticas com recursos publicos, sob coordenacao cen-
tral ou ndo, abrangendo diferentes areas tematicas e niveis federativos.

Taxonomia - Palavra de origem grega. Inicialmente foi utilizada para
classificar organismos vivos, mas atualmente é aplicada em um sentido
mais abrangente para a classificacdo de coisas. Quase tudo - objetos,
lugares e eventos - pode ser classificado de acordo com algum esque-
ma taxonémico.

Trade-off - Expressdo que denota uma situacdo em que ha conflito de
escolha. Caracteriza-se quando uma acao para resolucdo de um proble-
ma acarreta outro problema, obrigando a uma escolha. Ocorre quando
se abre méo de algum bem ou servico distinto para se obter outro bem
ou servico distinto.
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Anexo | = Fontes, Publicacoes e
Tecnologias

Fontes

Existe no Brasil uma grande diversidade de fontes que produzem e
disseminam estatisticas, taxas, proporcoes, indices e outros tipos de
indicadores, tanto na area estatal quanto nao-estatal, em geral desco-
nhecidas pelos formuladores de politicas publicas. No Quadro abaixo
sdo apresentados os principais provedores de indicadores sociais, eco-
némicos e ambientais.
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Publicacoes disponiveis na Internet

O Sistema Estatistico Nacional periodicamente disponibiliza catalo-
gos e publicacdes, impressas ou em meio eletronico, que consolidam
uma grande quantidade de indicadores sociais, econémicos e ambien-
tais que poderao ser Uteis na medicao de resultados de programas de
governo. Algumas dessas publicacdes sao descritas a seguir.

Sintese dos Indicadores Sociais

Editada anualmente pelo IBGE, essa publicacdo retne um grande
numero de indicadores dos tipos:

Demograficos

Educacao

Domicilios

Familias

Casamentos, separacdes e divércios
Criancas, adolescentes e jovens
Cor ou raca

Mulheres

Idosos

Disponivel no endereco www.ibge.gov.br
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Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

Também editado anualmente pelo IBGE, rene um amplo conjunto
de informacoes sobre a realidade brasileira nas quatro dimensdes do
desenvolvimento sustentavel:

e Ambiental: atmosfera; terra; 4gua doce; oceanos, mares e are-
as costeiras; biodiversidade; saneamento.

e Social: populacao; trabalho e rendimento; saude; educacao;
habitacdo; seguranca.

e Econdmica: quadro econdmico; padrdoes de producdo e
consumo.

e Institucional: quadro Institucional; capacidade Institucional

Disponivel no endereco www.ibge.gov.br.
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Sistema Nacional de Indicadores para Cidades
Publicacdo do Ministério das Cidades que reune os indicadores ideais

para medicao da qualidade de vida urbana, a partir dos seguintes agru-
pamentos tematicos:

Condicdes Habitacionais

Organizacao urbana e ambiental

Estrutura de apoio a cidadania

Economia municipal

Felicidade em geral e satisfacdo com o servico publico

Disponivel no endereco www.cidades.gov.br
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Indicadores Basicos de Saude
Publicacdo do Ministério da Saude que relne um grande numero de
indicadores, a partir dos seguintes agrupamentos:

Demograficos
Socioeconémicos
Mortalidade

Morbidade e fatores de risco
Recursos alocados a satde
Cobertura

Disponivel no endereco www.saude.gov.br.

Indicadores basicos para
a saiide no Brasil:

conceitos e aplicagoes.




Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

Indicadores de Trabalho e Emprego
O MTE disponibiliza um acesso a indicadores, desagregados em nivel
municipal, relacionados aos seguintes temas:

Empregos formais

Remuneracado média

Variacdo do emprego formal

Flutuacdo do emprego

Saldrio médio de admissao

Seguro desemprego e intermediagao
Outros indicadores do mercado de trabalho

Disponivel em www.mte.gov.br
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Indicadores Educacionais
O INEP dispde de um sistema de indicadores relacionados aos seguintes
grupos tematicos:

Contexto sociodemogréfico
Condicoes de oferta

Acesso e participacao
Eficiéncia e rendimento escolar

Disponivel em www.edudatabrasil.inep.gov.br
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Indicadores Econémicos, Regionais e Sociais
O IPEA dispbe de um sistema para acesso a um grande numero de
indicadores relacionados a:

e Dados econdmicos e financeiros

e Dados demograficos e geograficos para estados e municipios

e Dados e indicadores sociais: distribuicdo de renda, pobreza, edu-
cagao, saude, previdéncia social e seguranca publica.

Disponivel em www.ipea.gov.br
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Instituicoes Produtoras de Estatisticas
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Rio de Janeiro — Fundacao CIDE
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Tecnologias

A maioria das fontes de indicadores dispoe de bancos de dados de alta
performance que permitem, além de acessos regulares, cruzamentos
e filtros por diferentes campos como tipo, periodicidade, localizacéo,
género, raca, faixa etaria e outros.

Dentre as principais tecnologias de armazenamento e recuperacao de
informacéao disponiveis, destacam-se:

e SIDRA: trata-se de uma poderosa ferramenta do IBGE para recu-
peracdo de um amplo espectro de informacoes territoriais e por
areas tematicas como agropecuaria, comércio, contas nacionais,
economia, industria, meio ambiente, orcamento familiar, popu-
lacdo, precos, saneamento basico, saude, servicos, trabalho e
renda.

e BME: banco de dados multidimensional de estatisticas, dispo-
nivel na pagina do IBGE na Internet, que permite ao usuario -
credenciado ou que adquiriu o servico - escolher livremente as
varidveis de seu interesse, o espaco geografico e o periodo de
tempo de referéncia das informacoes.

e Cidades@, Estados@, Paises@ e MUNIC (Perfil dos Munici-
pios): bancos de dados disponiveis na pagina do IBGE na Inter-
net, que compdem a maior base de dados estatisticos da Amé-
rica Latina.

e |peadata: banco de dados disponivel na pagina do IPEA na
Internet para acesso a informagdes macroeconémicas, regionais
e sociais.

e Edudatabrasil: banco de dados disponivel na pagina do INEP
na Internet para acesso ao sistema de estatisticas educacionais.

e Datasus: banco de dados disponivel na pagina do Ministério
da Saude na Internet para acesso ao anuario e as informacoes
basicas e complementares de saude.

e Dataprev: banco de dados disponivel na pagina da Previdén-
cia Social na Internet para cesso ao anuario, boletim estatistico,
beneficios, seguranca e satde ocupacional.

e Matriz de Informacao Social: banco de dados disponivel na
pagina do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome para acesso a informacdes e indicadores sociais nos mais
diversos niveis territoriais (inclusive municipios), dos principais
programas e beneficios, a exemplo do Bolsa Familia e dos Bene-
ficios de Prestacdo Continuada (BPC).
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Anexo Il - Exemplos de
Classificacao por Temas

Taxa de Natalidade: razao entre o nimero de nascimento e a populagao estimada.

Taxa de urbanizacao: indica o percentual da populagao de reside em dreas urbanas.

Taxa de mortalidade infantil: indica a razao entre o numero de 6bitos de criangas de
até um ano e o total de criangas nascidas vivas.

Taxa de morbidade por doenca: indica a razao entre o numero de ocorréncias de
determinada doenca e o total da populagao.

Indicador de desnutrigao: razao entre o nimero de criangas com peso e altura abaixo
do normal e o total de criangas de determinada faixa etéria.

Taxa de analfabetismo: percentual da razao entre o nimero de pessoas analfabetas e
0 numero de pessoas com mais de 15 anos.

Taxa de cobertura escolar: razao entre 0 nimero de matriculas em determinado nivel
e o total do pablico-alvo do nivel.

Taxa de reprovacao: percentual da razao entre o numero de reprovados e o total de
matriculados, ao final do ano letivo.

Taxa de desemprego: percentual da razao entre o numero de desempregados e o total
da populacao economicamente ativa.
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Renda

indice de GINI: mede o grau de desigualdade na distribuico da renda produzida por
um pais.

Economia

Infraestrutura

Seguranca

Meio Ambiente

Consumo médio residencial de energia: gasto médio de energia elétrica das familias
de determinada regiao.
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Anexo 1l - Atributos dos
indicadores do PPA

Denominagao Forma pela qual o indicador sera apresentado a sociedade.

Situacao mais recente do problema e sua respectiva data de
) apuracao. Consiste na afericao de um indicador em um dado
Indice de momento, mensurado com a unidade de medida escolhida, que
referéncia servira de base para projecao do indicador ao longo do PPA. Por
exemplo: no ano de 2006, a “taxa de mortalidade infantil” foi de
25 para cada 1000 nascimentos.

Resultado que se deseja atingir com a conclusao da execugao
do Programa. Deve ser preenchido apenas no caso dos Progra-
mas temporarios.

indice ao final do
Programa

Frequéncia com a qual o indicador é apurado. Por exemplo:
Periodicidade anual (apurado uma vez ao ano); mensal (apurado uma vez ao
més); bienal (apurado a cada dois anos).
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Menor nivel de agregacdo geografica da apuracao do indice.
Base geografica  Por exemplo: Estadual (no @mbito de um Estado); Municipal (no
ambito de um Municipio).
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Anexo IV - Perguntas Mais
Frequentes

O que é um indicador de Resultado?

Sado medidas que expressam os beneficios no publico-alvo decorren-
tes das acbes empreendidas no contexto do Programa e tém particular
importancia no contexto de gestao publica orientada a resultados. Sao
exemplos a taxa de reprovacao escolar e a taxa de homicidios.

Qual a importancia dos indicadores no contexto das Politicas
Publicas?

Para gerenciar é preciso medir. O Estado é responsavel por um grande
numero de operacdes e projetos, assim é preciso quantificar os parame-
tros que permitam aos gestores publicos e cidadaos conhecer, opinar e
decidir acerca das multiplas e complexas acées governamentais volta-
das a melhoria das condicdes de vida da sociedade.

Qual a relacédo dos indicadores com a teoria do Programa?

Uma boa escolha de indicadores tem relacao direta e esta condicionada
a um bom desenho do Programa, principalmente em relacdo a defini-
cao do objetivo. Um indicador aponta resultados no publico-alvo e o
resultado nada mais é que um objetivo concretizado. Se o objetivo esta
mal definido, ndo ha indicador que expresse se o resultado foi bom ou
ruim.

Como saber se um objetivo de Programa esta bem definido?
Uma forma de verificar se um objetivo estd bem definido é aplicar o
modelo “SMART", acronimo que significa: (1) eSpecifico - um objetivo
nao deve ser tao amplo ou genérico que conduza a interpretacoes duvi-
dosas, perda de foco ou impossibilidade de alcance a partir das acoes
do Programa; (2) Mensuravel - um objetivo ou meta deve ser passivel
de afericao; (3) Atingivel - um objetivo ou meta deve ser realista, via-
vel, possivel de ser atingido em face dos recursos (humanos, materiais,
financeiros etc.) disponiveis e das restricdes impostas; (4) Relevante -
objetivo deve estar relacionado a um problema, demanda ou oportuni-
dade prioritaria para a agenda governamental; (5) Tempo - um objetivo
deve ser programavel, deve possuir uma data limite para alcance.
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Quais sao as principais propriedades dos indicadores?

Existem trés propriedades consideradas essenciais aos indicadores: Vali-
dade ou capacidade de representar a realidade que se deseja medir e
modificar; Confiabilidade, pois os indicadores devem ter origem em
fontes confidveis, que utilizem metodologias reconhecidas e transpa-
rentes; e Simplicidade, pois devem ser de facil obtencdo, comunicacao
e entendimento pelo publico em geral.

O que s3o indices?

Os indices ou indicadores sintéticos sintetizam diferentes conceitos da
realidade empirica, ou seja, derivam de operacdes realizadas com indi-
cadores analiticos e tendem a retratar o comportamento médio das
dimensdes consideradas. Diversas instituicdes nacionais e internacio-
nais divulgam indicadores sintéticos sendo exemplos o PIB, IDEB, IPC
e o IDH.

Qual a diferenca entre indicadores objetivos e subjetivos?

Os indicadores objetivos apontam eventos concretos da realidade e,
em geral, sdo construidos a partir de estatisticas publicas ou registros
administrativos disponiveis nos érgaos governamentais. Ja os indica-
dores subjetivos captam sensacdes ou opinides, utilizando-se para sua
construcao de técnicas como pesquisa de opinido, grupo focal e grupo
de discussao.

Qual é o objetivo do Sistema Estatistico Nacional e quais institui-
¢oes o integram?

De acordo com o artigo 1° da Lei n° 6.183/1974, o Sistema Estatistico
Nacional tem como objetivo possibilitar o conhecimento da realidade
fisica, econémica e social do Pafs, visando especialmente ao planeja-
mento econdmico e social e a seguranca nacional. Sdo integrantes
todos os 6rgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta,
de ambito federal, estadual ou municipal, e entidades de natureza pri-
vada que exercam atividades estatisticas e para isso recebam subvencao
ou auxilio dos cofres publicos.

Qual é a principal instituicao produtora de estatisticas e indica-
dores no Brasil?

Certamente o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
que possui a maior base de dados estatistica da América Latina. No
contexto do Sistema Estatistico Nacional assume um duplo papel: de
coordenacao do sistema, por meio da integracao dos subsistemas e da
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padronizacdo de procedimentos, conceitos e classificacoes; e de princi-
pal provedor de dados e informacdes para os mais diferentes segmen-
tos da sociedade.

Existe um método que oriente a construcao de indicadores de
resultados?

Sim. O ¢rgao central de planejamento indica um método de construcao
composto de oito passos: (1) Avaliar objetivos e metas, a fim de identifi-
car as dimensdes que os indicadores deverao expressar; (2) Identificar os
interessados para que os indicadores sejam de fato Uteis para os atores
envolvidos; (3) Definir os tipos de indicadores necessarios ao contexto
do Programa; (4) Definir os critérios de escolha para selecao dentre os
indicadores candidatos; (5) Mapear os indicadores candidatos; (6) Reali-
zar uma andlise de trade-off dentre os candidatos; (7) Validar os indica-
dores selecionados; e (8) definir os atributos dos indicadores validados.






Indicadores de Programas - Guia Metodoldgico

Anexo V =‘Roteiro de Entrevista
para pré-montagem de Oficina

1. Considerando as a¢oes atualmente implementadas, qual o objetivo e resultado do
programa?

2. Na sua opinido, existe necessidade de reformular o objetivo do programa?

3. Qual o perfil do publico-alvo que o programa pretende atingir? Ha necessidade de
reformulagéo do publico-alvo?

4. Qual universo desse publico-alvo na sociedade?

5. Atualmente, quantos sdo beneficiados pelo programa?

6. 0 que norteou a formulag@o dos indicadores atuais?

7. Ha alguém na equipe com experiéncia na construgao e andlise de indicadores?

8. Quais sdo as dificuldades encontradas na elaboracao dos indicadores do progra-
ma? Como tém sido contornadas?
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9. Sao utilizados microdados das pesquisas regulares do Sistema Estatistico Nacio-
nal? Em caso afirmativo, quais? Em caso negativo por que?

10. Tem registros administrativos? Quais sdéo? Como € a forma de acompanhamen-
to? Qual suporte tecnoldgico? Periodicidade? Tem informacdes de preenchimento
obrigatdrio? Sao gerados indicadores a partir dos mesmos? Quais?

11. Como vocé avalia os atuais indicadores? Baseado em que critérios?

12. Os atuais indicadores, de fato, permitem aferir os resultados? Por que?

13. Quais sdo os principais interessados/parceiros? E que tipo de informacao eles
necessitam?

14. Existem informacoes regionalizadas sobre o Programa?

1. Na sua opinido, qual é o objetivo do programa e qual é o resultado esperado?

2. Na sua opiniao, existe necessidade de reformular o objetivo do programa?

3. Qual o perfil do pablico-alvo que o programa pretende atingir? Ha necessidade de
reformulagao?
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4. Qual universo desse publico-alvo na sociedade?

5. Atualmente, quantos sdo beneficiados pelo programa?

6. Vocés possuem registros administrativos? Quais sao? Como é a forma de
acompanhamento? Qual suporte tecnoldgico? Periodicidade? Tem informagoes de
preenchimento obrigatorio?

7. Quais sdo os principais interessados/parceiros? E que tipo de informagao eles
necessitam?

8. Vocés possuem informagoes regionalizadas?

9. As informag0es solicitadas pela geréncia do Programa estao sendo repassadas?
Se nao, quais sao as principais dificuldades.

10. H4 mesmo uma demanda reprimida?

11. Vocé tem sugestoes para a melhoria da eficécia do programa?
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