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Apresentacao

E com grande satisfacdo e orgulho que entregamos o |
Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho (PDQVT) ao
Governo do Distrito Federal. Este € um instrumento pioneiro
e visionario, coletivamente elaborado, que visa a criacao de
uma base de sustentacao e de diretrizes concretas para a
execucao de politicas de qualidade de vida no trabalho para os
servidores da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional
do Distrito Federal. A elaboracao do PDQVT cumpre e vai
além da determinacao prevista no Decreto n° 42.375, de 9 de
agosto de 2021, de que a Secretaria de Estado de Economia,
por meio da Secretaria Executiva de Valorizacao e Qualidade
de Vida (SEQUALI), apresente uma proposta de construcao do
PDQVT. Nao apenas a proposta foi apresentada, como tambéem
o proprio plano aqui se concretiza. Portanto, no presente
documento, iniciativas de QVT, bem como indicadores e metas
recomendados, serao encontrados e poderao ser utilizados
como guia e ferramenta de gestao de implementacao das
politicas e programas na area.

Estima-sequeemtornode 90.000 servidoresdaAdministracao
Direta, Autarquica e Fundacional poderao se beneficiar das
iniciativas contidas no plano, as quais se encontram pautadas
nos principios e nas diretrizes elencadas no Decreto n°
42.375/2021, assim como distribuidas nos eixos tematicos:
Saude e Bem-estar, Profissional, Estrutura, Estima e Pessoal.

A construcao do PDQVT contou com a participacao de diversos
atores, explicitando que, em seu processo de elaboracao,
preocupou-se em dar voz a todos os servidores e 6rgaos,
por meio da Pesquisa de Avaliacao de Qualidade de Vida no
Trabalho. O Comité Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho
(CDQVT), composto por agentes de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e por representantes da Secretaria Executiva
de Valorizacao e Qualidade de Vida da Secretaria de Estado
de Economia da Secretaria de Estado de Economia (SEQUALI/
SEEC), participou ativamente da construcao das iniciativas, dos
indicadores e das metas, por meio de oficinas realizadas com
0s membros do comité. Por fim, os agentes de QVT indicados
pelos orgaos e pelas entidades constituintes da Rede QVT
apontaram as iniciativas percebidas como prioritarias.

Deliberadamente, optou-se pelainclusao do maximo de atores
possivel, tornando o processo democratico, participativo e
coletivo. Essa decisao deveu-se a certeza de que a construcao
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daqualidade devidanotrabalho deve ser pautadanarealidade
do contexto de trabalho e nas experiéncias vivenciadas pelos
servidores, caracterizando um arranjo de implementacao da
politica publica em QVT direcionado ao tipo bottom up, com
estimulo a gestao intersetorial.

Reconhece-se que a construcao do | PDQVT honra o Plano
Estratégico do Distrito Federal (PEDF/2019-2060) na missao
de “Garantir dignidade a seus habitantes e ser acolhedora
aos seus visitantes”, considerando a populacao de servidores
distritais como habitantes do Distrito Federal (DF) e verdadeiros
anfitrides de todos que visitam a Unidade da Federacao. No
ambito do PEDF, o PDQVT situa-se no Eixo Tematico Gestao e
Estratégia, reforcando a importancia da gestao da estratégia
e dos recursos publicos, bem como a prestacao de servicos
publicos a sociedade. Das batalhas pertinentes a esse eixo
tematico, o plano atua diretamente naquelas relacionadas
a “aumentar a produtividade e a qualificacao da forca de
trabalho’, conduzir “o Estado mais proximo ao cidadao” e
‘fortalecer a coordenacao de acdes de governo de forma
eficaz, responsavel, transparente e inclusiva’. Indiretamente,
uma vez que os servidores publicos sao o elemento-chave
para a execucao de todas as politicas publicas desenvolvidas
pelo governo, o PDQVT também impacta positivamente nos
outros sete eixos do PEDF, em diferentes batalhas.

Devido a correlacao entre o PEDF e o PPA, o | PDQVT tambéem
se vincula ao Plano Plurianual (PPA/2020-2023), por meio do
Programa Tematico 6203 - Gestao para Resultados. Igualmente,
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel serao relacionados
aos eixos de sustentacao das politicas de QVT, no decorrer do
plano.

Em suma, ratifica-se o poder transversal das iniciativas de
qualidade de vida no trabalho e a igual necessidade de uniao
de forcas intersetoriais para a execucao e a manutencao
das politicas de QVT. Imbuidos desse espirito protagonista,
entrega-se um instrumento valioso como legado norteador
pelos proximos quatro anos, visando a garantia da
implementacao e da perenidade das politicas de cuidado e
de atencao ao servidor publico do Distrito Federal.

Adriana Barbosa Rocha de Faria
Secretaria Executiva de Valorizacao e Qualidade de Vida

IPDQVT 9




Introducao

Considerando o art. 14 do Decreto n° 42.375/2021, que determina que “a Secretaria de
Estado de Economia, por meio da Secretaria Executiva de Valorizacao e Qualidade de Vida,
apresentara proposta de construcao do Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho a
ser implementado no ambito da Administracao direta, autarquica e fundacional do Distrito
Federal’, foi iniciada a elaboracao do | Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho, o
qual se baseou no conceito de QVT, disposto no decreto, a saber:

Fatores geradores de bem-estar individual e coletivo no contexto
laboral, a partir de uma gestao organizacional humanizada e da
promoc¢do a saude e sequranca no trabalho, tendo como foco as
relacoes socioprofissionais, reconhecimento e desenvolvimento
profissional e o elo entre trabalho e vida social.

Assim, as expressoes “‘contexto laboral’, “‘gestao organizacional’, “saude e seguranga no
trabalho’, “relagdes socioprofissionais”, “desenvolvimento profissional” e “elo entre trabalho
e vida social" deixam clara a perspectiva de que se trata nao de qualidade de vida em
seu conceito geral, mas, sim, especificamente aplicada ao contexto de trabalho e aos
elementos organizacionais promotores ou nao de qualidade de vida.

Tendo em vista que os principios e as diretrizes gerais para concepcao, implantagcao e
promocao de Politica e Programas de Qualidade de Vida no Trabalho foram instituidos ha
menos de um ano, vale ressaltar que - dos estagios do ciclo de politicas publicas - poucas
encontram-se, atualmente, em fase de implementacao, estando a maioria dos 6rgaos e
entidades em processo de formulacao ou mesmo de construcao de agenda das politicas
setoriais de QVT, o que faz do PDQVT um instrumento norteador ainda mais importante no
fortalecimento da implementacao dessas politicas.

As iniciativas aqui sugeridas como eixo condutor das politicas de QVT sao igualmente
pautadas nos principios e nas diretrizes estabelecidos pelo Decreto n°® 42.375/2021. Os
principios entendidos como valores fundamentais que devem guiar as politicas de QVT
Sa0 0s seguintes:
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Alemdisso, os cinco eixos tematicos, também determinados pelo decreto, foramigualmente
basilares para a construcao deste plano, organizando a apresentacao das iniciativas de
QVT, conforme suas respectivas definicoes:

Acoes, projetos e programas que contemplem pesquisas de causas de mal-estar no
ambiente de trabalho; acdes de prevencao e promocao de saude e campanhas de
esclarecimentos e orientacao sobre relagoes interpessoais.

Desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento do conhecimento, por meio de
oportunidades de capacitacao e treinamento, e o aprimoramento das relagdes socioprofissionais
baseadas em interacdes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho, abrangendo as relacoes
entre os pares, os subordinados e os chefes.

Estruturacao do ambiente de trabalho nas dimensdes de contexto, condi¢cdes e organizacao do
trabalho, com observancia aos principios das politicas de qualidade de vida no trabalho.

ldentificacao do servidor com a missao, visao e valores institucionais, e sua valorizacao e
reconhecimento por seus pares, superiores hierarquicos e sociedade.

Atencao as condicdes psicossociais dos servidores narelacao com o seu trabalho e vida pessoal,
utilizando-se dos campos bem-estar, significado pessoal, familiar, estimulo ao voluntariado,
pacificacao de conflitos, acdes de solidariedade e projetos de responsabilidade social e/ou
ambiental; bem como, acdes de preparacao para a vida subsequente a aposentadoria.

Observa-se, pela descricao dos eixos tematicos regentes das politicas de QVT, que este
plano também contempla potencial de impacto em indices mais gerais de bem-estar
social, como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), e pode contribuir, especialmente,
para o alcance de objetivos de desenvolvimento, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), proclamados pelas Nacdes Unidas.
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ERRADICACAD FOME ZERD SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

il & |!ﬂ|

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -l REDUGAO DAS CONSUMO E
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
ECONDMICD - RESPONSAVEIS

fl/i = QO

1 AGE.I] CONTRA A VIDA NA 1 PAL, JUSTICA E PARCERIAS E MEIDS

MUDANGA GLOBAL AGUA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES

3

Os ODS fazem parte de uma agenda global de desenvolvimento sustentavel em direcao a
paz e a prosperidade das pessoas, das cidades, das nacoes e do planeta. Entende-se que
o PDQVT presta sua contribuicao em, pelo menos, oito dos 17 ODS (Anexo 1) que estarao
relacionados junto a apresentacao das iniciativas por eixo tematico:

+ Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas
as idades;

+ Asseguraraeducacaoinclusiva e equitativae de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos;

+ Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todas
e todos;

+ Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

+ Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

+Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis;

- Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

De vigéncia quadrienal, salienta-se, ainda, a caracterizagcao do plano como recomendacao
de uma ferramenta de gestdo que visa a auxiliar os demais orgaos e entidades da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional no desenvolvimento, monitoramento
e avaliacao de suas politicas de qualidade de vida no trabalho, sempre respeitadas a
disponibilidade orcamentaria e financeira de cada 6rgao e entidade.

[PDQVT 13




Processo de Elaboracao

Oinicio daconstrucao do PDQVT ocorreu em dezembro de 2021 - pouco mais de trés meses
depois da publicacao do Decreto n° 42.375/2021 - com a elaboracao de uma proposta de
trabalho a ser executada em seis etapas, das quais diversos atores participaram, conforme
ilustracoes abaixo:

PlanodeTrabalho

SEEC/SEQUALI

Comité Distrital de QVT

Rede QVT

Servidores Adm.
Direta, Autarquica e
Fundacional
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Apresentacao do
Plano de Trabalho

Como o Decreto n° 42.375/2021 define,
entre as competéncias do Comité Distrital
de Qualidade de Vida no Trabalho, o
assessoramento para implementacao das
medidas relacionadas a politicas, programas
e acoes em QVT, o plano de trabalho -
incluindo algumas sugestoes de acoes
estruturantes - foi submetido a avaliacao e
a aprovacao do comité, como o primeiro ato
concreto no sentido de executa-lo.

Pesquisa Documental

O segundo momento constituiu-se de
pesquisa documental para levantamento
de referéncias bibliograficas nacionais
e internacionais, legislagcoes e melhores
praticas em qualidade de vida no ambito
do trabalho, que se encontram na secao
Referéncias e foram compartilhadas com
o0 comité, visando a inspirar € a subsidiar a
discussao de possiveis iniciativas a serem
delineadas. Os membros do comité, entao,
fizeram uma primeira contribuicao de
iniciativas, de indicadores e de metas para
compor o PDQVT.

Avaliacao da Qualidade
de Vida no Trabalho

Visando a proporcionar ampla participacao
de todos os servidores na elaboracao
do PDQVT e a atender ao Decreto n°
42.375/2021, que estabelece a realizacao
de diagnostico institucional como uma das
macroetapas do processo de efetivacao da
qualidade de vida no trabalho, nos orgaos
e nas entidades do Distrito Federal, entre 17
de janeiro e 16 de fevereiro de 2022, ocorreu
a terceira etapa, por meio da aplicacao de
instrumento de pesquisa, destinado a avaliar
a situacao da qualidade de vida no trabalho
dos servidores da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Distrito Federal.
O instrumento utilizado, o QWLQ-bref
- versao abreviada do questionario
QWLQ-78 -, foi elaborado e validado

por pesquisadores da  Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR),
em parceria com a Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP). Os instrumentos
tiveram suas metodologias de construcao
baseadas nas ferramentas de avaliagao de
qualidade de vida da Organizacao Mundial
da Saude, o WHOQOL-100, na versao
completa, e o WHOQOL-bref, na versao
abreviada, bem como em indicadores de
qualidade de vida no trabalho pautados
nos mais conceituados modelos de QVT.
O QWLQ-bref contempla quatro dominios
- fisico/saude, psicologico, pessoal e
profissional — que guardam relacao com os
cinco eixos tematicos estabelecidos pelo
Decreto n® 42.375/2021: Saude e Bem-estar,
Profissional, Estrutura, Estima e Pessoal.

O questionario constitui-se de 20 itens, que
podem ser respondidos em cerca de cinco
minutos, contemplando os quatro dominios
descritos a seguir (REIS JUNIOR, 2008, p. 60):

Fisico/Saude: Aborda todos os aspectos
relacionados com a saude, doencas
relacionadas ao trabalho e habitos
saudaveis dos colaboradores;

Psicologico: Aborda todos os aspectos
relacionados a satisfacdo  pessoal,
motivacdo no trabalho e auto-estima dos
colaboradores;

Pessoal: Aborda os aspectos familiares,
crencas pessodis e religiosas, e aspectos
culturais que influenciam o trabalho dos
colaboradores,

Profissional:  Aborda o0s  aspectos
organizacionais que podem influenciar a
qualidade de vida dos colaboradores.

Oficinas com o CDQVT

Concluida a etapa da pesquisa de avaliacao
da qualidade de vida no trabalho dos
servidores, deu-se continuidade ao processo
comaquartaetapa, que envolveutrésoficinas
com o CDQVT, em parceria com a Unidade
de Gestao Estratégica e Informacao (UGEI)
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da SEEC, para desenvolvimento e aprofundamento das acées concretas, dos indicadores e
das metas que constituem este plano. O comité elaborou as iniciativas diretamente pautadas
pelos resultados das pesquisas documental e sobre qualidade de vida no trabalho, oriundas
das duas etapas anteriores. Com os indices de QVT e a nuvem de palavras em maos, o
CDQVT podde elaborar acoes baseadas na realidade do contexto de trabalho vivenciada
pelos servidores. Como produtos das oficinas, um rol de iniciativas por eixo tematico e um
quadro de indicadores e metas de implementacao do plano (Anexo 5) foram recomendados
pela SEQUALI/SEEC.

Definicao das Iniciativas Prioritarias

Apos a elaboracao das acoes para a melhoria da qualidade de vida no trabalho pelo CDQVT,
os agentes de QVT de todos os orgaos e das entidades da Administracao Direta, Autarquica
e Fundacional - constituindo a Rede QVT - foram convidados a conhecer as iniciativas
delineadas e a definir quais seriam as avaliadas como prioritarias. Foi, entao, criado um
mural virtual colaborativo no qual todos os agentes puderam visualiza-las e votar naquelas
que eles entenderam como de maior importancia para o atual contexto de trabalho dos
servidores, atinentes aos eixos tematicos. As iniciativas definidas como prioritarias pela
Rede QVT encontram-se em destaque nos capitulos destinados a cada eixo.

Evento de Entrega
do Plano

Todo o processo de elaboracao do | PDQVT ensejou um encontro que reuniu membros do
CDQVT, agentes de QVT e setoriais de gestao de pessoas de toda a Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Distrito Federal, para entrega e apresentacao do plano, bem
COMO promoveu a congregacao dos servidores que atuam na area.
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De acordo com o Decreto n® 42.375/2021, o Eixo Tematico Saude e Bem-estar contempla
acoes, projetos e programas que envolvem pesquisa de mal-estar no ambiente de
trabalho, bem como agdes de prevencao e de promocao de saude e campanhas de
esclarecimentos e orientacao sobre relacdes interpessoais. Prevencao e promocao
a saude no trabalho engloba um conjunto de agcdes que visa a intervir precocemente
no processo de adoecimento do servidor. Tem, portanto, a finalidade de reduzir e/ou
eliminar os riscos decorrentes do ambiente, processo de trabalho e habitos de vida. As
questoes relacionadas a prevencao e a promocao a saude que permeiam diretamente
as condicdes e a organizacao do trabalho serao tratadas no Eixo Tematico Estrutura.
Visando a promogao de saude e bem-estar nos contextos de trabalho, este eixo impacta
nos seguintes ODS:

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas as idades.

8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos.




INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS

INICIATIVAS ELABORADAS PELO COMITE DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
COM BASE NOS RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE QVT

Atualizagdao do Manual de Saude e Seguranca no Trabalho, conforme alteracbes nas Normas
Regulamentadoras, no que couber a Administragao Publica.

Calculo e monitoramento do indice de acidente em servico.

Criacao de campanha de conscientizagao sobre temas relacionados a saude e a seguranga no trabalho.

Criacao de painel de visualizacao e de monitoramento dos motivos relacionados ao absenteismo-doenca
dos servidores.

Criacao de programa de atengao a saude fisica dos servidores.

Criacao de programa de atencao a saude mental dos servidores.

Criacao de programa de atengao a saude osteomuscular dos servidores.

Criagao de programa de atencao aos servidores com deficiéncia.

Criacao de programa de ergonomia para prevengao de doengas ocupacionais.

Desenvolvimento de acdes de suporte psicologico e organizacional para servidores lotados nos setoriais
de gestao de pessoas dos orgaos e das entidades.

Dimensionamento e monitoramento de absenteismo-doencga dos orgaos e das entidades.

Elaboracao de boletins epidemiologicos em saude do servidor.

Elaboragao de planos de execucao das politicas de QVT dos orgaos e das entidades.

Elaboracao de programade atencao e controle de doengas crénicas, baseado em relatorios epidemiologicos
de afastamentos dos servidores por motivo de saude.

Execucao do Plano de Bem-Estar, Saude e Seguranca dos Servidores.

Garantia de fornecimento de EPI e EPC e de treinamento para o uso, conforme risco ocupacional averiguado.

Instituicao de avaliagao biopsicossocial periodica.

Instituicao de Politicas de Qualidade de Vida no Trabalho nos orgaos e nas entidades da Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional.

Mudanca da legislagao para tornar o exame periodico ocupacional obrigatorio.

Promogao de Praticas Integrativas em Saude para os servidores.

Realizacao de evento anual de promogao da qualidade de vida no trabalho.

Realizacao de pesquisas de diagnostico institucional em qualidade de vida no trabalho, visando a
fundamentacao de acoes baseadas em evidéncias.

Regulamentacao e implementacao da Comissao de Seguranca do Trabalho nos 6rgaos e nas entidades da
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal.

INICIATIVAS DEFINIDAS COMO PRIORITARIAS PELA REDE QVT

POSICAO INICIATIVA
1@ Criacao de programa de atencao a saude mental dos servidores.
22 Criacao de programa de atencao a saude fisica dos servidores.
32 Criacao de programa de atencao aos servidores com deficiéncia.
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