
MISSÃO: Prover recursos para a implantação 
de políticas públicas em benefício da 

sociedade, com ênfase na conformidade 
tributária e na justiça fiscal

VISÃO: Ser referência na gestão tributária, 
com foco no cidadão e na inovação 

tecnológica, contribuindo com a 
sustentabilidade fiscal
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Desenvolver competências para 
trabalhar com inovação tecnológica, 

gestão por processos e liderança

APRENDIZAGEM E INOVAÇÃO

SECRETARIA DE FAZENDA
VALORES: Justiça Fiscal, Transparência, 

Ética, Excelência, Simplificação, 
Responsabilidade Social, Inovação e 

Valorização das Pessoas

Ampliar a política de 
qualidade de vida e 

valorização do servidor

Aprimorar a comunicação interna 
promovendo a integração das 

unidades

Promover a gestão do 
conhecimento, a transformação 
digital e a cultura da inovação

Promover a conformidade tributária 
por meio de autorregularização e 

processos especiais de fiscalização

PROCESSOS INTERNOS

Facilitar o controle e a 
gestão das informações 

fiscais

Aprimorar a gestão do 
crédito tributário

Implementar a gestão 
estratégica e os processos 

orientados a resultados

Fortalecer a imagem da SEFAZ e a 
transparência das informações

PERSPECTIVA CIDADÃO

Ampliar o grau de satisfação dos usuários dos 
serviços fazendários

Facilitar, simplificar e estimular o cumprimento 
da obrigação tributária

Promover o incremento da receita

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Viabilizar políticas públicas fiscais voltadas para o desenvolvimento 
econômico sustentável, a renda e o emprego, mitigando desigualdades 

sociais

Garantir a autonomia de 
gestão dos processos de 
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