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?GDF

E tempo de acdo. Agenda:

Panorama atual gestao de pessoas
Gestdo por competéncias

Decreto n2 39.468/2018

Projeto Piloto SEEC - Elogroup

Indicacao de servidores para formar
Grupo dos Agentes de Gestao de

Pessoas




§9 cDF Equipe

E tempo de ago.

Secretario de Estado de Economia: André Clemente Lara de Oliveira
Secretario Executivo de Gestao Administrativa: Juliano Pasqual
Subsecretario de Gestdo de Pessoas: Angelo Roncalli de Ramos Barros

Coordenador de Administracao de Carreiras e Empregos Publicos: Glayton
Amaro de Oliveira

Diretor de Desenvolvimento de Pessoas: Marcel Pereira da Gloria
Gerente de Gestao de Competéncias: Marcia de Azevedo Duarte
Gerente de Qualidade de Vida: Miriam Beneton Valim

Janaina Araujo Barcellos

Vanessa Gongalves Ferreira

NUMEROS GDF
Servidores GDF: 110.000

Servidores dos setoriais de Gestao de Pessoas: 2.200



O mundo mudou

... dS PEessoas mudaram ...

A tecnologia mudou o
mundo. Invadiu nossa
vida.

A transformacao das
pessoas acontece hoje!

Administrar essa nova
realidade.




Operacional x Estratégico Gestao de conflitos x geragoes

' ¢

Como vamos continuar agindo da mesma forma?

Cumpridor de tarefas x contribuir, construir junto.

Fonte: IX Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas — TCE PR



* 47% dos empregos

" A forca do
desaparecerao. propésito
* 65% das pessoas que estao 4
no ensino médio irao 'Y'" angas de
mindset - forma
trabalhar em postos que
, ~ , de pensar
ainda nao existem. (niversity of
Oxford) v'Valores
v'Crencas
v'Cultura

U

v AcBes e atitudes
v'Comportamento

Fonte: IX Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas — TCE PR



MUDANCA DE MINDSET

COMANDO
E
CONTROLE

INOVACAO

Maximizar o potencial das pessoas

Fonte: IX Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas — TCE PR






== NOVO DESAFIO

Como acompanhar e preparar as pessoas para a
VELOCIDADE das mudancas de comportamento, de
mentalidade e novos conceitos aliados a entrega de

resultados?

Fonte: IX Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas — TCE PR




Exigéncias de Perfil procurado pelas empresas

Dominio de
Habilidades
Técnicas

Fonte: IX Encontro Técnico de Gestdo de Pessoas dos Tribunais de Contas — TCE PR



7

Plano Estratégico
Didtreito Federal 20/9-2060

Aumentar a produtividade e a qualificagcao da for¢a de trabalho

Descricao da Batalha

Considerando que o Estado e formado por pessoas e que a
prestacao de melhores servicos e uma demanda social constante,
& necessano que se tenha servidores e colaboradores aptos
a responder aos anseios da sociedade. Além disso, e preciso
garantir que a forca de trabalho esteja dimensionada e nos
lugares certos, de modo a atender as necessidades do cidadao.

Resultados-Chave

]

Reestruturar todas as carreiras atuais

Propor as diretrizes gerais para implementacao do
Dimensionamento da Forca de Trabalho nas administracoes
regionals do GDF

Promover a implementacao da Politica de capacitacao por
competencias nas administragoes regionals do GDF nos
termos do Decreto n® 39.468/2018

Implementar o Sistema Integrado de Gestao de Pessoas/
Sigepe-DF em 100% dos orgdos nos termos do Decreto n®
39.588/2018

Implementar a Escola Superior de Gestao

Promover a implementacao de politicas e programas de
gualidade de vida no trabalho em 15 orgaos do GDF nos




Gestao por Competéncias

» Modelo gerencial alternativo aos tradicionalmente utilizados pelas
organizacoes e diversos orgaos publicos (governo federal, judiciario,
empresas de economia mista, controladoria do DF)

» Desenvolver e sustentar competéncias consideradas fundamentais a
consecucao dos objetivos do governo visando melhor desempenho.

Qualificar o individuo

Juridica — julgar capaz de realizar

certas questoes certo trabalho
Capaadaqe de alguém Associada ao

pronunciar-se sobre desempenho

determinado assunto



Gestao por Competéncias

COMPETENCIAS SABER mm=)  CONHECIMENTOS
Aplicacao sinérgica de O saber que a pessoa acumulou ao longo da
conhecimentos, habilidades e vida. Conhecimentos armazenados na

atitudes que geram memoria.

desempenho profissional.

SABER FAZER | ===) HABILIDADES

Capacidade de fazer uso produtivo do
conhecimento, transforma-lo em acao.

QUERER FAZER | ==) ATITUDES

Aspectos sociais e afetivos relacionados ao
trabalho. Ligado a motivacao. Estados
complexos que afetam o comportamento.



Gestao por Competéncias

VALOR
’ ECONOMICO

CONHECIMENTOS COMPORTAMENTOS

HABILIDADES RESULTADOS

S

ATITUDES VALOR SOCIAL

REALIZACOES

Fonte: Fleury e Fleury 2001, com adaptacdes



Formulacao da
Estratégia
Organizacional

Definicao da Missao,
Visdao e Macro Objetivos
da Organizacao

Diagndstico das
competéncias Essenciais
a Organizacao

Definicao de
Indicadores de
Desempenho
Organizacional

Diagnostico
das
Competéncias
Profissionais

Desenvolvimento

de Competéncias
Internas

Formulacao de
Planos
Operacionais
de Trabalho e
de Gestao

Captacao e
Integracao de
Competéncias

Externas

Definicao de
Indicadores de
Desempenho

e
Remuneracgao
de Equipe e
Individuos

Acompanhamento e Avaliacao

Fonte: Guimaraes et alii (2001), com adaptacdes




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

» Regulamenta a Politica de Capacitacdo e de Desenvolvimento para os
servidores da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito
Federal.

Art. 12 Finalidades:

| - estabelecer principios e diretrizes que contribuam para a implantacao dos

projetos estratégicos do governo visando a capacitacdo e o desenvolvimento dos
servidores;

Il - promover ambiente organizacional que estimule a motivacdao, o
comprometimento, a participacdo e a cooperacao das pessoas, mediante o

desenvolvimento das competéncias necessarias a prestacao de um servico de
exceléncia;

lll - valorizar os conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio da gestao do
conhecimento e do desenvolvimento das competéncias dos servidores, alinhadas
aos objetivos institucionais.




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

Art. 22 Para os fins desse Decreto, entende-se por:

| - capacitacao: agoes de aprendizagem continua, sistematizadas ou naturais, voltadas
para aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao trabalho que
visem ao desenvolvimento integral dos servidores para o melhor desempenho;

Il - competéncia: desempenho expresso pela pessoa no ambiente de trabalho em
termos de comportamento, entregas e realizacdbes decorrentes da aplicacao de
conhecimentos, habilidades e atitudes;

lll - gestao de competéncia: gestao da capacitacao orientada ao desenvolvimento

continuado, baseado em competéncias visando ao alcance dos resultados
estratégicos.

Art. 32 S3o Diretrizes da Politica de Capacitacao e de Desenvolvimento:

| - realizar o mapeamento das competéncias transversais, institucionais, gerenciais
e individuais, em consonancia com o planejamento estratégico do drgao e a
carreira a que o servidor pertence;

Il - identificar, valorizar e desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes, como
mecanismo de desenvolvimento de uma cultura orientada para resultados,
objetivando o alcance dos objetivos estratégicos;

VI - Desenvolver a¢does de aprendizagem, possibilitando a aquisicao, o
desenvolvimento e o alinhamento de competéncias individuais e organizacionais
fundamentados na abordagem de trilhas de aprendizagem;




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

DA EXECUCAO
Art. 52 Os o6rgdaos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito
Federal deverao elaborar e implementar seus planos de capacita¢cao, observando o
seguinte:
| - realizar o mapeamento das competéncias institucionais, gerenciais e individuais em
consonancia com o planejamento estratégico;
Il - elaborar planos e a¢des de capacitagao, com base na gestao de competéncias;
lll - realizar diagnodstico de aprendizagem para identificar as lacunas de competéncias
dos servidores e elencar as prioridades de capacitacao;
V - definir critérios para avaliacao da efetividade das acdes de capacitacao, inclusive
guanto ao nivel de impacto na promoc¢ao de melhorias setoriais e institucionais.

§ 32 Os programas e planos de capacitacao de cada 6rgao deverao prever as formas
de selecao de servidores para participacao em eventos de capacitacao, considerando
as lacunas de competéncias e prioridades do 6rgao.




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

§ 492 As demandas requeridas, previstas nos planos de capacitacao dos 6érgaos,
deverdao ser encaminhadas para a Escola de Governo - EGOV, para analise da
viabilidade de execuc¢ao.

Art. 62 Sao diretrizes para o desenvolvimento de gestores:

| - disseminar a compreensao de que o gestor de cada unidade é responsavel pela
comunicacao entre os servidores na linha hierdrquica, pela integracdao e cooperacao
entre os membros de sua equipe e corresponsavel pelo desenvolvimento
profissional dela e pelo ambiente de trabalho;

Il - estabelecer estratégias que garantam o desenvolvimento de potenciais
sucessores dos ocupantes de cargos e funcdes gerenciais;

lll - divulgar a cultura da autoridade cooperativa, da confianca, de valorizacao da
experiéncia de trabalho, da discussao e deliberacao coletiva e do compromisso com a
qualidade e a efetividade dos servicos prestados ao cidadao.

Paragrafo uUnico. O gestor publico deve comprometer-se com a elaboracdao de
programas e planos de capacitagao para os servidores sob sua responsabilidade,
com base na gestao de competéncias.




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

Art. 72 S3o instrumentos da Politica de Capacitacao e de Desenvolvimento para os
servidores da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal:

| - Plano anual de capacitacao;

Il - Relatério de execucao do plano anual de capacitacao;

lIl - Sistema de gestdao de competéncia.

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 82 Caberd ao Orgdo Central do Sistema de Gestao de Pessoas do Distrito Federal,
por meio da Subsecretaria de Gestao de Pessoas:
| - promover a disseminag¢ao da Politica de Capacitacao e de Desenvolvimento entre
os dirigentes dos orgaos, os titulares dos setoriais de gestao de pessoas, os
responsaveis pela capacitacao e os servidores publicos;
Il - atuar na interlocucao, junto aos setoriais de gestao de pessoas, compartilhando
iniciativas, aprendizados e resultados;
lll - apoiar as praticas de desenvolvimento realizadas pelos 6érgaos, atuando como
consultoria interna no suporte das acoes;
IV - acompanhar, por meio do recebimento dos relatérios de execucao do plano
anual de capacitacao dos orgaos, a implantacao da Politica de Capacitacdao e de
Desenvolvimento de que trata este Decreto, bem como adotar providéncias que se
fizerem necessarias ao seu cumprimento.




Decreto n? 39.468 de 21/11/2018

Art. 92 Cabera a Escola de Governo do Distrito Federal (EGOV):

| - promover a¢des de formacgao, voltadas para a capacitacdo com base nas lacunas
de competéncias identificadas pelo érgaos;

Il - receber as demandas previstas nos planos de capacitacdao enviadas pelos érgaos e
analisar a viabilidade de execucao.

Paragrafo Unico: A EGOV podera colaborar com a elaboracdao dos programas e planos

de capacitacdo dos orgaos da Administracdao Direta, Autarquica e Fundacional do
Distrito Federal.




Projeto piloto na SEEC

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Aplicacao de
qguestionadrios para
. valiaca
Foram selecionadas R N ava agtaAo d.as

. euniao com grupos competéncias
7 subsecretarias srup P

Entendimento das

Analise Documental -
competéncias

focais indicados .
Analise de

Analise por macro
Resultados

processo Validacao

Mentoring - capacitacao



Competéncia

Opcoes de
Aprendizagem

Dimensdes

Comportamentos observaveis

FICHA DE COMPETENCIAS

COMUNICACAO

Descricao: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente quanto por escrito, utilizando

recursos eficazes para uma boa comunicagao. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando

a interacdo entre as partes.

Classificagao:
Estavel

[ Macroprocessos: Todos

] [ Areas: Todas

4 )

4 4

Habilidades

» Capacidade para conducao de reunides;

Conhecimentos
+ Gramatica e interpretacao de texto; » Disposicao

+ Técnicas de apresentacdo e oratoria; e » Habilidade de escuta ativa; e

J

+ Respeito a

+ Técnicas de producdo de texto. + Operacdo de sistemas de edicdo de texto.

N

Atitudes

para ouvir o outro;

opinido alheia; e

* Predisposicdo para iniciar didlogos.

~

-

\

N ™
. : : . : : Todos os niveis
Comunica-se de maneira clara e concisa, utilizando linguagem corporal receptiva S
hierarquicos
. : . Todos os niveis
Escreve os documentos sob sua responsabilidade de maneira concatenada, coesa e gramaticalmente correta L
hierarquicos
N I
Escuta ativamente as ideias e opinides do outro em questoes relacionadas ao trabalho e respeita o tempo de fala Todos os niveis
e a opiniao de seus colegas hierarquicos
J N S

» Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (Curso EAD — EGOV)
Como hablar bien en publico (Curso EAD em espanhol)

A Arte de Escutar (Livro)

Cidadao Kane (Filme)

L

-

-




Trilhas de —a (%)

Aprendizagem
por Competéncias

r‘—-—

>

>

Trilhas de aprendizagem sao caminhos alternativos e flexiveis para
promover o desenvolvimento das pessoas.

Uma trilha representa uma manifestacdo de desejo de crescimento
profissional. E podem ser elaboradas devido a: necessidades do 6rgao,
deficiéncias de desempenho, introducao de novas estratégias e
tecnologias, anseios de desenvolvimento, busca por diversificacao de
experiéncias e satisfacao pessoa, dentre outras.

Podem compor uma trilha:

treinamentos auto instrucionais,

estagios, reunidoes de trabalho, viagens

de estudo, visitas de benchmarking,

seminarios, jornais, livros, revistas, sites ﬂ

e grupos de discussao na Internet, o

filmes, videos entre outros meios (1;)
-

alternativos de aprimoramento pessoal
e profissional.

e TRILHAS Di APRENDIZAGEM



Projeto Piloto SEEC

* Priorizacao das competéncias trabalhadas

e 4 competéncias transversais, 4 gerenciais e
ETAPA 1 14 técnicas )

e Elaboracao das trilhas de aprendizagem:

e Para cada competéncia serao identificados
ETAPA 2 meios de desenvolvimento pelas trilhas

J




v Construcdo de um modelo replicavel para todo o GDF.
v’ Previsdo de mddulo no SIGEPE para acesso a todos os

orgaos do GDF.

v’ Capacitacdo dos servidores orientada por dados em
consonancia com as melhores praticas.

v Investimento do recurso em trilhas de aprendizagem e
cursos alinhados a estratégia do governo.

v Insumos para modernizacdo de outros sistemas de Gestdo de
Pessoas (avaliacdao de desempenho).

Disponibilizacao de guia metodoldgico na internet.

Exposicao dos dados na intranet até ser desenvolvido o
SIGEPE (dashboard)

AN



Indicacao de servidores!

OBRIGADA!
CONTATO: 3313-8428 MARCIA DUARTE E 3313-8480

VANESSA FERREIRA

E-mail: marcia.duarte@sefp.df.gov.br
vanessa.ferreira@sefp.df.gov.br
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