
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 

 

JULHO 581 

AGOSTO 256 

SETEMBRO 264 

TOTAL 1.101 

 
 
 

 

1º Trimestre 
2023 

2º Trimestre 
20223 

3º Trimestre 
2023 

4º Trimestre 
2023 

TOTAL 

1.789 1.292 1.101 - 4.182 



 

 

 

1º TRIMESTRE 

2023 
1280 

71,5% 

492 
27,5% 

16 
0,9% 

1 
   0,1% 

2º TRIMESTRE 

2023 
1.102 

85,3% 

180 
13,9 % 

9 
0,7% 

1 
   0,1% 

3º TRIMESTRE 

2023 
875 
79,5% 

215 
19,5% 

10 
0,9% 

1 
   0,1% 

4º TRIMESTRE 

2023 
- - - - 

TOTAL  3.257 887 35 3 



 

 

 

RECLAMAÇÃO 1.466 
81,9% 

1.006 
77,9% 

803 
72,9% 

- 3.275 

SOLICITAÇÃO 234 
13,1% 

177 
13,7% 

162 
14,7% 

- 573 

INFORMAÇÃO 52 
2,9% 

19 
1,5% 

25 
2,3% 

- 96 

SUGESTÃO 3 
0,2% 

62 
4,8% 

56 
5,1% 

- 121 

ELOGIO 27 
1,5% 

25 
1,9% 

42 
3,8% 

- 94 

DENÚNCIA 7 
0,4% 

3 
  0,2% 

13 
1,2% 

- 23 



 

 

   

Concurso 

Público no DF
22 

52,4%

356 
35,0%

308 
36,5%

- 686 

Audiência 

Pública – Lei de 

Diretrizes 

Orçamentárias 

0 
0%

263 
25,9%

0 
0% 

- 263 

Atendimento 

na Perícia 

Médica 

8 
19,0% 

122 
12,0% 

178 
21,1% 

- 308 



 

 

Resolutividade % 44% 41% 55% - 

Satisfação % 66% 65% 78% - 

Recomendação % 65% 74% 86% - 

Qualidade da 

Resposta 
% 53% 52% 67% - 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

1º Tri 

2023 

2º Tri 

2023 

3º Tri 

2023 

4º Tri 

2023 
TOTAL 

252 327 210 - 789 





IMPLANTAÇÃO 

DO PÓS-

ATENDIMENTO 

Contatos por telefones e e-

mail visando estimular a 

avaliação do serviço 

prestado. 

 

Contatar todos os 

cidadãos para 

conscientizá-los da 

relevância de 

participação no 

processo. 

Previsto, pois esse 

procedimento foi 

incorporado à rotina 

dessa seccional. 

JORNADA DO 

CIDADÃO 

 

Contatos por telefones, e-

mail e presencial, se for o 

caso, para elucidar, orientar e 

motivar o cidadão, visando 

engaja-lo no processo de 

participação de construção e 

melhoria. 

Contatar os cidadãos 

para conscientizá-los 

da relevância de 

participação no 

processo. 

Previsto, pois esse 

procedimento foi 

incorporado à rotina 

dessa seccional. 



IMPLANTAÇÃO 

DO PRÉ-

ATENDIMENTO 

Aparência, clareza e 

aplicabilidade das 

informações. 

Contatar os cidadãos 

para conscientizá-los 

da relevância de 

participação no 

processo. 

Previsto, pois esse 

procedimento foi 

incorporado à rotina 

dessa seccional. 

 

OUVIDORIA 

PARTICIPATIVA 

Reunião mensal, troca de 

WhatsApp e contato pessoal 

com os responsáveis 

pelos setoriais envolvidos. 

Reunião com o executor do 

contrato da Central 156 e 

representante da empresa. 

Supervisão e participação do 

Ouvidor e demais servidores 

comissionados. 

 

Percepção do 

engajamento dos 

setoriais envolvidos 

por meio dos seus 

representantes e 

chefias e, por 

conseguinte, 

melhoria dos 

serviços prestados 

bem como os 

indicadores de 

desempenho da 

Ouvidoria. 

Previsto, pois esse 

procedimento foi 

incorporado à rotina 

dessa seccional. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.participa.df.gov.br/
https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/
https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/
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