RELAITORIO

4° TRIMES IRE 2022

OUVIDORIA - SEPLAD/SEFAZL

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL



BRASILIA - DF
PERIODO DE 01/10/2022 A 31/12/2022

GOVERNADOR: IBANEIS ROCHA
CONTROLADOR-GERAL: DANIEL ALVES LIMA
SECRETARIO SEPLAD: NEY FERRAZ JUNIOR
SECRETARIO SEFAZ: JOSE ITAMAR FEITOSA
OUVIDOR-GERAL: CECILIA SOUZA FONSECA

CHEFE DA OUVIDORIA - MARCO ANTONIO FEITOSA MACHADO



Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragao do
Distrito Federal — OUV/SEPLAD - DF compete, prioritariamente, auxiliar o cidadao em
suas demandas junto a Secretaria. O monitoramento sistematico dos atendimentos
permite assistir o contribuinte na resolugao de servigos prestados pela Secretaria e,
ainda, identificar oportunidades de melhorias que visem o aperfeicoamento dos

processos de trabalho desta Pasta.

Importante salientar que com o desmembramento da antiga Secretaria de Economia
do DF e criagao da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal — SEFAZ/DF, os
dados aqui apresentados perfazem o acumulado das duas novas Secretarias, uma vez
que no Sistema OUV — DF (Plataforma OUV/DF + Painel de Ouvidoria) tais informagoes

ainda permanecem em unissono.

Assim sendo, a Ouvidoria apresenta o Relatorio do 42 Trimestre de 2022, onde constam
informacgoes sintéticas e analiticas acerca das manifestagoes registradas no Sistema
OUV-DF a partir dos Painéis de Monitoramento, assim como todas agoes executadas e
resultados alcangados no periodo entre 01/10/2022 a 31/12/2022, visando atender a
IN N° 01/2017, Segao Il, Art. 22, que dispoe sobre as competéncias das ouvidorias
seccionais, conforme a Instrugao Normativa N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta
os procedimentos dos servigos de ouvidoria tratados na Lei n2 4.896/2012, Decreto n?

36.462, de 23 de abril de 2015.

O Relatorio trimestral tem como objetivo apresentar analise referente as
manifestagoes recebidas por essa Ouvidoria em todos 0s canais disponiveis para o
cidadao. Apresentaremos ainda dados sobre projetos desenvolvidos, capacitagoes

realizadas etc., dentre outras informagoes do periodo compreendido.
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Resolutividade

Satisfacao

Recomendac¢ao

Qualidade da
Resposta

contorme O Flano de AGdO Anuadl de ZUZZ, 0s principais desarios a serem
enirentados por essa Vuvidoria cspeciadlizada se€ria a manutengcao da exceiencia e

persecucao aas metas.

ve acordo com O desempenno daesta Ouvidoria para perioao do &= lrimestre
(dasndoardas acima), 0s parametros dicang¢ados estao condizentes € superam o
Proposto, gragcas 40 empenno aa equipe ae vuvidoria em desempennar um 4aito

nivel de trabaino mesimo com as situagoes adversas provocadas peia randaemia.
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No Prazo: 100%

Classificacao das Manifestacoes Vencidas

@ Manifestacdes
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AGULO/FRUJLCITUO

ACOES
PROJETOS
REALIZADAS

Contatos por telefones e e-
IMPLANTACAO
mail visando estimular a
DO POs-
avaliacao do servico
ATENDIMENTO
prestado.

Contatos por telefones, e-
mail e presencial, se for o

caso, para elucidar, orientar e
JORNADA DO
motivar o cidadao, visando
CIDADAO
engaja-lo no processo de

participacao de construgao e

melhoria.
IMPLANTAGCAO Aparéncia, clareza e
DO PRE- aplicabilidade das

ATENDIMENTO informacgdes.

IVICIA

RCALIZAVA

Contatar todos os
cidadaos para
conscientiza-los da
relevancia de
participagao no

processo.

Contatar os cidadaos
para conscientiza-los
da relevancia de
participagao no

processo.

Contatar os cidadaos
para conscientiza-los
da relevancia de
participag¢ao no

processo.

NU FRALUV

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.

Previsto, pois esse
procedimento foi
incorporado a rotina

dessa seccional.




Reunido mensal, troca de
WhatsApp e contato pessoal
com 0s responsaveis
pelos setoriais envolvidos.
OUVIDORIA

Reunido com o executor do

PARTICIPATIVA contrato da Central 156 e

representante daem presa.

Supervisao e participacao do
Ouvidor e demais servidores

comissionados.

Percepcao do
engajamento dos
setoriais envolvidos
por meio dos seus
representantes e
Previsto, pois esse
chefias e, por
procedimento foi
conseguinte,
incorporado a rotina
melhoria dos
dessa seccional.
servicos prestados
bem como os
indicadores de

desempenho da

Ouvidoria.




OUTRAS ACOES/PROVIDENCIAS ADOTADAS

Atualmente sao disponibilizados ao cidadao/contribuinte os seguintes canais de
atendimento: Atendimento Virtual - Portal SEF - SIGAC

(http://www.site.fazenda.df.gov.br//area.cfm?id area=1883), OUV-DF - Sistema de

Ouvidoria do Distrito Federal (https://www.ouv.df.gov.br/#/) e o Sistema Eletronico

do Servico de Informagoes ao Cidadao - e-SIC (https://www.e-

sic.df.gov.br/Sistema/). Alem dos servigos eletronicos é oferecido atendimento
presencial e por telefone da Ouvidoria; e também pelas centrais de atendimento 156,
opgao 3 e 162; que sao gerenciadas pela Agéencia de Atendimento
Remoto/COATE/SUREC/SEEC-DF e Ouvidoria Geral do DF, respectivamente.
Acrescentando que o0 contato tambem podera ser feito via e-

mail/carta/correspondéncia/telefone.

E valido ressaltar o Decreto n2 40.546, de 20 de margo de 2020, que instituiu o
teletrabalho, em carater excepcional e provisorio, para os orgaos da administracao
publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a partir de 23
de mar¢o de 2020, bem como aregulamentacao do regime de teletrabalho, em
carater excepcional e provisorio, no ambito da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal, em vista de coibir a propaga¢ao do Covid-19, nos termos da Portaria
n2 76, de 24 de margo de 2020 publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, Edigao
Extra n® 37-B.


http://www.site.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=1883
https://www.ouv.df.gov.br/#/
https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/
https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/7c595bba3c43420e998ca801ae6f1c62/Decreto_40546_20_03_2020.html
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/1190c63140394644af5479e9e1d7a59a/Portaria_76_24_03_2020.html
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/1190c63140394644af5479e9e1d7a59a/Portaria_76_24_03_2020.html

NOSSA EQUIPE

Josaine Alves dos Santos Juscelino Santana Guedes
Paulo Sergio Cunha da Costa Djovane Dupim Costa
Cleonete Oliveira Barros Dea de Vasconcelos Monteiro
Nathalia Torres Neves Roselaina Aparecida dos Santos
Ralph Sardela de Amorim Marcelo Joseé Souza Tavora
Gilson Martins de Moraes Adriana Ramos dos Santos
Pedro Henrique Silva Couto Nickolas Henrique Gomes
Rodrigo Martins Rocha Roberto Imbroisi Oliveira
Assessor Assessor
Claudia Barbosa Viana Francisca de Alencar
Assessora Assessora

Marco Antonio Feitosa Machado
Chefe da Ouvidoria — SEPLAD/DF
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