RELATORIO MENSAL DE OUVIDORIA

e-SIC - TRATAMENTO DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

INFORMACOES JAN | FEV |MAR |ABR |MAI |JUN |JUL | AGO |SET | OUT NOV DEZ TOTAL
27 42 50 58| 41| 38| 31| 39| 43 37 43 29 478
TOTAL 27 42 50 58| 41| 38| 31| 39| 43 37 43 29 478
RECLAMACOES JAN | FEV | MAR |ABR |MAI |JUN |JUL | AGO |SET | OUT NOV DEZ TOTAL
0 0 0| o 0 0 0 1
TOTAL 0 0 0 0 0 0 1
DENUNCIAS JAN | FEV | MAR |ABR |MAI |JUN |JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ TOTAL
0 0 1 0| o 0 1 2
TOTAL 0 0 1 0 0 0 1 2
ELOGIOS JAN | FEV |MAR |ABR |MAI |JUN |JUL | AGO |SET | OUT NOV DEZ TOTAL
0 0 1 ) 0 0 1
TOTAL 0 0 1 0 0 0 0 1
SUGESTOES JAN | FEV | MAR |ABR |MAI |JUN |JUL | AGO | SET |OUT NOV DEZ TOTAL
0 0 0 ) 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0
TABELA 1- QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO
PEDIDOS JAN | FEV | MAR | ABR |MAI |JUN | JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ TOTAL
PRESENCIAIS 1 3 17 18 | 21 | 16 | 10 | 12 | 22 17 12 10 159
INTERNET 26 39 33 40 | 20 | 22 | 21| 27 | 21 20 31 19 319
TOTAL 478
TABELA 2- QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS
PEDIDOS JAN | FEV | MAR | ABR |MAI |JUN |JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ TOTAL
CONCEDIDOS 25 32 44 51 | 33 | 34 | 25 | 33 | 43 33 39 26 418
NEGADOS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
REENCAMINHADOS | 2 10 6 7 9 4 6 6 2 4 4 3 63
TOTAL 482
TABELA 3 - QUANTO A APRESENTACAO DE RECURSOS
MES 12 | o2 3 SUBTOTAIS
JANEIRO 2 0 0 2
FEVEREIRO 1 0 0 1
MARCO 4 0 0 4
ABRIL 1 0 0 1
MAIO 1 0 0 1
JUNHO 1 0 0 1
JULHO 0 0 0 0
AGOSTO 3 0 0 3
SETEMBRO 0 0 0 0
OUTUBRO 0 0 0 0
NOVEMBRO 1 0 0 1
DEZEMBRO 0 0 0




SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA -TAG - Jan a 05 Set.

TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIOS 10
DENUNCIAS 74
INFORMACOES 139
RECLAMACOES 140
SUGESTOES 1
TOTAL 374
MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
BALCAOQ/PRESENCIAL 9
SIGA/BRASILIA 1
TELEFONE 110
INTERNET 249
E-MAIL 5
TOTAL 374
SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL -OUV-DF - Set/Onov
TIPOLOGIA QUANTIDADE
ELOGIOS 13
DENUNCIAS 38
INFORMACOES 18
RECLAMAGOES %
SOLICITACOES 64
SUGESTOES 3
TOTAL 232
MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE
BALCAO/PRESENCIAL 4
SIGA/BRASILIA 0
TELEFONE -
INTERNET 228
E-MAIL -
TOTAL 232
TABELA 4 - SISTEMAS DE INFORMAGAO
Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total |Percentual
e-SIC 27 42 50 58 41 42 31 39 43 37 43 29 482 44%
TAG 43 | 36 48 55 61 | 46 | 41 | 38 6 0 0 0 374 35%
OUV-DF 62 | 70 | 54 | 46 232 21%
Total 70 | 78 98 113 | 102 | 88 | 72 | 77 | 111 | 107 | 97 | 75 | 1088 100%




INDICADORES OUVIDORIA

TABELA 5 - INDICADOR 01- TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

Més Total de Demandas | | Prazo Respostas - LAI Tempo Médio das Respostas Percent.
Janeiro 70 20 12 60%
78 20 10 50%
98 20 11 55%
113 20 9 45%
Maio 102 20 9 45%
Junho 88 20 7 35%
Julho 72 20 6 30%
Agosto 77 20 5 25%
Setembro 111 20 9 45%
Outubro 107 20 5 25%
Novembro 97 20 5 25%
Dezembro 75 20 8 40%
TOTAL 1.013 20 8 40%
Indicador 02: : Indice de Atendimento de Demandas Trimestral - 1° Trimestre
MES Total de Demandas Encerradas Recursos Canceladas Negadas Percent.
Janeiro 70 66 2 2 0 97%
78 76 1 1 0 99%
98 90 4 3 1 96%
246 232 7 6 1 97%
Indicador 02: : Indice de Atendimento de Demandas Trimestral - 2° Trimestre
MES Total de Demandas Encerradas Recursos Canceladas Negadas Percent.
Abril 113 112 1 0 0 99%
102 100 1 0 1 99%
88 87 1 0 0 95%
303 299 3 0 1 98%
Indicador 02: : Indice de Atendimento de Demandas Trimestral - 3° Trimestre
MES Total de Demandas Encerradas Recursos Canceladas Negadas Percent.
Julho 72 72 0 0 0 100%
7 71 6 0 0 92%
111 108 0 0 0 96%
260 251 6 0 0 96%
Indicador 02: : indice de Atendimento de Demandas Trimestral - 4° Trimestre
MES Total de Demandas Encerradas Recursos Canceladas Negadas Percent.
Outubro 107 107 3 0 0 97%
97 97 1 0 0 99%
75 68 0 0 0 90%
279 272 4 0 0 95%
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TABELA 7- QUANTIDADE DE DEMANDA POR
UNIDADE TECNICA DA SEPLAG

Unidade Demanda Percentual
SUBSAUDE 487 59%
SUGEP 115 14%
SUAG 66 8%
OUVIDORIA 41 % TABELA 8 - ATENDIMENTO PRESENCIAL E FORNECIMENTO
SUCORP 31 4% DE COPIAS
SUOP 26 3% Més Pessoas Atendidas Copias Fornecidas
GABINETE 13 2% Janeiro 12 841
UPPP 11 1% Fevereiro 9 802
SuTIC 8 1% Margo 37 2.090
GOVERNANCA 8 1% Abril 39 1.988
SCG 6 1% Maio 31 3.120
ASCOM S 1% Junho 31 3.612
AJL 4 0% Julho 25 2.625
EGOV 3 0% Agosto 24 1.388
SAGE 2 0% Setembro 22 1.379
PRO-GESTAO 1 0 Outubro 28 1.849
SUPLAN 1 0 Novembro 22 1.637
URTS 1 0 Dezembro 21 1.265
TOTAL 829 100% Total 301 22.596




