Passo a passo

COMO ABRIR CHAMADO
PELA CENTRAL DE SERVICOS

Servidor, caso precise de suporte técnico da informatica, saiba que abrir chama-
dos para a Central de Servicos é rapido e facil!

VIA TELEFONE
(61) 3342-1740

VIA E-MAIL

Envie e-mail para centraldeservicos@gdfnet.df.gov.br. O e-mail deve conter a solicitacao,
o telefone e o e-mail para contato, além do endereco para atendimento local.

Acesse centraldeservicos.gdfnet.df.gov.br.

Realize login com seu e-mail e senha de
usuario.
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Ernail do usudrio
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Clique em "“Logon” (Figura 1) ou aperte a
tecla “Enter”.

Atendimento ao cliente
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Clique na opc¢ao "“Criar Chamado” (Figura
2).
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Preencha os campos em branco com os dados
solicitados (Figura 3) e clique em “Salvar”.

Caso necessario, anexe documento

ao chamado e clique em “Anexar
Documento” (Figura 4), “Localizar arquivo”
(Figura 5) e “Escolher arquivo” (Figura 6).
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Criar anexo

Clique no botado Localizar anquivo para procurar pelo arquivo que deseja anexar.

ou
Especifique um endereco de pagina da web e clique no botdo Salvar.

D centraldesenicos.gdinet.dt.gov.br/CAusd/pdmweb.exe SIU=34T19108/ 2+ HU= 1+ 0F=DISFL.  — U

A Nio seguro | centraldeservicos.gdfnet.df.gov.br/CAisd/pdmweb.exe?SID=541916872+FID=1
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Jpload de arquivo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

- Selecione o arquivo dentro do seu

computador e clique em “OK"” (Figura 7).

D Centralaesenncos.gammeLar.gov.or/LAIST/ PAMWED Bxer3IU= 34 19108/ £+ FU= | $UPSUIDFL.  — u A
A Nio seguro | centraldeservicos.gdfnet.df.gov.br/CAisd/pdmweb.exe?SID=541916872+FID=1+
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Jpload de arquivo

Escolher arquivo | AVICON_QS... 10 2020-1.pdf -a—
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Apos a mensagem “Upload bem-
sucedido”, clique em “Salvar e Fechar”.
Por ultimo, clique em “Salvar” no canto
superior direito da tela. (Figura 8)

A Nio seguro
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centraldeservicos.gdfnet.df.gov.br/CAisd/pdmweb.exe?OP=DISPLAY_FORM+HT...

Status

Uploag bem-sucedide. 0 anexo serd mostrado apds o salvamento

Informamos que atendemos 100% das solicitacoes.
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E tempo de agdo.




