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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ_ SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
= Pregdo

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90091/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
PROCESSO N° 00060-00104669/2024-31

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF)
CODIGO UASG: 974002

OBIJETO: Registro de pregos para eventual contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de fornecimento, sob demanda, de certificado digital,
tipo a3, padrdo e-CPF, armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia e suporte técnico, conforme especificacbes e condi¢des
estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: RS 73.372,00 (setenta e trés mil trezentos e setenta e dois reais)
DATA DE ABERTURA: 19/11/2024.

HORARIO DA ABERTURA: 10 horas

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco por item

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.gov.br/compras
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Torna-se publico que o(a) Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio do(a) Subsecretaria de Compras
Governamentais - SCG, sediado(a) na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF), realizara
licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023,
e demais legislagdo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de
fornecimento, sob demanda, de certificado digital, tipo a3, padrdo e-CPF, armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia e
suporte técnico, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item, conforme tabela constante no Termo de Referéncia.
2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro
de Pregos.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. Para o item Unico, a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.
3.7. N&o poderdo disputar esta licitagdo:

3.7.1. aquele que n3o atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que
Ihe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio, de acordo com item 4.21.1 do Termo de Referéncia;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.7.11. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade

contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.7.12. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016):

3.7.12.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da
selec¢do ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administracdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016); ou

3.7.12.2. agente publico cuja posi¢do no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizag3o da seleco ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n? 37.843/2016);

3.7.12.3. a vedagdo estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n? 32.751/2011).

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1, Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme
o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il
do art. 52 da Constituicdo Federal;
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4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, previstas em
lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.4.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.4.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sang¢Oes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor total do item;

5.1.2. marca;

5.1.3. fabricante;

5.1.4. quantidade cotada.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. o licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacdo.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando
participarem de licitagGes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na
execuc¢do do contrato.

5.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
5.12.1. nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;
5.12.2. VALOR UNITARIO E TOTAL DA PROPOSTA (contratagio de empresa especializada para prestacdo de servico de fornecimento, sob

demanda, de certificado digital, tipo a3, padrdo e-CPF, armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia e suporte
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técnico), de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessdrios para o atendimento do objeto desta licitacdo,
tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o
modelo de proposta constante do Apéndice VI do Termo de Referéncia;

5.12.3. as especificages detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia,
em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e as especificagdes constantes deste edital,
prevalecerdo as Ultimas;

5.12.4. prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data prevista para abertura da
licitagcdo;

5.12.5. prazo de inicio dos servigos oferecidos ndo superior a 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da Ordem de Servico;

5.12.6. declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

5.12.7. declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e

aprendiz, e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.

5.12.8. declaragdo de que ndo incorre nas vedagBes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de
maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo Il deste edital;

5.12.9. em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza o modelo do Anexo IV deste edital;

5.12.10. declaragdo de que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng&es coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relag3o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 1,00 (um real).
6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
6.11.1. a etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
6.11.2. a prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3. ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.
6.11.4. definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.
6.11.5. apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de
valores.
6.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.
6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apods decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
6.18.1. havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021,

nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
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6.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;
6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientages dos drgdos de controle.
6.18.2. persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.18.2.2. empresas brasileiras;
6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
6.19.1. a negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.
6.19.2. a negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. o resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
6.19.4. o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5. é facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

6.20. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
7.1.4. Cadastro Nacional de Condenag&es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e
7.1.5. Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata
o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput)
7.3.1. a tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018,
art. 29, §19).
7.3.2. o licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §22).
7.3.3. constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
7.4. caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste edital.

7.6. Verificadas as condiges de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
7.8.1. a inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser

efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
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8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. a documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por arquivo de midia em PDF.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde
que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 42, §19,
e art. 62, §49).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79, caput).

8.10.1. a ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN_n2 3/2018, art. 79,
pardgrafo Unico).

8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.
8.11.1. os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
8.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
8.12.1. os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
8.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
8.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.14. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo
e classificagdo.

8.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.
9.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.
9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.
9.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.
9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condig¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a

contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condiges estabelecidas, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condiges propostas pelo primeiro
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classificado.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apds a homologagdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na licitagdo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
10.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
10.2.1. a apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
10.2.2. para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:
10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condicGes estabelecidos no edital; ou
10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos art. 205 e art. 206 do

Decreto n? 44.330/23.

10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos
termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na
forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

11.3.1.1. 0 prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
12.1.5. fraudar a licitagdo
12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja

promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgaos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da comunicagdo oficial.

12.4.1. para as infragOes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos

itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Governo do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderad ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§592, da Lein.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
13.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por  forma eletrbnica, pelo
enderego pregoeirosulogl10@economia.df.gov.br.
13.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do

processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
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14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

14.10. Nos termos da Lei Distrital n? 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de
saude.

14.11. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteddo discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a

rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:
l- incentive a violéncia;

- seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por
analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

- incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda
violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V- seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;
VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.
14.12. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para
pessoas em situagdo de rua.
14.12.1. a licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
14.12.2. ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.
14.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a

regularidade no atendimento as suas obrigagGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

14.13.1. o ndo atendimento das determinagGes constantes no item 14.13, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral
do contrato por parte da Administragdo Publica.
14.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria
Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).
14.15. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Edital.
14.16. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
gov.br/compras.
14.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.17.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.17.1.1. Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

14.17.1.2. Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

14.17.1.3. Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

14.17.1.4. Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo
14.17.1.5. Apéndice V - Termo de Ciéncia

14.17.1.6. Apéndice VI - Modelo de Proposta

14.17.1.7. Apéndice VIl - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
14.17.1.8. Apéndice VIII - Estudo Técnico Preliminar

14.17.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato

14.17.3. ANEXO Il - Modelo Declarago de ndo incorréncia do Decreto Distrital n° 39.860/2019

14.17.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP

14.17.5. ANEXO V - Minuta de Ata de Registro de Pregos

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. DO OBIJETO
1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

PRESTA(}AO DE SERVICO DE FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE CERTIFICADO DIGITAL, TIPO A3, PADRAO E-CPF, ARMAZENADO EM NUVEM, COM VALIDADE
DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES, GARANTIA E SUPORTE TECNICO, visando atender as necessidades da Atengdo Primaria em Saude (APS), da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal (SES-DF), conforme condigBes e especificagdes constantes neste Instrumento e seus Apéndices.
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1.2. DA NATUREZA DA CONTRATACAO

1.2.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam,
conforme art. 20 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.2 44.330, 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso I, do art. 74 do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de
2023.

1.3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua assinatura, prorrogédvel por até 10 (dez) anos, na forma

do arts. 106 e 107 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.3.1.1. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que o fornecimento dos Certificados Digitais, com validade temporaria coberto
por contrato administrativo, objetivando atender as exigéncias legais quanto a autenticidade, confidencialidade, integridade e ndo repudio aos documentos
subscritos eletronicamente, sendo a vigéncia de 36 (meses) mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.4. DO REAJUSTE
1.4.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informag&o (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto

de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de abertura da licitagdo.

2. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solugdo de tecnologia da informagdo ora pretendida é composta da prestagdo de servigo de fornecimento, sob demanda, de certificado digital,
tipo a3, padrdo e-CPF, armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia e suporte técnico, de acordo com especificagdes comuns de
mercado capazes de atender aos requisitos de negdcio, conforme detalhamento a seguir:

2.1.1. EspecificagOes gerais

2.1.1.1. Deverd ser emitido por Autoridade de Registro vinculada a uma Autoridade Certificadora ou ser uma Autoridade Certificadora, integrante da
cadeia de certificagdo raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

2.1.1.2. Devera ser gerado e assinado por AC, seguindo as regras estabelecidas pela ICP-Brasil.

2.1.1.3. Devera ser tipo A3, armazenado em nuvem.

2.1.1.4. Devera ser emitido para pessoa fisica, padrdo e-CPF, com prazo de validade de 3 (trés) anos.

2.1.1.5. Devera permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, prescricdes médicas, receituarios, e-mails, acesso a aplicagdes, entre
outras destinagdes.

2.1.1.6. Devera permitir acessar o certificado a qualquer hora e em qualquer lugar, bastando ter conexdo a Internet.

2.1.1.7. Devera permitir que apenas um certificado possa ser utilizado em multiplos dispositivos, sem a necessidade de midias criptograficas.

2.1.1.8. Deverd mostrar o histérico completo de uso, possibilitando rastrear todos os acessos feitos com seu certificado e redefinir a senha sempre que
necessario.

2.1.1.9. Deverd permitir o uso por meio de navegadores de Internet, tais como: Google Chrome, versdo 100 ou superior, Mozilla Firefox, versao 100 ou
superior, e Microsoft Edge, versdo 41 ou superior.

2.1.1.10. Devera ser suportado em sistemas operacionais Microsoft Windows 7 (32-64bit) ou superior, Android 12 ou superior e 10S.

2.1.1.11. Deverd permitir a renovagdo automatica, sem a necessidade de passar por todo o fluxo de autorizagdo presencial novamente.

2.1.1.12. Devera permitir a emissdo, validagdo, liberagdo e renovagdo dos certificados de forma remota.

2.1.1.13. N3o devera possuir limites de transaces, didrias, mensais e/ou anuais.

2.1.2. Solugdo de gerenciamento

2.1.2.1. A solugdo de gerenciamento devera ser acessivel por meio de navegadores de Internet, tais como: Google Chrome, versdo 100 ou superior, Mozilla
Firefox, versdao 100 ou superior, e Microsoft Edge, versdo 41 ou superior.

2.1.2.2. A solugdo de gerenciamento devera possuir acesso precedido de login e senha.

2.1.2.3. A solugdo de gerenciamento devera possuir gestdo de nivel de acesso, para que multiplos administradores tenham acesso as funcionalidades da

solugdo de acordo com seu nivel de permissdo.

2.1.2.4. A solugdo de gerenciamento devera permitir a emissdo de relatérios sobre os certificados digitais solicitados e efetivamente emitidos, com no
minimo os seguintes detalhes:

|- Numero total de certificados solicitados;
- Numero total de certificados emitidos;

I - Numero total de certificados ndo emitidos por erro do solicitante;

V- Numero total de certificados ndo emitidos por erro da autoridade de registro;

V- Data de solicitagdo de cada certificado;

VI - Data da emissdo de cada certificado;

VII - Nome do solicitante de cada certificado;

VIIl-  Nome do destinatario de cada certificado; e

IX - Prazo de validade de cada certificado.

2.1.2.5. A solugdo de gerenciamento devera possuir a funcionalidade de exportagdo de dados nos formatos PDF, HTML e CSV.

2.1.2.6. A solugdo de gerenciamento devera possuir a funcionalidade de emissdo e o envio de relatérios periddicos, via e-mail, para usudrios pré-
cadastrados.
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2.1.2.7. A solugdo de gerenciamento devera possuir a funcionalidade de emissdo e o envio de alertas, via e-mail, para usuarios pré-cadastrados e aos
detentores do certificados, para fins comunicagdo de expiragdo de vigéncia, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.1.2.8. A solugdo de gerenciamento devera permitir o agendamento da realizagdo da videoconferéncia para verificagdo documental, nos casos em que
esse procedimento for exigido.

2.1.2.9. A solugdo de gerenciamento devera disponibilizar ao titular do certificado a possibilidade de recuperagdo da senha, de forma segura.

3. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 DA MOTIVAGAO PARA A CONTRATAGAO

3.1.1. A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF) possui como missdo institucional garantir ao cidaddo acesso universal a saude

mediante atencdo integral e humanizada a populagdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita de uma grande estrutura assistencial e de vigilancia em
saude a fim de prover servigos com niveis de exceléncia e em carater ininterrupto para a boa e regular realizagdo e condugdo das suas atividades.

3.1.2. Atualmente, essa estrutura assistencial e de vigilancia em salde é segmentada em trés niveis de atengdo, sendo eles: atengdo primaria, atengdo
secundaria e tercidria, nos termos da Portaria 4.279, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece as diretrizes para a organizagdo da Rede de Atengdo a Saude no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

3.1.3. Neste contexto, insere-se a atengdo primaria como primeiro nivel de atengdo em salde que se caracteriza por um conjunto de agdes de saude, no
ambito individual e coletivo abrangendo a promogdo e a protegdo da salde, a preven¢do de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a redugdo de
danos e a manutengdo da salde, visando desenvolver uma atengdo integral que impacte positivamente na situagdo de saude das coletividades.

3.1.4. Trata-se da principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS) e do centro de comunicagdo com toda a Rede de Atengdo dos SUS,
devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da aten¢do, da responsabilizagdo, da
humanizagdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes de saude, dos mais simples
aos mais complexos.

3.1.5. E neste nivel que os profissionais se articulam para atuar ndo apenas nas unidades de satide, como também em espagos publicos da comunidade,
na oferta de praticas integrativas e complementares — como fitoterapia, yoga e Reiki — e em visitas domiciliares as familias.

3.1.6. Mais do que prover assisténcia clinica, o objetivo é estar préximo as pessoas e promover a saude e a qualidade de vida da comunidade. Esse
trabalho de prevengdo e conscientizagdo é importante até mesmo para otimizar a alocagdo de recursos usados em internagbes e tratamentos de agravos e
doencas que poderiam ter sido evitadas, como hipertensao, diabetes, sedentarismo, colesterol e doengas cardiovasculares.

3.1.7. Como parte da estratégia da saude da familia, esta Secretaria aderiu, no ano de 2018, a Estratégia e-SUS APS que é uma estratégia para
reestruturar as informagGes da Atengdo Primdria a Saude em nivel nacional. Esta a¢do esta alinhada com a proposta mais geral de reestruturagdo dos Sistemas de
Informagdo em Saude do Ministério da Saude, entendendo que a qualificagdo da gestdo da informagdo é fundamental para ampliar a qualidade no atendimento
a populagdo. Desta forma, esta secretaria adotou o sistema PEC e-SUS APS como prontudrio eletronico do cidaddo, utilizando-o para os pacientes assistidos nas
176 (cento e setenta e seis) Unidades Basicas de Salude, em todos os servigos da atengdo primaria, além da sua expansdo para outros servigos neste nivel de
atencdo desde 2022.

3.1.8. Objetivando aumentar a resolutividade das equipes da Estratégia Saude da Familia, melhorar e ampliar o acesso aos pacientes e o escopo de
atuacdo multiprofissional, o Ministério da Saude, érgdo responsavel pelo desenvolvimento da Estratégia e-SUS APS, disponibilizou, no PEC e-SUS APS versdo 5.2,
as funcionalidades de teleinterconsulta e prescri¢do digital para viabilizar o compartilhamento e a transversalidade dos saberes para os profissionais das equipes
de Saude da Familia - eSF, equipes Multiprofissionais - eMulti, equipes de Saude Bucal - eSB, equipes de Consultério na Rua - eCR e equipe de Atengdo Primdria
Prisional. Assim, o uso dessas funcionalidades disponibilizadas é estratégico para a SES-DF para tornar a teleconsulta uma ferramenta viavel e complementar
a assisténcia a saude.

3.1.9. Logo, para a correta utilizagdo dessas funcionalidades ha necessidade do emprego de recursos de tecnologia da informagdo especificos, que
viabilizem o trdmite e o encaminhamento de documentos com seguranca e legalidade, garantindo as transagdes identificacdo inequivoca, integridade de
conteldo, transmissdo de dados invioldvel e ndo repudio, consequentemente otimizando os recursos publicos com a diminuigdo do consumo de papel e insumos
de impressdo.

3.1.10. Neste contexto, o certificado digital atua como uma identidade virtual que identifica pessoas e empresas em sistemas e documentos digitais,
tornando-se imprescindivel para a utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas no PEC eSUS APS.

3.1.11. Por fim, a pretensa contratagdo visa prover ao 6rgdo uma solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para certificagdo digital
para os profissionais da Atengdo Primaria em Saude (APS), que a utilizardo com o objetivo de viabilizar melhoria no acesso e qualidade da assisténcia prestada
por esta Secretaria.

3.2, DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.2.1. A definicdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para
atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual é a certificagdo digital como assinatura
para os signatarios, de modo a garantir a autenticidade, confidencialidade, integridade e ndo repudio nas operagdes que sdo realizadas, atribuindo validade
juridica a estas.

3.2.2. Sendo assim, buscou-se nas diferentes modalidades de contratagdo, identificar aquela que apresente maior potencial para o alcance dos objetivos
da contratagdo, pois cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade
de cada organizagdo, natureza das aplicagOes, entre outros fatores internos e externos as organizagoes.

3.2.3. Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do 6rgdo, a aplicabilidade da solugdo e o contexto fatico, que envolve a assinatura digital de
documentos eletrdnicos, gerados no curso das atividades assisténcias executadas no ambito da atengdo basica de saude.

3.2.4. Assim, no que se refere a escolha para a contratagdo do servico de fornecimento, sob demanda, certificado digital, tipo A3, padrdo e-CPF,
armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia e suporte técnico, estd fundamentado na melhor adequabilidade desse modelo frente
a tipicidade dos servigos assistenciais prestados naquele nivel de atengdo, com agilidade nos processos, sustentabilidade e redugdo de custos.

3.2.5. Assim, sob o ponto de vista técnico, a contratagdo em tela é de fundamental importancia pois viabiliza o tramite e o encaminhamento de
documentos eletrénicos com seguranga e legalidade, garantindo as transagdes identificagdo inequivoca, integridade de conteldo, transmissdo de dados
inviolavel e ndo repudio, e consequentemente, tem-se a redugdo e a otimizagdo dos recursos publicos com o certificado com armazenado em nuvem, bem como
a diminuigdo do consumo de papel e insumos de impressao.

3.2.6. Portanto, a escolha pela contratacdo na forma delineada neste Termo de Referéncia esta pautada em critérios econémicos, operacionais e
tecnoldgicos, além de trata-se importante mecanismo para fortalecimento dos controles de seguranga, pois viabiliza a identificagdo segura e inequivoca do
autor/signatario de uma mensagem ou transacdo e implementam medidas robustas de seguranga, como criptografia avancada, autenticagdo em dois fatores e
controle de acesso, contribuindo para a protegdo dos dados realizadas por meio da certificagdo digital.

3.3. DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO
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3.3.1. A estimativa de certificados digitais foi estabelecida considerando a quantidade de profissionais da Atenc¢do Primdaria em Saude (APS)
desta Secretaria, nos termos da Resolugdo n.2 287, de 08 de outubro de 1998, expedida pelo plenario do Conselho Nacional de Saude, que realizam registros em
salide com permissdo legal para prescricdo de medicamentos e/ou suplementos que necessitam de certificagdo, uma vez que cada certificado se vincula ao CPF
do seu detentor e ndo possuem certificado digital fornecido pelo conselho de classe.

3.3.2. Ainda, visando atender as demandas subsequentes, decorrente da ampliagdo do quadro de profissionais da APS, por meio da abertura de novos
estabelecimentos de saude e/ou pela ampliagdo dos existentes, conforme previsdo no Plano Distrital de Saude (PDS), quadriénio 2024 - 2027, e provimento de
reserva técnica emergencial, foi estabelecida EXCEPCIONALMENTE margem de seguranga de 30% (trinta por cento). Portanto, temos a seguinte
guantidade estimada:

Tabela 1 - Estimativa de bens e servigos.

ltem Descricio Unidade de Quantidade
¢ medida total
Certificado digital, tipo A3, padrdo e-CPF, d lidade de 36 (trint
1 er cado digi a,. po A3, pa r’ao.e , armazenado em nuvem, com validade de (trinta e Unidade 1.768
seis) meses, garantia e suporte técnico.
3.4. DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
3.4.1. Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo selecionada sdo os seguintes:
3.4.1.1. Eficiéncia na transmissdo de dados inviolavel e ndo repudio dos documentos subscritos e tramitados eletronicamente;
3.4.1.2. Efetividade da produtividade dos agentes publicos, mediante no acesso e uso dos servigos em nuvem;
3.4.1.3. Eficacia com a manutengdo da seguranga das informagdes e comunicagdes; e
3.4.1.4. Economicidade com a redugdo dos custos administrativos mediante a diminui¢do do consumo de papel e insumos de impressao.
3.5. DA JUSTIFICATIVA PARA PERMITIR ADESOES A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.5.1. Por tratar-se de uma contratagdo para atendimento de necessidade de fornecimento de servigos de uso comum dos 6rgdos da Administragdo

Publica, julga-se conveniente permitir a adesdo tardia a Ata de Registro de Pregos, como forma de tentar suprir a demanda de crescente por servicos dessa
natureza, assim como para desonerar a Administragdo Publica na realizagdo de diversos processos licitatdrios, tendo por objeto a contratagdo de item com
caracteristicas similares;

3.5.2. Dessa forma, esta contratagdo permite a adesdo tardia de 6rgdos ndo participantes, nos termos do art. 86, § 22 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

3.6. DO PLANO DE CONTRATACGES ANUAL

3.6.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

Tabela 2 - Alinhamento com o PCA.

Id. Descrigao

Certificado Digital Certificado digital, tipo A3, padrdo e-CPF, armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta e seis) meses, garantia

27646 e suporte técnico.
3.7. DA VINCULA(,‘AO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES-DF
3.7.1. 0 alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagéo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Dire¢do, com o

objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de seus fluxos de trabalho.

3.7.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de governanga
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do érgdo, fruto da atuagdo do Comité Gestor de Informdtica e Informagdo - CGl e do empenho e arduo
trabalho dos servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo
institucional.

3.7.3. Buscando o alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da
Organizagdo sobre a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informacdo e servigos de Tl, cuja interrupgdo no fornecimento dos servigos providos pela area de
Tl aos seus usudrios, impediriam que o Orgdo prestasse os servicos publicos que lhe sdo atribuidos no &mbito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2024-
2025, agOes estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Tabela 3 - Alinhamento aos planos estratégicos

Id. Objetivos Estratégicos

OETICS Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdes.

Tabela 4 - Alinhamento com o PDTIC

Id. Agdo Id. Meta
A30 Contratagdo de Solugdo de Certificagdo Digital M5.1 Atender 70% das necessidades identificadas para a certificagdo digital.
3.8. DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO DE TIC
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3.8.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.2 94/2022 a Equipe de Planejamento da Contratagdo deve avaliar a
viabilidade de "realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viadveis”, com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

3.8.2. Em linha com essa definicdo a Simula TCU n.2 247 dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais
das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.

3.8.3. Outrora esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a andlise do caso concreto, que a licitagdo por itens ou
por lote Unico seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitagdo por lote Unico seria a
mais eficiente a administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos
servigos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratagdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de
que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global
mais econémica" (Acérddo n2 3140/2006 do TCU)."

3.8.4. A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solugdes de TIC
e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes.

3.8.5. No caso tratado neste Termo de Referéncia, constatamos que a pretensa contratagdo se limita a aquisicdo de um Unico item, inexistindo, portanto,
o parcelamento da solugdo.

3.9. DO PRINCIPIO DA PADRONIZACAO

3.9.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecu¢do mais econdmica e vantajosa de seus objetivos, servindo como um
"instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, com redugdo de custos e otimizagdo da aplicagdo de recursos".

3.9.2. De acordo com o art. 47 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, tem-se;

()

Art. 47. As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:

| - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificages estéticas, técnicas ou de desempenho;
()

3.9.3. Portanto, a SES-DF deve observar o principio da padronizacdo, que imp&e a compatibilidade de especificagGes técnicas e de desempenho, levando
em consideragdo, quando necessario, as condigdes de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

3.9.4. Dada a auséncia de padronizagdo dos itens objeto da pretensdo contratual, fica estabelecido que todos os equipamentos a serem entregues
deverdo ser idénticos, ou seja, todos os componentes externos e internos devem ser dos mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologagdo.

3.10. DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO

3.10.1. O art. 40, §19, |, da Lei n.2 14.133/2021 estabelece que deve ser feita a “especificacdo do produto, preferencialmente conforme catalogo
eletrénico de padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga”. Desta forma, recomenda-
se consultar o catdlogo para verificar se a contratagdo almejada estd contemplada em seus termos. Em existindo padronizagdo aprovada, ela deve ser
considerada e eventual ndo-uso justificado.

3.10.2. Por sua vez, o inciso Il, do art. 36, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, estabelece
gue compete a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragdo do Distrito Federal criar o catalogo eletronico de padronizagdo de compras e
servigos, admitida a adogdo do catalogo do Poder Executivo Federal.

3.10.3. Logo, considerando a inexisténcia de catalogo eletrénico de padronizagdo de compras e servigos no ambito do Governo do Distrito Federal,
procedemos consulta ao catdlogo eletronico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao/itens-padronizados.

3.10.4. Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte do catalogo eletrénico vigente.
4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Certificados digitais que possam ser utilizados em multiplos dispositivos;

4.1.1.2. Vinculagdo do certificado emitido ao CPF do signatario;

4.1.1.3. Assinatura eletronica qualificada do profissional de saude; e

4.1.1.4. Emissdo, validagdo, liberagdo e renovagdo dos certificados digitais de forma remota.

4.2. DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. A CONTRATADA deve apresentar orientagdes claras sobre a utilizagdo do certificado em nuvem para usudrio final.

4.3. DOS REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratagdo obedecera ao disposto no Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei

Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de
27 de setembro de 2023 e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4, DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutengGes pela CONTRATADA.
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4.5. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A disponibilizagdo dos certificados digitais para emissdo devera ser efetivada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Apds a emissdo do certificado, a validagdo documental, devera ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis. Em caso de inconsisténcia, a CONTRATADA
devera entrar em contato com o titular do certificado, e solicitar complementagdo documental, se for o caso.

4.6. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto de
vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados;

4.6.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega
dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo
deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de segurancga envolvidos na prestacdo dos servigos:

4.6.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.6.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
pela SES-DF; e

4.6.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

4.7. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar andlise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo de

novos servigos que envolvam mudanga cultural na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servigos prestados e aqueles que orientaram sua
elaboragdo, implementacgdo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.7.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.7.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.8. DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.
4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a

CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.9. DOS REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO

49.1. N3o serdo exigidos requisitos de projeto de implementag¢do para a presente a contratagao.

4.10. DOS REQUISITOS DE IMPLANTACZ\O

4.10.1. Entende-se por implantacdo da solugdo a emissdo dos certificados digitais, de modo a disponibilizd-los completamente operacional e

funcionalmente, atendendo as especificagdes técnicas e demandas requeridas pela CONTRATANTE. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de
implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a emissdo dos
certificados digitais fornecidos;

4.10.1.2. A CONTRATADA devera fornecer documentagdo oficial com informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como tipo
dos certificados digitais, padrdo, quantitativo, validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte técnico.

4.10.1.3. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FORNECEDOR, ndo podendo a CONTRATADA
excluir e/ou alterar qualquer item.

4.10.2. Caso os servigos de implantagdo da solugdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de Tl da CONTRATANTE, a mesma deve
ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do hordrio comercial, podendo ser realizados inclusive aos sabados, domingos e feriados, em
datas e horarios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

4.11. DOS REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.11.1. Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agOes corretivas e atualizagdo visando a eliminagdo
de problemas identificados na solugdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, de maneira a retorna-los a sua
plena condicdo de funcionamento e desempenho.

4.11.2. Caso a corregdo ou atualizagdo exija novo certificado, a CONTRATADA deverd efetuar a nova emissdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data de notificagdo, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4.11.3. Em caso de constatacdo de problemas ou falhas de funcionamento dos certificados, verificados ao longo do seu periodo de validade,
a CONTRATADA devera providenciar a substituigdo dos mesmos, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da notificagdo, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE. Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado de forma continuada presenciais ou ndo, para auxiliar os usuarios dos certificados digitais a
resolverem problemas técnicos, sanar duvidas e obter orientagdes sobre o uso adequado desse.

4.11.4. Entende-se por suporte técnico, o servico prestado na forma de servigos continuados ndo presenciais, para a realizagdo de corregBes e
atualizagBes nos certificados, mediante investigagdo, depuragdo e corregdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno aos
problemas técnicos reportados.

4.11.5. Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico:
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4.11.5.1. Orientagdes para identificagdo de causa de falhas nos certificados digitais;

4.11.5.2. Interpretagdo da documentagdo dos certificados digitais;

4.11.5.3. Apoio para uso dos certificados digitais; e

4.11.5.4. Esclarecimento de duvidas.

4.11.6. Para operacionalizagdo do servico de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, por meio de canal

telefénico ou por meio de area em website, com atendimento em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, para o registro de solicitagbes de suporte
técnico, incluindo software de gerenciamento dispositivos modveis, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na
semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato.

4.11.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes,
informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informagGes do problema e solugGes, e data e hordrio de conclusdo. Também é obrigagdo
da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

4.11.8. Na execugdo dos servigos de suporte técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Tabela 5 - Prazos de atendimento.

Id. Descri¢ao Prazo Horario de atendimento Meta
Chamados associados a pedidos de orientages, , L. . . N
L o p X ¢ Em até, no maximo, 1 (um) dia 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de o
1 apoio, interpretagbes e/ou esclarecimentos de o ; . L N X X 90%
davidas. util apds registro da solicitagdo. | segunda a sexta-feira (exceto feriados)

Em até, no maximo, 2 (dois)

Chamados associados a casos em que NAO haja 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de

2 X o e . dias Uteis apos registro da . N N 90%

necessidade de substituigdo do certificado digital. p x g segunda a sexta-feira (exceto feriados) ?
solicitagdo.

. . Em até, no maximo, 3 (trés) dias . N
3 Chamados associados a casos em que haja Gteis apos re istr(o da) 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de 90%
Y . . (]
necessidade de substituigdo do certificado digital. p. . gN segunda a sexta-feira (exceto feriados)
solicitagdo.
4.11.9. O ndo cumprimento dos prazos estipulados, sujeitara a CONTRATADA as sangOes, as quais serdo detalhadas neste Documento. A critério do

CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogagdo dos prazos mediante justificativas, por escrito, devidamente fundamentada, dentro do periodo
correspondente ao prazo de solugdo do problema.

4.11.10. Considera-se prazo para solugdo do atendimento o periodo entre o registro da solicitagdo de suporte técnico e o término do atendimento,
momento em que o certificado se torna operacional e com todas as funcionalidades normalmente disponiveis para uso.

4.11.11. Ap0s a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao chamado
e/ou para efetuar testes na solugdo empregada.

4.11.12. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso
o chamado seja rejeitado, esse serd reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.
4.11.13. A CONTRATADA poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

4.11.14. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada das

requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.12. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.12.1. Os servigos de suporte técnico e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos contratados.

4.13. DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.13.1. N3do serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.

4.14, DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE;

4.14.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados;

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica;

4.14.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.5. Os certificados digitais devem ser emitidos de forma remota, mediante agendamento prévio, na solugdo de gerenciamento disponibilizada pela

CONTRATADA. Antes do dia e horario agendados, a CONTRATADA devera encaminhar ao destinatario do certificado, via e-mail ou outro meio de comunicagdo, os
procedimentos para acesso a videoconferéncia, a documentagdo necessaria, bem como os requisitos tecnolégicos necessarios para realizacdo do procedimento.

4.14.5.1. N&do sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva da CONTRATADA, esta devera oferecer novo dia e horario ao solicitante do
certificado adequando-se a melhor disponibilidade deste.

4.14.5.2. Ndo sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva do solicitante, o pedido de certificado devera ser cancelado e, caso
necessario, um novo certificado sera solicitado pela CONTRATANTE.

4.14.5.3. A n3o emissdo do certificado por auséncia do solicitante na videoconferéncia ndo podera ser contabilizada para fins de pagamento ou dedugdo no
numero de certificados contratados.

4.14.6. A CONTRATADA devera manter registro de todas os certificados solicitados, cancelados, emitidos, bem como o periodo de validade de cada
certificado emitido, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados.

4.15. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
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4.15.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte
e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos;

4.15.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sang¢Bes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

4.15.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.15.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V, declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado.

4.15.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdérios, compilagBes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

4.15.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto;

4.15.7. As obrigacdes constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento
da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis;

4.15.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE;

4.15.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacdes;

4.15.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente
Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios;

4.15.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.15.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.15.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer

dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

4.15.14. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e mecanismos de seguranga da informagdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranca da informacdo deverad incluir procedimentos para controle do acesso
a informagdo, procedimentos para protecdo de dados e voz, e procedimentos para realizagdo de troca de dados;

4.15.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

4.15.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;

4.15.15.2. Revogagdo dos acessos aos ambientes e sistemas;

4.15.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela
CONTRATADA.

4.15.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno;

4.15.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos;

4.15.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (cdpias de seguranga) de todas as informagdes registradas referentes aos registros (logs)

dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois Ultimos backups realizados serdo entregues a CONTRATANTE.

4.16. DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

4.16.1. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendagGes aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC, preconizadas por modelos como Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) versdo 3 ou superior e Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) versdo 5 ou superior, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.17. DOS REQUISITOS DE LOGISITICA REVERSA

4.17.1. Considerando a tipicidade dos servigos é de responsabilidade da CONTRATADA a logistica reversa de desfazimento e descarte consciente de bens,
componentes e residuos, decorrentes da prestagdo dos servigos.

4.18. DA VISTORIA

4.18.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.19. DA SUSTENTABILIDADE

4.19.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental - Apéndice VII, que atende aos requisitos de

sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementacdo de critérios, praticas e a¢Bes de
logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.20. DA EXIGENCIA DE CARTA SOLIDARIEDADE
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4.20.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do
contrato.

4.21. DA PARTICIPAC[\O DE CONSORCIOS, COOPERATIVAS E DA SUBCONTRATACZ\O

4.21.1. A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discriciondria do Administrador, devendo este

exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos itens que comp&em a pretensdo contratual sdo considerando de
grande vulto e que o objeto é constituido de bens comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer restrigdo ao universo de potenciais
licitantes, havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade
e como de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consdrcios e cooperativas.

4.21.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras
atribui¢cGes a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

4.22. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.22.1. A CONTRATADA deverad apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do respectivo
CONTRATO, garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que serd liberado somente apds o término de sua vigéncia,
cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 19, do art. 96, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.22.1.1. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato; e

4.22.1.2. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.22.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

4.23. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.23.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da

CONTRATADA, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se
obriga a saldar na época devida.

4.23.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestacdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos
servigos descritos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES-DF as
determinagdes emanadas pelo Preposto.

4.23.3. A prestagdo de servigos de que trata este Documento ndo gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da CONTRATADA e a SES-DF, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.23.4. Os produtos aplicados ou resultantes da prestagdo de servicos da CONTRATADA, tais como estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletrénica, projetos, sistemas,
programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SES-DF nos termos do art. 93 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, concomitante com o art. 42 da Lei n.2 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998.

4.23.5. A CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a uma Autoridade Certificadora ou ser uma Autoridade Certificadora, integrante
da cadeia de certificagdo raiz da ICP-Brasil, na forma da legislagdo vigente.

5. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servigos - Apéndice |, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagédo, o cddigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Realizar diligéncias e inspegdes junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas.

5.1.10. Receber os colaboradores e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o
espaco fisico, mobilidrio e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

5.1.11. Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, aplicando as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

5.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a Contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela Contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
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5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo.

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Entregar o objeto da contratacdo de acordo as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.11. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteragdo

ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessarias para
o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos érgdos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

5.2.12. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

5.2.13. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de
até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.14. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as
obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

5.2.15. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de
Ciéncia, declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de
servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagbes de

operagao.

5.2.16. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servicos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

5.2.17. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

5.2.18. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

5.2.19. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo individual
(EPI1), requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

5.2.20. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que
envolvam os objetos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.21. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e prevengdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes
especificadas.

5.2.22. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento tenham sido
julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

5.2.23. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

5.2.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 08
de margo de 2013.

5.2.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.26. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de 2023.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

6.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.2. O gestor do contrato emitird a OS para a entrega dos servigos desejados.

6.1.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OS.

6.1.4. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera

ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisigdes de servigo;

6.1.5. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas pés recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como recebida pela CONTRATADA;

6.1.6. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

6.1.6.1. Numeragdo;

6.1.6.2. Descrigdo da solicitagdo;

6.1.6.3. Identificacdo do Gestor do Contrato;

6.1.6.4. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);

6.1.6.5. Especificagdo quanto a prazos de execuc¢do;

6.1.6.6. Especificagdo quanto a remuneragdo; e

6.1.6.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

6.1.7. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS.

Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso;
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6.1.8. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao
inicio de um novo ano, a numeragdo da OS poderd ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo
genérico de OS é apresentado no Apéndice I, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as
necessidades do servigo - devendo manter as informages minimas necessdrias a sua correta execugdo;

6.1.9. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS,
exceto nas situagBes previstas em Lei;

6.1.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

6.1.11. O recebimento provisério e definitivo dos servigos € disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia.
6.2. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DO OBJETO
6.2.1. Os certificados digitais devem ser disponibilizados em site oficial do fabricante, em area de acesso exclusivo para a CONTRATANTE, por meio de

credenciais especificas, previamente disponibilizadas e verificagdo dos certificados e quantidades disponibilizadas frente a quantidade constantes da OS emitida
para fins esse fim.

6.3. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.3.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execu¢do do OBJETO
contratado:

6.3.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

6.3.1.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacBes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servigos,
exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugdo;

6.3.1.3. Instalagdes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE
profissionais que ndo atuem diretamente na execugdo do CONTRATO; e

6.3.1.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugbes de software de sua propriedade necessario(a)s a execu¢do das atividades contratadas, ndo
desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes de software quando especificadas no escopo da contratagdo.

6.3.2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessarias a execugdo dos servigos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, etc.

6.3.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuard as impressdes estritamente associadas as
atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE.

6.3.4. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA poderd fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servigo,
podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

6.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor
do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

6.3.6. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solu¢3o tecnoldgica no ambiente para apoio a prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a
autorizagdo prévia a implementacdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementagdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de
atuacgdo, infraestrutura necessaria, documentacgdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnolégicos envolvidos,
prazos e niveis de acesso necessarios.

6.3.7. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta/auditoria aos
representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area de Tecnologia da
Informago, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

6.3.8. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da soluc¢do tecnoldgica quanto a
ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condigBes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpreta¢do de aquisi¢do da
solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

6.3.9. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos
disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugao
dos servigos contratados.

6.4. DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugdo dos
servigos contratados, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias corridos antes da finalizagdo do contrato.

6.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, minimamente, Relatérios de Acompanhamento e Relatérios dos
Servigos Prestados. Demais documentos serdo discutidos e acordados entre as partes.

6.5. DO PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.5.1. Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um plano de transigdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag0es, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de transigdo enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigdo, devera ser
entregue 3 CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos antes da finalizagdo do CONTRATO.

6.5.3. No Plano de Transigdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da
transigdo, o tempo necessdrio e a identificagdo de todos os envolvidos com a transicdo.

6.5.4. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem-sucedido
de todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

6.5.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores dos
servigos.
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6.5.6. A CONTRATADA se sujeitara as san¢Bes administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagédo solicitada pela CONTRATANTE,
gue venha a prejudicar o andamento da transigdo dos servigos para um novo prestador.

6.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite
dedicar a completa transigdo, sem 6nus para o CONTRATANTE.

6.5.8. Sdo atividades relevantes para o adequado processo de transigdo:

6.5.8.1. ReuniBes de instrugdo das ferramentas;

6.5.8.2. Processos e métodos de trabalho adotados;

6.5.8.3. Transferéncia de conhecimento entre as partes; e

6.5.8.4. Documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a transigcdo.

6.5.9. Ao final do contrato a contratada devera providenciar a revogacdo de todas as contas de usudrio e perfis de acesso de seus funcionarios, bem

como a devolugdo de quaisquer bens e/ou materiais da Contratante.

6.6. DA QUANTIDADE MINIMA DE BENS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.6.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice I.
6.7. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

6.7.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

6.7.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;

6.7.1.2. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;

6.7.1.3. Ordens de Servigo;

6.7.1.4. Oficios;

6.7.1.5. Relatorios;

6.7.1.6. Correio eletronico corporativo;

6.7.1.7. Demais meios previstos no documento convocatdrio

6.8. DA FORMAS DE PAGAMENTO

6.8.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdao do Contrato.
6.9. DA MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servicos ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos
os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando

dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. DA REUNIAO INICIAL

7.7.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execug¢do do contrato.
7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.7.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.7.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

7.7.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de
Referéncia.

7.8. DA FISCALIZAGAO

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal

n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.8.2. DA FISCALIZAGAO TECNICA

7.8.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330,
de 16 de margo de 2023.

7.8.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.8.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de
dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificarda a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4. DO GESTOR DO CONTRATO

7.8.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragGes e das prorrogag8es contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag8es, conforme o inciso VIII do art.
23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
16 de margo de 2023.

7.8.5. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade
dos servigos contratados. Os niveis minimos de servigco definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos
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contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

8.2. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestacdo dos servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medicdo de resultado em
relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagdo de metas.

8.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. S3o considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 6 - indice de atendimento no prazo.

INS1 - indice de atendimento no prazo

Tépico Descri¢ao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servicos constantes na Ordem de Servico.

INS1 <= 0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro

Meta a cumprir do prazo previsto.

Instrumento de medi¢do | OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de

TRP
acompanhamento

A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Férmula Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com
registro em TRP) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada e com TRP.

INS1 = TEX — TEST

Onde:

INS1 — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega
dos produtos da OS.

Mecanismo de Calculo | A data de inicio sera aquela constante na OS; caso n3o esteja explicita, serd o primeiro dia atil apés a emiss3o da
(métrica) 0S.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagbes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador:

INS1 < 0 - Pagamento integral da OS.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes INS1 1 <60 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.

INS1 > 60 - Aplica-se glosa de 10% sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2% sobre o valor do

contrato.

Tabela 7 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS2.
INS2 - indice de resolugdo de chamados dentro do prazo.

Tépico Descri¢ao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo dos chamados.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados.
Meta a cumprir INS2 >=90%
Instrumento de medigdo Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo.
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Forma de -
Relatério.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS2 =100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:
INS2 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados solucionados no prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados registrados.

Observagées

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.
Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Obs3: N3o se aplicard este indicador para chamados cuja execugdo foi interrompida ou cancelada por solicitagdo
da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

INS2 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS2 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor do contrato.

INS2 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor do contrato.

INS2 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor do contrato.

INS2 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional do contrato.

Caso o resultado do INS2 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des caso haja reincidéncia ou nas
demais situagdes previstas.

Tabela 8 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS3.

INS3 - indice de chamados reabertos por erros ou execugio incompleta.

Tépico Descri¢ao
Finalidade Medir o percentual de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.
Propésito Assegurar a qualidade no atendimento das requisi¢cbes/incidentes.

Meta a cumprir

INS3 <=2%

Instrumento de medicdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de -
Relatoério.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS3 = 100 * (2Qtap / zQtr)

Onde:
INS3 = Indicador de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.
>Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis solucionados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do 12 dia do més civil.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

INS3 > 2% - Aplica-se glosa de 0,1% do valor do contrato PARA CADA CHAMADO REABERTO superior a meta.

Caso o resultado do INS3 seja < 10% além valor da glosa a CONTRATADA estad sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas
demais situagdes previstas.

8.4.1. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar formulas e
parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia
destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

8.4.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

8.4.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.4.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.4.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.4.3. A utilizagdo de niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.
8.5. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Arts. 24, X
e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem aparcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes

da execugdo do objeto e, se for ocaso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.5.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

8.5.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

8.5.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo comas especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.5.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023);

8.5.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.5.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
8.5.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

8.5.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.5.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

8.5.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato

8.6. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.6.1.1. Verificagdo dos identificadores dos certificados digitais, descri¢do, quantitativo, modelo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo,
garantia e suporte técnico;

8.6.1.2. Verificagdo de acesso aos produtos contratados, os quais devem estar registrados para utilizagdo da CONTRATANTE, em modo tempordrio, com
possibilidade de renovagdo automatica; e

8.6.1.3. Verificagdo de acesso e das funcionalidades da solugdo de gerenciamento, controle, acesso e suporte a emissdo dos certificados digitais
fornecidos.

8.6.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagBes, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a

prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.7. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 9 - Ocorréncia de desconformidade.

Id. Ocorréncia de desconformidade (OD) Glosa/Sangdo
op1 Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar | Multa de 0,50% sobre o
a apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado. valor contrato.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado,
oD2 conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo | Multa de 1,00% sobre o
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos valor do contrato.
servigos contratados (explicitos ou derivados).
Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente
. . s o ¢ R P ~ P . por p R o Multa de 1,00% sobre o
oD3 E/OU deixar de realizar a complementacdo de servico em razdo de incompletude E/OU situagdo
valor do contrato.
correlata.
Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do objeto do
R X - K Multa de 1,00% sobre o
oD4 CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas valor do contrato
da CONTRATANTE. ¢ :
Permitir que seus colaboradores realizem atividades sem a identificagdo obrigatéria ou sem a
utilizagdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual uando o uso de tais equipamentos for
C' i ( q p . ..9 . o ) q e quip Multa de 1,00% sobre o
oD5 necessario e/ou obrigatério E/OU permitir situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano
. ~ . ) . . x valor do contrato.
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo
Coletiva), quando necessario.
Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar
K N I . o ~ Multa de 1,00% sobre o
0oD6 documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagdo fiscal, documentagdo
. ~ A L L valor do contrato.
trabalhista e/ou documentag&o previdencidria, quando solicitado.
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que
- . ,c. . §05, . .g L C q Multa de 2,50% sobre o
oD7 ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar valor do contrato
sua substitui¢do apos notificagdo pela CONTRATANTE. '
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual, funciondrio
zar o . & A CrVICos, 2 vi N Multa de 2,50% sobre o
oD8 que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, em desacordo as normas valor do contrato
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pela CONTRATANTE. :
Recursar-se a entregar a CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO
0D9 ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entregd-la com de forma incompleta ou com atraso | Multa de 2,50% sobre o
E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou valor do contrato.
falsa.
Deixar de cumprir hordrios relacionados a prestacdo dos servicos E/OU deixar de cumprir critérios
0D10 de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros | Multa de 2,50% sobre o
requisitos obrigatérios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou valor do contrato.
determinado, por escrito, pela CONTRATANTE.
op11 Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal da CONTRATANTE, inclusive as emitidas | Multa de 2,50% sobre o
pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. valor do contrato.
0D12 Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ou | Multa de 2,50% sobre o
falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. valor do contrato.
0oD13 Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de for¢a | Multa de 5,00% sobre o
maior ou caso fortuito devidamente justificado. valor do contrato.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor
. . quip . prop ~ / p Multa de 5,00% sobre o
0OoD14 o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagdo, por culpa ou dolo
valor do contrato.
de seus agentes.
D mprir reiteradamen ritéri li niveis minim rvi igi |
esgu prir reite ad'a ente crité |os'de qu.a idade e/'ou' ‘IVEIS inimos de sg vu_}o ex'lgPQOs, salvo Multa de 5,00% sobre o
0D15 motivo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos
. . . . . ~ valor do contrato.
servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratag&o.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual erante  0s COMpPromissos
g R . g P P a . P R Multa de 5,00% sobre o
OD16 assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a
. L . . valor do contrato.
ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatérios
oD17 de servico e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir | Multa de 5,00% sobre o
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos valor do contrato.
indicadores de niveis de servigo.
0D18 Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de for¢a maior | Multa de 5,00% sobre o
ou caso fortuito devidamente justificado. valor do contrato.
Deixar mprir ARANTIA TECNICA duran ri igénci ixar r r
e|'><aA dfe CL:I pl a G C. CA durante seu pe |oqo de wgg cA|a 'e/oy qelxa de presta Multa de 5,00% sobre o
0D19 assisténcia técnica coberta pela garantia e/ou executar a garantia ou a assisténcia técnica em desacordo
- valor do contrato.
com as obrigagBes e/ou os prazos contratados.
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8.7.2. Ao exceder o limite maximo de 10 (dez) infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sang¢Bes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de
promover a rescisio do CONTRATO em funcdo da INEXECUGCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os
principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

8.7.3. Caso seja identificado o inadimplemento na execugdo do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagdo, ou seja, cada
ocorréncia corresponde a um nivel de gradagdo, que por sua vez, corresponde a uma multa que devera ser aplicada a CONTRATADA.

8.7.4. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-3o as sang¢des
administrativas estabelecidas no art. 156, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.7.5. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.7.5.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.7.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.8. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERAGCAO

8.8.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de
faturamento, da seguinte forma:

Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servigco) onde:

8.8.2. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pelo fornecimento dos produtos e/ou servicos demandadas em uma Ordem de Servico,
considerando as quantidades efetivamente entregues/prestadas e os valores estabelecidos em Contrato.

8.8.3. Glosa Nivel de Servigo = Redugdes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios de
redugbes no pagamento.

8.9. DA LIQUIDAGCAO

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

8.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.10.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.2.1. o prazo de validade;

8.10.2.2. a data da emissdo;

8.10.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.10.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.10.2.5. o valor a pagar; e

8.10.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem o6nus
a CONTRATANTE;

8.10.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.10.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.10.5.1. verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;
8.10.5.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE;

8.10.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.10.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

8.10.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.11. DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.11.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

8.11.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento conforme a variagdo pro rata tempore do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, nos
termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.
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8.11.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente,
em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/
ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

8.12. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.12.1. 0 pagamento serd realizado sob demanda, EM PARCELA UNICA, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de
acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

8.12.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.12.3. As condigBes de pagamento seguem as praticas de mercado para o segmento.

9. DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adogdo

do critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM, em atengdo art. 114, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 e ao inciso | do art. 33 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.1.1.1. A adogdo do critério de julgamento do tipo menor prego por item vai ao encontro aos termos da Simula n.2 247, expedida pelo Tribunal de Contas
da Unido, que se refere a obrigatoriedade da regra geral de adjudicacdo por item e ndo por prego global, de forma a assegurar a ampla participacdo dos licitantes
interessados na contratagdo.

9.1.1.2. Assim, ao optar por esse critério de julgamento, a competitividade estd assegurada, tendo em vista que objeto da pretensa contratagdo é
amplamente comercializado por multiplos fornecedores. Em decorréncia disso, havera maior competi¢cdo entre os participes, proporcionando, potencialmente,
precos mais vantajosos para a Administragdo.

9.1.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, bem
como aquelas que apresentarem contiverem vicios insandveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem pregos
inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratacdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insandvel em consondancia com o disposto no art. 59, incisos | a V da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. DO MODO DE DISPUTA
9.2.1. O MODO DE DISPUTA SERA ABERTO, em consonancia com o inciso | do Art. 56 da Lei n? 14.133, de 2021.
9.2.2. A opgdo por este modo de disputa esta relacionada a melhor adequabilidade desse modo, as contratagdes via pregdo, cujo critério de julgamento

é menor prego para os itens da licitagdo.

9.2.3. Outrossim, no modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletronica, realizada por todos os licitantes, oportunidade em que os
valores sdo registrados pelo sistema e o lance vencedor é aquele que apresenta o melhor prego, obtido no encerramento dessa etapa de disputa.

9.2.4. O estimulo continuo da disputa de pregos no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos, publicos e decrescentes, afasta todo risco de empresas
amadoras (novas no mercado) apresentarem valor fora do mercado numa etapa fechada (que é sigilosa).

9.2.5. Os pregos em disputa aberta sdo claros para melhor competigdo entre os participantes. Tal circunstancia, mitiga riscos de fracasso e contribui para
que a licitagdo alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

9.2.6. Ademais, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e
nem mesmo aponta simplificacdo do processo ou celeridade no resultado da licitagdo.

9.3. DO REGIME DE EXECUCAO

9.3.1. O regime de execugdo do contrato sera por fornecimento e prestagdo de servigo associado conforme art. 22, inciso V da Instrugdo
Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

9.4. DA APLICACZ\O DA MARGEM DE PREFERENCIA
9.4.1. DA COTA RESERVADA
9.4.1.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n.2 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta no Distrito Federal

o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais, esclarecemos que
tal proveito NAO se aplica & contratagdo almejada, tendo em vista se tratar de contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunica¢do, para
assegurar a autenticidade, confidencialidade, integridade e ndo repudio dos documentos eletrénicos emitidos, atribuindo validade juridica a esses.

9.4.1.2. A redugdo do potencial de ganho de escala na comercializagdo dos itens do certame, que se configuram como produtos altamente padronizados,
podem trazer impactos negativos ao prego final do processo de licitagdo, o que vai de encontro a um dos principais objetivos das licitagdes conduzidas por esta
Secretaria, que é reduzir o prego dos bens contratados em fun¢do do ganho de escala com o nimero expressivo de itens adquiridos.

9.4.1.3. Além disso, espera-se que a empresa vencedora do certame em questdo possua capacidade técnica operacional para realizar a distribuigdo e o
controle de um volume expressivo de certificados digitais, bem como para o desempenho das atividades de suporte técnico.

9.4.1.4. Por fim, ndo podemos deixar de considerar que com o estabelecimento de cotas possibilitard a contratacdo de solugGes de certificagdo de
diferentes marcas e fornecedores implicara em multiplos contratos para o fornecimento de objetos idénticos, circunstancia que vai de encontro ao principio
da eficiéncia administrativa.

9.4.2. DA LICITACAO EXCLUSIVA

9.4.2.1. Em observancia aos art. 25, da Lei 4.611, de 9 de agosto de 2011, e 72, do Decreto Distrital 35.592, de 2 de julho 2014, o item dessa licitagdo é
destinado a participacdo Exclusiva das entidades preferenciais.

9.5. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.5.1. A PROPOSTA de pregos deverd ser apresentada de acordo com o Modelo de Proposta - Apéndice VI, contendo o resumo da proposta de
precos, observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento, e a documentacdo técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS
dias a contar de sua apresentagao;
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9.5.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na prestacdo dos servigos, tais como (ndo se
limitando a): transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes
aos profissionais eventualmente designados para a prestagdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

9.5.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo;

9.5.4. As propostas de pregos das empresas licitantes devem trazer, ainda, a identificacdo clara e precisa das marcas e modelos dos equipamentos
ofertados com os respectivos acessdrios (quando houver), acompanhada do datasheet, encarte, catdlogos e/ou prospectos que contenham a
descrigdo detalhada dos itens ofertados, indicando a pagina que contém a descri¢do da facilidade exigida, incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios
para a prestagdo dos servigos.

9.6. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.6.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6.2. DA HABILITACAO JURIDICA

9.6.2.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

9.6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

9.6.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para

funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.3. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.6.3.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

9.6.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribui¢bes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751, de 2014);

9.6.3.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF);

9.6.3.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;

9.6.3.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

9.6.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.6.4.1. Certiddo Negativa de faléncia, de recuperacgdo judicial ou extrajudicial (Lei n.2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005), expedida pelo distribuidor da

sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de
um cartoério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

9.6.4.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei
devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios;

9.6.4.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

9.6.4.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio;

9.6.4.5. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes

da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
9.6.4.6. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econdmicos previstos no item anterior.
9.6.4.7. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo

ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de Referéncia.
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9.6.4.8. As exigéncias anteriormente citadas sdo necessdrias para comprovagdo de que a LICITANTE possua capacidade qualificagdo econdmico-
financeira adequada para a execugdo do objeto, dado que a contratagdo de LICITANTE incapaz de executar a avenga, ocasionard a ndo obtengdo do objeto
contratado e consequentemente o descumprimento das obrigagdes contratuais e aquelas previstas em legislagdo especifica.

9.6.4.9. Ademais, a adogdo dos indices ndo viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou lucratividade dos
licitantes, prestando-se tdo somente a aferigdo da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se em seguranca para a CONTATANTE na futura execugdo do
contrato, sendo compativeis com a complexidade exigida no objeto.

9.7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.7.1. Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitacdo técnica e experiéncia na prestagdo dos servigos correlatos aos deste
Documento, devera, nos termos do art. 67, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, juntamente com a sua proposta, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar executando servigos de
caracteristicas técnicas compativel ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

9.7.1.1. Comprovar expressamente que ja prestou o fornecimento de, no minimo, 30% (trinta por cento) do volume estimado do item, com caracteristicas
compativeis com os objetos da presente pretensdo contratual.

A presente exigéncia se faz necessaria para comprovagio de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional para prestar os servigos objeto da pretensdo
contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos de entrega preconizados. Além disso, visa assegurar que a LICITANTE possua capacidade técnica
operacional indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais quanto a garantia e suporte técnico para os servigos que se pretende adquirir.

9.7.2. Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

9.7.2.1. Razdo Social, CNPJ e enderego completo da emitente;

9.7.2.2. Razdo Social da PROPONENTE;

9.7.2.3. Ndmero e vigéncia do contrato;

9.7.2.4. Objeto do contrato;

9.7.2.5. Descri¢do dos servigos fornecidos;

9.7.2.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

9.7.2.7. Local e data de emissdo;

9.7.2.8. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e telefone para contato; e

9.7.2.9. Assinatura do responsével pela emissdo do atestado.

9.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.7.4. Excepcionalmente, sera vedado o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugGes de objetos

menores ndo capacitam, necessariamente, a empresa para a execugdo de objetos maiores e mais complexos como esse previsto neste Termo de Referéncia e
seus Apéndices, e que visam mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execugdo e uma possivel paralisagdo dos servigos essenciais de tecnologia da
informagdo da SES-DF.

9.7.5. A presente cldusula visa assegurar que os concorrentes apresentem comprovagdes robustas de sua capacidade técnica e experiéncia para a
execugdo dos servigos requeridos, contemplando na totalidade dos requisitos exigidos pelo edital, garantindo, assim, que a empresa tenha experiéncia
comprovada em projetos de similar complexidade e porte ao que esta sendo licitado.

9.7.6. Ainda, temos que a comprovogdo técnica, na forma consignada, estd restrita a situagdo incontestavel, no qual os quatitativos minimos de
execugdo sdo instrumento capazes de demostrar a capacidade operacional da Licitante em potencial minimo necessario para garantir a execugdo do objeto, sem
compromentimento da qualidade e dentro dos prazos exigidos.

9.7.7. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, (por tradutor
juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).

10. DO REGISTRO DE PRECOS
10.1. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.1.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagdo na imprensa oficial do Distrito Federal, podendo

ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condigdes e o prego permanecem vantajosos.

10.1.2. O instrumento de contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des nela
contidas, de acordo com paragrafo Unico do art. 84 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e do § 19, do art. 198 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16
de margo de 2023.

10.2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.2.1. As adesdes a Ata de Registro de Pregos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG/SEEC),
desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitada as condigBes e as regras estabelecidas no art. 208, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo
de 2023, e § 52 do art. 86 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

10.2.2. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado em ata para o 6rgdo
gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero de drgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢cdes adicionais ndo excedam, por
orgdo, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de
margo de 2023.

10.3. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

10.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

10.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢Ges de condig¢des, produtos ou pregos registrados.

10.3.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

10.3.4. Deliberar o fornecimento da solugdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Pregos, consultando o beneficiario da Ata e verificando as

condigBes de fornecimento, de forma a evitar extrapolages dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.
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10.3.5. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-do por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.

10.3.6. Os 6rgdos aderentes deverdo reportar ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de sangdes administrativas,
alteragdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.

10.4. DA JUSTIFICATIVA DE REGISTRO DE PRECO

10.4.1. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para o pretenso certame fundamenta-se no art. 190, Incisos Il, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de
margo de 2023, haja vista que a entrega dos certificados se dardo de forma parcelada.

10.4.2. Ademais, o uso do Sistema de Registro de Prego para o pretenso certame possibilitard a aquisigdo parcelada, de acordo com a necessidade
e disponibilidade orgamentéria do drgdo, viabilizando implementacdo faseada e programagao da solugdo.

10.4.3. Ainda, considera-se boa prética a sistematizagdo das compras em sistema de registro de precgos, por ser legislagdo de dinamizagdo da gestdo
publica, na medida em que confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisicGes e norteia-se pelo principio constitucional da
eficiéncia e eficdcia.

10.4.4. Por fim, a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a
aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condiges.

11. DA ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

11.1. O valor total estimado para a pretensa contratacdo é de RS 73.372,00 (setenta e trés mil trezentos e setenta e dois reais), conforme
detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 10 - Estimativa de pregos da contratagédo.

Item Descricao CATSER Ur:rl:iad(::ade Quantidade Valor unitario Valor total

Certificado  digital, tipo A3, padrdo e-CPF,
1 armazenado em nuvem, com validade de 36 (trinta 27219 Unidade 1.768 RS 41,50 RS 73.372,0000
e seis) meses, garantia e suporte técnico.

Valor Total Estimado RS 73.372,00

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

11.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de
abril de 2021;

11.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;

11.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

11.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

12. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento,
Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

12.2.1. Unidade Orgamentaria: 926119 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

12.2.2. Fonte de Recursos: 138

12.2.3. Programa de Trabalho: 10.301.6202.4208.5612

12.2.4. Elementos de Despesa: 33.90.40 - 23

12.2.5. Plano Interno: N/A

12.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Tabela 11 - Cronograma Fisico Financeiro.
Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 2024 RS 56.440,00
Evento 2 2025 RS 16.932,00
13. DA DESCRIGAO DOS APENDICES

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisdrio
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Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servico /
O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa , tendo
como objeto , no uso de suas atribui¢des, determina a entrega dos servigos nas especificacdes e
quantidades descritas a seguir.
Especificagdo dos servigos

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor total
Cronograma de entrega
Item Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega
Informag6es complementares
Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
servigos relacionados na Ordem de Servico acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de
avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios aceitagdo definidos pela CONTRATANTE neste Termo de
Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descricao dos servigos recebidos provisoriamente

Item Descrigcao

Unidade de medida

Quantidade

Valor unitério

Valor total item

Valor Total
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Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
servigos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios
de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descrigdo dos servicos recebidos definitivamente

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor Total

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed.

PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , residente e
domiciliado em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n.2

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢es estabelecidas
pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessiria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas
pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACf)ES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da
execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual
da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativo aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cpias porventura necessarias, na data estipulada
pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das InformagGes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugBes magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informag&es Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declarages, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag0es feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo
ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias

de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
Representante legal Matricula: <XXXXXXXXX>

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>

Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introdugdo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
cotrte Matr
Ciéncia

Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador

CPF

Assinatura

Brasilia, de de20__ .
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Apéndice VI - Modelo de Proposta

(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF)
Setor de Radio e TV Norte (SRTVN),

Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,

CEP 70719-040

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada
em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador
da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , apresenta proposta de acordo com as especificagdes, condigbes e
prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n.2 / , dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente, no valor de
RS <em algarismo e por extenso>, referente a:

Unidade
Grupo | Item Descri¢ao CATSER de Quantidade V.allor. Valor Valor

medida unitario mensal total

Certificado digital, tipo A3, padrdo e-CPF,
armazenado em nuvem, com validade de 36
(trinta e seis) meses, garantia e suporte
técnico.

27219 Unidade 1.768 RS RS RS

Valor Total RS
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Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.
Declaramos que esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua apresentagao.

Declaramos que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos,
que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF).

Dados da proponente:
Razdo Social:
CNPJ:

Inscrigdo Estadual n?:

Endereco:

Telefone:

Correio eletronico:
Cidade:

Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Brasilia, de de20__ .
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Assinatura

Apéndice VII - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.2 __ / , que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da carteira de identidade n.2 , que atende os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 72 da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens e na
contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, em especial que produz/comercializa bens:

a) constituidos por material reciclado, atéxico e biodegradavel, na forma das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

b) que oferegam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

¢) que ndo contém substancias perigosas acima dos padrdes tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;

d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material reciclavel, com o menor volume possivel;

e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;

f) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua produgdo, signifiquem economia no consumo de recursos naturais;
g) que possuam certificado emitido pelos érgdos ambientais;

h) que possuam certificacdo de procedéncia de produtos.

Brasilia, de de20__ .

Apéndice VIII - Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar constante no documento SEI n2 140403611, no qual sera disponibilizado juntamente com o presente edital.

ANEXO 1l

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS — LICITACAO T

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne ...
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A)

..., QUE FAZEM

E e

O Distrito Federal, por intermédio do(a) .......cceveervverveseerverieenns (drgdo contratante), com sede NO(Q) ...cocvevveeieevenierieeie e eenee s , na cidade

de e /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 ......cceevvveiieereennenns , neste ato representado(a) pelo(a) .....cccevveeveeereenns (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n2 ...... , de ... de v, de 20..., publicada no DODF de ..... de ovvvennnne de .o , portador da Matricula Funcional n2 .......... ,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3) ..ccevvervvereerieniueneanne , inscrito(a) no CNPJ/MF s0b 0 N2 .....ccevvvcveresrennnnns , sediado(a) Na ......ccoceevirceniiiieinne ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .............cccveeereeveeeenns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N2 ..........ccceveerveeeenns e em observancia as disposi¢es da Lei n? 14.133, de 12

de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as cldusulas
e condig¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagcdo e comunicacdo de ........cccevceruenen. , nas condigBes
estabelecidas no Contrato.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSERV UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;
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1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ........cccevvervreriennenne contados do(a) ...eecveeeereenieriiennnns , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual
devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutenc¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. a prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao..

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contrata¢do é de RS.......... (.....), conforme proposta da contratada, resumida a seguir: (...).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e V)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em _ / /
(DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferiges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées
pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.1.10. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representd-lo na execugdo do contrato;

9.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia
do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢es de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na
licitagdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
9.1.22. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir endereco(s));

9.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de [....]
(inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado

9.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do dos servigos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de cardter tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
62 da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horério e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl)

ou

ou

ou
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11.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a
X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.1. A contratagdo conta com garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei n? 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado sera depositario:

11.1.1.BEM 1.............. Valor
11.1.2.BEM 2 ............. Valor
11.1.3. TOTAL ..couneee Valor total

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o
contratado sera depositério:

11.1.1.BEM 1.............. Valor
11.1.2.BEM 2 ............. Valor
11.1.3. TOTAL ..coveueee Valor total

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigag@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.6, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do
no prazo maximo de .......... (......) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.14.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangbes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.18.3. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

n gy
’

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e ‘g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv. Multa: Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Grau Correspondéncia Nivel
1 | Multa de 0,50% sobre o valor contrato. | Baixa
2 | Multa de 1,00% sobre o valor contrato. | Média
3 | Multa de 2,50% sobre o valor contrato. | Alto
4 | Multa de 5,00% sobre o valor contrato. | Grave

a) dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo da multa de acordo com os niveis de
gradagdo definidos no Termo de referéncia.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art.
157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2
14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
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procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢es aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lein? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as
partes contraentes.

13.1.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentdrios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. a extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizagdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do dérgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio,
na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade:

IIl. Fonte de Recursos:

IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratag&es Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao
art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangbes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na presta¢do do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de satde.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou
por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou
ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdébico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condiges de vulnerabilidade.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas
em situagdo de rua.

19.4.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.4.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

19.5. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade
no atendimento as suas obrigacSes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser
sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.5.1. o ndo atendimento das determinagGes constantes no item 19.5, implica a abertura de processo administrativo para rescisdao unilateral do
contrato por parte da Administragdo Publica.

19.6. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO llI
MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITAGAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14
da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 202_.

Assinatura
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ANEXO IV
DECLARAGAO DOS BENEFiCIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE _ /20__, ndo celebrou contratos com a Administragdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de
obtengdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente

Assinatura:
Brasilia, de de 20__.
ANEXO V
MODELO ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL
ATA DE REGISTRO DE PREGOS
N.2.........

O(A)......(6rgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de pregos), com sede no(a) ...... , ha cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n?......, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian?....... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de .......
de ....., portador da matricula funcional n2 .. .,, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO
DE PREGOS n? ....... /202..., publicada no ...... /...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e

qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital de
licitagdo ou Aviso da Contratagdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de
margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de
Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitagéo n@ .......... /20...] ou [do Aviso da Contratagdo Direta n2], que é parte integrante desta Ata, assim como as

propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.
2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagbes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condi¢&es ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Item
d Fornecedor (razéo social, CNPJ/MEF, endereco, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo dad dad |
- . Quantidade Quantidade Valor Prazo garantia ou
X Especificacio (se exigida no (se exigido no Unidade Maxima Minima Un validade
edital) edital)

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador serd o ...... (nome do 6rgdo)....

3.2. {Além do gerenciador, ndo ha [ou] Sdo} 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Item n® Orgdos Participantes Unidade Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo
publico;

4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021; e

4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do érgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizagdo do érgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.
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4.2.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus préprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o érgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo
ou da entidade n3o participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
pregos.

4.5. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de n3o participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisi¢Bes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de érgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

4.8. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de
transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execug¢do descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de
2021.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo
ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observard no momento
da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.4. Apdés a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cGes para formalizagdo da ata de registro de
pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatério, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo
proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratag¢des, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatdrio da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de
contratagdo direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, serd
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das sang¢Bes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde
que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

5.10. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagédo, e observado
o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigBes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipd6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a
ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cBes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condiges estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar,
facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
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6. ALTERACAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de cldusula de reajustamento ou repactuacgdo sobre os pregos registrados,
nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

7. NEGOCIAGCAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redu¢do do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar
se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as
medidas cabiveis para obtengdo de contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da
ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado
o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagSes estabelecidas na ata, serd
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgao
ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagOes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos
do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos
do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item
7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O drgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei
n? 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O drgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do
remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no
art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo
6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢cBes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra
centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuigdo das quantidades para a execugdo descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. Ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 204, § 22, do Decreto n2 44.330, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade
aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poder3,
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mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem
os efeitos da sangdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora poderda convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificagdo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos
do artigos 204, § 92 do Decreto n? 44.330, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contratagdo direta.

10.1.1. As sang¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 192,
inc. Xll, do Decreto n? 44.330, de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n2 44.330, de 2023).

10.3. O ¢érgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de
instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigGes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de
mercado e demonstragdo de sua vantagem para o érgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes e encaminhada copia aos demais érgdos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas
Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatario:

Item
g Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
o

TR

Marca Modelo Prazo
e x ) Quantidade Quantidade Z

X Especifica¢do (se exigida no (se exigido no Unidade Méxima Minima Valor Un gara{ma ou

edital) edital) validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

edital)

edital)

Item
q Fornecedor (razéo social, CNP//MF, enderego, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo dad dad |
- . Quantidade Quantidade Valor Prazo garantia ou
X' | Espedificagio (se exigida no (se exigido no Unidade Méxima Minima Un validade
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verificador= 154856179 cddigo CRC= A1F62814.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Sala 504 - CEP 70075-900 - DF

3313-8497

00060-00104669/2024-31 Doc. SEI/GDF 154856179

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

47147



