Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
Geréncia de Formalizagdo de Contratos
- Nucleo de Instrugdo Contratual

EE—

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

Processo Administrativo n2 04044-00061845/2025-64

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 56192/2025-SEEC, QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF), E
A EMPRESA NTSEC SOLUGOES EM TELEINFORMATICA LTDA.

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL (SEEC/DF), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.684/0001-53,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por DANIEL I1ZAIAS DE CARVALHO, inscrito no CPF sob o n2 835.635.631-87, na qualidade de Secretério de
Estado de Economia do Distrito Federal, nos termos das atribuicGes previstas no artigo 31 do Decreto n? 32.598, de 15 de dezembro de 2010, alterado pelo Decreto n2
44.486, de 02 de maio de 2023, e a empresa NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 09.137.728/0001-34, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por PATRICIA ANGELINA DA CONCEICAO, inscrito no CPF sob o n? 346.994.838-01, Sdcia-Administradora, conforme
Estatuto Social da empresa (189906116- fl. 7-19), em observancia as disposigdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes aplicéveis, resolvem celebrar o
presente Termo de CONTRATO, decorrente do Edital do Pregdo Eletronico n2 90081/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC (188170781), mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e 1)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de solugdo de antispam corporativo, contemplando subscri¢do
de software, incluindo servigos de instalagdo, configuragdo, treinamento, atualizagbes, upgrades de versdes, garantia e suporte técnico por 36 (trinta e seis) meses, visando
ampliar a capacidade do GDF na detecgdo, prevengdo e combate a ameagas cibernéticas emergentes, para atender as necessidades desta Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal (Seec), conforme os termos do Edital do Pregdo Eletrénico n? 90081/2025 (188170781), da Ata de Registro de Precos n? 0257/2025 (188171050), da
Proposta de Pregos (188170880 - 189906022), no valor total de R$ 11.998.563,00 (onze milhdes, novecentos e noventa e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais).

1.2. Objeto da contratagdo:

LICENCA DE SUBSCRICAO
PARA SOLUCAO
ANTISPAM, Descrigdo:
licengas de subscri¢do para

27502

Cessdo temporaria de direitos
sobre programas de computador
- Locagdo de Software.

solugdo AntiSpam
Corporativo, pelo periodo
de 36 meses.
Caracteristicas Adicionais:
demais especificacbes
conforme Termo de
Referéncia - Unidade:
licenga de uso.

Licenga

74.694

RS 154,40

R$ 11.532.753,60

26972

Servigos de instalagdo, transicdo
e configuracdo / parametrizacdo
de software.

SERVICO DE
IMPLANTAGAO E
CONFIGURAGAO,

Descrigdo: servigo de
Implantagdo e
Configuragdo da Solugdo
de AntiSpam,
Caracteristicas Adicionais:
demais especificacbes
conforme Termo de
Referéncia

Servigo

RS 408.968,14

RS 408.968,14

3840

Treinamento Informdtica -
Sistema / Software

SERVICO DE
TREINAMENTO, Descrigdo:
servigo de treinamento
para funcionarios, visando
a utilizagdo de solugdo
tecnoldgica, Carga Horaria:
carga horaria minima de
40 (quarenta) horas,
realizado de segunda a
sexta-feira, das 14:00 as
18:00, o treinamento
podera ocorrer em uma
Unica turma de até 10
(dez) participantes,
Caracteristicas Adicionais:
demais especificaces
conforme Termo de
Referéncia - Unidade:
Turma

Turma/
Servigo

RS 56.841,26

RS 56.841,26

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
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1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de execugdo do CONTRATO, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitando-se a
vigéncia maxima de 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA.

2.1.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogag¢do contratual.
2.1.3. A prorrogagdo do CONTRATO devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

2.1.4. O CONTRATO ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sangGes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do CONTRATO, o cronograma de execug¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.3. As comunicagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica (e-mail) para esse fim.

3.4. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.5. Durante a execugdo, o CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio (Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI) todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do
contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3.6. Reuniao Inicial

3.6.1. Apds a assinatura do CONTRATO e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do CONTRATO, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no CONTRATO, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do CONTRATO.

3.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital 44.330, 16 de margo
de 2023, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

3.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

3.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

3.6.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
3.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO;

3.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do
CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

3.6.3.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
3.7. Do encaminhamento formal de demandas

3.7.1. O gestor do CONTRATO emitird a Ordem de Servigo (OS) para a entrega dos servigos desejados.

3.7.2. A CONTRATADA devera fornecer as licengas e servigos correspondente nos volumes e quantidades definidos por meio da Ordem de Servico.

3.8. Requisitos temporais

3.8.1. As licengas do item 1 do Termo de Referéncia deverdo ser entregues no prazo de até 10 (dez dias) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servigo, apds
reunido inicial o seu descumprimento podera acarretar sangGes conforme previsto na legislagdo vigente.

3.8.2.0 servigo de instalagdo de configuragdo, 2 do Termo de Referéncia, em até 60 (sessenta) dias corridos contados da data de aceite da entrega das licengas e mediante
emissdo da Ordem de Servigo (OS), com possibilidade de prorrogagdo de até 15 (quinze) dias corridos apds autorizagdo da SETIC.

3.8.3. A entrega do projeto de implantagdo, que devera ocorrer em até 10 (dez) dias contados da assinatura do CONTRATO.
3.8.4. Os servigos de treinamento deverdo ser realizados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo.
3.8.5. CONDIGCOES DE ENTREGA

3.8.5.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

3.8.6. DO LOCAL ONDE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS
3.8.6.1. SAIN Projecdo H, Edificio Codeplan, 1o andar, Brasilia - DF; e
3.8.6.2. Ed. Vale do Rio Doce, SBN Quadra 2 Bloco A - Asa Norte.

3.8.7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.8.7.1. Recebimento Provisério das Licengas (Item 1): Serd realizado em ato sumdario apds a entrega das licengas para posterior verificagdo da conformidade do produto com
a especificagdo constante neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.

3.8.7.2. Recebimento Definitivo das Licengas (Iltem 1): Devera ocorrer em até 10 dias corridos apos a entrega proviséria das licengas, permitindo tempo para revisdes finais e
ajustes, mediante termo circunstanciado, apos verificar que o produto entregue possui todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e a
qualidade do produto/servigo ofertado, bem como no Termo de Referéncia e neste CONTRATO.

3.8.7.3. Recebimento Provisério da Implantagdo e Configuragdo da Solugdo (Item 2): Serd realizado em ato sumdrio apds a conclusdo da instalagdo e
configuragdo/parametrizacdo da solugdo, para posterior verificacdo da conformidade do servigo com a especificagdo constante neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.

3.8.7.4. Recebimento Definitivo da Implantagdo e Configuragdo da Solugdo (Item 2): Devera ocorrer em até 30 dias corridos apos a entrega provisoria da instalagdo e
configuragdo, permitindo tempo para revisdes finais e ajustes, mediante termo circunstanciado, apos verificar que o servigo entregue possui todas as caracteristicas
consignadas, no que tange a quantidade solicitada e a qualidade do servigo ofertado, bem como no Termo de Referéncia e neste CONTRATO.
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3.8.7.5. Os servigos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela contratada em até 7 (sete) dias corridos e o seu descumprimento
podera acarretar sangGes conforme previsto na legislagdo vigente.

3.8.7.6. Em caso de prorrogag¢do do prazo de entrega da Implantagdo e Configuragdo da solugdo (item 2), este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo superior a 15
(quinze) dias corridos. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa do fornecedor no descumprimento do
prazo contratual.

3.8.7.7. Caso ap6s o recebimento provisdrio constatar-se que os servigos possuem vicios aparentes ou redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a
proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanado o problema.

3.8.7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

3.9. Requisitos sociais, ambientais e culturais

3.9.1. Os requisitos sociais, ambientais e culturais estdo descritos nos subitens 4.5.1 a 4.5.5 do Termo de Referéncia anexo ao Edital PE N2 90081/2025 (188170781).
3.10. Requisitos de arquitetura tecnologia

3.10.1. A solugdo deve garantir a recuperagdo rapida apds falhas graves para proteger contra perda de dados e interrupgdes prolongadas.

3.10.2. A arquitetura da solugdo deve ser modular e escalavel, suportando o crescimento do volume de e-mails e a expansdo das necessidades da organizagdo.
3.10.3. A solugdo deve ter capacidade de escalar automaticamente para lidar com picos de trafego de e-mail, garantindo desempenho consistente e protegdo eficaz.
3.10.4. A solugdo deve processar e-mails e eventos de seguranca originados em redes IPv4 e IPv6, garantindo compatibilidade com ambas as versées do protocolo IP.
3.10.5. A solugdo deve disponibilizar APIs HTTP RESTful para integragdo com outros sistemas e automacgdo de processos.

3.10.6. Suporte a comunicagdo via UDP para servigos que demandem esse protocolo.

3.10.7. A solugdo deve suportar o envio de eventos e alertas através dos seguintes protocolos:

3.10.7.1. SNMP para integragdo com sistemas de gerenciamento de rede.

3.10.7.2. SYSLOG para registro e envio de logs a servidores de log centralizados.

3.10.8. Integracdo com servigos de diretdrio como Active Directory e LDAP para facilitar a gestdo de usudrios e politicas de seguranca.

3.10.9. A solugdo deve permitir o gerenciamento de multiplos dominios ou clientes a partir de uma Unica instalagdo, mantendo a segregagdo de dados.

3.10.10. Registro detalhado de eventos e agdes do sistema para fins de auditoria, compliance e andlise de seguranga.

3.10.11. A solugdo deve estar disponivel para instalagdo em hardware dedicado (appliance fisico) e em ambientes virtualizados compativeis com plataformas como VMware,
Hyper-V, KVM.

3.10.12. Visualizagdo em tempo real do trafego de e-mail e eficacia dos filtros para administragdo proativa.
3.10.13. Exportagdo de dados para ferramentas de analise de big data para insights sobre padrdes de spam e ameacas.
3.10.14. Uma plataforma de gerenciamento centralizada para facilitar a administracdo e a aplicagdo de politicas de antispam.

3.10.15. Mddulo para resposta automatica a incidentes de seguranga, com suporte para fluxo de trabalho automatizado e detec¢do avangada de ameagas, incluindo
escalonamento automatico de incidentes criticos.

3.10.16. Detecgdo de ameacas baseadas em comportamento, com capacidade de identificar padrées anémalos, oferecendo protegdo contra novos tipos de phishing e
malware ndo detectados anteriormente.

3.10.17. Suporte nativo para backups automaticos e recuperagdo rapida de dados criticos em caso de falhas graves, garantindo a continuidade do servigo.
3.10.18. Controle detalhado de permissdes com fungdes personalizéveis, permitindo acesso seguro e segregagdo de funges para usuarios autorizados.

3.10.19. Camada aprimorada de DLP que permite definir regras detalhadas para identificar e bloquear a saida de informagdes sensiveis, com alertas e relatérios de tentativas
de exfiltragdo de dados.

3.10.20. Conformidade com normas como SOC 2 e ISO 27001, facilitando a conformidade regulatdria e gerando relatérios de auditoria para analises externas.
3.10.21. Monitoramento proativo com alertas em tempo real e anélise preditiva, permitindo antecipagdo de falhas de seguranga antes que se tornem incidentes criticos.
3.11. Requisitos de projeto de implementagdo

3.11.1. A CONTRATADA sera convocada para a reunido inicial que ocorrera em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO para alinhamento e repasse das
informagdes necessdrias para elaboragdo do servigo de planejamento.

3.11.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo um integrante da area técnica, um integrante da area requisitante, o Preposto e a equipe técnica da CONTRATADA.

3.11.3. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo
exigidos para os seus profissionais.

3.11.4. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do CONTRATO, ou pelo responsdvel pelo projeto da
CONTRATANTE, e assinada por todos os participantes.

3.11.5. Ap6s o término do servigo de instalagdo deve ser fornecido um relatério detalhado contendo todas as configuragdes realizadas, com comentarios sobre os principais
comandos e as justificativas das opgdes de parametrizagdo de modo a facilitar a posterior administragdo da solugdo e a continuidade de seu funcionamento.

3.11.6. Os servigos técnicos serdo executados em horario comercial, nos dias Uteis, conforme descrigdo e prazos definidos em documento especifico. A SEEC podera solicitar
que os servigos sejam executados em feriados, finais de semana ou fora do horario normal de expediente para atender as demandas de migragdo ou emergenciais, que
possuam prazo especifico para conclusdo ou que exijam indisponibilidade dos servigos.

3.12. Requisitos de implantagdo

3.12.1. Por implantagdo e configuragdo entende-se a instalagdo da quantidade de licengas das solugdes adquiridas, que compdem o objeto no ambiente computacional da
SETIC/DF, bem como a ativagdo das respectivas licengas das ferramentas que compdem o referido objeto, pelo periodo de vigéncia e quantitativo requeridos no Edital.

3.12.2. O servigo deverd ser executado mediante abertura de Ordem de Servigo.

3.12.3. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantagdo e Configuragdo, detalhando requisitos, etapas, matriz de responsabilidade e prazos para execugdo das
atividades.

3.12.4. Para fins de comprovagdo da execugdo do servico de implantagdo e configuragdo, a CONTRATADA deverd elaborar e entregar relatério técnico com evidéncias do
cumprimento do Plano de Implantagdo, bem como a comprovagdo da disponibilidade das licengas nos prazos e quantidades que serdo especificados no edital e seus anexos.

3.13. Plano de Implementagdo e Monitoramento detalhado

3.13.1. Na tabela abaixo indica que os prazos serdo em dias corridos:

PRAZO (DIAS CORRIDOS

ETAPA DESCRICAO DA ATIVIDADE APGS A ETAPA ANTERIOR

OBSERVAGOES

1 Assinatura do CONTRATO - Ponto de partida para todas as atividades

2 Reunido Inicial 10 Em até 10 dias (corridos) contados da assinatura do CONTRATO



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=209217015&id_procedimento_atual=209216731&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110044292&infra_hash=ba33ad8149c8fd2551a90252166868d864eb9d79b24bee11ebef912e6268c76a0cbee666107ae437eb0358aec92d45bc364ec0f7d195117540b1e3580766bdde5efb1cdef3e9f828ba38f6371c6fd3d15a7a6f53156901524430128082209d7a

3 Entrega do projeto de implementagdo 10 Em até 10 dias (corridos) apos a reunido inicial
4 Entrega das Licengas (Item 1) 10 Em até 10 (dez) dias (corridos) contados da emissdo de OS, apds a reunido inicial
5 Recebimento Provisério das Licengas (Iltem 1) 10 Ato sumario ap6s a entrega das licengas
6 Recebimento Definitivo Zticr':ltle) da entrega das Licenas 10 Em até 10 (dez) dias (corridos) apds o recebimento provisério, para verificagdes finais
. - ) . Em até 60 (sessenta) dias (corridos) contados da data de aceite da entrega das licengas
7 r Implan nfigur Item 2
Servico de Implantagio e Configuraso (item 2) 60 e mediante emissdo da Ordem de Servigo (OS).
3 Recebimento Provisério da Implantagdo e Configuragdo 0 Ao final do servigo de Implantagdo e Configuragdo da solugdo, segundo os prazos e
(Item 2) condi¢des definidas.
R Definiti . =
9 Receb|mento' eﬁn|~t|vo N Acelt~e da Implantaggo e 30 Em até 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério, para verificagdo finais
Configuragdo da solugdo (Item 2)
10 Servigo de suporte técnico e garantia - Pelo prazo de 36 meses a contar do aceite da entrega das licengas
11 Treinamento 5 Em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo da OS

3.14. Requisitos de experiéncia profissional

3.14.1. Os servigos de Técnico Especializado, Repasse de Conhecimento e Suporte devem ser prestados diretamente pela CONTRATADA ou pelo fabricante, por equipe
composta de pelo menos 2 (dois) profissionais especializados, com:

3.14.1.1. Certificagdo oficial do fabricante na solugao;

3.14.1.2. Experiéncia comprovada ao longo dos ultimos 2 (dois) anos na realizagdo das atividades descritas e detalhadas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.
3.15. Requisitos de formagao da equipe

3.15.1. O servigo Técnico Especializado, Repasse de Conhecimento devem ser prestados por equipe composta por pelo menos 2 (dois) profissionais especializados, sendo:
3.15.1.1. 1 (um) profissional dedicado a prestagdo do Servigo Técnico Especializado;

3.15.1.2. 1 (um) profissional responsavel pelo Repasse de Conhecimento e Suporte.

3.16. Formas de Transferéncia de conhecimentos

3.16.1. A CONTRATANTE devera receber todos os documentos, relatdrios, estudos gerados e eventuais bases de dados produzidos ao longo da execugdo contratual,
assegurando que todos os processos e procedimentos, que sdo de propriedade da Setic, sejam completamente transferidos.

3.16.2. A CONTRATADA é obrigada a entregar relatérios mensais em formato PDF e bases de dados em SQL, que devem incluir todas as andlises de seguranca realizadas. Essas
entregas devem ocorrer até o quinto dia util subsequente ao periodo de cobertura mensal.

3.16.3. Os dados deverdo ser transferidos através de uma conex3do segura HTTPS, utilizando criptografia AES-256. E responsabilidade da contratada assegurar que todos os
dados transferidos estejam protegidos contra acesso ndo autorizado durante a transferéncia e o armazenamento.

3.16.4. Todos os direitos autorais, marcas, patentes e demais direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos durante a vigéncia do CONTRATO serdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

3.16.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar auditorias semestrais para verificar a conformidade com os termos de transferéncia de conhecimento e seguranca da
informac&o, podendo avisar com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3.16.6. No inicio do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar um plano de gestdo do conhecimento detalhando os métodos para documentagdo e armazenamento
seguro de informagdes e conhecimento técnico, incluindo um sistema de gestdo de contetdo acessivel pela CONTRATANTE.

3.16.7. Em caso de entrega de relatdrios atrasados ou incompletos, serd aplicada uma multa de 0,5% sobre o CONTRATO por cada dia de atraso, até um maximo de 5%.

3.16.8. No ultimo més da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera realizar um repasse completo de conhecimento do servigo para a CONTRATANTE, incluindo toda a
documentagdo utilizada e o conhecimento adquirido na implementagao e prestagdo dos servigos, sem 6nus adicional.

3.16.9. A CONTRATADA devera registrar em repositério especifico todo o conhecimento adquirido na resolugdo de incidentes e procedimentos operacionais . Um termo de
confidencialidade serd assinado, reconhecendo que as informagdes acessadas durante a prestacdo de servigos sdo propriedade da SETIC e devem ser tratadas como
confidenciais. E expressamente proibido a contratada veicular ou comercializar quaisquer produtos ou servicos gerados, relativos ao objeto da prestacdo, sem a prévia
autorizagdo da contratante.

3.17. Quantidade minima de servicos para comparagao e controle

3.17.1. Cada OS contera a quantidade a ser fornecida ou a descrigdo dos servigos, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definicdes deste Termo de Referéncia.
3.17.2. A ordem de servigo deverd especificar o volume de licengas e os itens de servigo correspondentes para sua instalacdo, treinamento, manutencdo e suporte.
3.18. Da Fiscalizagdo

3.18.1. A execugdo do CONTRATO deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do CONTRATO, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 44.330. de 16 de margo de 2023 , observando-se, em especial, as rotinas a
seguir:

3.18.1.1. Monitoramento Continuo: O fiscal do CONTRATO deve realizar um monitoramento continuo da execugdo do CONTRATO, garantindo que todos os servigos estejam
em conformidade com as especificagGes técnicas e cronogramas estabelecidos no CONTRATO e na proposta aceita.

3.18.1.2. Relatdrios Periddicos: Deverdo ser elaborados relatérios periddicos pelo fiscal do CONTRATO, documentando o progresso e quaisquer desvios do planejado,
incluindo analises de performance e qualidade dos servigos prestados.

3.18.1.3. Comunicagdo com a CONTRATADA: Havera uma comunicagdo constante e efetiva com a CONTRATADA para assegurar o alinhamento e a rapida resolugdo de
eventuais problemas ou desafios que possam surgir durante a execugdo do CONTRATO.

3.18.1.4. Verificagdo de Conformidade: A fiscalizagdo incluird a verificagdo da conformidade dos servigos e produtos entregues com as especificagdes do CONTRATO. Isso
inclui a validagdo da qualidade, funcionalidade e seguranca da solugdo tecnoldgica implementada.

3.18.1.5. Gestdo de Mudangas: Caso haja necessidade de mudangas no escopo do CONTRATO, o fiscal deverd gerenciar o processo de aprovagdo dessas mudangas,
garantindo que todas as modificagGes sejam documentadas e aprovadas conforme os procedimentos estabelecidos.

3.18.1.6. Resolugdo de Problemas: O fiscal do CONTRATO sera responsavel por identificar e resolver problemas operacionais e técnicos, trabalhando em conjunto com a
equipe da contratada para garantir a eficacia da solugdo entregue.

3.18.1.7. Reunides de Acompanhamento: Serdo realizadas reunides regulares de acompanhamento entre o fiscal do CONTRATO e a equipe da contratada para discutir o
progresso do CONTRATO, abordar questdes pendentes e planejar atividades futuras.

3.18.1.8. Cumprimento das Normas Ambientais e Sociais: O fiscal deve garantir que a CONTRATADA esteja em conformidade com todas as normas ambientais, sociais e
culturais relevantes, conforme estabelecido no CONTRATO.

3.18.1.9. Auditorias e Inspegdes: Serdo conduzidas auditorias e inspeg¢des regulares para avaliar a conformidade da CONTRATADA com os termos do CONTRATO.

3.18.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de



seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
3.19. Fiscalizagdo Técnica

3.19.1. O fiscal técnico do CONTRATO, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 44.330. de 16
de margo de 2023, acompanhard a execugdo do CONTRATO, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no CONTRATO, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.1.1. O fiscal técnico do CONTRATO anotara no histdrico de gerenciamento do CONTRATO todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO, com a descri¢do
do que for necessdrio para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n2 14.133, de 2021, e inciso Il do art. 24 do
Decreto Distrital n2 44.330, de 2023;

3.19.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do CONTRATO emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do CONTRATO, determinando
prazo para a corregao, conforme o inciso Ill do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.1.3. O fiscal técnico do CONTRATO informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do CONTRATO nas datas aprazadas, o fiscal técnico do CONTRATO comunicard o fato imediatamente ao
gestor do CONTRATO, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.19.1.5. O fiscal técnico do CONTRATO comunicard ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.20. Fiscalizagdo Administrativa

3.20.1. O fiscal administrativo do CONTRATO, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengdo das condigcdes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.20.1.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do CONTRATO atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do CONTRATO para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.20.2. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

3.20.2.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do CONTRATO, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao CONTRATO e a
formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

3.20.2.2. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, com a solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

3.20.2.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto em ato do
Secretario de Estado de Economia do Distrito Federal;

3.20.2.4. Atuar tempestivamente na solugcdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do CONTRATO para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

3.20.2.5. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do CONTRATO, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no
inciso VIl do caput do art. 23 do Decreto n2 44.330 de 2023;

3.20.2.6. Auxiliar o gestor do CONTRATO com as informagdes necessdrias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIII do caput do art. 23 do Decreto n.2 44.330 de 2023; e

3.20.2.7. Realizar o recebimento provisério do objeto do CONTRATO referido no art. 27 do Decreto n? 44.330 de 2023, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

3.21. Gestor do CONTRATO

3.21.1. O gestor do CONTRATO, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do CONTRATO contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do CONTRATO, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagSes do CONTRATO para fins de
atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.21.2. O gestor do CONTRATO acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n2
44.330, de 2023.

3.21.3. O gestor do CONTRATO acompanhara os registros realizados pelos fiscais do CONTRATO, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de
2023.

3.21.4. O gestor do CONTRATO emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges
assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.21.5. O gestor do CONTRATO tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23
do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.21.6. O fiscal técnico do CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacgdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.21.7. O gestor do CONTRATO devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023.

3.22. Dos critérios de medicdo
3.22.1. A avaliagdo da qualidade das licengas, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

3.22.1.1. Todas as licengas, referentes aos softwares solicitados, devem estar registrados para utilizagdo da CONTRATANTE, em modo de licenga de uso periodo contratado
legalizado, ndo sendo admitidas versdes "Shareware" ou "trial".

3.22.1.2. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise e conferéncia do volume de licengas instaladas e ativadas, bem como dos servigos prestados correlacionados as
licengas, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou
em desacordo com as especificagdes definidas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas
em lei, neste CONTRATO e no Termo de Referéncia. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

3.22.2. PROCEDIMENTO DE TESTE E INSPECAO
3.22.2.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

3.22.2.2. A conformidade dos servigos entregues com relagdo as especificagdes técnicas e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao recebimento provisério, serd
avaliada conforme o seguinte método: avaliagdo de recursos e funcionalidades, utilizada a lista de verificagdo a seguir:

3.22.2.2.1. Conformidade com as especificagdes técnicas definidas neste CONTRATO e no Termo de Referéncia.



3.22.2.3. A conformidade das licengas e dos servigos entregues com relagdo aos termos contratuais e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao recebimento definitivo,
serd avaliada conforme o seguinte método: licengas ativas para o nimero de usuarios contratados, utilizada a lista de verificagdo a seguir:

3.22.2.3.1. Numero de licengas ativas.

3.22.2.3.2. Atendimento aos niveis de servigo de manutengdo e suporte técnico indicados nas obrigagdes da CONTRATADA.
3.22.2.3.3. Atendimento ao nivel de servigo definido no tempo de resposta aos incidentes.

3.22.3. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS EXIGIDOS

3.22.3.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagéo,
de acordo com o art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23/12/2022.

3.22.3.2. S3o considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

INDICADORES DE

CATEGORIA DETALHES DESEMPENHO METODOS DE MEDICAO CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
DISPONIBILIDADE Disponibilidade de 99,5% do tempo, mensurada Percentual de uptime Monitoramento continuo com | Disponibilidade ndo inferior a 99,5%
DO SISTEMA mensalmente, incluindo todos os componentes criticos. mensal. ferramentas automatizadas. mensalmente.

Severidade 1 (Alta): Resposta em 1 (uma) hora, resolugdo em

4 horas. Severidade 2 (Média/Alta): Resposta em 4 horas, Medicéo desde o recebimento

Resposta e resolugdo dentro dos

TEMPO DE RESPOSTA Tempo de Resposta do incidente até o primeiro

resolugdo em 16 horas. Severidade 3 (Média/Baixa): Resposta P P ~ . P = tempos estabelecidos para cada
A INCIDENTES - . . Tempo de Resolugdo contato e até a resolugdo .
em 12 horas, resolugdo em 24 horas. Severidade 4 (Baixa): severidade.
. completa.
Resposta em 24 horas, resolu¢do em 72 horas.
Disponibilidade de suporte Registro de chamadas e
P Disponivel 24/7 para incidentes de Severidade 1 e 2. Suporte P . P € . Suporte disponivel conforme os
SUPORTE TECNICO . . . conforme a severidade dos monitoramento de L. . .
em horario comercial para Severidade 3 e 4. L . A horérios e severidades estipulados.
incidentes. disponibilidade de suporte.

3.22.3.3. As penalidades para o tempo de resposta a incidentes estdo detalhadas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV).

3.22.3.4. Os pontos acima indicados estdo claramente definidos nas se¢des que tratam das condigdes de pagamento, dos critérios de aceitagdo do objeto, da gestdo e
fiscalizagdo do CONTRATO, sang¢des administrativas e demais que tangenciam os pontos indicados.

3.23. Gestao de Nivel de Servigo

3.23.1. A CONTRATADA emitird relatério, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em papel e em arquivo eletrénico, preferencialmente em arquivo texto, com informagdes
analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo, incluindo:

3.23.1.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

3.23.1.2. Cédigo alfanumérico de identificagdo do CHAMADO;

3.23.1.3. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;

3.23.1.4. Data e hora de abertura;

3.23.1.5. Data e hora de inicio e conclusido do atendimento;

3.23.1.6. Identificacdo do técnico da CONTRATANTE (nome completo e matricula) que registrou o chamado;
3.23.1.7. Identificagdo do técnico da CONTRATANTE (nome completo e matricula) que atendeu o chamado da garantia;
3.23.1.8. Descrigdo do problema;

3.23.1.9. Descrigdo da solugdo;

3.23.1.10. Informagdes sobre eventuais escalagdes;

3.23.1.11. Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

3.23.1.12. Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatério;

3.23.1.13. A CONTRANTE devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante das licengas. Base esta que contenha informacg&es, orientagdes e
assisténcia para instalagdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizagdo de firmware e software, aplicagdo de corregdes, diagndsticos, avaliagGes e resolugdo de problemas e
demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solugdo.

3.23.1.14. A CONTRATANTE sera responsavel pelo monitoramento da solugdo e cdlculo de todos os indicadores de qualidade especificados neste edital, a partir das
informagdes enviadas e recebidas no processo de abertura e atendimento dos CHAMADOS TECNICOS, tal como descrito no subitem 6.17.5 - Sistema de Abertura de
Chamados do Termo de Referéncia.

3.24. Sistema de abertura de chamados:
3.24.1. Ordem de servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.
3.24.2. CONTRATO de Abertura de chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregdo de problemas detectados.

3.24.3. O canal de comunicagdo entre CONTRATANTE e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da
figura dos PREPOSTOS. O preposto é o representante da CONTRATADA junto ao SETIC. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com
isso ocorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

3.24.4. A comunicagdo entre a SETIC e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada
com a execugao do CONTRATO.

3.24.5. A execugdo do CONTRATO deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do CONTRATO, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022.

3.25. Mecanismos formais de comunicagao

3.25.1. Os mecanismos formais de comunicagdo estdo descritos nos subitens 6.17.1 a 6.17.8 do Termo de Referéncia (anexo | do Edital de PE N2 90081/2025 -
COLIC/SCG/SECONT/SEEC).

3.26. Especificagdes Técnicas
3.26.1 - ITEM 1 LICENGAS DE SUBSCRICAO PARA UMA SOLUGCAO ANTISPAM CORPORATIVO POR 36 MESES.

3.26.1.1. As especificagbes do Item 1 estdo descritas nos subitens 3.2.1.1 a 3.2.9.13 do Termo de Referéncia anexado ao Edital de PE n2 90081/2025 -
COLIC/SCG/SECONT/SEEC (188170781).

3.26.2. ITEM 2 - DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO.

3.26.2.1. As especificagdes do Item 2 estdo descritas nos subitens 3.3.2.1 a 3.3.6 do Termo de Referéncia anexado ao Edital de PE n2 90073/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
(188170781).

3.26.6. ITEM 3 - DO SERVICO DE TREINAMENTO

3.26.6.1. As especificagdes do Item 8 estdo descritas nos subitens 3.4.7 a 3.4.21 do Termo de Referéncia anexado ao Edital de PE n2 90081/2025 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
(188170781).
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3.17. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do CONTRATO
3.17.1. Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do CONTRATO constituem-se das seguintes etapas:

3.17.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios, materiais oficiais e demais documentos emitidos ou disponibilizados dentro dos sistemas e aplicagdes que foram
utilizadas ao longo do CONTRATO.

3.17.1.2. De modo preventivo e estratégico, nos meses que antecederem o final do periodo de vigéncia contratual, devem ser consideradas as tratativas necessarias para a
continuidade do projeto.

3.17.1.3. Na transi¢do contratual, deverdo ser consideradas a entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contrata¢do é de R$ 11.998.563,00 (onze milhdes, novecentos e noventa e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos neste CONTRATO e no Edital e seus anexos.
6.2. Da liquidagao:

6.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogdveis por
igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

6.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

6.2.3.1. O prazo de validade;

6.2.3.2. A data da emissdo;

6.2.3.3. Os dados do CONTRATO e da CONTRATANTE;

6.2.3.4. O periodo respectivo de execugdo do CONTRATO;

6.2.3.5. O valor a pagar; e

6.2.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.2.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus 3 CONTRATANTE.

6.2.5. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.2.6. A Administracdo deverad realizar consulta ao Sicaf para:
6.2.6.1. Verificar a manutencdo das condigbes de habilitagdo exigidas no Edital;

6.2.6.2. |dentificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.2.7. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.2.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

6.2.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.2.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

6.3. Do prazo de pagamento

6.3.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em
condigGes de liquidagdo de pagamento.

6.3.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até
a data do efetivo pagamento conforme a variagdo pro rata tempore do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, nos termos do art. 24 da IN/SGD n2 94/2022.

6.4. Da forma de pagamento:

6.4.1. O pagamento para os itens 1, 2 e 3 sera realizado individualmente e em parcela Unica, conforme solicitagdo sob demanda da contratante, flexibilizando e adequando as
necessidades da organizacdo. Cada pagamento sera efetuado apds a verificagdo e aprovagdo de cada etapa do servigo entregue, pela comissdo executora, mediante termo de
entrega definitivo.

6.4.1.1. Todos os pagamentos serdo realizados apds o aceite do servigo, mediante emissdo de Ordem Bancaria (OB) pelo Banco de Brasilia S.A., em Brasilia - DF. Caso a
empresa contratada seja de outro estado e ndo possua filial ou representagdo no Distrito Federal, o pagamento sera feito através do banco por ela indicado, conforme
estipulado pelo Decreto n? 32.767 de 2011. O prazo para efetuar o pagamento é de até 30 dias corridos, contados a partir da apresentagdo pela contratada da documentagdo
fiscal correspondente e apds o atestado de conformidade pela fiscalizagdo da Seec/DF.

6.4.2. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data de sua apresentagdo.

6.4.2.1. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeigdo, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

6.4.3. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagdo.
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6.4.4. As condiges de pagamento desta contratagdo sdo similares as praticadas no setor privado.
6.4.5. O pagamento de que trata este item esta condicionado a tomada da seguinte providéncia pelo Contratado:
6.4.5.1. Prestacdo da garantia adicional nas modalidades de que trata o art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual de 5%.

6.4.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nimero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n2 32.767/2011, alterado pelo Decreto de n? 36.135/2014.

6.4.6.1. Excluem-se do item anterior:
1) Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

11) Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prépria, sé possam ser movimentados em instituigGes bancarias
indicadas nos respectivos documentos;

1) Os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ou representagdes no Distrito Federal e que venceram processo licitatério no ambito deste ente
federado.

6.5. Antecipagdo de pagamento

6.5.1. O pagamento antecipado das licengas de uso de software (Item 1) e dos servigos de instalagdo e configuragdo (Iltem 2) é uma pratica amplamente justificada, alinhada
as melhores préticas de mercado e respaldada pelas diretrizes do titulo "22. DA PREVISAO DE ANTECIPACAO DE PAGAMENTOS" da Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de
outubro de 2023. Essa medida proporciona beneficios operacionais e econémicos tangiveis, essenciais para a continuidade das operagdes de seguranga cibernética e para o
cumprimento de metas estratégicas.

6.5.2. Vantagens Econdmicas Objetivas da Antecipagdo de Pagamento:
6.5.2.1. A antecipacgdo permite a fixacdo de pregos, blindando o projeto contra flutuagdes de mercado e evitando custos adicionais futuros.

6.5.2.2. A entrega agil e garantida das licengas e servigos evita custos operacionais elevados decorrentes de vulnerabilidades ndo tratadas e uso ineficiente de recursos
tecnoldgicos.

6.5.2.3 O custo de mitigar incidentes de seguranga, caso as solugdes ndo sejam implementadas imediatamente, seria exponencialmente maior que o custo da antecipagdo de
pagamento.

6.5.3. A antecipagdo de pagamento para os servigos de instalagdo e configuragdo (Item 2) é indispensavel para garantir a pronta disponibilizagdo e ativagdo da solugdo de
seguranga. Este aspecto é essencial pelos seguintes motivos:

6.5.3.1. Ainstalacdo e configuragdo estdo diretamente vinculadas a entrega das licengas, garantindo que os sistemas sejam protegidos assim que as solugGes forem ativadas.

6.5.3.2. A prontiddo na instalagdo reduz significativamente a exposigdo a riscos cibernéticos durante o periodo de transigdo, assegurando que dados e sistemas criticos
estejam protegidos sem lacunas.

6.5.3.3. A antecipagdo elimina incertezas no cronograma (subitem 4.9 do Termo de Referéncia), garantindo que a implementagdo ocorra de forma sincronizada e sem
interrupgdes.

6.5.3.4. A instalagdo imediata com pagamento antecipado evita retrabalhos ou incompatibilidades que poderiam surgir com prazos estendidos ou servigos realizados fora da
sequéncia planejada.

6.5.4. GARANTIAS DE CONFORMIDADE E SEGURANCA.

6.5.4.1. Conforme orienta a Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, foi incluida no subitem 5.2.34 do Termo de Referéncia uma clausula que prevé a
devolugdo integral dos valores pagos antecipadamente caso os servigos ndo sejam entregues dentro do prazo contratual estipulado. Essa medida protege os interesses da
Contratante e reforga a responsabilidade da Contratada em cumprir os prazos estabelecidos.

6.5.4.2. Dessa forma, a antecipagdo de pagamento para licengas de software e servigos associados é uma estratégia essencial para a maximizagdo da eficiéncia operacional e
a mitigacdo de riscos. Ela fortalece a postura de seguranga cibernética da organizagdo, garantindo alinhamento com as melhores praticas globais e com as diretrizes da
Portaria SGD/MGI n2 5.950.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os pregcos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do orgamento estimado.

7.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do
indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente t3o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacSes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o CONTRATO e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste CONTRATO e no Edital e seus anexos;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

8.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente CONTRATO e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;
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8.1.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial do Distrito Federal, Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigagdes pela CONTRATADA;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 1 (um) més;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.12. Comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.13. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO, de acordo com as obrigagGes
assumidas no CONTRATO e na sua proposta de pregos, por meio dos servidores designados.

8.1.14. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

8.1.15. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o CONTRATO, aplicando as penalidades cabiveis.

8.1.16. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos.
8.1.17. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ocorrida nos servigos.

8.1.18. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

8.1.19. Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagSes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

8.1.20. Fornecer toda infraestrutura necesséria de Hardware e Software para consecugdo dos servigos.

8.1.21. Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da CONTRATANTE para que a CONTRATADA possa realizar as atividades demandadas.

8.1.22. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, para a execugdo de servigos, testes, reuniGes administrativas ou qualquer outra
atividade relacionada ao objeto contratado, desde que autorizado pela CONTRATANTE.

8.1.23. Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA, durante a vigéncia do CONTRATO.

8.1.24. Manter a CONTRATADA informada acerca da composig¢do dos fiscais técnico, administrativo e requisitante, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos
possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos correspondentes as prestaces executadas.

8.1.25. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugdo dos servigos.
8.1.26. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
8.1.27. Emitir, nas condigdes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do CONTRATO.

8.1.28. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execugdo do CONTRATO que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos
servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e proposta de aplicagdo de sangdes.

8.1.29. Ndo permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragdo nos servigos do presente objeto.

8.1.30. Observar e pdér em pratica as recomendaces técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as condigdes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.
8.1.31. Definir os processos para guarda e backup dos dados, caso necessario.

8.1.32. Mobilizar a equipe técnica e funcional da SEEC para os testes necessarios conforme prazos estabelecidos no cronograma.

8.1.33. Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto da contratagdo.

8.1.34. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em CONTRATO.

8.1.35. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso nao ocorrer.

8.1.36. Definir o controle da classificagdo e a mensuragdo das ordens de servigo.
8.1.37. Abster-se de qualquer interferéncia na administragdo interna da CONTRATADA, conforme inciso VI do art. 48 da Lei Federal n? 14.133 de 2021.

8.1.38. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do CONTRATO, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste CONTRATO e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do CONTRATO;

9.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do CONTRATO ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste CONTRATO, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do CONTRATO, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.8.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;
9.1.8.4. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

9.1.8.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.15. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a condi¢do de confidencialidade de qualquer informacgdo considerada dessa
natureza pela SEEC.

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do CONTRATO, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, com a indica¢do dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO;

9.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021.;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;
9.1.22. Realizar os servigos de manutencgdo e assisténcia técnica nos seguintes locais:

I - SAIN Projecdo H, Edificio Codeplan, 1o andar, Brasilia - DF;

Il - Ed. Vale do Rio Doce, SBN Quadra 2 Bloco A - Asa Norte.

9.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag&es, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

9.1.24. Ceder a CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA;

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9.1.25. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO.

9.1.26. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-os a assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo constante nos Anexos, devendo tomar
todas as providéncias necessarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo seja permitida a utilizagdo das informagdes disponibilizadas para fins outros
que ndo aqueles relacionados a prestagdo do servigo. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas dispostas no Artigos 6, 82,
83 e 109 da Lei 14.133/21, além de imposi¢do da multa prevista em Edital.

9.1.27. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais gerados durante a prestagdo de servico sobre os diversos artefatos e produtos cuja, criagdo ou
alteragdo seja, objeto da relagdo contratual pertengam a CONTRATANTE, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados. Nesta solugdo o codigo-fonte
de aplicagdes ndo pertence a CONTRATANTE.

9.1.28. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

9.1.29. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execugdo de qualquer servigo nas dependéncias do CONTRATANTE,
referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

9.1.30. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos.

9.1.31. Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da execugdo ou prestagdo dos servigos.

9.1.32. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.

9.1.33. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito e forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do CONTRATO ndo exclui nem reduz essa
responsabilidade.

9.1.34. Ter pleno conhecimento de todas as condigGes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento
para cobranca de servigos extras.

9.1.35. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados
pela SEEC.

9.1.36. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribui¢es previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas.

9.1.37. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licengas autorizadas, promogdes, férias, puni¢bes, admissdes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos.

9.1.38. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor
inicialmente contratado, nos termos do Art. 125, da Lei Federal n2 14.133/1993;

9.1.39. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
9.1.40. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, inerentes a execugdo do objeto contratual.
9.1.41. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do CONTRATO.

9.1.42. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do CONTRATO pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

9.1.43. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, inerentes a execu¢do do objeto contratual.



9.2. Ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes assumidas oriundas do CONTRATO, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente
autorizadas pela SEEC/DF.

9.3. Comprovagdo de que possui profissionais com habilitagdo para executar os servigos técnicos especializados, apresentando certificado técnico/treinamento emitido pelo
fabricante ou distribuidor da solugdo.

9.4. N3o subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do CONTRATO.

9.5. E responsabilidade da CONTRATADA assegurar uma eficiente transferéncia de conhecimentos técnicos e operacionais relativos & solugdo de TIC implementada. Isso deve
incluir procedimentos detalhados para a execugdo e manutengdo da solugdo para a equipe interna da CONTRATANTE, garantindo a continuidade e a eficdcia dos servigos apds
a conclusdo do CONTRATO. Essa transferéncia de conhecimento deve ser realizada de maneira a facilitar a gestdo autbnoma da solugdo pela equipe da CONTRATANTE,
assegurando que todos os aspectos essenciais, incluindo operagdo, resolugdo de problemas e atualizagdes, sejam compreendidos e gerenciados eficientemente.

9.6. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias
encaminhadas pelos diversos 6rgdos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

9.7. E vedado a CONTRATADA contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do CONTRATO.

9.9. E obrigagdo da Contratada garantir a devolucdo integral dos valores pagos antecipadamente caso ndo cumpra os prazos de entrega dos servicos especificados neste
CONTRATO. A devolugdo deve ser realizada imediatamente apds a constatacdo do atraso. Atrasos na entrega dos servicos podem ser aceitos pela Contratante caso a
Contratada apresente, de forma proativa e por escrito, uma justificativa valida e documentada que seja aceitdvel para a Contratante. Essas justificativas devem ser
comunicadas a Contratante antes da data de vencimento do prazo estabelecido e serdo avaliadas caso a caso. O ndo cumprimento dessa cladusula, sem uma justificativa aceita
pela Contratante, sujeitard a Contratada a penalidades adicionais conforme estabelecido nas disposigdes contratuais. Esta clausula é implementada para assegurar a protegdo
da Contratante contra quaisquer inconvenientes ou prejuizos financeiros resultantes de atrasos na execugdo dos servigos ou na entrega dos produtos, complementando as
obrigacdes ja estabelecidas de cumprimento de prazos e comunicagdo efetiva de potenciais atrasos.

9.10. A Contratada serd sempre responsdavel pelos danos causados diretamente por sua culpa ou dolo, ou por aqueles de seus prepostos ou funciondrios, incluindo danos
resultantes de ineficiéncia ou irregularidades na execugdo dos servigos. Esta responsabilidade também abrange prejuizos resultantes de caso fortuito e for¢ca maior, conforme
estipulado no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. Importante ressaltar que a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela SEEC/DF ndo diminui nem
exonera a Contratada de tais responsabilidades. A Contratada também é responsavel por quaisquer prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou omissdo na execu¢do do
CONTRATO, além de ser responsavel por agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de agOes judiciais atribuidas por forga de lei, relacionadas ao cumprimento do
contrato.

9.12. Requisitos de seguranca e privacidade
9.12.1. A CONTRATADA deverd cumprir as disposi¢des da Politica de Segurancga da Informagdo desta instituigdo.
9.12.2. Devera utilizar tais informagdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprimento do objeto contratado.

9.12.3. Deverd manter o sigilo relativo as informagées confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre
elas.

9.12.4. Devera assinar, o Termo de Confidencialidade Corporativo anexo a este CONTRATO.

9.12.5. Manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

9.13. Requisitos de manutengdo e assisténcia técnica

9.13.1. Entende-se por “suporte” ou “manutencdo”, doravante denominada unicamente como “suporte”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente
podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia. A mesma possui suas causas em falhas e erros no Software e trata da corre¢do dos problemas atuais e ndo iminentes de
fabricagdo dos mesmos. Este “Suporte” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais como:

9.13.1.1. Desinstalagdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de desenvolvimento do software, atualizagdo da versdo de software, corregdo de defeitos de
desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do fabricante para os recursos utilizados.

9.13.1.2. A solugdo devera fornecer no minimo 36 (trinta e seis) meses de garantia e suporte na modalidade 24x7xNBD (Next Business Day em tradugdo livre, proximo dia
util), assegurando que qualquer chamado aberto pela CONTRATANTE seja atendido, mediante requisi¢do da SETIC nas condigGes e prazos estabelecidos, contados a partir da
data do aceite definitivo da entrega das licengas.

9.13.1.3. A proponente devera declarar expressamente que se responsabilizara pelo pleno funcionamento da solugdo, mantendo-a em operagdo durante esse periodo. Todas
as licengas que compdem a solugdo deverdo ser emitidas pelo Fabricante, com respectivos pacotes de atualizagdo e garantia pelo periodo minimo de 36 meses.

9.13.5. Todos os aplicativos e servigos que serdo disponibilizados deverdo estar nas versdes mais recentes existentes no mercado nacional, em lingua portuguesa, ou, na
inexisténcia desta, em lingua inglesa.

9.13.6. O suporte técnico devera ser executado pelo fabricante da solugdo ou por técnicos certificados da Fabricante, nas modalidades presencial, remoto ou telefénico, e
devera englobar solugdo de problemas na ferramenta fornecida, inclusive em caso de composicdo, ajustes na configuragdo e ajustes de regras para melhor detecgdo de spam
e malwares.

9.13.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramentas para abertura de chamados técnicos do tipo: e-mail, sistema online de abertura de chamado, central de
atendimento 0800 ou numero local sem custo para a SETIC. As respostas do suporte técnico contratado deverdo ser efetuadas na lingua portuguesa (portugués do Brasil),
tanto por e-mail, quanto por contato telefénico.

9.13.8. A CONTRATADA deve disponibilizar a central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias da semana (todos os dias do ano, inclusive aos feriados) e equipe com
conhecimentos sélidos no funcionamento e operagdo da solugdo de gestdo.

9.13.9. O servigo de “Suporte” deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

a) Nivel | - Atendimento Telefénico (Help Desk): Chamados abertos através de ligagdo telefénica ou e-mail ou outra forma de contato, em regime de 24x7. Esse servico deve
atender demandas dos usuarios referentes ao funcionamento da solugdo, que decorram de problemas de funcionamento.

b) Nivel Il - Atendimento Remoto: Atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de tecnologia disponibilizada pela CONTRATANTE, mediante prévia
autorizacdo e seguindo os padrdes de seguranga da CONTRATANTE, objetivando analise e solugdo remota dos problemas apresentados.

c) Nivel lll - Atendimento Presencial (On-Site): Atendimentos técnicos realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a
finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e n3o solucionadas pelo Atendimento Telefénico e/ou Remoto, sem custo para CONTRATANTE.

9.13.10. Todo “Suporte” deve ser solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a transferéncia do atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel Il) condicionado a
autorizacdo da CONTRATANTE. Todo “Suporte” solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deve ser transferido para o Atendimento Presencial (Nivel Ill) quando o
atendimento do Help Desk nao for suficiente para solugdo do problema sem a intervengdo presencial de um técnico.

9.13.11. Quanto as atualizagBGes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes,
“patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a solicitagdo
de atualizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do CONTRATO. Deverdo ser fornecidas todas as atualizagdes de versGes que ocorrerem durante a vigéncia
do CONTRATO.

9.13.12. A CONTRATADA fornecerd e aplicara pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de
software (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do CONTRATO.



9.13.13. E facultado 3 CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de “Suporte” do tipo “preventiva” que, pela sua natureza, reduza a incidéncia de
problemas que possam gerar “Suporte” do tipo “corretiva”. As manutengdes do tipo “preventiva” ndo podem gerar custos a CONTRATANTE.

9.13.14. A manutengdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA) via telefone 0800 e e-mail sem custo para CONTRATANTE.

9.13.15. A Contratada deve realizar ajustes na politica de credenciais sempre que a equipe técnica da SETIC entender conveniente. Sempre que houver incidentes
relacionados as solugbes de seguranga para Gestdo de Acessos Privilegiados (Privileged Access Management - PAM), a SETIC podera solicitar a CONTRATADA que realize
ajustes na ferramenta. A CONTRATADA deve realizar trabalho de andlise do ambiente, sempre que a equipe técnica da CONTRATANTE entender conveniente, para
implementagdo de melhores praticas.

9.13.16. A garantia deverd abranger os servigos de suporte técnico visando a manutengdo e ao perfeito funcionamento da solugdo, e neles se incluem assisténcia técnica,
atualizagGes de versdo e manuteng¢do durante o periodo de vigéncia contratual contados do aceite definitivo da solugdo.

9.13.17. A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 29, da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, com vista a
convergéncia ao art. 22 do Decreto Distrital 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, no dmbito da Administragdo
Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de estabelecer a implementagdo de critérios, praticas e agdes de logistica sustentavel, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

9.13.18. O atendimento pelo fabricante deve estar disponivel para todos os produtos. O fabricante devera disponibilizar 24x7x365 um recurso humano designado para
fornecer assisténcia ao gerenciamento de todos os incidentes de suporte cadastrados junto ao mesmo.

9.13.19. A CONTRATADA devera garantir que novas versdes de software ou atualizagdes dos produtos em garantia tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente
operacional em uso nas instalagdes da SETIC. Toda e qualquer atualizagdo referente ao objeto considerada critica para o funcionamento da solugdo, devera ser planejada,
com participagdo e anuéncia do Fiscal Técnico do CONTRATO, e executada no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da disponibilizagdo da atualizagdo pelo
fabricante.

9.13.20. Durante o periodo de garantia e suporte, a CONTRATADA podera ser acionada quantas vezes necessario, sem custo para a CONTRATANTE, para comparecer a SETIC
para:

a) Ajuste da arquitetura utilizando as melhores praticas;

b) Mudanga nas configuragdes;

c) Reconfiguragdo dos softwares;

d) Documentagdo do ambiente;

e) Resolugdo de duvidas;

f) Diagndstico de problemas referentes aos softwares fornecidos.

9.13.21. A CONTRATADA devera descrever em sua proposta os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante, fornecendo também o nimero de contato individual ou
enderego eletrénico de acesso ao sistema de abertura de chamados junto ao fabricante.

9.13.22. Os chamados para as ag¢oes, procedimentos, atividades, servigos de suporte técnico e de manutengdo deverdo ocorrer por meio de atendimento telefénico, correio
eletrénico ou web através de ligagdo gratuita do tipo 0800 e/ou de acesso pela internet, com disponibilidade de atendimento e de resolucdo em regime de 24 horas por dia,
durante 7 dias por semana, incluindo-se os dias Uteis, feriados e finais de semana, e compreende o periodo de vigéncia contratual, como também abrange os prazos de
vigéncia de extensdo das garantias e suporte do objeto contratado.

9.13.23. Nos casos em que as manutengbes necessitarem de paradas do ambiente, o Gestor do CONTRATO deverd ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovagdo da manutengdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo Gestor do CONTRATO em conjunto com o Fiscal Técnico, para execugdo das atividades de
manutencdo.

9.13.24. Deverdo proporcionar a disponibilizagdo da base de conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos. A garantia devera contemplar o licenciamento
da CONTRATANTE para ter acesso direto as seguintes funcionalidades no portal do fabricante:

a) Acionar diretamente o procedimento de reparagdo ou substituicdo dos softwares com defeito de qualquer natureza;
b) Acesso direto ao seu centro de assisténcia técnica, para download de releases e atualizagdes de versées de firmware e softwares;

c) Acesso a sua base de conhecimento e documentagdo técnica para orientagdes sobre instalagdo, desinstalagdo, configuragdo, atualizagdo, aplicagdo de corregdes,
diagnosticos e resolugdo de problemas.

9.13.25. As atualizagdes de software nos componentes e sistemas da solugdo poderdo ser executadas remotamente, mediante autorizagdo prévia da SETIC. Nos casos de
atendimento remoto, aprovado pela SETIC, o mesmo deve ser prestado diretamente por profissionais da CONTRATADA ou do fabricante.

9.13.26. A garantia deverad contemplar: Atualizagdo de versdo, Disponibilizagdo de patches corretivos. Todos os produtos deverdo ser fornecidos em sua versio/release mais
recente. A cada nova versdo, a CONTRATADA devera fornecer manuais de uso atualizados da solugdo, caso existam. A CONTRATANTE devera ter como opgdo executar ou ndo
as atualizagGes de softwares disponibilizadas.

9.13.27. Todos os prazos para atendimento da garantia comegardo a ser contados a partir da abertura do chamado, independentemente de este ter sido feito via telefone, e-
mail ou Website do fabricante. Todos os chamados para as ag¢bes, procedimentos, atividades, servigos de suporte técnico e de manutengdo realizados pela CONTRATANTE
deverdo ser registrados imediatamente, no momento de sua abertura, com informagdo de respectivo nimero de protocolo ou controle fornecido(s) pelo atendente ou,
quando for o caso, gerado por meio de mensagem eletrénica. As tentativas de contato com os técnicos da SETIC para atendimento, recorréncias ou encerramento de
chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo "Histérico" do chamado e por e-mail.

9.13.28. O prazo maximo para o inicio do atendimento solicitado pela SETIC deverd atender aos prazos da tabela abaixo:

~ PRAZO MAXIMO DE PRAZO MAXIMO DE SANCOES PARA
CRITICIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO RESTAURAGAO DE SERVICO DESCUMPRIMENTO
Sistema parado ou produto inoperante com impacto nas
operagoes crmca's de negoi:l.o. E'xemplos: servidor (,je produdo ou Em até no maximo 1 (uma) Até 4 (quatro) horas, contados Esta vinculada a linha C da tabela
SEVERIDADE 1 outro sistema inicial estd inativo. Parte substancial dos dados , . .
L . ~ - hora apds a abertura do a partir da abertura do do subitem 6.6.1.3. Multas
(Alta) essenciais corre risco de perda ou corrupgdo. Operagdes .
. . chamado. chamado. compensatdrias
relacionadas ao negdcio foram afetadas, falha que compromete a
integridade geral do sistema ou dos dados.
Alto impacto no ambiente de produgdo ou grande restri¢do de
SEVERIDADE 2 funuonz.illdade. Exemplo: Ocorreu um r?r.oblema no qual L~Jm Em até 4 horas deve ter um ] Esta vmcu!ada a linha B da tabela
. recurso importante foi gravemente danificado. As operagdes .. Em até 16 horas. do subitem 6.6.1.3. Multas
(MEDIA/ALTA) . o L. técnico do fornecedor. .
podem continuar de forma limitada, embora a produtividade a compensatdrias
longo prazo possa ser afetada negativamente.
SEVERIDADE 3 O defeito ndo gera impacto ao negdcio. Exemplo: Ocorreu um Em até 12 horas deve ter , Esta vmcu!ada alinha A da tabela
. . AR o - Em até 24 horas. do subitem 6.6.1.3. Multas
(MEDIA/BAIXA) erro que causou impacto negativo limitado nas operagdes. um técnico do fornecedor. .
compensatorias
SEVERIDADE 4 O problema é pequeno, ou de documentagdo. Exemplos: O Em até 24 horas um técnico Em até 72 horas. Esta vinculada a linha D da tabela
(BAIXA) problema n3o afetou as operagdes da contratante do fornecedor entra em do subitem 6.6.1.3. Multas
negativamente; Encaminhamento de solicitagdes e ou contato. compensatdrias




sugestdes para novos recursos ou aprimoramento do
software licenciado...

9.13.29. O prazo maximo de solugdo compreende desde o prazo de atendimento inicial até a resolugdo final do problema, garantindo que as medidas iniciadas dentro do
prazo de atendimento conduzam a completa solugdo do chamado dentro do prazo maximo estabelecido.

9.13.30. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe ao fornecedor dar inicio, junto ao CONTRATANTE, as providéncias que serdo adotadas para a solugdo do chamado.

9.13.31. Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servicos sem restricdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugdo
paliativa.

9.13.32. Os servigos de atendimento de garantia para chamados de severidades 1 e 2 devem continuar ininterruptos até o completo restabelecimento das fungGes afetadas
do sistema, conforme definido nos prazos de resposta e resolugdo especificados na tabela de servigo contratual, incluindo periodos noturnos e dias ndo uteis.

9.13.33. O ndo atendimento dos niveis de servigo preestabelecidos resultara na aplicagdo de multas, conforme especificado detalhadamente na tabela acima e descrito neste
instrumento. As multas sdo calculadas com base no percentual do CONTRATO por cada unidade de tempo de atraso, ndo excedendo os limites estabelecidos.

9.13.34. Critérios de Aplicagdo de Multas por Indisponibilidade do Sistema:
9.13.34.1. Métrica utilizada.

9.13.34.1.1. O uptime serd a métrica utilizada para indicar a porcentagem de tempo em que o sistema estd operacional e disponivel durante um periodo definido. Para este
CONTRATO, o uptime minimo requerido é de 99,5% mensalmente.

9.13.34.1.2. Aindisponibilidade maxima permitida correspondera a 0,5% do total de horas de um més, o que equivale a aproximadamente 3,72 horas em um més de 31 dias.
9.13.34.2. Célculo de Uptime e Indisponibilidade:

9.13.34.2.1. Uptime: E calculado como a porcentagem do tempo total em que o sistema est4 operacional. No caso, o uptime minimo requerido é de 99,5% mensalmente.
9.13.34.2.2. Indisponibilidade: E o complemento do uptime. Por exemplo, se o uptime é 99,5%, a indisponibilidade é 0,5%.

9.13.34.2.3. Para um més de 31 dias, o total de horas é 31 dias x 24 horas = 744 horas. Assim, 0,5% de 744 horas é calculado como: 0,005 x 744 = 3,72.

9.13.34.3. Estrutura das multas.

9.13.34.3.1. As multas serdo aplicadas se a disponibilidade mensal do sistema ficar abaixo do limite de 99,5%, comegando a ser cobradas a partir do primeiro més apds a
entrega definitiva do sistema.

9.13.34.3.2. Multa por Indisponibilidade:

9.13.34.3.2.1. Multa de 0,5% do valor do CONTRATO, se a indisponibilidade exceder 3,72 horas. Esta multa esta vinculada a linha A da tabela do subitem 6.6.1.3. Multas
compensatorias.

9.13.34.4. Monitoramento e Relatérios de Disponibilidade:

9.13.34.4.1. O sistema de monitoramento continuo, que sera operado pela Contratante, sera utilizado para verificar a operacionalidade do sistema, documentando todas as
ocorréncias de inatividade.

9.13.34.4.2. Um relatério de disponibilidade deve ser apresentado pelo fornecedor ao final de cada més, detalhando as horas operacionais e interrupgdes.
9.14. Manutengdo de sigilo e normas de seguranga

9.14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.14.2. O Termo de Confidencialidade Corporativo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
anexos a este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do CONTRATO
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os CONTRATOs de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigages legais ou contratuais e somente enquanto ndo
prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo
formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de CONTRATOs administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses
previstas na LGPD.

10.11. O CONTRATO esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os CONTRATOs e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a nutoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual/total
contratual.
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11.1.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do CONTRATO e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo
de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.1.3. A garantia nas modalidades caugdo ou fianga bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO.
11.1.4. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do CONTRATO.

11.2. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do CONTRATO principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.3. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste CONTRATO.

11.4. Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.5.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

11.5.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.10. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagdo.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.12.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao CONTRATO de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n? 662, de 2022.

11.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do CONTRATO.

11.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do CONTRATO ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

11.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste CONTRATO.

11.16.1. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO;

b) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do CONTRATO;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentag3o falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. ADVERTENCIA:

| - Descumprir de clausulas contratuais que ndo ensejem penalidades mais graves;

Il - Atrasar a execu¢do do CONTRATO por motivos banais, deixando de entregar tarefas rotineiras dentro dos prazos previamente estimados;

IIl - Demorar mais do que 5 dias para a indicagdo de preposto;

IV - Ignorar ou deixar de responder em prazos razoaveis questionamentos realizados pelos canais de comunicagdo estabelecidos no inicio do CONTRATO;

V - Entregar bens e/ou servigos com qualidade inadequada em termos de eficécia a efetividade;

VI - Falta de zelo no preenchimento de ordens de servigo, quando aplicavel, deixando de indicar datas, responsaveis pelo atendimento ou se utilizando de descri¢des
genéricas que ndo correspondam aos servigos executados;

VII - Faltar com o zelo de bens e espagos publicos, deixar de cumprir normas de separagdo de lixo, politica de mesa limpa e uso de espagos coletivos;
VIII - Inobservancia dos codigo de vestimenta e cédigo de conduta;
IX - Inobservancia dos cddigos de ética em vigor.

12.2.1.1. As penalidades de adverténcia serdo convertidas em multa quando praticadas de forma reiterada, devendo o CONTRATANTE sempre fazer o registro formal das
penalidades aplicadas. Esta multa serd vinculada a linha D da tabela do subitem 12.1.4.2. Multas compensatérias.

12.2.2. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR, PELO PRAZO MAXIMO DE 3 (TRES) ANOS:

| - Dar causa a inexecugdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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Il - Dar causa a inexecugdo total do CONTRATO;

Il - Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

IV - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - Ndo celebrar o CONTRATO ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

12.2.2.1. As penalidades previstas nos incisos "a", "b" e "c" podem ensejar, cumulativamente, a aplicagdo de multa.

12.2.3. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR, PELO PRAZO MINIMO DE 3 (TRES) ANOS E MAXIMO DE 6 (SEIS) ANOS:

| - Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do CONTRATO;
Il - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

IIl - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei no 12.846, de 1° de agosto de 2013;

12.2.3.1. As sangdes previstas podem ser aplicadas concomitantemente, conforme a gravidade do ato apurado.

12.2.4. MULTA/GLOSA:

12.2.4.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, conforme abaixo:

| - Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

Il - Moratéria de 0,07 % (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do CONTRATO, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

Il.a) O atraso superior a 10 dias (dez dias) autoriza o CONTRATANTE a promover a extingdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2.4.2. Multas compensatorias:

Multa de 0,5% do valor do

a | dar causa a inexecugdo parcial do CONTRATO; CONTRATO

dar causa a inexecugdo parcial do CONTRATO que
cause grave dano a Administragdo ou ao | Multa de 0,6% do valor do
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse | CONTRATO

coletivo;

Multa de 0,8% do valor do

c | dar causa a inexecugdo total do CONTRATO; CONTRATO

ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega | Multa de 0,5% do valor do
do objeto da contratagdo sem motivo justificado; CONTRATO

apresentar documentagdo falsa ou prestar | Multa de 0,7% do valor do
declaragdo falsa durante a execugdo do CONTRATO; | CONTRATO

Multa de 1,5% do valor do

f | praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO; CONTRATO

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude

Multa de 3% do valor do CONTRATO
de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n?

0,
12.846, de 1° de agosto de 2013. Multa de 5% do valor do CONTRATO

12.2.4.3. Nos termos do art. 19, inciso Il da IN n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

| - Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
Il - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
12.2.5. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.2.6. A aplicagdo das sangdes serd precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas nos arts.
157 a 161 da Lei n? 14.133, de 2021, em regulamento interno do dérgdo e demais normativos aplicaveis aos processos de apurag¢do, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.2.7. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdo a CONTRATADA em decorréncia de conduta
vedada neste CONTRATO, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado no credenciamento da empresa junto ao Sicaf.

12.2.8. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o recebimento de mensagens provenientes
do CONTRATANTE, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacGes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades
assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO n&o exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99,
da Lein?14.133, de 2021).

12.4. Todas as sang0es previstas neste CONTRATO poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar
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ou contratar.

12.8. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):

| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V - Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e CONTRATOs da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei n2 14.133, de 2021 (art. 159).

12.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de
2021).

12.10. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.11. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2
14.133, de 2021.

12.12. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo CONTRATO ou de outros CONTRATOs administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo érgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O CONTRATO sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O CONTRATO podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o CONTRATO ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversdrio do CONTRATO, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do CONTRATO de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual
ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da comunicag3o.

13.2. O CONTRATO podera ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n2 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o CONTRATO.
13.3.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

13.5. A extingdo do CONTRATO ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.6. O CONTRATO podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do CONTRATO, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria (189128120):
I. Unidade Orgamentaria: 19.101

II. Fonte de Recursos: 1360

Ill. Programa de Trabalho: 04.122.6203.3104.0001

IV. Natureza da Despesa: 3.3.90.40

V. Nota de Empenho: 2025NE26814

14.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢es contidas na Lei n? 8.078, de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos CONTRATOs.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverad ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
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Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Sistema e-CONTRATOs DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n? 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §19)

Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de CONTRATO que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibido o uso de méo de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na
Lei Distrital n2 5.061, de 2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448, de 2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do CONTRATO e
aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

1) incentive a violéncia;

1) seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade
laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Ill) incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais,
institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

1IV) exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V) seja homofdbico, racista e sexista;

VI) incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo
sexual e de género e por crenca;

VIl) represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.
19.3. Deverdo ser observadas as praticas de prevencgdo e apurag¢do de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n? 46.174, de 2024.

19.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal, por
meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n2 34.031, de 2012).

19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a CONTRATADA se tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com
instituigdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano.

19.4.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a CONTRATADA multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.

19.5. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a CONTRATADA fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a regularidade no atendimento as suas
obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da
detecgdo.

19.5.1. 0 ndo atendimento das determinagdes implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do CONTRATO por parte da Administragdo Publica.

19.6. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no Termo de Referéncia, para pessoas em situagdo de rua.
(conforme o caso)

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a CONTRATADA, na prestag¢do do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de satde.

19.8. O adjudicatario apds a assinatura do CONTRATO, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o Programa de Integridade no ambito de sua pessoa juridica,
conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308/2019.

19.8.1. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao 6rgdo contratante o
seu ressarcimento.

19.8.2. Pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa CONTRATADA:

i) multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do CONTRATO, sendo que o montante correspondente a soma dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do
valor do CONTRATO;

19.8.2.1. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
i) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
ii) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade contratante;

iii) impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo do Programa de
Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

19.8.3. A CONTRATADA que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contragdo, declaragdo informando a sua existéncia.

19.8.4. A implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos CONTRATO com valor global igual ou superior a RS 6.184.987,50 e aplica-se em sua plenitude as pessoas
juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a 180 dias.

19.9. No caso de contratagBes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retengdo proviséria e mensal de provisdes trabalhistas
serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 34.649/2013.

19.10. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execug¢do na forma da
legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

19.11. A CONTRATADA fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital n? 5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para inser¢cdo de dependentes
quimicos no mercado de trabalho.

19.12. A CONTRATADA fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365/2017, que trata sobre o combate ao contetdo discriminatério.

19.13. As partes devem aderir aos mais altos padrdes éticos, denunciando ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) qualquer ato suspeito de Praticas Proibidas
sobre as quais tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto durante o processo de licitagdo quanto durante a negociagdo ou a execugdo do CONTRATO.

19.14. Qualquer denuncia devera ser encaminhada ao Escritério de Integridade Institucional (Ell) do BID, por meio da pagina Web <https://www.iadb.org/pt-br/quem-
somos/transparencia/sistema-de-sancoes/escritorio-da-integridade-institucional>, para que se realize a devida investigagdo.
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19.15. Nos termos do Contrato de Empréstimo n2 5684/0C-BR e suas Normas Gerais, das "Politicas para Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Obras financiadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento GN-2349-15" e das "Politicas para a selegdo e contratagdo de consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento -
GN-2350-15", as partes poderdo ser sancionadas pelo BID se verificado o cometimento de Praticas Proibidas por parte de mutuarios (incluindo beneficiarios de doagdes),
orgdos executores e organismos contratantes, bem como firmas, entidades ou individuos licitando ou participando de uma atividade financiada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores (inclusive seus respectivos funciondrios, empregados e representantes, quer com atribuicdes
expressas ou implicitas).

19.16. Sao Praticas Proibidas:

19.16.1. Pratica corrupta: consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as a¢Ges de outra
parte;

19.16.2. Pratica fraudulenta: é qualquer ato ou omissdo, incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar
uma parte para obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigagao;

19.16.3. Pratica coercitiva: consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a seus
bens, para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

19.16.4. Prética colusiva: é um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de alcangar um propdsito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as agdes de outra
parte;

19.16.5. Pratica obstrutiva consiste em:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma investigacdo do Grupo BID ou prestar declaragGes falsas aos investigadores com a inteng¢do de obstruir
uma investigacdo do Grupo BID;

b) ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedir a divulgagdo de assuntos relevantes para a investigagdo do Grupo BID ou a continuagdo da
investigacao; ou

c) todo ato que vise impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou inspe¢do do Grupo BID previstos no paragrafo 1.16 (f) das Politicas para Aquisi¢céo de Bens e
Contratagdo de Obras financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - GN-2349-15 ou seus direitos de acesso a informacao; e

19.16.6. Apropriagdo indébita: consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdsito impréprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente ou por
negligéncia grave.

Pela CONTRATADA:

PATRICIA ANGELINA DA CONCEICAO
Sécia-Administradora

Pelo CONTRATANTE:

DANIEL IZAIAS DE CARVALHO
Secretario de Estado de Economia do Distrito Federal
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