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| k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ- SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060
MINUTA PARA COTACAO DE PREGOS
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de preco para eventual contratacdo de solug¢do de TIC parametrizavel
para fiscalizagdo eletronica de mercadorias em veiculos em transito nas estradas e rodovias do Distrito Federal, compreendendo servicos de coleta e
tratamento de dados, implantagdo, operagdo e suporte técnico da solugdo, a fim de atender as necessidades da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal, de acordo com as condigdes constantes deste Termo e seus Anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Distrito Federal estd localizado na Regido Centro-Oeste, sendo a menor unidade federativa brasileira e a Unica que ndo tem municipios,
totalizando uma area de 5.779,999 km2 Em seu territério, estd localizada a capital federal do Brasil, Brasilia, que é também a sede do governo do Distrito
Federal.

2.2. Este ente federativo é praticamente um enclave no estado de Goids, ndo fosse a pequena divisa de pouco mais de dois quildmetros de extensdo
com o estado de Minas Gerais, marcada pela passagem da rodovia DF-285. Por via terrestre, o Distrito Federal conecta-se a Minas Gerais por uma pequena
ponte de 130 metros sobre o Rio Preto.

2.3. Era objetivo de Juscelino Kubitschek o desenvolvimento do Centro-Oeste, por isso acrescentou em seu Plano de Metas a Meta 31 (construgdo de
Brasilia) para contribuir com o desenvolvimento do Brasil. Brasilia tinha a fungdo de atrair pessoas, investimentos e desenvolvimento econémico.

2.4. Respaldando o que foi idealizado por JK, o que se vé é que, ano apds ano, o Distrito Federal vem ganhando relevancia na Regido Centro-Oeste,
uma vez que continua atraindo pessoas para o interior do pais, trazendo, mormente, a atividade comercial, o desenvolvimento econdmico junto com emprego e
renda para a regido.

2.5. O DF caracteriza-se por ser um ente subnacional consumidor, portanto, importa mais bens e servigos que exporta, dessa forma, sobressai a
importancia de fiscalizar a entrada desses produtos no comércio distrital. A auséncia de fiscalizagdo de fronteira favorece as empresas de outros estados e
prejudica o comércio local.

2.6. Observa-se no entorno do Distrito Federal o crescimento de inimeras cidades, as quais usufruem dos beneficios gerados pelo desenvolvimento
econdmico e da renda gerada pela capital. Diariamente, um sem nuimero de pessoas cruzam as fronteiras em dire¢do a Brasilia para trabalhar, buscar saude
publica, educagdo ou para realizar a mercancia. Contudo, com as fronteiras do DF abertas, sem fiscalizagdo, também entram produtos ilicitos e mercadorias em
situagdo irregular.

2.7. Esse transporte de mercadorias em situagdo irregular prejudica a atividade econémica local, pois favorece a entrada de mercadorias sem o
devido pagamento do imposto e promove a competi¢do desleal perante a industria e o comércio legalmente instituidos aqui no DF.

2.8. A falta de fiscalizagdo de fronteira, devido ao fechamento dos postos fiscais, favorece a evasdo fiscal, pois possibilita que empresas
estabelecidas em outras unidades da federagdo descarreguem seus produtos no comércio local sem os encargos tributdrios a que comerciantes do DF estdo
sujeitos e, sem fiscalizagdo, facilita-se a sonegagdo dos tributos.

2.9. Do ponto de vista de geragdo de emprego e renda, o DF também sai prejudicado, pois a geragdo de emprego e renda ocorre nas cidades
remetentes das mercadorias, tornando-se vantajoso se estabelecerem noutros estados e venderem seus produtos aqui, pois sabe-se que o DF é a unidade da
federagdo com maior renda per capita do pais. Além disso, a proximidade geografica entre a fronteira e as cidades criam diversas rotas de acesso com baixo
custo de deslocamento.

2.10. O fluxo didrio de veiculos que entram e saem pelas rodovias do Distrito Federal é enorme. O Departamento Nacional de Infraestrutura e
Transportes (DNIT) elaborou o Plano Nacional de Contagem de Trafego (disponivel em http://servicos.dnit.gov.br/dadospnct/ContagemContinua), onde
encontramos dados acerca do fluxo de veiculos da BR 060 e o da BR 251. Considerando a BR 060, em 2017, o DNIT constatou que a média diaria de veiculos que
entraram e sairam do DF foi de 16,5 mil veiculos, desses, 2,7 mil eram caminhdes e Onibus. Considerando a BR 251, o DNIT constatou que a média didria de
veiculos que entraram e sairam do DF foi de 4,5 mil veiculos, desses, 909 eram caminhdes e 6nibus.

2.11. Verifica-se, portanto, que o volume de transagdes efetuadas e o montante de recursos movimentados crescem num ritmo intenso e, na mesma
proporgdo, a necessidade do Estado em detectar e prevenir a evasdo tributaria, realizando os investimentos necessarios para tal.

2.12. Atualmente, a fiscalizagdo presencial por auditores fiscais da receita, equipe de apoio e instalagBes fisicas (postos fiscais) tornou-se inviavel
devido a grave situagdo fiscal do DF que possui elevados indices de gastos com pessoal, apesar disso, com a evolugdo tecnoldgica, existe a possibilidade de
realizar a fiscalizagdo de modo eletrénico.

2.13. Assim, retroceder ao modelo antigo de fiscalizagdo torna-se impraticével, pois o procedimento foi criado na época em que as notas fiscais eram
emitidas em papel com muitas atividades manuais exigindo o trabalho de muitos auditores fiscais e equipes de apoio, tornando o sistema caro devido aos
gastos com pessoal, com instalagdes e manutengao.

2.14. N&do obstante, o DF ndo pode ficar inerte a mudanga sob o risco de perda de arrecadagdo tributdria, cujo montante representou em 2018, 72% de
todas as receitas primdrias correntes e é a principal fonte de recursos para pagamento dos gastos correntes e de pessoal.
2.15. Emergira, apds a pretensa aquisigdo, um novo processo de fiscalizagdo baseado em alta tecnologia e pouca quantidade de auditores fiscais para
a analise e fiscalizagdo de grande quantidade de dados, veiculos, documentos fiscais e mercadorias, o novo sistema serd baseado em:

2.15.1. Cameras de grande alcance e qualidade de imagem para monitoramento de vias e dos veiculos que nela trafegam;

2.15.2. Equipamentos de processamento de imagens capazes de identificar por OCR as placas e as caracteristicas fisicas dos veiculos visando

efetuar o registro de passagem de cada veiculo com data, hora, local;

2.15.3. Utilizagdo de software de integragdo de dados, imagens e balanga dinamica visando o cruzamento das informagdes coletadas com os dados
do da NF-e, CT-e, MDF-e entre outros disponibilizados pela Contratante.

2.16. Diante do exposto, e com base no que foi delineado, a eficdcia nas operagdes da fiscalizagdo tributdria sera aumentada, mudando o eixo da
fiscalizacdo aleatdria de transito para fiscalizagBes inteligentes, dando opg¢Bes ao fisco para desenvolver agdes fiscais em massa por meio
de notificagBes/autuacdes eletrdnicas ou, em casos especiais, desenvolver ages fiscais especificas em sonegadores contumazes.

2.17. Por fim, o que se almeja é o aumento da sensagdo de risco e, consequentemente, o incremento da arrecadagdo voluntaria do ICMS e IPVA.

2.18. DO RESPONSAVEL PELA DEMANDA
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2.18.1. A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, érgdo da Administragdo Direta do Governo do Distrito Federal, tem atuagdo e
competéncia, de acordo com o art. 23, do Decreto Distrital n? 39.610/2019, para:

| - planejamento, gestdo e modernizagdo administrativa;

Il - elaboragdo orgamentaria;

11l - gestdo estratégica governamental e gestdo por resultados;

IV - gestdo e monitoramento de programas e projetos estratégicos de Governo;

V - captagdo de recursos, bem como planejamento e estruturagdo das operagées de crédito;
VI - relacionamento com organismos internacionais;

VIl - gestdo de pessoas;

VIII - formagdo e capacitagdo do servidor publico distrital;

IX - satide e previdéncia do servidor publico distrital;

X - compras e logistica no Distrito Federal;

XI - patriménio do Distrito Federal;

Xl - tecnologia da informagdo e comunicagdo do Distrito Federal;

XIIl - avaliagdo de politicas publicas;

XIV - promover a gestdo tributaria, fiscal, contabil, patrimonial e financeira distrital;

XV - supervisionar, coordenar e executar a politica tributaria do Distrito Federal, compreendendo as atividades de arrecadagdo,
atendimento ao contribuinte, tributagdo e fiscalizacdo;

XVI - administrar as dividas publicas interna e externa do Distrito Federal;
XVII - executar as operagdes de crédito do Distrito Federal;

XVIII - elaborar estudos voltados para o acompanhamento da conjuntura econémico-financeira e de natureza tributaria do Distrito
Federal;

XIX - supervisionar as atividades do Banco de Brasilia S/A - BRB;

XX - executar outras atividades inerentes ao seu campo de atuagdo e as que lhe forem delegadas pelo Governador do Distrito Federal.
2.18.2. A Subsecretaria da Receita (SUREC) da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF) é o 6rgdo responsavel por planejar,
coordenar, executar e avaliar a politica tributéria e fiscal do Distrito Federal sendo, entdo, o demandante competente para solicitar esta aquisigao.

2.19. RESULTADOS ESPERADOS

2.19.1. Aumentar a eficiéncia e eficdcia da fiscalizagdo tributaria.
2.19.2. Dentre os principais beneficios podemos citar:
2.19.2.1. Combater a sonegacdo fiscal referente ao transito interestadual de mercadorias sem NF-e.
2.19.2.2. Combater a sonegacdo fiscal referente a descarga de mercadorias em local diverso do indicado na NF-e.
2.19.2.3. Combater a sonegacdo fiscal referente a simulagdo de vendas de mercadorias isentas, ndo tributadas, para exportadores, operagdes
interestaduais, devolugdo ficticia de produtos, entre outras.
2.19.2.4. Aumentar a sensagdo de risco do sonegador e estimular a arrecadagdo voluntaria do tributo.
2.19.2.5. Gerar informagdes de alto valor, devido a possibilidade de se tragar as rotas e rotinas dos alvos das fiscalizagdes.
2.19.2.6. Gerar provas documentais, fotograficas e georreferenciadas para os autos de infragdo, dando mais solidez aos documentos expedidos
pela fiscalizagdo tributaria.
2.19.2.7. Melhorias nos servigos de fiscalizagdo e prevencdo, através do gerenciamento, monitoramento e controle para assegurar condi¢Ges de
conformidade fiscal.
2.19.2.8. Redugdo do tempo de fiscalizagdo, uma vez que serdo selecionados somente os potenciais infratores.
2.19.2.9. Captagdo e organizagdo de todas as informagBes necessarias para realizar agBes de fiscalizagdo tributdria em mercadorias em
transito.
2.19.2.10. Gerenciamento de crises, integragdo dos servigos e da disponibilizagdo dos dados na mesma Sala de Situagdo.
2.19.2.11. Redugdo dos custos, ndo apenas gerenciando os servigos, mas também com a alocagdo de recursos humanos e financeiros em agdes

estratégicas de forma inteligente.

2.19.2.12. Possibilidade de integragdo da fiscalizagdo tributaria com a fiscalizagdo de transito (DETRAN, DER, ANTT), com a vigilancia sanitéria e
com a seguranca publica do DF (PMDF e PCDF), ampliando a presenga do Estado na sociedade.

2.20. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

2.20.1. A contratagdo em modelo empreitada integral (Lei Federal n.2 8.666/93, art 62, VIII, ‘e’) justifica-se porque compreende todas as etapas das
obras, servicos e manutengdes necessdrias, sob inteira responsabilidade da Contratada, até a sua entrega a Contratante em condi¢gdes de operagéo,
atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizagdo em condigées de seguranga estrutural e operacional, com certificagdes técnicas das
instalagbes, e demais caracteristicas adequadas as finalidades para que foi Contratada.

2.20.2. Caso houvesse divisdes do objeto em lotes, a solugdo poderia ter seu desempenho técnico comprometido, pois todo o conjunto de obras,
servigos e manutengdes a serem providos demandam um funcionamento harmonico onde qualquer falha poderd comprometer o resultado esperado. A
integragdo de obras, servigos e manutengBes também proporciona um melhor gerenciamento do contrato, uma vez que facilita a identificagdo de erros
cometidos, simplificando o gerenciamento do acordo de nivel de servigos, as glosas e aplicagdes de penalidades, tendo em vista que sé havera uma
empresa Contratada a ser fiscalizada e cobrada.

2.20.3. Portanto, pelo objetivo que se busca, a qualidade da contratagdo podera ser comprometida, assim como o gerenciamento do contrato, caso
houvesse a divisdo do objeto em lotes.

2.20.4. O modelo contratual proposto para prestagdo de servigos engloba remuneragdo com base em modelo cujo pagamento serd efetuado em
fungdo da efetiva execugdo e dos niveis minimos de servigos alcangados, aferidos por métricas especializadas para cada item que compde a solugdo de TI.

2.20.5. Convém destacar que a presente propositura ndo se constitui inovagdo na Administragdo Publica. Ha registro de inimeros contratos que
guardam semelhanga com os servigos ora propostos, demonstrando-se haver um mercado estabelecido, com capacidade de absorver e suprir as
necessidades da presente contratagdo.

2.20.6. A Contratada deverd produzir mensalmente informagées sobre a utilizagdo e capacidade dos servigos/dispositivos, com o intuito de medir o
desempenho destes e garantir o cumprimento de niveis de servigo acordados. As informagdes levantadas deverdo servir como base para subsidiar a
Contratante nas decisdes de ampliacdo da capacidade de sua infraestrutura de TIC, conforme demandas existentes e proje¢es futuras. Os tipos de
informacdo a serem gerados e os formatos a serem apresentados serdo previamente acordados com a Contratante.
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2.20.7. Por todo o exposto, foi escolhido o Sistema de Registro de Prego para a presente contratagdo, por ser o mais adequado, uma vez que a
SUREC/SEF/SEEC, estd subordinada aos preceitos da lei que exige implantagdo sob demanda, bem como, a necessidade de autorizages de 6rgdos como o
DNIT e o DER para instalagdo dos equipamentos de coleta nas rodovias do DF, conforme previsto no inciso Il do artigo 15 da Lei Federal N2 8.666/93.

2.20.8. Outrossim, a sistematizagdo das compras em registro de pregos, por ser ferramenta de dinamizagdo da gestdo publica, na medida em que
confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisigdes publicas, norteia-se pelo principio constitucional da eficiéncia,
segundo relata o Parecer: 622/2015 — PRCON/PGDF.

2.21. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

2.21.1. 0 § 12 do artigo 23 da Lei Federal n? 8.666/93 exige o parcelamento do objeto da licitagdo, desde que haja viabilidade técnica e econémica
para tal. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos técnicos compreendendo a
implantagdo e operagdo de solugdo integrada de fiscalizagdo de mercadorias e veiculos nas estradas e rodovias do DF, envolvendo implantagdo e operagdo
de solugdo tecnoldgica que abranja captagdo, armazenamento, transmiss&o e tratamento de dados de veiculos que trafeguem pelas malhas rodoviarias do

DF.
2.21.2. Trata-se de prestagdo de servigo especifico, com objetivo de integrar os servigos e tecnologias e manter a alta disponibilidade do ambiente.
A rapida interagdo entre os profissionais envolvidos é fundamental para garantir pleno funcionamento dos servigos contratados.
2.21.3. Uma maior divisdo da contratagdo, poderia acarretar riscos de ndo integragdo entre as partes contratadas, gerando alto tempo de resposta a
incidentes e prejuizos as atividades da SEEC, além de conflito de responsabilidade entre os diversos envolvidos, dificultando a gestdo dos contratos e
Servigos.
2.21.4. Frente ao exposto, o objeto deste Termo de Referéncia ndo é parcelavel.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratagdo obedecera ao disposto na Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n2 Federal 10.024, de 20 de setembro de

2019, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019 e aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n2 8.666, de 21 de julho de 1993 e
alteragdes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento Convocatorio.

3.2. 0 uso de Sistema de Registro de Preco para o pretenso certame fundamenta-se nos Incisos | e Il, do art. 32, do Decreto Distrital n2 39.103/2018,
haja vista que suas caracteristicas ensejam contratagdes frequentes, com possibilidade de servigos sob demanda e para atendimento de mais de um 6rgdo do
Complexo Administrativo do Distrito Federal, in verbis:

Art. 32 0 Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

11l - quando for conveniente a aquisi¢gdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

4. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM

4.1. Os servigos a serem contratados, enquadram-se na categoria de servico comum, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002 e, dos Decretos
Federais n? 3.555/2000 e n2 10.024/2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado,
podendo, portanto, serem contratados por meio de Pregdo Eletronico.

4.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, apds analisar trés aspectos, quais sejam:
4.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;
4.2.2. Disponibilidade no mercado destes servigos; e
4.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

4.3, A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sdo usuais de mercado.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento sera o de menor prego por grupo em atengdo ao art. 72, caput, do Decreto Federal n.2 10.024/2019.

5.2. O prego cotado devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta contratagdo, inclusive os custos

com saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal do fornecedor, como também transportes de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada dos servigos prestados.

5.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem
como aquelas que apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em consonancia com o disposto no
art. 48, inciso Il, §§ 12 e 22 da Lei Federal n2 8.666/1993.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. Detalhamento do Objeto:
GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO
1 Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos equipamentos de OCR,
equipamentos de pesagem do tipo WIM - 24 horas por dia x 7 dias por semana.
SERVICO DE COLETA DE DADOS 2 Coleta, armazenamento e transmissdo ‘de dadf)s e imagens pelos equipamentos OCR - 24
horas por dia x 7 dias por semana.
3 Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos equipamentos de OCR -
Ponto Mével até 2 (duas) faixas de rolagem, por hora de servigo, sob demanda.
Desenvolvimento do aplicativo SEFIT.
SERVICO DE TRATAMENTO E - — oo -
PROCESSAMENTO DOS DADOS Manutengdo do aplicativo SEFIT (até 30% do valor do PF de Desenvolvimento).
COLETADOS 6 Sala de Situagdo, Monitoramento e Controle dos pontos de fiscalizagdo - Regime de
operagdo 24 horas por dia x 7 dias por semana.
6.2. O objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos:
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6.2.1. Servigco de Coleta de Dados envolvendo os seguintes componentes.

6.2.1.1. Instalagdo e manutengdo dos equipamentos de coleta, armazenamento e transmissdo de dados das estradas e rodovias por meio de
equipamentos de:

6.2.1.1.1. Leitura Optica de caracteres (OCR);
6.2.1.1.2. Balangas dindmicas (WIM);

6.2.1.1.3. Sensores de medig¢do volumétrica dos veiculos;
6.2.1.2. Captagdo, armazenamento e transmissdo de dados coletados em estradas e rodovias do DF do ambiente de processamento da
Contratada para o ambiente da Contratante contemplando no minimo;
6.2.1.2.1. Links de comunicagdo privada entre os pontos de coleta e o Datacenter da Contratada;
6.2.1.2.2. Links de comunicagado privada entre os Datacenters da Contratada e da Contratante;
6.2.1.2.3. Solugdo de armazenamento seguro e backup dos dados coletados;
6.2.1.2.4. Servigo de operagdo e monitoramento da infraestrutura de coleta, armazenamento e transmissdo de dados coletados.
6.2.2. Servigo de Tratamento e Processamento dos Dados Coletados envolvendo as seguintes atividades.
6.2.2.1. Realizar as atividades de cruzamento das informag¢des coletadas em campo com as informag¢des dos bancos de dados da Contratante,
passando pela identificagdo de irregularidades tributarias e preparagdo dos autos de infragdo cabiveis;
6.2.2.2. O cruzamento das informagdes com o banco de dados da Contratante se dara através de desenvolvimento de software para:
6.2.2.2.1. Identificar irregularidades e sugerir agdes fiscais;

6.2.2.2.2. Distribuir agdes fiscais;

6.2.2.2.3. Confeccionar autos, notificagGes, termos e demais documentos utilizados na fiscalizagdo;
6.2.2.2.4. Acompanhar agdes fiscais;
6.2.2.2.5. Emitir relatérios gerenciais referentes a agdes fiscais e do Servigo de Coleta de Dados;
6.2.2.2.6. Informar o resultado dessas agdes fiscais quanto ao pagamento entre outras informagdes gerenciais;
6.2.2.3. Manutengdo, suporte e desenvolvimento de software.
6.3. O macroprocesso de framework da fiscalizagdo tributaria eletronica em rodovias envolve os processos a seguir:

Timts
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6.3.1. O servigo de coleta de dados serd desenvolvido no ambiente da Contratada e o servigo de tratamento e processamento de dados coletados
no ambiente da Contratante.
6.3.2. Ambiente da Contratada com os seguintes processos:
6.3.2.1. Coletar Dados;
6.3.2.2. Armazenar Dados Coletados;
6.3.2.3. Transmitir Dados Armazenados.
6.3.3. Ambiente da Contratante com os seguintes processos:
6.3.3.1. Recepcionar Dados Transmitidos;
6.3.3.2. Tratar Dados;
6.3.3.3. Sugerir Agdes Fiscais;
6.3.3.4. Distribuir e Programar Ag¢des Fiscais;
6.3.3.5. Executar Agdes Fiscais;
6.3.3.6. Lavrar Autos de Infragdo e Notificagdes;
6.3.3.7. Acompanhar Resultados.
6.3.4. O macroprocesso referente a Fiscalizagdo Eletronica de Mercadorias em Transito e o subprocesso referente a ‘Executar Agles Fiscais’

sera executado exclusivamente pelos Auditores Fiscais da Receita do DF usando as técnicas de auditoria e fiscalizagdo tributarias em ambiente externo a
solugdo a ser contratada, no entanto, apds a execugdo das agdes fiscais, seus resultados serdo inseridos no SEFIT.

6.4. Requisitos Técnicos do Servico de Coleta de Dados - A Contratada ficara responsével pelos servicos de captagdo de dados em pontos fixos ou
moveis, conforme definidos e detalhados a seguir;

Tipos de coletas de dados em estradas e rodovias.
CcODIGO TIPO CAPTAGAO POR OCR CAPTAGAO DO PESO
F1 Fixo SIM SIM
F2 Fixo SIM NAO
M1 Movel SIM NAO

Nota: OCR - Optical Character Recognition.

6.4.1. O total de faixas de rolagem a serem fiscalizadas é de 249 (duzentas e quarenta e nove) faixas, conforme indicado no ANEXO | -
Localizagdo dos Pontos Fixos de Fiscalizagdo Eletronica.
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6.4.2. Os pontos fixos de fiscalizagdo poderdo, no interesse da fiscalizagdo, cobrir todas as faixas, inclusive acostamentos, de tal modo que se
evite a evasdo da fiscalizagdo pelos veiculos em transito.

6.4.3. Os pontos mdveis de fiscalizagdo serdo determinados de acordo com o interesse da fiscalizagdo tributdria e visam dotar a Contratante de
capacidade de mobilizagdo e adaptagdo diante do dinamismo da evasao fiscal.

6.4.4. As especificagBes dos equipamentos e servigos de cada tipo de fiscalizagdo serdo detalhadas a seguir;
6.4.4.1. Coleta de Imagens e Dados em Pontos Fixos (F1) e (F2) - A Contratada ficard responsdvel pelos servigos de captagdo de imagens e
dados a ser realizada a partir de equipamentos instalados nas vias contidas no territdrio distrital, de forma que seja possivel fiscalizar o fluxo de
veiculos sem a presenga de servidores, permitindo a detecgdo e a captagdo de dados do veiculo, bem como o registro automatico de dados do fluxo
viario;
6.4.4.1.1. Em Relagdo ao Ponto Fixo - A Contratada devera captar as imagens e os seguintes dados de todos os veiculos que passarem
pelos pontos fixos (F1) e (F2) de fiscalizagdo eletronica:
6.4.4.1.1.1. Localizacdo cadastral da rodovia/estrada;
6.4.4.1.1.2.  Local do ponto de coleta de dados com codificagdo para uso em mapa georreferenciado;
6.4.4.1.1.3. Identificagdo do equipamento instalado;
6.4.4.1.1.4. Identificagdo da faixa de rolamento;
6.4.4.1.1.5. Sentido de deslocamento da via;
6.4.4.1.1.6. Data no formato DD/MM/AAAA;
6.4.4.1.1.7. Hora no formato HH:MM:SS;
6.4.4.1.1.8.  Numero sequencial da passagem;
6.4.4.1.1.9. Numero sequencial da pesagem.

6.4.4.1.2. Em Relagdo ao Veiculo - A Contratada devera captar as imagens e os seguintes dados de todos os veiculos que passarem pelos
pontos fixos (F1) e (F2) de fiscalizagdo eletronica:

6.4.4.1.2.1.  Placa: efetuando a leitura dos caracteres alfanuméricos das mesmas, separando os dados de caracteres alfanuméricos
das imagens registradas, sem comprometer sua vinculagdo, enviando essas informagdes em momentos distintos.

6.4.4.1.2.2.  Classificagdo do veiculo;

6.4.4.1.2.3.  Numero de eixos do veiculo;

6.4.4.1.2.4. Distancia entre eixos do veiculo;

6.4.4.1.2.5. Tamanho do veiculo;

6.4.4.1.2.6.  Peso: por eixo, peso bruto e peso bruto total combinado;
6.4.4.1.2.7. Velocidade no momento da captagdo das informagdes;

6.4.4.1.3. As imagens e dados captados dos veiculos pelos equipamentos serdo disponibilizados por transmissdo via internet ndo
permitindo que as informag&es contidas sejam alteradas sob qualquer hipdtese.

6.4.4.1.4. A Contratada deverd identificar cada ponto fixo com enderego completo e coordenada geografica (latitude e longitude) para fins
de visualizagdo sobre mapa georreferenciado. Todos os equipamentos utilizados devem estar associados a um ponto fixo, que, por sua vez,
pode possuir varios equipamentos.

6.4.4.1.5. Cada ponto fixo deverd monitorar e fiscalizar individualmente e simultaneamente todas as faixas de rolamento de veiculos
existentes no local em que estiver instalado para que seja possivel realizar as auditorias dos indices de qualidade requeridos e para garantir
que a falha no monitoramento de uma faixa ndo comprometa o servigo de monitoramento de outra.

6.4.4.1.6. A Contratada devera garantir que a operagdo noturna nos pontos fixos ndo utilize sistema de iluminagdo que possa ofuscar a
visdo dos condutores dos veiculos que passarem por eles.

6.4.4.1.7. O processamento das imagens e dos dados captados devera atender ao seguinte fluxo:
6.4.4.1.7.1.  Coletar nas rodovias a imagem (no padrdo JPEG) e os dados do veiculo pelo processamento da imagem;

6.4.4.1.7.2.  Realizar a criptografia da imagem e dos dados e criar a assinatura digital de arquivo contendo estes dois elementos antes
da transmissdo para o armazenamento na Contratada;

6.4.4.1.7.3.  Recepcionar o arquivo criptografado, conferir sua assinatura digital e transmitir os dados dos veiculos imediatamente
para a Contratante via conexdo segura.

6.4.4.1.8. Em relagdo aos Equipamentos de Identificagdo Automatica de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) - Os
equipamentos de identificagdo automatica de caracteres de placas de veiculos (OCR) deverdo possibilitar:

6.4.4.1.8.1. O funcionamento diurno e noturno;

6.4.4.1.8.2.  Aleitura e a identificagdo dos caracteres das placas dos veiculos;
6.4.4.1.8.3. Consulta a Lista de Interesse com placas fornecidas pela Contratante;
6.4.4.1.8.4.  Relatdrios estatisticos dos registros armazenados.

6.4.4.1.8.5. O OCR devera ser capaz de ler:

a) Diferentes cores e tipos de caracteres alfanuméricos;

b) Veiculos com angulo modelado de incidéncia dos raios solares;

c) Veiculos em condi¢des moderadas de chuva e/ou neblina;

d) Veiculos em periodos diurno e noturno;

e) Veiculos em qualquer velocidade;

f) Veiculos posicionados, no minimo, a 30 cm das extremidades de uma faixa de rolamento de até 3,5 m de largura.

6.4.4.1.8.6. O sistema devera ter no minimo 90% de aproveitamento das imagens das placas dos veiculos, ai ja desconsiderando
aquelas ilegiveis ou de veiculos que tenham tentando burlar a fiscalizagdo;

6.4.4.1.8.7. Qualquer operagdo natural do OCR ndo devera interromper a continuidade do controle. O OCR deverd informar a
Contratada, através de dispositivos sonoros e visuais, a perda da conexdo com outros equipamentos que compde a solugdo. As
informagdes de perda de conexdes devem estar contidas nos relatérios de operagdo.
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6.4.4.1.9. Em relagdo aos Equipamentos de Pesagem Dinamica de Veiculos de Carga (WIM - Weight In Motion) - Os equipamentos
de Pesagem Dindmica de Veiculos de Carga (WIM) atuard no trabalho de fiscalizagdo a ser realizado nos pontos fixos (F1) com vistas a
verificar a conformidade do peso das mercadorias perante o peso declarado nos documentos fiscais.

6.4.4.1.9.1. O Equipamento WIM deverd acessar o cadastro do RENAVAM para classificar os veiculos por tipo, possuir precisdo média
de 90% na aferigdo do PBT dos veiculos de carga, capacidade de monitoramento de até 4 (quatro) faixas de rolamento simultaneamente
e deve ser submetido a um controle metroldgico, no minimo anual, no qual o equipamento seja aferido por institutos ou laboratdrios com
capacidade técnica em aferigdo de equipamentos WIM.

6.4.4.1.9.2. A Contratante poderd, a qualquer tempo, no interesse da Fiscalizagdo Tributaria, solicitar a aferigdo dos equipamentos
WIM.

6.4.4.1.9.3. O Equipamento WIM deve ser totalmente automatizado e capaz de aferir as informagGes de veiculos se deslocando com
velocidades entre 20 (vinte) e 150 (cento e cinquenta) Km/h, permitindo a coleta de dados sem desacelera¢des ou paradas durante a
passagem dos veiculos nos pontos fixos de fiscalizagdo.

6.4.4.1.9.4. O equipamento deve ser capaz de aferir de forma automatica, em um intervalo de tempo inferior a 5 (cinco) segundos, os
seguintes dados dos veiculos de carga trafegando pela rodovia:

a) Data e hora com precisdo de 1/100 de segundo;

b) Peso por eixo;

c) Peso por grupo de eixos;

d) PBT — Peso Bruto Total do Veiculo;

e) Distancia entre-eixos;

f) Velocidade;

g) Cédigo de Violagdes, caso existente;

h) Classificagdo do tipo do veiculo, composigdo e caracteristicas necessarias para comparagdo com os limites estabelecidos

na legislagdo vigente (CONTRAN)

6.4.4.1.9.5. Para aferi¢do do PBT do veiculo, o Sistema WIM ndo deve possuir um limite maximo de carga a ser aferida, garantindo
assim a coleta integral dos dados dos veiculos que trafegam na rodovia, inclusive cargas especiais (AET);

6.4.4.1.10. Devera ter a capacidade de ser controlado e/ou configurado remotamente via rede;

6.4.4.1.11. Temperatura Operacional: -202C a 702C, garantindo variagdo maxima de 3% nos resultados da pesagem em fungdo da variagdo
de temperatura.

6.4.4.2. Coleta de Imagens e Dados em Pontos Méveis (M1) - Na execugdo das operagBes moveis, a Contratada devera dispor de tecnologias
ndo intrusivas, de uso velado ou caracterizado, e que para sua instalagdo e manutengdo ndo exijam interrupgdo do trafego na via, tais como as
cameras de video associadas a softwares de OCR, que podem ser utilizadas embarcadas em veiculos autorizados ou em posi¢des ndo permanentes
na via.

6.4.4.2.1. As operagdes mdveis poderdo ocorrer em vias rurais e urbanas do Distrito Federal. Os requisitos da operagdo serdo relacionados
para a Contratada através de um Aviso de Operagdo Mdvel;

6.4.4.2.2. O Aviso de Operagdo Movel serd apresentado pela Contratante a Contratada com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia de seu inicio e devera indicar: Local de referéncia, horario de inicio e de fim das atividades e identificagcdo do agente publico que
coordenard as atividades em campo. Serdo demandados no maximo dois pontos mdveis para uso simultdaneo durante o contrato.

6.4.4.2.3. No Aviso Operagdo Mdvel, a Contratante indicara o local de referéncia no qual as equipes da Contratante irdo se encontrar com
a equipe da Contratada para, entdo, as equipes serem conduzidas até o local exato onde sera realizada a operagdo moével, com objetivo de
preservar o sigilo e o efeito surpresa da fiscalizagdo.

6.4.4.2.4. Apds a conclusdo das operagdes mdveis, a Contratada deverd realizar a desmobilizagdo dos equipamentos utilizados na
captagdo.
6.4.4.2.5. Assim, com relagdo a operagdao moével compete a Contratada:

6.4.4.2.5.1.  Codificar os equipamentos disponibilizados para utilizagdo nos pontos méveis de modo a possibilitar a identificagdo de
cada um;

6.4.4.2.5.2.  Transportar, instalar, operar e manter em funcionamento todos os sistemas e equipamentos disponiveis para uso em todos
os pontos mdveis para a coleta e armazenamento local dos registros de passagem de veiculos;

6.4.4.2.53. As imagens e os dados dos veiculos que passarem pelos pontos mdveis devem seguir o mesmo padrdo daqueles
captados nos Pontos Fixos;

6.4.4.2.5.4.  Fornecer sistema para processamento e armazenamento local dos dados captados (imagens e alfanuméricos) com
capacidade minima de 72 (setenta e duas) horas;

6.4.4.2.5.5. O processo de transmissdo dos dados alfanuméricos e o tratamento da informagdo deverdo contemplar a checagem da
placa de cada veiculo em Lista de Interesse fornecida pela Contratante. Caso a placa checada seja encontrada em tal Lista de interesse,
as imagens referentes a placa de tal veiculo deverdo ser transmitidas para a Contratante em até 5 (cinco) segundos. O restante das
imagens captadas e armazenadas localmente serdo transmitidas para a Contratante em até 24 horas a partir do momento da captagdo;

6.4.4.2.5.6. Para cada equipamento a ser instalado em ponto mével, monitorar e fiscalizar simultaneamente 2 (duas) faixas de
rolamento, individualmente, para garantir que a falha no monitoramento de uma faixa ndo comprometa o servigo de monitoramento de
outra faixa;

6.4.4.2.6. Além dos itens acima a Contratada devera:

6.4.4.2.6.1.  Garantir o registro das ocorréncias relativas a operagdo dos equipamentos, tais como paralisagdes de qualquer natureza,
incapacidade de armazenamento ou transmissdo de dados, entre outros;

6.4.4.2.6.2.  Utilizar equipamentos de captagdo e armazenamento de dados compativeis com a relagdo de requisitos minimos disposto
nesta sec¢do;

6.4.4.2.6.3.  Realizar, depois de encerrada a operagdo moével, todos os procedimentos relativos ao desligamento, acondicionamento,
transporte e guarda dos equipamentos e veiculos por ela utilizados;

6.4.5. Armazenamento de Imagens e Dados - As caracteristicas técnicas de funcionamento, capacidade e operagdo do armazenamento de
imagens e dados pela Contratada serdo dimensionadas por ela de acordo com os requisitos a seguir:

6.4.5.1. A Contratada devera armazenar as imagens e dados captados nas estradas e rodovias do DF por, no minimo, 90 dias;
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6.4.5.2. A Contratada devera prover solugdo de redundancia para o sistema de armazenamento com o objetivo de se evitar perdas dos dados;

6.4.5.3. A Contratada deve possuir politicas de continuidade de negdcio e backup que garantam a restauragdo dos dados em caso de
recupera¢do de desastre com o tempo maximo de 8 horas corridas;

6.4.6. Comunicag¢do e Transmissdao das Imagens e Dados - A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada para a transmissdo dos dados e
imagens devera:

6.4.6.1. Contemplar a checagem da placa de cada veiculo em uma lista de interesse a ser fornecida pela Contratante durante o processo de
captagdo e processamento dos dados alfanuméricos. Caso a placa checada seja encontrada na lista de interesse os dados e as imagens referentes
de tal veiculo deverdo ser transmitidos para a Contratante em até 5 (cinco) segundos;

6.4.6.2. Os dados captados fora da LISTA DE INTERESSE deverdo ser transmitidos para a Contratante em até 4 (quatro) minutos a partir do

momento da captagdo no caso de pontos fixos, e em até 24 horas no caso de pontos mdveis;

6.4.6.3. A Contratada deverd disponibilizar os arquivos de dados e de imagens via Web Services para serem consumidos por ferramentas

externas de ingestdo de dados da Contratante com SLA minimo de disponibilidade de 99,7%;

6.4.6.4. O Web Services disponibilizado pela solugdo devera implementar autenticagdo para os acessos externos e consumo dos dados;

6.4.6.5. O Web Services disponibilizado pela solu¢do deverd implementar seguranga de acesso via SSL/TLS para os acessos externos;

6.4.6.6. A Solugdo deverd permitir requisi¢des de GET, POST, PUT, PATCH, DELETE e HEAD;

6.4.6.7. A solugdo deverd disponibilizar uma URL contento host, port e caminho para conexdo da ferramenta de ingestdo de dados com

acessos estabelecidos por autenticagdo;

6.4.6.8. Disponibilizar dois links de comunicagdo dedicado entre a Contratante e a Contratada com SLA minimo de disponibilidade de 99,7%;
6.5. Requisitos Técnicos do Servigo de Tratamento e Processamento dos Dados Coletados - Este servigo tem por objetivo o tratamento e o

cruzamento dos dados obtidos no Servigo de Coleta de Dados com os dados tributarios da Contratante, de forma que o processamento das informagdes atinja os
beneficios esperados deste documento;

6.5.1. A Contratante disponibilizara para a Contratada dois ambientes de desenvolvimento:

6.5.1.1. Linguagem Dotnet, java ou python para a construgdo da aplicagdo SEFIT, conforme as macro necessidades de negdcio relacionadas
nas seg¢Oes a seguir e que exijam operacdes de CRUD;

6.5.1.2. Qliksense para a construgdo da aplicagdo SEFIT, conforme as macro necessidades de negdcio relacionadas nas se¢des a seguir e que
exijam a criagdo de relatdrios, graficos e exportagdes de dados;

6.5.2. A construgdo da aplicagdo SEFIT poderd ser iniciada antes da instalagdo do primeiro Ponto Fixo. O Gestor do contrato derivado deste
documento emitira Ordem de Servigo para determinar as prioridades do desenvolvimento da aplicagdo e consequentemente as necessidades de instalagdo
dos Pontos Fixos para teste da integragdo da solugdo licitada;

6.5.3. E necessario deixar claro que o desenvolvimento da aplicacdo SEFIT é tio importante quanto a infraestrutura de equipamentos nas vias, e
somente na medida da evolugdo do aplicativo, o Gestor ira liberar as Ordens de Servigo de instalagdo de toda a malha de Pontos Fixos;

6.5.4. Para a solugdo de software estdo previstos 7.500 (sete mil e quinhentos) pontos de fungdo para desenvolvimento e 1.500 (mil e quinhentos)
pontos de fungdo para manutengdo. Toda funcionalidade desenvolvida neste processo terd garantia minima de quatro meses antes que seja considerada
perene para manutengdo. O valor do ponto de fungdo de manutengdo podera equivaler até a 30% do valor do ponto de fungdo para desenvolvimento. A ndo
utilizagdo dos pontos de fungdo previstos ndo gera para a Contratada qualquer expectativa de recebimento futuro, sendo apenas uma referéncia para
avaliagdo comercial da licitagdo e suporte a imprevisibilidade das alteragGes futuras da legislagao tributaria em discussdao no Congresso Nacional.

6.5.5. Gerenciamento de Regras para Agoes Fiscais - A aplicacdo SEFIT deverd permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de regras de fiscalizagdo
baseadas nos dados coletados nas vias do DF e nos dados de sistemas de informagdo disponibilizados pela Contratante, observando o seguinte:
6.5.5.1. As regras de agdes fiscais serdo criadas pela Contratante através de parametros previamente estabelecidos. Estes parametros podem
ser combinados entre si sem limitages de configuragdes entre eles;
6.5.5.2. As regras de ag¢0es fiscais deverdo ter médulo préprio e possuir niveis de acesso e permissoes;
6.5.5.3. Devera permitir a visualizagdo de mapa com georreferenciamento dos equipamentos de fiscalizagdo;
6.5.5.4. Devera permitir a visualizagdo das rotas dos veiculos selecionados em mapa;
6.5.5.5. Deverd permitir visualizacdo da rota de transito dos veiculos selecionados de acordo com o intervalo de dia/més/ano, permitindo
ainda a sobreposigdo das rotas efetuadas com vistas a identificar as rotinas de itinerario;
6.5.5.6. Identificagdo de irregularidades de carater operacional ou documental através do cruzamento dos dados coletados com sistemas da
Contratante;
6.5.5.7. Disponibilizagdo das imagens e dos dados coletados dos veiculos para validagdo/consisténcia pela Contratante;
6.5.6. Distribuigao de Agoes Fiscais - A distribuigcdo das agdes fiscais no sistema devera:
6.5.6.1. Possibilitar o cadastramento de Auditores Fiscais individualmente ou em equipes;
6.5.6.2. Permitir a distribuigdo das agdes fiscais aos Auditores Fiscais individualmente ou em equipes;
6.5.6.3. Permitir inserir datas e prazos para cumprimento das agdes fiscais distribuidas;
6.5.6.4. Permitir a emissdo de Ordens de Servigo para distribuicdo das agdes fiscais, cuja numeragdo devera ser automatica;
6.5.6.5. Emitir alertas no caso de atraso dos cumprimentos das ag8es fiscais distribuidas;
6.5.6.6. Permitir a subdivisdo de Ordens de Servigo pela criagdo de OS filhas a partir de uma Ordem de Servigo existente, permitindo assim a
subdivisdo do trabalho;
6.5.7. Elaboragdo de Termos Fiscais - A aplicagdo SEFIT deverd ter ambiente especifico para lavrar documentos referentes a execugdo das agdes
fiscais, tais como Notificagdes, Autos de Infragdo (Al), Autos de Infragdo e Apreensdo (AIA) e também:
6.5.7.1. Possibilitar a juntada ao AIA/AI de informagdes geradas no Sistema SEFIT, tais como imagens de veiculos, registros de passagens,
além de outras relevantes, objetivando fundamentar a agdo fiscal com elementos comprobatdrios do cometimento da infragdo;
6.5.7.2. Permitir a lavratura de AIA/Al em decorréncia de infragdes a legislagdo tributaria iniciada ou ndo no transito de mercadorias;
6.5.7.3. Fornecer aos agentes fiscais modelos pré-definidos de AIA/Al aplicdveis a casos concretos de infragdo a legislagdo tributéria;
6.5.7.4. Possibilitar a confecgdo de novos modelos de AIA/Al, podendo o novo modelo fazer parte do rol geral de situagbes hipotéticas ou ter

seu acesso restrito ao agente fiscal responsdvel por sua criagao;

6.5.7.5. Integrar aos demais sistemas de informatica em uso na Secretaria de Economia do Distrito Federal, objetivando disponibilizar nos
formuldrios (telas) de confec¢do do AIA/Al as seguintes informacdes:

https://sei.df.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69922956&infra_sistema=10000... 7/28



23/06/2021 SEI/GDF - 61173842 - Termo de Referéncia de Contratagdo de TIC
6.5.7.5.1. Dados cadastrais do contribuinte autuado, bem como os regimes especiais de tributagdo a que este estd sujeito;

6.5.7.5.2. Dados relativos as mercadorias constantes da Nota Fiscal Eletronica-NFe alvo da agdo fiscal em curso, com a possibilidade de
intervengdo manual para alteragdo, exclusdo ou inclusdo de novos itens;

6.5.7.6. Identificar o regime tributdrio relativo a cada item da relagdo de mercadorias e promover o calculo do ICMS incidente na operagdo,
com a possibilidade de ajustes de parametros aplicdveis no cédlculo do imposto, tais como margem de valor agregado, redugdo de base célculo e
aliquota e outros;

6.5.7.7. Informar a pratica de reincidéncia especifica cometida pelo autuado que implique aplicagdo de multa em dobro, conforme dispde a
legislagao;

6.5.7.8. Contemplar a atualizagdo do crédito tributario na forma da legislagdo vigente, quando o calculo do ICMS tiver como base fato gerador
ocorrido em data pretérita;

6.5.7.9. Possibilitar o célculo de atualizagdo de valores de créditos tributarios ndo constituidos por meio de AIA/Al;

6.5.7.10. Imprimir os documentos abaixo em 2 (duas) vias no momento da lavratura do AIA/AIl e vias avulsas quando necessario:

6.5.7.10.1.  AIA/Al com as exigéncias previstas no Decreto n? 33.269/2011, em especial contendo a identificacdo do sujeito passivo,
descricdo dos fatos, relagdo de mercadorias apreendidas, demonstragdo do crédito tributdrio constituido, descricdo dos documentos anexos,
identificagdo dos agentes fiscais autuantes (exigido o minimo de dois), informagdes gerais sobre procedimentos para interposi¢do de recurso
ou liquidagdo do crédito tributdrio, campo para ciéncia do autuado;

6.5.7.10.2. Nota Fiscal Avulsa Eletronica NFA-e e Termo de Liberagdo de Mercadorias quando da liberagdo de mercadorias apreendidas na
acdo fiscal;

6.5.7.10.3. Termo de Autorizagdo de Saida de Veiculos de Carga das dependéncias da Secretaria de Economia do DF;
6.5.7.10.4. Roteiro para conferéncia (Checklist) a ser preenchido pelo agente responsdvel pela revisdo do AIA/Al lavrado;

6.5.7.10.5. Formulario de Solicitagdo de Envio por Aviso de Recebimento (AR) quando esta for a modalidade adotada para ciéncia do
autuado;

6.5.7.10.6. Documento de Arrecadagdo (DAR) correspondente ao crédito tributério exigido;

6.5.7.11. Facultar ao autuado dar ciéncia no AIA/Al por meio de certificagdo digital;
6.5.7.12. Permitir a lavratura de Despacho Retificador ou de Termo Aditivo vinculados ao AlA/Al, conforme disp&e a legislagdo tributaria (PAF);
6.5.8. Acompanhamento das Agdes Fiscais:
6.5.8.1. O ambiente de acompanhamento das agdes fiscais devera:
6.5.8.2. Disponibilizar o acompanhamento dos documentos fiscais que ja foram concluidos, o tempo de execugdo, a equipe de realizagdo, o
valor do crédito tributério da agdo fiscal, os participes e empresas autuadas;
6.5.8.3. Possibilitar o acompanhamento dos pagamentos dos Autos lavrados, data e valor recolhido;
6.5.8.4. Concluir se houve reincidéncia especifica;
6.5.8.5. Possibilitar a exportagdo dos dados e relatérios para arquivos no formato Excel ou texto;
6.5.8.6. Acompanhar de forma estatistica os Termos Fiscais lavrados considerando o tipo de infragdo cometido, a Regido Administrativa do DF
em que foi praticado o ilicito fiscal, o total dos créditos tributarios constituidos, o valor e a data de liquidagdo, etc.;
6.5.9. Consultas Gerenciais e Relatérios:
6.5.9.1. Possibilitar a consulta de decisdes proferidas no ambito administrativo relativo ao mesmo modelo de AIA/Al lavrado em agdes fiscais
anteriores;
6.5.9.2. Possuir ferramenta capaz de gerar relatérios estatisticos e gerenciais da prestacdo dos servicos de coleta (funcionamento dos

equipamentos) e de processamento dos dados;

6.5.9.3. Os relatérios gerenciais deverdo fornecer informagdes a respeito da prestagdo do servigo, tais como funcionamento e manutengdo de
todos os equipamentos instalados, indice de quantidade e qualidade do processamento dos dados;

6.5.9.4. Fornecer relatdrios sobre os veiculos captados pelos equipamentos de forma geral ou seletiva (selecionados pela fiscalizagdo
tributdria), tais como: total de veiculos, horario de maior fluxo de veiculos, rodovias com maior registro de indicios de irregularidade tributaria,
categoria do transportador (TAC, ETC, CTC), registro de passagem do veiculo com georreferenciamento, tipo do veiculo, peso bruto total, peso bruto
por eixo, peso bruto total combinado, distancia entre eixos, entre outros a serem solicitados conforme o interesse do Fisco;

6.5.9.5. Os relatérios operacionais deverdo fornecer informagdes sobre o processamento dos autos de infragdo, com relagdo de autos
processados e arrecadados;

6.5.9.6. Os relatdrios estatisticos deverdo possibilitar informagdes sobre as principais infragbes cometidas, infratores reincidentes
(reincidéncia genérica e especifica), infratores que cometeram a maior quantidade de infragdes, tempo médio de processamento e outras
informagdes que forem consideradas importantes para fiscalizagdo e processamento;

6.5.9.7. Disponibilizar em tempo real, em ambiente web, informagdes pertinentes ao “status” de funcionamento dos equipamentos de coleta
de dados, a fim de se garantir o acompanhamento do correto funcionamento dos mesmos, permitindo, em casos de eventual falha, a abertura e
fechamento de chamadas para manutengdo corretiva;

6.5.9.8. O gerenciamento dos dados de pesagem deve possibilitar a obtengdo das seguintes analises e relatoérios:
6.5.9.8.1. Cdlculo de histogramas de eixo simples, duplos e triplos;
6.5.9.8.2. Cdlculo de carga por eixo simples estimada;
6.5.9.8.3. Cdlculo de carga por eixo para diferentes classes de veiculos;
6.5.9.8.4. Cdlculo de sobrepeso no PBT e por eixos;
6.5.9.8.5. Dispersdo de PBT dos veiculos em fungdo do tempo;
6.5.9.8.6. Célculo do peso da lotagdo, ou seja, a carga util maxima (incluindo condutor e passageiros) que o veiculo pode transportar,

expressa em quilogramas, para os veiculos de carga;

6.5.9.8.7. Célculo da "TARA” ou "Peso do Veiculo em Ordem de Marcha": o peso préprio do veiculo, acrescido dos pesos da carroceria e/ou
equipamento, do combustivel, das ferramentas e dos acessdrios, da roda sobressalente, do extintor de incéndio e do fluido de arrefecimento,
expressa em quilogramas;

6.5.9.8.8. Integracdo com bases de dados definidas pela Contratante visando verificar a conformidade do peso perante o declarado nos
documentos fiscais;
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6.5.9.8.9. Andlises técnicas quanto a precisdo e viabilidade de uso dos equipamentos para a fiscalizagdo eletronica;
6.5.9.9. O software devera consultar as bases de dados fornecidas pela Contratante e disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes:
6.5.9.9.1. Nome do proprietario do veiculo, enderego, CPF ou CNPJ;
6.5.9.9.2. Dados do veiculo tais como placa, marca, modelo, espécie, dentre outros dados necessarios para identificagdo;
6.5.9.9.3. Dados cadastrais das empresas remetentes das mercadorias, destinatarias e transportadoras das mercadorias;

6.5.9.9.4. Dados do MDF-¢;
6.5.9.9.5. Dados do CT-e;
6.5.9.9.6. Dados da NF-e;
6.5.9.9.7. Informagdes de outros bancos de dados externos que forem integrados ao sistema;
6.5.9.10. Fornecer a Contratante consulta dos dados da infragdo, acessando pelos seguintes dados:
6.5.9.10.1. Numero do Auto de Infragdo;
6.5.9.10.2. Numero do Aviso de Recebimento;
6.5.9.10.3. CPF, CNPJ ou CFDF;
6.5.9.10.4. Placa do Veiculo;
6.5.9.10.5. Nome da Razdo Social da Empresa;
6.5.9.10.6. Nome Fantasia da Empresa;
6.5.10. Disposi¢Ges Gerais ao Software - Além dos itens acima especificados, de modo geral o aplicativo SEFIT também devera:

6.5.10.0.1. Ser responsivo e adaptativo, permitindo seu uso via computadores, tablets e smartphones, permitindo a melhor visualizagdo
independentemente do navegador e/ou do dispositivo utilizado;

6.5.10.0.2. Permitir acesso via web dentro de ambiente seguro (HTTPS);

6.5.10.0.3. Permitir o gerenciamento e o acompanhamento do processo de fiscalizagdo eletrénica desde a coleta dos dados, transmissdo,
armazenamento, tratamento, programacao fiscal, distribuigdo das agdes fiscais, geracdo de informagdes (relatdrios, alertas, consultas e etc.) até os
resultados das agdes fiscais;

6.5.10.0.4. Disponibilizar por intermédio de documentagio e/ou literatura técnica/manuais das especificagdes e condi¢des dos produtos
oferecidos;

6.5.10.0.5. Permitir o acesso e a visualizagdo pela Contratante das imagens criptografadas captadas pelos equipamentos;

6.5.10.0.6. Possuir fungdo de identificagdo e registro de usuarios com controle de acesso e com senhas protegidas por meio de sistema de
seguranga que garanta o atendimento as necessidades legais por transacdo;

6.5.10.0.7. Conferir os dados e caracteristicas de veiculos identificados pela Contratante, com as imagens e dados do cadastro;
6.5.10.0.8. Integrar com o SITAF e demais sistemas da Contratante para possibilitar o processamento dos autos;

6.5.10.0.9. O software e seu codigo-fonte, imagens e dados captados sdo de propriedade da Secretaria de Estado de Economia, ndo podendo ser
reaproveitado pela Contratada em outros projetos;

6.5.10.0.10. O software e seu cédigo-fonte deverdo conter documentagdo e manual técnico atualizados durante toda a prestagdo do servigo.
6.6. Requisitos Gerais

6.6.1. A Contratada sera a Unica responsavel pela disponibilizagdo, instalagdo (incluindo elaboragdo de projeto assinado por responsavel técnico
quando necessario para autorizagdo de instalagdo junto aos 6rgdos com jurisdigcdo sobre a via), e manutengdo preventiva e corretiva do Sistema Eletrénico
de Fiscalizagdo Tributdria em Transito — SEFIT;

6.6.2. Devera prestar assisténcia técnica aos equipamentos, efetuando manutengdo preventiva e corretiva a qualquer tempo de execugdo do
contrato;
6.6.3. Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos produtos,

conservando-os em perfeito estado de uso de acordo com os manuais e normas técnicas especificas. A Contratada deverd apresentar um plano de
manutengdo programada anual e mensal;

6.6.4. Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os servigos e produtos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo inclusive substituicdes de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas. A manutengdo
corretiva serd realizada sempre que necessdria ou quando solicitada formalmente pela Contratante;

6.6.5. Quando solicitado pela Contratante, o inicio do atendimento a chamada para manutengdo corretiva dos equipamentos ndo podera
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da hora da solicitagdo. O término da execugdo de reparo de equipamentos ou sua
substituigdo, ndo poderd ser superior a 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

6.6.6. Apds cada atendimento de manutengdo corretiva, devera ser apresentado a Contratante, relatério de visita, contendo data, hora da
chamada, inicio e término do atendimento, identificagcdo dos equipamentos defeituosos, as providéncias adotadas e demais informag8es pertinentes;

6.6.7. A manuteng3o corretiva e preventiva dos equipamentos somente podera ser realizada por equipe técnica devidamente treinada, com aptiddo
para realizar os servigos;

6.6.8. Manter atualizados continuadamente todos os equipamentos e sistemas implantados, de forma que esses correspondam sempre a
tecnologia mais atual disponivel. Considera-se tecnologia mais atual a uUltima oferecida ao mercado, em ambito nacional, que esteja aplicada em
equipamentos semelhantes em operagdo e que represente melhoria de desempenho do equipamento quanto a:

6.6.8.1. Qualidade das imagens captadas;

6.6.8.2. Tempo de reabilitagdo do equipamento apds o registro de um veiculo que tenha cometido uma infragdo; controle simultaneo de ambas
as faixas de trafego de forma a registrar tanto os veiculos que trafegam na mao como na contramao de diregdo;

6.6.8.3. Registro de veiculos que se classificam como 6nibus, caminhdo e veiculo de tragdo com capacidade de carga util acima de 500 kg,
integrado com sistema das balangas dinamicas;

6.6.8.4. Efetividade no reconhecimento de caracteres e na classificagdo dos veiculos;

6.6.8.5. Caracteristicas do Processamento de Imagens e Dados e do Software de Processamento;

6.6.8.6. Conhegam a legislagdo e regulamentos da Contratante e efetuem eventuais adequag¢des nos servicos contratados em virtude de

atualizagGes e modificagdes no regulamento;
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6.6.8.7. Mobilizar e instalar os equipamentos a serem utilizados na operagdo moével em até 20 (vinte) minutos, decorrido o tempo entre a
chegada no local de instalagdo e o acionamento do equipamento, ficando disponivel para a operagdo movel;

6.6.8.8. Desinstalar e desmobilizar os equipamentos utilizados na operagdo mdvel em até 20 (vinte) minutos, decorrido o tempo entre o aviso
de término da operagdo e saida do local;

6.6.8.9. Operar os equipamentos nos pontos moveis, garantindo seu correto funcionamento e a devida captagdo de dados dos veiculos;
6.6.8.10. Fornecer e manter as estruturas e equipamentos de captacdo, armazenamento e visualizagdo dos dados necessarios a execugdo dos
servigos nos pontos moéveis, conforme especificagdes deste Termo, bem como os links de conexdo necessarios a comunicacdo de dados;

6.6.8.11. Disponibilizar pessoal especializado e treinado para a operagdo dos equipamentos;

6.6.8.12. Prestar servigos de manutengdo, preventiva e corretiva, vinculados aos equipamentos utilizados na captagdo e armazenamento dos
dados, por equipe técnica devidamente treinada;

6.6.8.13. Realizar a manutengdo programada dos equipamentos disponibilizados para operagdo mével;

6.6.8.14. Apresentar a Contratante relatério de visita com as providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes relacionadas aos

servicos de manutencgdo;

6.6.8.15. Disponibilizar, ao menos, 1 (um) funcionario para o exercicio dos servigos de operagdo e suporte a captacdo de dados. Este funciondrio
devera estar legalmente treinado e habilitado para suas atividades, inclusive a dirigir o veiculo de apoio;

6.6.9. Em relagdo ao Servigo de Coleta de Dados, compete a Contratada substituir os equipamentos dos pontos fixos por motivos de abalroamento,
vandalismo, roubo ou furto no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da data em que o fato ocorrer, comunicando de imediato a Contratante
sob pena de enquadramento nas penalidades previstas no contrato e seus anexos;

6.6.10. A critério da Contratante a relagdo dos pontos fixos podera sofrer alterages, sem 6nus para a Contratante, desde que respeitado o raio de
deslocamento maximo entre o local originalmente definido para implantagdo e o novo local de implantagdo de 50 (cinquenta) quildmetros sendo as
alteragdes limitadas a quantidade de 25% (vinte e cinco por cento) do total de pontos fixos;

6.6.11. A contratada deverd substituir os equipamentos disponiveis para uso em pontos mdéveis por motivos de vandalismo, roubo ou furto no prazo
méximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da data em que o fato ocorrer, comunicando de imediato a Contratante, sob pena de enquadramento nas
penalidades previstas no contrato e anexos;

6.6.12. Apoio ao SEFIT através de uma Sala de Situacdo nas instalagées da Contratante;

6.6.12.1. Este processo é a espinha dorsal da comunicagdo entre a Contratada e a Contratante e compreende a execugdo de parte das
obrigag¢des da Contratada no ambiente da Contratante através de uma Sala de Situagao;

6.6.12.2. A Sala de Situagdo sera instalada e mantida pela Contratada, com uso compartilhado entre a Contratada e a Contratante, com uma
Central de Video Monitoramento das imagens e dos dados coletados e funcionard nas dependéncias da GEFMT/COFIT/SUREC/SAF/SEEC, situada no
SAPS LOTE H, SIA - Guar3d, Brasilia — DF;

6.6.12.3. A Contratada devera manter no local, no minimo, um posto de trabalho com todo o mobiliario e equipamentos necessario e executara
suas atividades em escala de revezamento de 24 horas ininterruptas;

6.6.12.4. Devera possuir um video wall de no minimo 6 telas de 49 polegadas com os seguintes requisitos minimos;

6.6.12.4.1. Devera possibilitar que cada tela mostre uma parte do contetudo de maneira sincronizada formando um Unico video exibido em
uma super tela composta pela jungdo dos monitores;

6.6.12.4.2. Devera possibilitar que cada tela mostre um contetdo diferente, mas que em alguns momentos poderdo se unir como se fosse
uma tela de acordo com o interesse do usuario;

6.6.12.4.3.  Todos os monitores deverdo ter o mesmo tamanho e resolugdo sendo que a resolugdo minima aceitavel é de 1.920 pixels por
1.080 pixels Full HD (FHD);

6.6.12.4.4.  As bordas dos monitores deverdo ser as mais finas possiveis sendo que o maximo de largura da moldura aceitavel é de 0,9 cm
(uniformemente) e 1,8 cm de moldura a moldura;

6.6.12.4.5. O formato do video wall sera o landscape, ou seja, serd composto por duas linhas e trés colunas;

6.6.12.4.6. Devera possuir no minimo duas entradas HDMI, uma DP, uma DVI-D, uma Audio (P2), uma USB 2.0; Entrada/saida RS232C,
entrada/saida RJ45 (LAN) entrada IV;

6.6.12.4.7. O equipamento devera possuir controle remoto e caixas de som;

6.6.12.4.8. Devera possuir fonte de alimenta¢do 100~240 V, 50/60 Hz;

6.6.12.4.9. Deverd ser adaptado para operar sob as condigdes ambientais de 0 °C a 40 °C sob a umidade de 10% a 80%;
6.6.12.4.10. Devera dispor de um computador para o gerenciamento da Central de video monitoramento;

6.6.12.4.11. Devera instalar os softwares necessarios para o gerenciamento da Central de video monitoramento;

6.6.12.4.12. Devera instalar mobilia ergonémica e estar de acordo com as normas regulatérias devidamente adequadas ao trabalho dos
funciondrios;

6.6.12.4.13. Devera estabelecer conectividade com a rede dados da Contratante;

6.7. Aperfeigoamento de Processos
6.7.1. Elaborar documentos, relatdrios gerenciais e outros, padronizados pelos templates para cada tipo de documentagdo ou processo
operacional;
6.7.2. Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da Contratante em horério de seu expediente normal;
6.7.3. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagao

correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da Contratante;

6.7.4. Comunicar as unidades da Contratante responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

6.7.5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos,
que venham porventura a ser solicitados pela Contratante;

6.7.6. Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestacdo dos servigos, observando a comprovagdo dos atestados
de boa conduta e de idoneidade moral;

6.7.7. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de servigos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a
capacitagcdo de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante;
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6.7.8. Colocar seu corpo técnico a disposigdo da Contratante para orientagdo quanto a execugdo dos servigos, sempre que solicitado;
6.7.9. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela Contratante, de forma a permitir a completa geréncia, operagao,
monitoramento e otimizagdo da solugdo.
6.7.10. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagao, procedimentos e termo de entrega;
6.7.11. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar a Contratante os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.
6.7.12. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;
6.7.13. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da Contratante no que diz respeito ao cumprimento do objeto
contratado.
6.7.14. Sdo elementos exigidos com relagdo aos recursos contratados:
6.7.14.1. A Contratada fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da Contratante na execugdo dos servigos contratados, nos

termos do que estabelece o art. 92. Inciso Ill, da Lei Federal n2 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual;

6.7.14.2. Devera alocar um responsavel técnico com experiéncia comprovada em gestdo de recursos, servigos e conhecimento em gestdo de
projetos, doravante denominado de Preposto, e um substituto, que deverd assumir, pessoal e diretamente, a execugdo e coordenagdo dos servigos
prestados pela equipe técnica da Contratada;

6.7.14.3. O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da Contratante, nos dias Uteis, no horario das 08:00 as 18:00,
e acessivel por contato telefénico em qualquer outro hordrio, inclusive em feriados e finais de semana;
6.7.14.4. O Preposto devera acompanhar a execugdo das atividades e projetos em andamento;
6.7.14.5. O Preposto deverd assegurar que as determinagGes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada com vistas a alocagdo dos
profissionais necessarios para execugdo das Ordens de Servico;
6.7.14.6. O Preposto devera informar, imediatamente, a Contratante sobre problemas de quaisquer natureza que possam impedir o bom
andamento dos servicos;
6.7.14.7. O Preposto devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos
contratados;
6.7.14.8. O Preposto deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as manutengdes corretivas, bem
como fornecer documentagdo referente a esses procedimentos.
6.7.14.9. O Preposto devera atender as instrugdes da Contratante quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos, permanéncia e
circulagdo de pessoas da Contratada nas dependéncias da Contratante;
6.7.15. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela Contratante, para fins de execugdo dos
servigos contratados;
6.7.16. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhem suas atividades;
6.7.17. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo
ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;
6.7.18. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo;
6.7.19. Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalagdo, execugdo e funcionamento de suas atividades;
6.7.20. Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pela Contratante.

6.7.21. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e supervisores, quando nas dependéncias da
Contratante, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

6.8. Cronograma de execugdo de implantagcdo e execugao servigo:

Més01 Més02 Més03 Més 04 Més 05

Item | Etapas/Fases Semana Semana Semana Semana Semana

01]02|03|04)05|06 (07|08 09|10 111213141516 |17 (18 |19 |2C

4 Levantamento de requisitos de sistema (Sprints). X X X X X X X

4 Desenvolvimento do aplicativo SEFIT. X X IX X |X [X |x X |X |X [X |[X |X |[X |X [X |X X X X

4 Homologag&o do aplicativo SEFIT. X X X X

4 Entrada em producdo do aplicativo SEFIT.

5 Manuten¢do do aplicativo SEFIT.

6 Sala de Situagdo, Monitoramento e Controle dos pontos de fiscalizagdo - Regime de operac¢do 24 horas x 7 dias por semana.

Desembolso financeiro do item 2 (R$) 0,00 Até 750 PF Até 1.500 PF Até 2.250 PF Até 3.000 PF

1 Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos equipamentos de OCR e equipamentos de pesagem do X X X X

tipo WIM - 24 horas por dia x 7 dias por semana (Codigo - F1).

2 Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos equipamentos de OCR - 24 horas por dia x 7 dias por X X X X

semana (Codigo - F2).

3 Coleta, armazenamento e transmiss&o de dados e imagens pelos equipamentos de OCR - Ponto Movel até 2 (duas) faixas

de rolagem, por hora de servi¢o, sob demanda (Cédigo - M1).

Desembolso financeiro do item 1 (R$) 0,00 0,00 0,00 0,00 25% doFl;e20%F
Nota1: A dltima colunada Tabelaindica a duragdo do contrato até a data de seu encerramento, ou seja, 30 meses. Dessa forma, apés o més 6 o desembolso financeiro do contrato sera
realizado conforme ad da dafiscalizagdo tributaria.

Nota 2: Oservigo de coletae tr issdo de dadose i mével (M1), deverd estar disponivel para a fiscalizag3o tributaria a partir dasemana 21 do més 6 que sera solicitado pelo FISCO
conforme a iéncia e oportuni dafiscalizagdo tributaria.
Nota 3: Quanto ao desembolso financeiro do item 2, a sigla PF significa ponto de fungdo.
Nota4: Quanto ao desembolso financeiro do item 1, a percentagem de execugdo refere-se ao total contratado, por exemplo, se forem contratados 100 pontos fixos de fiscalizagdo do tipo
F1, no més 05, deverdo estar disponiveis 25% dos 100, ou seja, 25 pontos fixos tipo F1.

6.9. Qualidade dos Servigos

6.9.1. A Contratada devera utilizar solugdo integrada para monitoramento e gerenciamento da infraestrutura, que garantam o acompanhamento
constante do funcionamento dos servigos e aplicativos em operagdo, dos recursos de rede e dos ativos, permitindo a detecgdo rdpida de problemas, a
determinagdo de agdes corretivas e a mensuragdo da disponibilidade com vistas a remuneragdo do servigo e aplicagdo de eventuais penalidades.

6.9.2. Os servigos elencados neste documento serdo geridos por intermédio de solugdo que permita o gerenciamento e monitoramento integrado
dos servigos e sistemas.

6.9.3. Além das solicitagles para servigos especificos, todos os eventos de parada ou indisponibilidade, detectados pela solugdo de
monitoramento ou pelos usudrios, serdo registrados no momento da sua ocorréncia. Na impossibilidade de registrar a ocorréncia em fungdo da
indisponibilidade do préprio software de controle, sera admitida a comunicagdo para registro por outro meio, tal como correio eletronico ou telefone,
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devendo o registro no sistema prdprio ocorrer tdo logo seja possivel. Em casos excepcionais, a Contratante podera definir outras regras para o
encaminhamento de solicitagdes e para o fluxo de comunicagdo entre as partes.

6.9.4. Caso a indisponibilidade ou parada informada por usuario ja tenha sido identificada pelo monitoramento e devidamente registrada, as
respectivas Chamadas Técnicas poderdo ser unificadas.

6.9.5. As condi¢Bes deverdo ser atendidas em tempo integral no més, 24 horas por dia e sete dias por semana. Tal servigo sera operacionalizado e
mantido pela Contratada e supervisionado pelos funcionarios designados pela Contratante, que acompanhardo o nivel de disponibilidade dos mesmos,
sendo o principal recurso para isso os softwares de monitoramento e de gestdo descritos neste documento. As paradas programadas para manutengdo
técnica, desde que previamente comunicadas e acordadas com a Contratante com antecedéncia que permita a devida preparagdo dos usuarios, ndo serdo
computadas como periodo de indisponibilidade.

6.9.6. Em caso de indisponibilidade provocada por falha em cédigo ou desenvolvimento do sistema, a contratada devera efetuar o competente
registro, apontando a evidéncia da falha na construgdo do software. A Contratada sera responsdvel pela indisponibilidade observada até o momento em
que efetue o registro na forma prevista neste documento. O registro indevido ou efetuado sem observancia dos requisitos exigidos serd passivel de
aplicacdo de penalidade. A fim de evitar as penalidades decorrentes da indisponibilidade, a falha na construgdo do sistema deverd ser verificada e
comprovada pelos funciondrios da Contratada e da Contratante responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.

6.9.7. Sendo de responsabilidade da Contratada, os eventos sob os quais poderia haver agdes preventivas, e sob os quais ndo houve a referida
acdo, como por exemplo, um hardware que deveria ser trocado e ndo foi informado a necessidade, um equipamento que queimou e ndo foi trocado,
sobrecarregando todo o sistema, tornardo indisponiveis para faturamento os servicos e sistemas afetados, proporcionalmente a expectativa de
remuneragdo e ao tempo de indisponibilidade dos mesmos. A mesma situagdo sera aplicada com a desativagdo temporaria ou permanente de servigos e

sistemas.
6.9.8. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho,
disponibilidade e qualidade, que compordo os acordos de niveis de servigo entre a Contratante e a Contratada.
6.10. Temporal
6.10.1. Os servigos deverdo ser conduzidos de forma integrada aos servigos de atendimento a usuarios e deverdo estar disponiveis durante 24 horas

por dia e 7 dias por semana.

7. DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. O servigo serd prestado com base em modelo cujo pagamento sera efetuado em fungdo da efetiva execugdo e dos niveis minimos de servigos
alcangados, aferidos por métricas especializadas para cada item que compde a solugdo.

7.2 Com base na necessidade de tratar as especificidades de cada servico no que se refere as suas métricas, acordos de nivel de servigo,
especializagdo de equipes de profissionais, regime de atendimento, além da especifica contribuicdo de cada item ao resultado final da contratagdo, os servigos
foram divididos nos seguintes itens:

GRUPO UNICO
~ UNIDADE
ITEM DESCRICAO TECNICA QUANTIDADE
Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos .
. R . Ponto fixo por
1 || equipamentos de OCR, equipamentos de pesagem do tipo WIM - . 83
; ) faixa de rolagem
24 horas por dia x 7 dias por semana
SERVICO DE COLETA DE 2 Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos Ponto fixo por 166
DADOS equipamentos OCR - 24 horas por dia x 7 dias por semana faixa de rolagem
Coleta, armazenamento e transmissdo de dados e imagens pelos Horas de servico
3 equipamentos de OCR - Ponto Mdvel até 2 (duas) faixas de ¢ 4.320

bd d
rolagem, por hora de servigo, sob demanda sob demanda

Ponto de Fungdo
4 Desenvolvimento do aplicativo SEFIT de 7.500
Desenvolvimento

SERVICO DE TRATAMENTO E

Manutengdo do aplicativo SEFIT (até 30% do valor do PF de

Ponto de Fungdo
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PROCESSAMENTO 5 Desenvolvimento) de Manutengdo 1.500
DOS DADOS COLETADOS
Sala de Situagdo, Monitoramento e Controle dos pontos de Unidade
6 || fiscalizagdo - Regime de operagdo 24 horas por dia x 7 dias por Administrativa ao 1
semana més
7.3. Contratada deverd produzir mensalmente informac¢des acerca da utilizagdo e capacidade dos servigos/dispositivos, com o intuito de medir o

desempenho destes e garantir o cumprimento dos niveis de servico acordados. As informagdes levantadas deverdo servir como base para subsidiar a
Contratante nas decisGes de ampliagdo da capacidade, conforme demandas existentes e proje¢des futuras. Os tipos de informagdo a serem geradas e os
formatos a serem apresentados serdo previamente acordados com a contratante.

7.4. Os servigos serdo solicitados formalmente a Contratada, na modalidade de sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) com no
minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio da contagem do prazo de entrega de 60 dias corridos dos itens do Servico de Coleta de
Dados instalado nas rodovias do DF e ao inicio do prazo de 30 dias corridos para inicio da prestagao dos servigos dos itens do Servigo de Tratamento e
Processamento dos Dados Coletados, os prazos poderdo sofre alteragdo desde que exista a anuéncia prévia da Contratante, tendo sua realizagdo sido
previamente acertada entre o servidor designado pela Contratante e a Contratada, bem como a quantificagdo da Unidade de Medida que podera ser:

7.4.1. Ponto Fixo de Fiscalizagdo Eletronica (F1) ou (F2): o ponto fixo de fiscalizagdo eletronica utilizado podera ser composto pelos equipamentos
de OCR e WIM ou somente pelos equipamentos de OCR;
7.4.2. Para o projeto de desenvolvimento e manutengdo de software a unidade de medida serd o ponto de fungdo ndo ajustado e sera utilizado
para a quantificacdo de todos os servigos relacionados ao desenvolvimento, manutengdo evolutiva e manutengdo corretiva;
7.4.3. Hora de Servigo: a ser utilizado para a prestacdo de servicos de nos Pontos Mdveis de fiscalizagdo;
7.4.4. Sala de Situagdo com central de video monitoramento: compreende a instalagdo, manutengdo e prestacdo de servigos;
7.5. A Ordem de Servigo (OS) devera registrar e especificar as seguintes condigdes minimas:
7.5.1. Defini¢do da Unidade de Medida e sua quantificagdo;
7.5.2. Descrigdo do objeto;
7.5.3. Produtos a serem gerados;
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7.5.4. Condigdes de acompanhamento da execugdo do objeto e caracteristicas dos produtos a serem entregues para fins de aceitacdo;
7.5.5. Metodologia, padrdes e ambiente técnico a ser adotado;
7.5.6. Nivel de complexidade do seu objeto;
7.5.7. Cronograma de execugdo;
7.5.8. Recursos necessarios;
7.5.9. Local de execugdo;
7.6. Todas as solicitagdes feitas pela Contratante serdo registradas pela Contratada, para acompanhamento e controle da execugdo do contrato;
7.7. A Contratada emitird a nota fiscal mediante aceite formal de cada produto entregue previsto na OS com o valor em conformidade com a Unidade

de Medida, cabendo a Contratante o seu ateste;

7.8. A definicdo do total quantificado constituira mera expectativa em favor da Contratada, posto que dependerd da dimensdo da
demanda/necessidade e classificagdo da sua complexidade para execugdo dos servigos, ndo estando a Contratante obrigado a realizd-lo em parte ou em sua
totalidade, e ndo cabendo a Contratada pleitear qualquer tipo de reparagdo;

7.9. A especializagdo e nivel de conhecimento dos profissionais que executardo as atividades guardara propor¢do com o nivel de complexidade
dessas atividades.

8. DOS PRAZOS PARA PLANO DE IMPLANTACAO

8.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servicos inicia-se com a assinatura do contrato, sendo a primeira atividade a ser executada a de
planejamento da implementagdo dos servigos, para isso, a Contratada devera apresentar, para aprovagdo da Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, o Plano de Implantagdo dos Servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela Contratada de acordo com o Cronograma
de Execugdo de Implantagcdo e Execugdo dos Servigos (paragrafo 6.8 deste TR).

8.2. A Contratante terd 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagdo. Caso o Plano de Implantagdo apresentado ndo seja aprovado, a
Contratada tera 3 dias corridos para reformular o Plano de Implantagdo de acordo com as exigéncias da Contratante.

8.3. A Contratante terd 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagdo reformulado.

8.4. O Plano de Implantagdo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas

para a implantagdo de todos os servigos previstos no Termo de Referéncia; identificagdo de ferramentas e modelos a serem utilizados; configurages a serem
realizadas; impactos e riscos, além do pessoal envolvido na execugdo dos servigos.

9. DA JORNADA DE TRABALHO E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. 0 Servigo de Coleta de Dados sdo complementares, integrados e buscam o estabelecimento de um ponto Unico de contato/relacionamento com a
Sala de Situagdo, com o objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho e uso das solugdes de tecnologia. Estes servigos estdo definidos
a seguir:

9.1.1. Todos os servigos atenderdo ao seguinte de regime de operagdo e atendimento;
9.1.1.1. De 0h00 as 23h59 de segunda a domingo para o Servigo de Coleta de Dados, itens 1, 2 e 3 e Servigo de Tratamento e Processamento
dos Dados Coletados, item 6;
9.1.1.2. De 7h00 as 19h00 de segunda a sexta para demandas de Servigo de Tratamento e Processamento dos Dados Coletados, item 4 e 5;
9.1.2. Para fins de execugdo do contrato, a Contratada deverd atender os requisitos técnicos especificados deste Termo de Referéncia e seus
anexos. Todos os processos poderdo ser amadurecidos conforme evolugdo da operagdo durante a execugdo do contrato.
9.1.3. A Contratada devera considerar o horario de 7 horas as 19 horas como de horario normal de expediente, para os dias Uteis.
9.1.4. Podera haver trabalho noturno, nos finais de semana ou feriados, havendo fato que o justifique, tais como manutengdes programadas,

antecipagdo de prazos de entrega por parte da Contratante, deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementagdo de rotinas que necessitem
de paralisagdo dos servigos disponibilizados a Contratante, depuragdo de erros criticos, entre outros. Esses servigos extraordindrios ndo implicardo
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicagdo a Contratante de restabelecimento
de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, cobrangas de horas-extras ou adicionais noturnos.

9.2. Os Servigo de Coleta de Dados serdo prestados no enderegos constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia;

9.3. Os Servigo de Tratamento e Processamento dos Dados Coletados serdo prestados nas dependéncia da SEEC principalmente nos seguintes locais:
9.3.1. Setor Bancario Norte, Quadra 02, Ed. Vale do Rio Doce;
9.3.2. SIA - Trecho 01 - Lote H (Préximo a CAESB - EPTG);

9.4. O deslocamento do prestador de servigos é de inteira responsabilidade da Contratada e ndo implicara qualquer forma de acréscimo ou majoragdo

nos valores dos servicos, mesmo na realizacdo de atividades aos sabados, domingos e feriados, nas instalagdes da Contratante. Razdo pela qual sera
improcedente a reivindicagdo de 6nus adicionais para a Contratante e ndo podera impactar no cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos - ANEXO II.

10. DA MENSURAGAO DO RESULTADO

10.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a contratada elaborar Relatério Mensal de Atividades,
apresentando-o a Contratante até o quinto dia Util do més subsequente ao da prestagdo do servigo.

10.2. Devem constar desse relatdrio, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informag8es relevantes para a gestdo contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatério
gerencial serdo definidos pelas partes.

10.3. Cabera a Comissdo de Fiscalizagdo do contrato analisar mensalmente o Relatério Mensal de Atividades executados pela Contratada, observando
os indicadores e os niveis de servigo alcangados, que devera conter no minimo;

10.3.1. Relatério de funcionamento dos equipamentos durante o periodo da Ordem de Servigo (Disponibilidade);

10.3.2. Relatdrio de transmissdo de dados enviados para processamento (Disponibilidade);

10.3.3. Relatédrio de informagdo de falhas no recebimento de dados;

10.3.4. Relatdrio diario de dados e imagens enviados pela Contratada a Contratante;

10.3.5. Relatério indicador de qualidade do OCR;

10.3.6. Relatério de indicador do indice de precisdo de pesagem;
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10.3.7.
10.3.8.
10.3.9.

10.4.
referéncia.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.10.

indicadores de cumprimento ou desvio do Acordo de Nivel de Servigo, devidamente preenchido e assinado pelos fiscais da Contratante e Preposto.

10.11.

Servigo.

10.12.

10.13.
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Relatérios de controle das agdes fiscais decorrentes do SEFIT (monitoramento dos prazos, bem como das fases do processo);

Relatdrios de auditoria de utilizagdo do SEFIT.

Todos os relatdrios deverdo estar disponiveis para acompanhamento didrio do gestor do contrato designado pela Contratante.

Caso a Contratada ndo cumpra as metas estabelecidas no més, serdo aplicadas as glosas, multas ou demais sang¢Bes previstas no termo de

O modelo de medi¢do adotado no contrato sera um modelo hibrido, de pagamento de servigo por disponibilidade, condicionado ao alcance de
metas de desempenho especificadas no Anexo Il - Acordos de Nivel de Servigo e prestagdo de servigos de execugdo de projetos sob demanda.

Nesse modelo, o valor total dos servigos é estabelecido quando da contratagdo, com base na disponibilidade estimada de profissionais para
atendimento as demandas, porém o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcangados pela
Contratada na prestagdo dos servigos.

Os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formagdo de pregos, quando da apresentacdo de propostas, corresponderdao
aos valores maximos a serem faturados na hipdtese de a Contratada atingir a meta exigida em todos os indicadores mensais.

N3o ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a Contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a
alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas.

A superagdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas, em nenhuma hipdtese.

O Relatério Mensal de Atividades devera apresentar a descrigdo dos servigos executados com o seu nivel de criticidade e apresentar os

A medi¢do devera ser mensal, mediante apresenta¢do do Relatério de Mensal de Atividades consolidado e aprovado pela Contratante, e ja
descontadas as penalidades aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos nos indicadores do Anexo Il - Acordos de Nivel de

Nos casos em que a apuragdo ensejar desempenho abaixo da meta exigida, o valor correspondente a glosa/multa sera abatido do pagamento da
fatura a vencer.

Os niveis de servigos estdo descritos nas tabelas a seguir de acordo com os Acordos de Nivel de Servigo - Anexo Il

dos Pontos
Fixos (Fle F2)

Horas Indisponiveis no Més) / (Horas
Totais no Periodo = Dias do Més x Horas
Dias - Horas de Manutengdo Preventiva -
Horas Indisponiveis no Més)

Indicadores de Unidade
Nr. niveis de Forma de Calculo de Meta exigida Desconto/Glosas (sobre o valor
servigo Medida mensal)
Operagdo e Monitoramento do Servico de Coleta de Dados
Mensal — ndice Falha ou paralisagdo de a.lgum servigo ou
Monitoramento equipamento que deveria estar sendo
1 de monitorado e que a ferramenta de % =100% 0,1% por cada falta constatada
infraestrutura monitoramento ndo foi devidamente
configurada para tal apuragdo
Mensal - indice Ndo cumpra o escopo ou os prazos
2 |dePlanode espguﬁcados no Plano de Comunicagdo para % =100% 0,1% por cada falta constatada
Comunicacio serw.gos gue aprese-ntarem falha‘\s ou erros
funcionais dos servigos corporativos
Servigos de Coleta de Dados
0,5%  para cada décimo
percentual ou fragdo menor que
a meta definida por indicador até
o limite de 95,00%
1% para cada décimo percentual
ou fragdo menor que a meta
Indisponibilidade de sistema/servicos definida por indicador até o
monitorados. 100 x (Horas Totais no limite de 94,99% até 93,00%
Mensal - indice | Periodo = Dias do Més x Horas Dias - L
~ . 1,5% para cada décimo
de Horas de Manutengdo Preventiva - Horas o~
1 |disponibilidade | Indisponiveis causadas por Terceiros - % >=96,00% percentual ou fragdo menor que

a meta definida por indicador até
o limite de 92,99% até o limite
de 90,20%

Obs: Os calculos se referem a
todo o ambiente mantido, ou
seja, uma ou

mais aplicagBes/servigos
monitorados, a formula de
calculo é Unica, tendo como o
limite total em 30%.
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Indicadores de
niveis de
servigo

Forma de Célculo

Unidade
de
Medida

Meta exigida

Desconto/Glosas (sobre o valor
mensal)

Mensal - indice
de
disponibilidade
do circuito

de comunicagdo
privada do
entre os
Datacenters

da Contratante
como

da Contratada.

Indisponibilidade de sistema/servigos
monitorados. 100 x (Horas Totais no
Periodo = Dias do Més x Horas Dias -
Horas de Manutengdo Preventiva - Horas
Indisponiveis causadas por Terceiros -
Horas Indisponiveis no Més) / (Horas
Totais no Periodo = Dias do Més x Horas
Dias - Horas de Manutengdo Preventiva -
Horas Indisponiveis no Més)

%

>=99,70%

0,5% para cada décimo
percentual ou fragdo menor que
a meta definida por indicador até
o limite de 98,00% e/ou
degradagdo do desempenho
superior a 10% da média mensal.

1% para cada décimo percentual
ou fragdo menor que a meta
definida por indicador até o
limite de 97,99% até
95,00% e/ou degradagdo do
desempenho superior a 20% da
média mensal.

1,5% para cada  décimo
percentual ou fragdo menor que
a meta definida por indicador até
o limite de 94,99% até o limite
de 92,20% e/ou degradagdo do
desempenho superior a 30% da
média mensal.

Obs: Os célculos se referem a
todo o ambiente mantido, ou
seja, uma ou mais
aplicagBes/servigos

monitorados, a formula de
calculo é Unica, tendo como o
limite total em 30%.

Mensal - indice
de
disponibilidade
do Web Service
de dados e de
imagem no
Datacenter da
Contratada

Indisponibilidade de sistema/servigos
monitorados. 100 x (Horas Totais no
Periodo = Dias do Més x Horas Dias -
Horas de Manutengdo Preventiva - Horas
Indisponiveis causadas por Terceiros -
Horas Indisponiveis no Més) / (Horas
Totais no Periodo = Dias do Més x Horas
Dias - Horas de Manutengdo Preventiva -
Horas Indisponiveis no Més)

%

>=99.70%

0,5% para cada décimo
percentual ou fragdo menor que
a meta definida por indicador até
o limite de 98,00% e/ou
degradagdo do desempenho
superior a 10% da média mensal.

1% para cada décimo percentual
ou fragdo menor que a meta
definida por indicador até o
limite de 97,99% até
95,00% e/ou degradagio do
desempenho superior a 20% da
média mensal.

1,5% para cada décimo
percentual ou fragdo menor que
a meta definida por indicador até
o limite de 94,99% até o limite
de 92,20% e/ou degradagdo do
desempenho superior a 30% da
média mensal.

Obs: Os célculos se referem a
todo o ambiente mantido, ou
seja, uma ou

mais aplicagdes/servigos
monitorados, a formula de
calculo é Unica, tendo como o
limite total em 30%.

Manutengdo Proativa

Mensal —indice
de recorréncia
de chamados

Reincidéncia de abertura de chamados por
falta de atuagdo da Contratada

Chamados

<=1% do total
de
chamados/més

5% para quando for superior a
meta definida até o limite de 2%
dos incidentes.

10% acumulativo para quando
for superior a 2,1% até o limite
de 5% dos incidentes.

15% acumulativos para quando
for superior a 5,1% até o limite
de 8% dos incidentes.

A

-

e

ndimento aos Prazos de Implantagdo dos Servigos

indice
Implantagdo
dos Servigos
Fora do Prazo

ISFP = 100% x DA (Dias de atraso apds o
prazo final de entrega) / TD (Total de dias
acordados para a execugdo do projeto)

%

=100%

10% sobre o valor mensal do
contrato quando ISFP entre 10.1% e
20%

20% sobre o valor mensal do
contrato quando ISFP >20%.
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11. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1. A Contratada é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou
utilizar;

11.2. Devera observar os termos dos documentos Anexo IV - Termo de Responsabilidade e Anexo Ill - Termo de Confidencialidade entre a
Contratada, seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto ou informagdo obtido com base na
prestacdo de servigos, objeto da licitagdo;

11.3. Cada profissional a servico da Contratada devera assinar o Termo de Responsabilidade de acordo com a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdo;

11.4. Promover o afastamento imediatamente apds o recebimento da notificagdo de qualquer dos seus recursos técnicos que nao correspondam aos
critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizagdo da Contratante;

11.5. N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da Contratante;

11.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de
seguranca adotada pela Contratante e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

11.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de
instalagdo, configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

11.8. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de
implementag¢do, no ambiente da Contratante, dos mecanismos de criptografia e autenticagao;

11.9. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislacdo pertinente;

11.10. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas

suas dependéncias;

11.11. Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas
com a seguranga e higiene no trabalho.

12. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (LEI FEDERAL N2 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998)

12.1. Os documentos técnicos produzidos pela Contratada, a respeito da prestagdo de servigos prevista neste documento, sdo de propriedade da
Contratante, sendo seu conteudo divulgado apenas com a expressa autorizagdo desta.

12.2. Os sistemas de propriedade da Contratada, utilizados na gestdo da solugdo prevista neste documento, devera gerar base de dados
disponibilizada em meio magnético, dtico e relatério em papel, com formato definido pela Contratante, sendo que a mesma podera solicitar a sua emissdo em
qualquer tempo para fins de auditoria, e no final do contrato para fins de transferéncia de conhecimento.

13. DA TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
13.1. A Contratada deverd detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse da Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagdo dos servigos, sem prejuizo da devida atualizagdo da base de conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual, da seguinte forma:
13.1.1. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao.
13.1.1.1. Responsavel: SUTIC/SAGA/SEEC, empresa contratada.
13.1.1.2. Inicio: Pelo menos 3 (trés) meses antes do encerramento contratual.
13.1.1.3. Fim: Até o término do contrato.
13.1.2. Disponibilizagdo de todas as autenticagbes de acesso aos equipamentos, programas, suporte técnico, sistemas e documentos sob
responsabilidade da empresa contratada.
13.1.2.1. Responsavel: SUTIC/SAGA/SEEC, empresa contratada.
13.1.2.2. Inicio: Pelo menos 3 (trés) meses antes do encerramento contratual.
13.1.2.3. Fim: Até o término do contrato.
13.1.3. Bloqueio de acesso presencial ou remoto de todos os colaboradores da empresa contratada.
13.1.3.1. Responsavel: SUTIC/SAGA/SEEC.
13.1.3.2. Inicio: 24 horas antes do encerramento contratual.
13.1.3.3. Fim: Indeterminado.
13.1.4. Transferéncia de Conhecimento
13.1.4.1. Repasse de conhecimento a cada atualizagdo do ambiente de infraestrutura de Tl quando da implantagdo de alteragdes na arquitetura
existente.
13.1.4.2. Responsavel: SUTIC/SAGA/SEEC e contratada.
13.1.4.3. Inicio: Inicio da execugdo do contrato.
13.1.4.4. Fim: Até o término do contrato.
13.1.4.5. Forma de Transferéncia: Fornecimento de subsidios tais como a disponibilizagdo de toda documentagdo gerada a partir de

modificacdo/atualizacdo das solugdes e servigos de infraestrutura; manuais de instalagdo, configuracdo e operagdo do software em sua ultima
vers3o; relatdrios gerenciais e técnicos, de forma que a equipe técnica da Area de Tecnologia da Informagdo da Contratante obtenha todo o
conhecimento necessario ao perfeito entendimento da solugdo, estando capacitados ao final do servigo contratado a manter os servigos;

13.1.4.5.1. O processo de transferéncia devera prever o repasse de conhecimento através de scripts e documentagdo técnica elaborados pela
empresa Contratada e homologada pela Contratante. Toda modificacdo/atualizacdo devera ser documentada e entregue a Contratante.

13.1.4.5.2. Caberad a Contratada zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servigos em
andamento ou finalizados, para a Contratante.

14. DA VISTORIA

14.1. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento no local antes da apresentagdo das propostas, a fim de tomar conhecimento sobre a
extensdo dos servicos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugdo, bem como se cientificaram de todos os detalhes
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necessarios a perfeita execugdo do objeto, em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas do Distrito Federal (Decisdes 1.443/2011, 3.119/2011 e
4.117/2001 do TCDF).

14.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaragdo de Vistoria ou declaragdo de que se abstém da vistoria
e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo ao local de execugdo do objeto. (Anexo V - Modelos de Termo de Vistoria ou Abstengdo) ;

14.3. A proponente que desejar realizar a visita deverd agendar horario, por meio de e-mail asmaf@economia.df.gov.br e telefone 3312-8406, cujo
campo “assunto” da mensagem deverd conter o texto “Vistoria — Edital Fiscalizagdo SEFIT”.

14.4. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, o licitante vencedor ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas. Nesse caso, a licitante interessada em participar da licitagdo que nao fizer a
vistoria, podera declarar que se abstém de realizé-la, assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da
realidade da Contratante, em razdo de sua ndo realizagdo.

14.5. Os interessados poderdo realizar vistoria nos seguintes enderegos em Brasilia-DF:
14.5.1. Setor Bancario Norte, Quadra 02, Ed. Vale do Rio Doce;
14.5.2. SIA - Trecho 01 - Lote H (Préximo a CAESB - EPTG);
14.3. As vistorias deverdo ocorrer no prazo imediatamente anterior ao estabelecido para o recebimento de propostas, objetivando conhecer,

principalmente, os detalhes e o local de prestagdo dos servigos de atendimento técnico local.

14.4. As Licitantes devem se obrigar a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas durante a vistoria. A simples participagdo na
vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo técnica adequada.

15.2. Fornecer a Contratante relagdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario.
15.3. Manter seus profissionais nas dependéncias da Contratante adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, conforme

normativo da Contratante.

15.4. Manter a Contratante formalmente avisada sobre demissdes de profissionais que lhe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da
autorizagdo de entrada e acessos a recursos, sistemas e aplicativos da Contratante.

15.5. Indicar formalmente preposto e substituto para gerenciar os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos, de acordo com o previsto no art.
68 da Lei Federal n? 8.666/93, aptos a representa-la junto a Contratante, os quais devem responder pela fiel execucdo dos servicos contratados, orientar a
Equipe da Contratada, bem como comparecer as dependéncias da Contratante sempre que convocados.

15.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto durante a execugdo do Contrato, conforme especificagdo.

15.7. Cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Executor do Contrato, adote as providéncias requeridas, comande,
coordene e controle a execugdo dos servigos contratados, em relagdo aos seus profissionais.

15.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo dos servigos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito.

15.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos niveis de servigo exigidos.

15.10. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Executor do Contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

15.11. Reportar formal e imediatamente ao Executor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer
a execugdo dos servigos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades da Contratante.

15.12. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranga da Informagdo da Contratante.

15.13. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse da Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos.

15.14. Garantir a execugdo dos servicos sem interrupgdo, mantendo equipe dimensionada adequadamente a execugdo dos niveis de servigo adequados,

substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para a Contratante.

15.15. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Mensal de Atividades executados, contendo detalhamento dos niveis de servico executados em
confronto aos niveis de servigo exigidos, inclusive com visdo histérica em relagdo aos meses anteriores, e as eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padrdo esperado e demais informagdes necessdarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos.

15.16. Adequar e manter os niveis de servicos em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnoldgica definida e utilizada, o que sera objeto de
comunicagdo prévia pela Contratante.

15.17. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes da Contratante em que desempenhe seus servigos.

15.18. Utilizar padrées de atendimento definidos em conjunto com a Contratante (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros).

15.19. Respeitar a Politica de Segurancga da Informagdo da Contratante e fornecer todas as informagdes solicitadas pela drea de Gestdo de Seguranga da
Informagdo da Contratante.

15.20. Garantir e manter o transporte de seus funcionarios e de equipamentos, as suas expensas a todas as unidades da Contratante para os
atendimentos de terceiro nivel que sejam presenciais.

15.21. Emitir parecer ou relatério técnico sempre que solicitado pela Contratante.

15.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros, e ao Anexo |l - Termo de Confidencialidade contido neste documento.

15.23. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo
dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢Bes estipulados

15.24. Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e comerciais resultantes da execugdo contratual, bem como por
eventuais demandas de carater civel ou penal relacionadas a execugdo da mesma.

15.25. Afastar imediatamente, apds a comunicagdo da fiscalizagdo do contrato, e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
contratante ou ao interesse do Servigo Publico;
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15.26. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, §1° da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.27. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de a¢do ou de omissdo involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no presente Termo de Referéncia.
15.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos quando dos servicos a serem executados, de conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

15.29. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragdo.

15.30. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

15.31. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.33. A contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 143, de 27
de julho de 2017, que regulamenta a Lei Distrital n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, o qual proibe contetdo discriminatério contra a mulher.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contratacdo, através dos servidores designados pela Contratante, exigindo o
integral e efetivo cumprimento das exigéncias estabelecidas.

16.2. Exigir da Contratada o cumprimento integral das obrigaces assumidas.

16.3. Designar comissdo de acompanhamento da execugdo do contrato, composta por servidores com capacidade técnica compativel com os servigos a
serem prestados pela Contratada.

16.4. Promover reunido inicial entre a Contratada e a Contratante para alinhamento das expectativas.

16.5. Permitir o acesso dos representantes e de todos os recursos técnicos profissionais da Contratada ao local da prestagdo dos servigos. Esses

profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Contratante, devendo estar devidamente identificados e respeitar as normas que disciplinam a
segurancga do patriménio, das pessoas e das informacgdes, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

16.6. Detectar eventuais deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicar as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada, solicitando imediata interrupgdo, se for o caso.

16.7. N3o direcionar e/ou indicar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

16.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham a ser solicitados pela Contratada, por meio de seu
Preposto.

16.9. Disponibilizar as instalagBes necessarias a execugdo dos servigos nas dependéncias da Contratante.

16.10. Analisar mensalmente o Relatério Mensal de Atividades executados pela Contratada, observando os indicadores e os niveis de servigos
alcangados.

16.11. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias contratuais.

16.12. Proporcionar os recursos técnicos necessarios definidos neste Termo de Referéncia para que a Contratada possa executar os servigos conforme
as especificagdes acordadas.

16.13. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado e
determinando as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas observados.

16.14. Proporcionar todas as facilidades indispensédveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da Contratante relacionados a execugdo dos servigos.

17. DA QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica da licitante, emitido (s) por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou
empresa privada, que comprove, acompanhados das respectivas Certiddes de Acervo Técnico (CAT) de que o servigo foi prestado de maneira satisfatdria, a
aptiddo para desempenho de atividades pertinentes ao objeto a ser licitado. O(s) atestado(s) devera(do) detalhar escopo dos servigos prestados, bem como
telefone e nome completo do emitente. Para comprovagao referente ao objeto licitado, o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar as caracteristicas
minimas dos servigos realizados:

17.1.1. Desempenho de atividades de servico de monitoramento de faixas de trafego por meio de equipamento fixo de leitura automdtica de placas
e cruzamento com banco de dados, envolvendo a instalagdo, a manuten¢do e a operagdo, em quantidade minima de 40 (quarenta) faixas de
rolamento/més, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos;

17.1.2. Desempenho de atividades de servico de monitoramento de trafego por meio de equipamento de pesagem em movimento de alta
velocidade, envolvendo a instalagdo, a manutengdo e a operagdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos;
17.1.3. A licitante devera comprovar a experiéncia no desenvolvimento de software com pelos 3.000 pontos de fung¢do por periodo ndo inferior a 12
meses.

17.2. A quantidade especificada acima é justificdvel em razdo de que representa menos de 30% (trinta por cento) do quantitativo a ser atendido por

este Contrato, sendo este percentual considerado razodvel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do
futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos.

17.3. Nos termos do art. 30, da Lei Federal n2 8666/1993, é plenamente cabivel a exigéncia de comprovacdo de experiéncia da licitante, indispensével
e pertinente a garantia do cumprimento das obrigagdes da Administragdo. Dessa forma, ndo restringe o carater competitivo do certame fixar quantitativos
minimos em compatibilidade com o principio da razoabilidade, devendo as licitantes fazerem prova dos quantitativos minimos, demonstrando a experiéncia
acumulada por servigos executados e em execugdo. Prevendo o minimo de seguranga para a Administragdo, as empresas que na data do certame n3o provarem
0 minimo exigido neste Termo de Referéncia, serdo desclassificada do certame.

17.4. Todos os atestados apresentados na documentagdo da licitante deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o
nome e cargo do declarante e estar acompanhados de cépias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetdo
declarado, sob pena de desclassificagdo do certame.
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18. DO VALOR TOTAL ESTIMADO
18.1. 6] valor total estimado para a presente contratagdo é de RS XXXXXXXX
(3000000000OOOKOKOKKKOVOXNXXXXXXX) conforme detalhado na Planilha Comparativa de Pregos abaixo:
Grupo Unico
Valor .
Descrigdo Unidade Técnica | Unidade Temporal | Quantitativo| Unitario Valorfshmado Va.lor Total
Item (B) (©) (D) () Estimado Més (G) Estimado (H)
(A) (F) (ExF) (DXEXF)
Coleta, armazenamento e
transmissdo de dados e
1|imagens pelf)s equipamentos Pgnto fixo por 30 Meses 23 RS RS RS
de OCR, equipamentos de faixa de rolagem
pesagem do tipo WIM - 24 horas
por dia x 7 dias por semana.
Coleta, armazenamento e
Servigo de transmissdo de dados e Ponto fixo por
Coleta de 2 |imagens pelos equipamentos faixa de rolz om 30 meses 166 RS RS RS
Dados de OCR - 24 horas pordiax 7 g
dias por semana.
Coleta, armazenamento e
transmissdo de dados e
imagens pelos equipamentos Horas de servigo ~ . = .
3 de OCR - Ponto Mdvel até 2 sob demanda Néo se aplica 4.320 RS ndo se aplica RS
(duas) faixas de rolagem, por
hora de servigo, sob demanda.
. . Ponto de Fungdo
4 Desenvolvimento do aplicativo de N3o se aplica 7.500 RS ndo se aplica RS
SEFIT. .
Desenvolvimento
Servigo de Manutengdo do aplicativo SEFIT Ponto de Funcio
Tratamentoe |5 (até 30% do valor do PF de E N3do se aplica 1.500 RS ndo se aplica RS
. de Manutengdo
Processamento Desenvolvimento).
dos Dados Sala de Situacéo,
Coletados Monitoramento e Controle dos .
T . Unidade
6 | pontos de fiscalizacdo - Regime e . 30 meses 1 RS RS RS
" : Administrativa
de operagdo 24 horas x 7 dias
por semana.
Valor Total Estimado RS

18.2.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

quando da emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo referente ao item demandado.

19.5.

quando da emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo referente ao item demandado.

19.6.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.

21.2.

O desembolso financeiro do contrato se dara de acordo com o modelo apresentando no Item 6.8 - Cronograma de execugdo de implantagdo e
execugdo servico.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga
esteja em condig¢Bes de liquidagdo de pagamento.

Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32, do Decreto Distrital n2
37.121/2016.

Para os itens 1, 2, 3 a Contratada deverd iniciar o faturamento mensal com a entregar da NF-e referente ao servico demandado por ordem de
servi¢o, somente quando da emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo referente ao item demandado e do Termo de Recebimento
Definitivo da 12 entrega do item 4.

Para o item 4 a Contratada devera emitir a NF-e no valor referente a quantidade Ponto de Fun¢do demandado por meio de Ordem de Servigo

Para o item 5 a Contratada devera emitir a NF-e no valor referente a quantidade Ponto de Fun¢do demandado por meio de Ordem de Servigo

Para o item 6 a Contratada deverd iniciar o faturamento mensal com a entrega da NF-e referente ao servigo demandado por ordem de servigo
quando da emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo referente ao item demandado e do Termo de Recebimento Definitivo da
12 entrega do item 4.

DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados da data de sua publicagdo na imprensa oficial do
Distrito Federal.

As adesGes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado em ata para o
orgdo gerenciador e drgdos participantes, independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢des adicionais ndo
excedam, por érgdo, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n2
39.103/2018.

DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Para a prestacdo dos servigos serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas cldusulas todas as condi¢bes, garantias,
obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de precos da licitante vencedora.

A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses a contar da data da assinatura do instrumento contratual, com possibilidade de prorrogagédo

https://sei.df.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69922956&infra_sistema=1000...

por igual periodo, a critério da Contratante, observando a legislagdo pertinente, apds avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dos precos praticados no
mercado, até que seja alcangado o prazo maximo admitido em lei (art. 57, inciso Il, da Lei Federal n.2 8.666/93) e preservada a vantajosidade para a
administracdo.
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22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56, da Lei Federal n° 8.666, de 1993.

23. DO REAJUSTE

23.1. Sera admitido o Reajuste do valor do contrato, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n2 37.121/2016.

24. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

24.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido por comissdo designada, na forma dos arts 67 e 73,
da Lei Federal n° 8.666/93 e dos Decretos Distritais n° 32.598/2010 e n° 32.753/2011.

24.2. Os membros da referida comissdo deverdo ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.
24.3. O odrgdo contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degradagdo, devendo intervir para

corrigir ou aplicar sang8es quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

24.4. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
no Instrumento Convocatério e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos n.2 77 e n.2 87, da Lei Federal n2
8.666/93.

24.5. Ndo obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todo o objeto deste Termo de Referéncia, a Contratante
reservar-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a
prestagdo de servigos.

25. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

25.1. Poderdo participar do Pregdo Eletrénico/SRP, entidades empresariais estabelecidas no Pais, isoladamente ou em forma de Consércio, cujo ramo
de atividade seja compativel com o objeto licitado, e que estejam CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

25.2. N&o sera permitida a Subcontratagdo.
25.3. Caso as empresas desejarem se apresentar em consorcio deverdo apresentar, ainda, os seguintes documentos:
25.3.1. Comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;
25.3.2. Termo de responsabilidade solidaria dos integrantes do consdrcio, pelos atos a serem praticados durante a licitagdo e na execugdo do
contrato;
25.3.3. Indicagdo da empresa responsavel pelo consércio — empresa lider;
25.3.4. No caso de ser o vencedor, o consdrcio fica obrigado a promover, antes da celebragéo do contrato, a constituigdo e o registro do mesmo, nos

termos referidos neste Item;

25.3.5. Os exigidos para habilitacdo e as condi¢cbes de participagdo estipuladas neste Termo de Referéncia, por cada empresa integrante do
consorcio, salvo a documentagdo de comprovagdo de capacidade técnica que poderdo ser apresentadas pelo Consorcio;

25.4. E VEDADA a participa¢do de empresa consorciada, na mesma licitagdo, através de mais de um consdrcio ou isoladamente e que sejam do mesmo
ramo de atividade principal do certame, coleta e processamento de dados.

26. DA SUSTENTABILIDADE

26.1. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n2 4.770/2012, em conformidade
com o Decreto Federal n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 32, da Lei Federal 2 8.666/1993, estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agbes de
logistica sustentdvel no &mbito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

27. DA COTA RESERVADA

27.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n® 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito
ndo se aplica a contratacdo almejada, deixando de contemplar item exclusivo, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressupde
necessidade de pessoa juridica com capacidade robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem
empregados e, ainda, por ser objeto de natureza indivisivel.

28. DAS INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. A disciplina das infragBes e sangBes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e da execugdo é aquela prevista no Instrumento
Convocatério.

29. DOS ANEXOS
29.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
29.1.1. Anexo | — Localizagdo dos Pontos Fixos;
29.1.2. Anexo Il - Acordos de Nivel de Servigo
29.1.3. Anexo Il — Termo de Confidencialidade
29.1.4. Anexo IV — Termo de Responsabilidade
29.1.5. Anexo V — Modelos de Termo de Vistoria ou Abstengdo
30. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

Valmir Ferreira de Lima

Matricula: 277.739-8 Silvino Nogueira Filho

Matricula: 108.954-4 Didgenes HADA

Osmar Quirino da Silva Luciana Soares Carreiro Matricula: 278.098-4
Matricula: 277.676-3

Matricula: 46.342-6

Considerando os termos do Inciso Il, do Art 14, do Decreto Federal n2 10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a
veracidade de todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela.

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Nome: Symball Rufino de Oliveira | Matricula: 278.421-1

Aprovo as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
Encaminhe-se o presente a Subsecretaria de Administragdo Geral para a devida aprovagdo deste documento, a luz do decreto n?
34.667/16.

Subsecretario

Brasilia, de de 2021

Subsecretaria de Receita Fazenda

Nome: Esio Vieira de Araujo I Matricula:

Aprovo as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
Encaminhe-se o presente a Subsecretaria de Administragdo Geral para a devida aprovagdo deste documento, a luz do decreto n?
34.667/16.

Subsecretario

Brasilia, de de 2021

Subsecretaria de Administragao Geral

Nome: Analice Maria Marcal de Lima Matricula:

De acordo.
Considerando os termos do inciso Il, do art. 14, do Decreto Federal n.2 10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a
veracidade de todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela.

Subsecretario

Brasilia, de de 2021

Anexo | — Localizacdo dos Pontos Fixos

RODOVIA DESCRICAO DA LOCALIZAGAO GEORREFERENCIAMENTO | DIRECAO DA FAIXA S}II?(E;E
16°03'26.9"S Sentido DF 2
Proxi . fiscal o
2 060 réximo ao antigo posto fiscal de Goias 48°15'42.3"W Sentido GO 2
Apds o viaduto de acesso a Engenho das 16°01'58.8”S Sentido DF 2
Lages/DF 48°15'12.9"W Sentido GO 2
Nucleo Rural Ponte Alta—Condominio 16°01'42.9"S Sentido GAMA 2
DF 290 Monte Libano 48°13'50.1"W Sentido Engenho das Lages 1
Ndcleo Rural Ponte Alta 16701'22.2"S sentido Gama 2
48°12'56.3"W Sentido Engenho das Lages 1
.. . 16°00'17.0”S . .
Préximo a entrada do matadouro 48907 03.9"W Sentido Samambaia 1
N 15°55'58.4"S .
DF 180 Em frente a EMBRAPA 18°08'37.4"W Sentido Gama 1
15°49'01.3"S Sentido BR 070 1
Proxi Condominio Vista Bel
roximo ao Londominio Vista bela 48°12'36.2"W Sentido Samambaia 1
. 15°45'36.8"S Sentido Pirendpolis 2
BR 070 A Lind
guas Lindas 48°14'39.2"W Sentido DF 3
15°36'54.9”S Padre Bernardo 2
BR 080 Em frente a PRV
mirente 48°11'53.9"W Sentido Brazlandia 2

21/28



23/06/2021

SEI/GDF - 61173842 - Termo de Referéncia de Contratagdo de TIC

BR 020 Em frente ao Posto Fiscal FOR 15°34’55.0”S Sentido Formosa 2
47°32'18.4"W Sentido DF 2
15°33°58.8"S Sentido Nordeste 2
Em frent Posto desativado da PRF
m frente ao Posto desativado da 47°14'52. 2" W sentido Formosa 5
Em frente ao Posto de Combustivel 15°33'42.6"S Sentido Nordeste 2
Formosa 47°15'28.7"W Sentido Formosa 2
Sem referéncia 15935'06.6”S Sentido Unai 1
47°21'06.5"W Sentido BR 020 1
DF 100 - -
Cruzamento com a DF 250 15°42’52.5”S Sentido Unai 1
47923'27.1"W Sentido BR 020 1
15°57'57.7"S Sentido Posto Fiscal 1
BR 251 Proxi tigo Posto Fiscal do DF
roximo ac antigo Fosto Fiscal do 47°35'22.3'W Sentido Posto Pedrao 1
15°58'15.9"S Sentido entroncamento para o 1
BR 251 Préximo ao antigo Posto Fiscal do DF oAz posto fiscal
47°35'16.4"W . " " A
Sentido Cristalina/Luzidnia 1
Préximo a cidade de Luziania 16714'38.3"S Sentido DF 2
BR 040 47°54'26.1"W Sentido Cristalina 2
16°03’05.1"S Sentido DF 2
Préximo a divisa GO/DF
/ 47°58'53.2"W Sentido Valparaiso/GO 2
DF 290 Em frente ao posto de combustivel 16°02'56.1"S Sentido Gama 2
Ipiranga 47°59'24.5"W Sentido BR 040 2
15°56’45.1"S Sentido Cidade Ocidental 1
DF 140 Em frente ao condominio Privé
47°49'27.4"W Sentido Lago Sul 1
15°39'05.3"S Sentido Café sem troco 1
DF 130 Préximo ao posto de combustivel
' P ) 47°39'00.0"W Sentido Planaltina 1
Primeira entrada ao lado do Estddio de 15°39'09.4"S Sentido entrada 3
SOBRADINHO futebol 47°46'59.7"W Sentido saida 3
15°39'43.0"S Sentido entrada 2
SOBRADINHO S d trad
cgunda entraca 47°48'21.6"W Sentido saida 2
BR 020 Saida da BR 020 para Asa Norte e Lago 15°43'03.3"S Pista da direita 2
Norte 47°53'55.7"W Pista da esquerda 4
. . 15°43'24.3"S Entrada 3
Lago Norte Apds o retorno da saida 47°53'33.8"W saida 3
- 15°45'18.3"S Entrada 2
SAAN Primeira entrada 47°55'56.2"W Saida P
15°46'15.0"S Entrada 2
SAAN Segunda Entrada 47°56'11.7"W saida 7
, 15°47'14.0"S .
EPIA Saida da Estrutural 47°56'31.7"W Sentido EPTG 4
. 15°48'45.9"S .
EPIA Apbs a Sede da PRF 47°56'55.0"W Sentido EPTG 4
. N 15°47'27.6"S .
SIA/Feirados Imp. | Em frente a MAKRO 17°56'38.2"W Sentido EPTG 2
. 15°48'23.6"S .
EPIA Saida da EPIA 47°56'53.2"W Sentido EPTG 3
15°48'26.5"S .
SIA Entrada pela EPIA 47°57'03.5"W Sentido entrada 4
. . 15°48'27.7"S Entrada Pista interna SIA 2
SIA Entrada e Saida pela S6 Reparos 47°57'40.2"W Saida P
P 15°48'21.8"S Entrada 2
SIA Entrada e Saida pela EPTG 47°5806.0"W Saida 5
15°48'35.1"S Entrada 2
STRC Entrada pela EPTG 47°59'33.4"W Saida P
Antes da 12 entrada para o STRC e ultima 15°47'30.5"S Entrada para o STRC 3
ESTRUTURAL saida do SIA 47°58'39.6"W Saida do SIA 3
15°47'48.7"S Entrada no SIA 1
ESTRUTURAL Entrada e Saida do SAI pela 22 rotatéri
ntrada e Saida do pela 22 rotatéria 47°5817.6"W Saida do SIA 1
15°47'12.9"S Antes da entrada da C. Aut. 3
ESTRUTURAL Sentido Taguatinga
guating 47°59'27.3"W Ap6s Ultima entrada C. Aut. 3
Apds a Cidade Estrutural e Entrada/Said 15°47'10.1"S Sentido Taguatinga 3
pds a Cidade Estrutural e Entrada/Saida X
ESTRUTURAL/EPVL | o 28°00'10.5"W Entrada na EPVL 2
Saida da EPVL 2
A 15°47'29.2"S Antes da Entrada 3
CEILANDIA BR 070 - Setor de Industria
48°09'17.0"W Ap0s a Entrada 3
15°47'57.0"S Antes da Entrada 3
TAGUATINGA BR 070 - Setor H Norte
48°05'18.5"W Apds a Entrada 1
15°48'29.1"S Antes da entrada QI 23 3
TAGUATINGA Feira dos Goianos/St Ind.
/ 48°05'00.1"W Apds aentradadaQl 1 3
15°48'20.5"S Sentido Hélio Prates 2
TAGUATINGA Setor de industrias 1 48°04'20.1"W Selnndo Senai 2
Saida pela Sandu 3
15°49'09.2"S Sentido Hélio Prates 2
TAGUATINGA Setor de industrias 2
etorde industrias 48°04'12.0"W Sentido Senai 2
- 15°51'53.2"S -
TAGUATINGA Setor CSG — Pist&o Sul 18°02'02.1"W Entrada pelo Pistdo Sul 3
o 15°52'25.3"S , .
TAGUATINGA Setor CSG — Pistdo Sul 48°01'44.5"W Saida antes do Viaduto 3
15°52'28.6"S ,
TAGUATINGA Setor CSG —Brasal 48°02'49.0"W Saida pela Brasal 3

https://sei.df.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69922956&infra_sistema=1000...
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TAGUATINGA Setor CSG—EPNB 15°52'27.1"S Entrada pela EPNB 3
48°02'30.6"W
TAGUATINGA Setor CSG-EPNB i:gi:igg::\slv Saida pela EPNB 3
AGUAS CLARAS Setor ADE—EPNB i:gé::g:::iv Entrada sentido Brasilia 3
AGUAS CLARAS Setor ADE—EPNB Eg;:igg:s\l Saida sentido Brasilia 3
AGUAS CLARAS Setor ADE—EPNB };;g:igg::?’v Entrada sentido Goiania 3
AGUAS CLARAS Setor ADE —Super Adega zllzgi:;g;::fN Saida sentido Goiania 3
SAMAMBAIA Setor ADE—EPNB i:gz::gi::sv Entrada sentido Brasilia 3
SAMAMBAIA Setor ADE—EPNB iggi:ggg::;’ Saida sentido Brasilia 3
SAMAMBAIA Setor ADE—EPNB i:gi:gég::\s,v Entrada sentido Goiania 3
SAMAMBAIA Setor ADE—-EPNB 1:32:2;1::3\/ Saida sentido Goiania 3
CEILANDIA pista de Ligacio Cei/Sam 15:51:07.1::5 Sentfdo Samf\ml?aia 3
SAMAMBAIA 48°05'53.7"W Sentido Ceilandia 3
TAGUATINGA pista de Ligacio Tag/Sam 15:50:35.2::5 Sent?do Saman'.lbaia 3
SAMAMBAIA 48°04'30.7"W Sentido Taguatinga 3
oR 251 Cabega do Veado arsgsa T :
16°03'02.5"S Antes do viaduto 2
BR 040 Polo K 47°58'52.9"W Ap6s o Solriun 2
SANTAMARIA  |Entrada pela BR 040 iggg;isw zz::gz :;;r:da ;
SANTA MARIA DF 483 Pista de ligagdo Santa Maria/Gama iggg:g;g::sv 2:::32 S::t]: Moria i
N.R. Monjolo DF 001 - Recanto/Gama i:gg:gg:l\s/v Entrada sentido Gama 2
N.R. Monjolo DF 001 — Recanto/Gama 1:323;?& Saida sentido Recanto 2
BR 251 Entrada pela BR 040 };:gg:zz:::i\l Entrada Gama/Recanto 2
BR 251 Saida para a BR 040 ggg:ii:::sv Saida sentido BR 040 2
GAMA DF 480 i::g?:gzigz:sv Entrada DF 001/Viaduto 3
GAMA DF 480 zllggi:;;g:\s/v Saida pelo Viaduto 3
Total de Faixas 249

Nota 1: Desta tabela até 83 faixas de rolagem poderdo ser do tipo (F1) e 166 poderdo ser do tipo (F2) a serem definidas de acordo com o

interesse da fiscalizagdo tributaria.

Nota 2: A marcagdo do georreferenciamento serve como ponto de referéncia, podendo o ponto fixo ser movimentado, na mesma rodovia, dentro

de um raio de 10 km, conforme andlise técnica realizada pela contratada visando o perfeito funcionamento dos equipamentos de coleta de dados e transmissdo
das imagens e dados, com anuéncia da contratante.

Anexo Il — Acordos de Nivel de Servigos

Estabelece critérios minimos a serem exigidos da empresa Contratada no tocante aos servigos prestados para a Contratante.

1 - Objetivo:

1.1 - Definigdo de indicadores e metas para avaliagdo de servigos criticos relativos ao monitoramento e manutengdo do ambiente de infraestrutura de TI,
mantendo os niveis de qualidade previstos pela Contratante.

2 - Premissas e Responsabilidades

2.1 - A Contratante definira em até 10 (dez) dias, a partir da vigéncia do contrato, as customizagdes necessarias, que serdo realizadas pela Contratada em
até 20 (vinte) dias, a partir da definigdo da Contratante, nos servigos de monitoramento e gerenciamento do ambiente para geragdo dos relatdrios para a
avaliagdo dos indicadores propostos neste anexo.

2.2 - A Contratada deverd registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que dependam de fatores dos quais ndo detém o controle, como
informagdes de outros setores da CONTRANTE, fornecedores e/ou parada programada do ambiente de produgdo por determinagdo do gestor.

2.3 - As alteragGes para customizagdo que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em documento a parte, assinado pelas partes, e
anexadas ao processo.

2.4 - Caso a Contratada ndo cumpra a meta estabelecida no més, sera gerada uma ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em
casos de reincidéncia.

2.5 - Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a Contratante, em virtude de eventuais paradas dos servigos, sera sugerida a
aplicacdo de penalidades a Contratada.

2.6 - As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo, além de aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser
encaminhadas para a drea administrativa da CONTRANTE que iniciara o processo de penalizagdo e multa previstas na cladusula contratual.

3 - Suporte aos Sistemas e Servicos em Produgdo

https://sei.df.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69922956&infra_sistema=1000...

3.1 - O suporte aos servicos em produgdo devera prever os indicadores de disponibilidade descritos na tabela abaixo:
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Sistema/Servigos Disponibilidade Desempenho Tolerancia total/més
. . 1dia,5h 13
Todos os Pontos Fixos e faixas monitoradas com OCR e WIM 96,00% N3do se aplica Iaminjtfz €

Sera considerado a média
histdrica dos Ultimos 30
Links de Comunicagdo entre os Datacenters da Contratada e da 99,70% dias e‘cAie a'cordo com’ e’ 3 horas e 11 minutos
Contratante experiéncia dos usuarios
e da equipe técnica da
Contratante
Serd considerado a média
histdrica dos ultimos 30
Web Service de dados e de imagem no Datacenter da Contratada 99,70% dias e.‘fe a-cordo corn’ ? 2 horas e 11 minutos
experiéncia dos usuarios
e da equipe técnicada
Contratante

3.2 - O acompanhamento sera feito individualmente por servigo ou conjunto de servigos elencados utilizando das ferramentas disponiveis da Contratante
ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum acordo com a Contratante.

3.3-Calculo: 100 x (HTP-HMP-HIT-HIP) / (HTP-HMP-HIP)

Onde:

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP —Horas de Manutengdo Preventiva;

HIP —Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros

3.4 - Os servigos novos implantados, serdo automaticamente classificados como prioridade baixa até que a planilha seja atualizada e os servigos sejam
devidamente classificados de acordo com a sua importancia. Dessa forma, fica claro que a tabela anterior podera ser atualizada durante a vigéncia do
contrato e que a Contratada sera devidamente notificada das mudangas realizadas.

3.5 - Nos casos de falhas em sistemas e hardwares que possuam contrato de manutengdo com terceiros, devera ser aberto chamado junto a empresa
responsavel pela solugdo e o prazo para resolugdo do problema sé voltara a ser contabilizado apds a empresa terceira encerrar o chamado. Nestes casos a
Contratada devera abrir o chamado em, no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servigo quando essa ocorrer fora do horario de producdo e em,
no maximo, 30 (trinta) minutos quando em horario normal de expediente

4 - Manutengao Proativa

6.1 - A manutengdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis incidentes ou problemas que possam vir a ocorrer devido a necessidade de
suporte, como aplicagdo de atualizagBes, corre¢des de drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos
Sistemas Monitorados pela Contratada, podendo ser visualizados mediante acompanhamento e andlise didria de desempenho e produgdo dos recursos.

6.2 - O desempenho dos servigos criticos devera ser analisado em tempo real, inserindo as manutengdes e os suportes necessarios de maneira a
proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados os registros dos logs de hardwares e softwares para
avaliacdo e detecgdo de intervengdes necessarias, submetendo-os a Contratante para programagao das intervengdes que permitirem agendamento.

6.3 - E obrigacdo da Contratada efetuar as intervengdes necessarias em tempo de producdo para sanar os erros apresentados e que sejam de sua
competéncia. As intervengdes propostas deverdo objetivar a melhoria de desempenho ou compatibilizacdo do ambiente de servidores e seus servigos.
Qualquer intervengdo devera ser previamente submetida para aprovagdo da Contratante e devidamente agendada antes da execugdo.

6.4 - E responsabilidade da Contratada implantar e acompanhar todos os controles necessarios para o perfeito monitoramento do ambiente. Esta devera
estabelecer uma rotina mensal para levantamento e revisdo dos servicos/equipamentos a serem monitorados com vistas a garantir a maxima
disponibilidade do ambiente de servidores e seus servigos.

6.5 - A mensuragdo sera baseada no nimero de incidentes correlatos que ocorrem de maneira recorrente dentro de um mesmo més e que seja constatado
que a repeti¢do da falha ocorreu por falta de atuagdo da Contratada. O nimero de incidentes desta natureza devera ser igual ou inferior a 1% (um por
cento).

6.6 - O acompanhamento sera feito por meio das ferramentas disponiveis, utilizadas pela Contratante ou por outras ferramentas que venham a ser
implementadas em comum acordo com a Contratante. Outras fontes de andlise e acompanhamento sdo os logs dos servidores e dos servigos.

6.7 - Ndo serdo computadas as falhas causadas por intervengdes de outros prestadores ou pela equipe da Contratante e que ndo permitiram andlises e
acOes proativas por parte da Contratada.

5 - Atendimento aos Prazos de Implantacdo dos Servigos

5.1 - Para o controle da execugdo do cronograma, sera definido um indicador para apurar o nivel de atendimento aos prazos de entrega acordados: ISFP —
indice Implantagdo de Servigo Fora do Prazo. O Calculo deste indice esta descrito abaixo:

ISFP =100% x DA / TD

Onde:
DA = Dias de atraso apds o prazo final de entrega
TD =Total de dias acordados para a execugdo do projeto.

5.2 - O Acordo de Nivel de Servigo esperado para o cumprimento dos prazos de entrega de projetos esta descrito abaixo:
7.3.1 - Desejavel: ISFP = 0%
7.3.2 - Aceitavel: ISFP <= 10%
7.3.3 - Critico: ISFP > 20%

5.3 - Por intermédio da ferramenta de controle de projetos da Contratante, a Contratada emitird relatérios semanais através das reunides de Status Report
e mensal através da RAP — Relatério de Acompanhamento de Projeto, para o devido acompanhamento das etapas de estregas do projeto dentro do
cronograma de execugdo. Durante a execugdo do projeto, a Contratada devera fazer os ajustes necessdrios para o cumprimento dos prazos definidos.

5.4 - Quando uma ou mais atividades previstas no projeto dependerem de outras equipes que ndo a da Contratada, esta devera comunicar a Contratante
que procederd com a suspensdo temporaria do projeto até que as premissas sejam atendidas, voltando a contagem dos prazos tdo logo sejam devolvidas
pela area responsavel. Essa suspensdo temporaria deverd ser considerada como caso excepcional, pois cabe a Contratada levantar todos os requisitos
necessarios para a perfeita execugdo do projeto. Neste sentido, cabe a Contratante aceitar ou ndo a solicitagdo de suspensdo temporaria do projeto.

5.5 - O ISFP sera calculado somente apds a emissdo do Termo de encerramento de Implantagdo do Projeto. Caso este indice esteja fora do aceitavel, serdo
aplicados descontos sobre o valor a pagar pelo projeto.

6 - Descontos e Glosas

https://sei.df.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69922956&infra_sistema=1000...
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6.1 - A Contratante realizara a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, utilizando-se os indicadores definidos neste anexo, e aplicara
os descontos caso um ou mais indicadores ndo sejam atendidos.

6.2 - Durante o periodo de 60 (sessenta) dias previstos para as customizacGes dos aplicativos de monitoramento e gerenciamento do ambiente de
produgdo, ndo serdo aplicadas as sangdes e penalidades previstas neste anexo. Mas isto ndo exime a Contratada de emitir os relatérios necessarios para a
avaliagdo e acompanhamento dos indicadores.

6.3 - A homologagdo dos servigos sera realizada mensalmente e caberd a contratada emitir o Relatério Mensal de Atividades comprovando que ela atendeu
ou ndo os indicadores do Nivel de Acordo de Servigo. Este relatdrio serd confrontado pelo gestor do contrato que poderd aceita-lo ou ndo com base nos
indices indicados nas ferramentas de monitoramento.

6.4 - O Relatério Mensal de Atividades devera ser confeccionado de maneira atender as exigéncias normativas e as instrugdes constantes da IN 04 E IN
05/2017, ambas da SLTI/MPOG, bem como as necessidades da Contratante, no que se refere ao atendimento do Plano de Continuidade. O modelo adotado
pela Contratante sera apresentado no inicio da prestagdo dos servigos ora contratados.

6.5 - A medigdo dos Servigo se dard considerando os niveis de disponibilidade alcangados por cada sistema bem como suas criticidades. As penalidades
serdo limitadas a 50% do faturamento mensal.

6.6 - A Contratada podera justificar o ndo atendimento dos itens previstos no Nivel de Acordo de Servigo que sera julgado pelo fiscal técnico do contrato.

6.7 - No caso de discordancia das penalidades aplicadas, a Contratada devera apresentar a contestagdo em até 05 (cinco) dias Uteis. O gestor do contrato
tera até 05 (cinco) dias Uteis para emitir seu parecer.

6.8 - Em quaisquer casos de aplicagdo de multas, deverdo ser anexados os documentos e relatérios comprobatérios do ndo atendimento dos resultados ou
niveis de qualidade exigidos.

6.9 - Nos termos do ANEXO V, 2.6, j.3.3 da IN 05/2017 a reincidéncia no descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, sujeitara a Contratada as
glosas abaixo descritas, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

6.10 - As penalidades previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo de forma recorrente, além de aplicadas diretamente pelo gestor do
contrato, deverdo ser encaminhadas para a Administragdo da Contratante que iniciara o processo de apenagdo e possivel rescisdo contratual sem que haja
qualquer penalidade para a Contratante.

6.11 - A Contratada ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n2. 8.666/93, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, de execugdo parcial ou inexecugdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes sangdes e penalidades;

6.11.1 - Operagao e Monitoramento do Servigo de Coleta de Dados;

6.11.1.1 - Monitoramento da Infraestrutura da Contratada serd em regime 24x7 (24 horas por dia durante os 7 dias da semana) em regime
constante e ininterrupto.

6.11.1.2 - E responsabilidade da Contratada implantar e acompanhar todos os controles necessarios para o perfeito monitoramento do
ambiente. Caso seja constatado a falha ou paralisagdo de algum servico ou equipamento de deveria estar sendo monitorado e que a
ferramenta de monitoramento ndo foi devidamente configurada para tal apuragdo, sera aplicada uma multa de 0,1% (um décimo por cento) do
valor mensal do contrato por cada falta constatada. Além disso, a Contratada também podera ser multada por descumprimento da Manutengdo
Proativa.

6.11.1.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o escopo ou os prazos especificados no Plano de Comunicagdo para servigos que apresentarem falhas
ou erros funcionais dos servigos corporativos, esta sera multada em 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal do contrato por cada falta
constatada.

6.11.2 - Servico de Coleta de Dados;

6.11.2.1 - No caso de descumprimento dos indicadores de disponibilidade, serdo aplicadas as penalidades de desconto e glosas definido no
item 11.13 deste Termo de Referéncia sobre o valor mensal referente ao Servigo de Coleta de Dados:

6.11.2.2 - A Contratada podera justificar o ndo atendimento dos itens previstos no Nivel de Acordo de Servigo que serd julgado pelo fiscal
técnico do contrato, observando o plano de contingéncias e os procedimentos adotados para solugdo do problema.

6.11.2.3 - Os célculos se referem a todo o ambiente mantido, ou seja, uma ou mais aplicagdes/servicos monitorados, a formula de calculo é
Unica, tendo como o limite total/maximo fixado em 30% o seu somatério.

6.11.5 - Manutengado Proativa;

6.11.5.1 - Considerando que mensuragdo do nimero de incidentes correlatos que ocorrem de maneira recorrente dentro de um mesmo més
devera ser igual ou inferior a quatro (incidentes correlatos <= 1%) e que seja constatado que a repeti¢do da falha ocorreu por falta de atuagdo
da Contratada. O nimero de incidentes desta natureza devera ser igual ou inferior a quatro, serdo aplicadas as penalidades abaixo, sobre o
valor mensal referente ao Servigo de Coleta de Dados.

a) 5% (cinco por cento) para quando for superior a meta definida até o limite de 2% dos incidentes;
b) 10% (dez por cento) acumulativo para quando for superior a 2,1% até o limite de 5% dos incidentes;
c) 15% (quinze por cento) acumulativos para quando for superior a 5,1% até o limite de 8% dos incidentes.

6.11.6 - Atendimento aos Prazos de Implantagao dos Servigos;

6.11.6.2 - Para o controle dos prazos de entrega, sera considerado o cronograma estabelecido no Termo de Referéncia. O descumprimento em
iniciar os servigos na data acordada podera ensejar em penalidades, caso a Contratada descumpra o prazo final definido.

6.11.6.3 - Para apurar o nivel de desvio no atendimento aos prazos de entrega, sera utilizado o ISFP — indice Projetos Fora do Prazo e as
penalidades previstas estdo detalhadas abaixo:

d) ISFP entre 10.1% e 20%: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal;
e) ISFP > 20%: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal.

6.11.6.4 - Quando uma ou mais atividades previstas no projeto dependerem de outras equipes que ndo a da Contratada, esta devera comunicar
a Contratante que procedera com a suspensdo temporaria do projeto até que as premissas sejam atendidas, voltando a contagem dos prazos
tdo logo sejam devolvidas pela drea responsavel. Essa suspensdo temporaria deverd ser considerada como caso excepcional, pois cabe a
Contratada levantar todos os requisitos necessarios para a perfeita execugdo do projeto durante a fase de confecgdo do PGP. Neste sentido,
cabe a Contratante aceitar ou ndo a solicitagdo de suspensdo temporaria do projeto.

6.11.6.5 - Nos casos em que o Termo de Encerramento de Implantagdo dos Servigos for emitido oficializando o término do projeto por
cancelamento e que ndo seja apurada responsabilidade por parte da Contratada, esta podera faturar a porcentagem de servigcos prestados até
o presente momento.

6.11.6.6 - Caso o cancelamento do projeto seja causado por impericia, incapacidade ou outro fator que seja comprovadamente por culpa da
Contratada, esta ndo receberd pelas atividades executadas e ainda serd penalizada em 30% (trinta por cento) sobre o valor do projeto, por
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inexecugdo da obrigagdo assumida. Neste caso, o valor sera descontado da fatura mensal referente aos servigos.
7 - Demais Consideragdes
7.1 - As multas previstas neste Anexo poderdo cumular-se entre si.

7.2 - A aplicagdo das sangdes previstas sera feita mediante procedimento administrativo especifico. A Contratante comunicard a licitante sua intengdo de
aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
comunicagdo.

7.3 - Decidida pela a aplicagdo de sangdo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos previstos em lei.

Anexo Il — Termo de Confidencialidade

Eu , portador do RG n2 , OE , CPF ,
residente e domiciliado em , cidade de , UF

, CEP , declaro conhecer as normas da Politica de Seguranga da Informagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC) e assumo o compromisso de acatar tais dispositivos, com o fim de manter a confidencialidade de toda documentagdo, informacgdo e dados a que
tenho acesso em razdo de minha prestagdo de servigos objeto do Contrato n? , inclusive apds seu término. Comprometo-me a guardar
sigilo, ndo divulgar, revelar ou reproduzir, por quaisquer meios, documentagdes, informagdes e dados produzidos ou custodiados pela SEEC. Estou ciente que o
descumprimento deste Termo acarretara responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

, de de 2021

Assinatura

Anexo IV — Termo de Responsabilidade

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste termo é a protegdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e
Gestdo do Distrito Federal (SEEC), em razdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINIGOES
Todas as informagdes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a SEEC e a Contratada serdo tidas como confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informagdo disponibilizada pela SEEC que, ainda que ndo
estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagées confidenciais em proveito préprio ou alheio. Os empregados
que detiverem os dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o art. 327 do Cddigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funcionarios que prestardo servico a SEEC, bem como atualiza-lo em
caso de dispensa e nova contratagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A SEEC podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender necessario.
CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagdes devera
obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES
A contratada se obriga a:

< >cumprir as disposi¢des da Politica de Seguranga da Informagdo desta instituigdo; usar tais informagdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o
objeto contratado; manter o sigilo relativo as informagdes confidenciais e reveld-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter
conhecimento sobre elas; manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes
confidenciais, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua
responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena prevista no artigo 325 do Cédigo
Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagdes
confidenciais quando ndo mais for necessaria a manutengdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

< >todas as condigdes, termos e obrigagdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes; o presente Termo sé podera ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo; as alteragdes do nimero, natureza e quantidade
das informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢gles pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagBes tipificadas neste instrumento; o acréscimo,
complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas pelo funcionario, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessdrio, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizacdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE
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Este Termo tornar-se-a vélido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratagao.
CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢Oes estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Contratada, por agdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos comprovados pela SEEC.

TESTEMUNHAS:
Pela SEEC Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
Pela Contratada

Anexo V — Modelos de Termo de Vistoria ou Abstengdo

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Atestamos para fins de habilitagdo em processo licitatério, referente ao Edital n.2 /2021, que o Sr(a), , portador do
documento de Identificagdo Civil , representante da empresa de Razdo Social , CNPJ

vistoriou nesta data as instalagGes fisicas da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal visando obter subsidios para
a proposta técnica e econdmica da licitagdo em questdo, e atesta que foram esclarecidas todas as duvidas sobre a execugdo dos servigos objeto desta
licitagdo.

Enderego do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Assinatura:
Brasilia, de de 2021
ou
MODELO DE DECLARAGAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA
Declaro que, em __/ /2021, a empresa ,
CNPJ n? , sediada no estd ciente que ndo

poderd alegar desconhecimento das condigdes dos locais de execugdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia.

Brasilia, ___de de 2021

Representante da Empresa

il
Sel g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por OSMAR QUIRINO DA SILVA - Matr. 027.77673, Chefe
da Unidade de Seguranga, Atendimento e Rede Corporativa, em 13/05/2021, as 18:02,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=61173842 cédigo CRC= BLBBDFBS.
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