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k GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
_ SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL
Coordenacdo de Cobranga Tributdria

Termo de Referéncia SEI-GDF - SEF/SUREC/CBRAT

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo especificar os requisitos necessarios da solugdo capaz de permitira
depuragao dos dados cadastrais na base da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal — SEF/DF, de
modo a possibilitar o acesso a uma base de dados atualizada, com estratificacao dos contribuintes para a
realizacdo de cobranga, de acordo com o seu perfil de pagamento.

1- OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de qualificagdo e tratamento de banco de dados,
segmentagdo, estratégia, estruturacao e execucgao de agdes de recuperacao de dividas publicas, capacitacdo de
servidores atuantes no processo, de forma pontual, atendendo as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Administragdo Publica tem investido em tecnologia da informagao para prestar servigos integradose continuos
com mais qualidade apopulacdo. Para melhorar esse relacionamento com os contribuintes € necessario o
tratamento dos dados da base cadastral da SEF/DF.Tal procedimento visa assegurar a qualidade (completude,
veracidade e integridade) desses dados.Informagdes ausentes, erroneas ou inconsistentes nas bases de dados
precisam ser validadas e corrigidas, propiciando uma maior celeridade nesse relacionamento.

Faz-se necessaria a contratacao destes servicos tendo em vista que o cadastro de contribuintes da SEF/DF nao
possui as informagdes importantes ou as que dispde estdo desatualizadas, tais como enderego postal, telefone, e-
mail, composi¢do societaria e renda. Isso possibilitard a sua correta identificagdo, principalmente daqueles que
estdo em débito para com o Fisco. Tais dados sdo fundamentais para possibilitar o efetivo procedimento de
cobranca, nas vias administrativa e judicial.

Conclui-se, portanto, ser extremamente relevante qualificaros dados existentes e buscar as informagdes faltantes
na base da SEF/DF, em razao de o cadastro dar o suporte basico para todas as acdes da Secretaria, em especial,
as de cobranga.

2.1 — Resultados Esperados
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Com a contratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, a SEF/DF espera obter os seguintes
resultados:

a. Melhoria da qualidade e padronizacao dos dados cadastrais da SEF/DF;

b. Completude dos dados cadastrais por meio do processo de enriquecimento e captacao de dados,para tornar

mais agil o processo de contato com o contribuinte: telefones, enderegos e e-mail;
c. Garantia do correto cumprimento da legislagdo vigente de forma automatizada e segura;

d. Adequagdo do processo de recuperagdo de dividas as recomendagdes dos 6rgaos de controle e legislagdo

correlata;

e. Capacitagdo para recuperagao de dividas na esfera administrativa;

f. Melhoria nas ag¢des de acionamento e cobranca, possibilitando maior assertividade;

g. Garantir que as regras de recuperagao de dividas sejam previamente estabelecidas, parametrizadas e
utilizadas no decorrer do processamento;

h. Estratificagdo dos contribuintes segundo perfis economicos e tributarios, permitindo adequar os
procedimentos de cobranca;

i. Acionamento assertivo, utilizando recuperacao de dividas de modo inteligente, de acordo com o perfil do

contribuinte, considerando o percentual de propensao a pagamento;

j- Agilizacdo do processo de cobranga dos débitos tributarios e ndo tributarios, reduzindo a inadimpléncia.

A contratagdo contribuird, ainda, para:
a. melhorara qualidade do cadastro de pessoas fisicas e juridicas da SEF/DF;

b. implementar controles que dotardo a Secretaria de praticas de governanga; e
c. melhor gestdo do macroprocesso “Recuperagdo de Tributos e Taxas”.

2.2 — Beneficios Esperados
Sao beneficios esperados com a presente contratagdo:

a. Garantir a adequada segmentacao de perfil de acordo com a propensao ao pagamento, possibilitando
acionarcorretamente o contribuinte responsavel pelo débito;

b. Possibilitar a gestdo do processo de recuperacdo de dividas, assim como a utilizacdo de mecanismos mais

modernos para essa finalidade;

c. Melhorar a gestao do atendimento nos diversos canais de relacionamento, possibilitando novas solugdes;

d. Melhorar os processos operacionais, por viabilizar o uso de novas tecnologias, garantindo uma
comunicagdo mais efetiva e agil com o contribuinte, a custos razoaveis;

e. Realizar estudos que considerem a segmentacao dos contribuintes por perfil e/ou ramo de atividade, tanto

para fins econdmicos quanto para melhor gestao dos processos de trabalho da SEF/DF;
f. Realizar agdes de cobranga de acordo com perfil do contribuinte; e
g. Garantir a assertividade da comunica¢do com o contribuinte.

3 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solucdo de TI a ser adquirida esta alinhada a decisoes estratégicas contempladas nos seguintes documentos:

a. Planejamento Estratégico — Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal 2016/2018
Objetivo Estratégico 07 (OE07) — Aprimorar a gestdao do crédito tributario.

b. Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao — PDTI/SEF-DF 2016-2017
INFRA-37 — Ferramenta para higienizacdo da base cadastral de contribuintes da SEF/DF (Data Quality)

Considerando a aderéncia estratégica, a aquisi¢cao foi autorizada pelo Comité de Gestao de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — CTIC/SEF-DF por meio do DOD n°® 19/2017.
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4 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

Servicos que Compoem a Solugio

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo observar o disposto na sequéncia apresentada na Tabela 1:

Tabela 1 —Descrigao

dos servigos que compdem da solugdo

Sequéncia Servico

Descricao

Tratamento, padronizagao e

S1 higienizagdo de dados.

As etapas descritas abaixo propiciam corrigir desvios €
padronizar a questdo estrutural da base de dados de
contribuintes:

e Higienizacdo de dados: exclusdo de caracteres
especiaisquenaotémnenhumsignificadologicono
campo.

Exemplos: #:1 <>.:,;"

¢ ValidagdodenumerosdeCPFeCNPJ.

¢ ValidagdodenomesdeacordocomoCPF.

e Tratamento de enderecos, mantendo o leiaute
adotado pela SEF/DF no retorno das informagdes:

e Enderego: 70 posigdes (campo alfanumérico)
e Bairro: 21 posi¢des (campo alfanumérico)

e Municipio: 19 posi¢des (campo alfanumérico)
e CEP: 8 posig¢des (campo alfanumérico)

e UF: 2 posi¢des (campo alfanumérico).

e Tratamentodetelefones:atualizacdo de prefixo DDD
[2 digitos (campo alfanumérico)], inclusao de nono
digito em celulares e
validagaoestruturaldosniumeros.

¢ Validacdodeenderecosdee-mail:serarealizadaa
validagaoestruturaldosenderegosdee-mail.

Confirmacao/Enriquecimento
S2 de dados via
batch/WebService.

O processo de enriquecimento de banco de dados tem
como objetivo de atualizar, complementar e adicionar
novas informacoes ao banco de dados de contribuintes
através do envio da base de dados da SEF/DF via edi-7.
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Sequéncia Servico

Descricao

Segmentacao de
contribuintes.

S3

Verificar e informar a propensao de pagamento de 435.000
contribuintes (350.000 pessoas fisicas e 85.000 pessoas
juridicas), relativamente a débitos comerciais e publicos,
estratificando-os de acordo com o perfil correspondente.

S4 Cobranga de divida ativa.

Cobranca de divida ativa, ajuizada ou ndo, realizada via
disparos de e-mail, mensagens do tipo SMS e cartas de
notificagdo para os contribuintes com maior propensao de
pagamento e cujos dados de contato estejam validados.
Considera-se uma expectativa de 174.000 e-mail’s e
174.000 SMS (40% de 435.000 contribuintes citados no
subitem S3), e de 105.000 cartas para pessoas fisicas e
25.500 cartas para pessoas juridicas (30% de 435.000
contribuintes PF e PJ citados no subitem S3).

S5 Capacitagdo de servidores.

Treinamento de 30 (trinta) servidores para realizarem
cobranga de débitos tributarios ou nao.

5 - ESPECIFICACAO TECNICA

5.1 — Consideracoes Gerais

Para a execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, deve-se considerar a seguinte volumetria para

pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas (PJ):

Tabela 2—Volumetria (PF ¢ PJ)

Investimentos

Volumetria

Tratamento — Base de Dados

1.650.000 PF e 350.000
PJ

Tratamento — Divida Ativa

350.000 PF e 85.000 PJ
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Investimentos Volumetria

|Confirmacio e enriquecimento — PF

INome, data de nascimento, endereco, telefone, CPF, renda, renda
o o . ~ e ) 1.650.000 PF
familiar, estado civil, identificagdo de parentes proximos (pais,

conjuge, filhos etc.), e-mails (ativos e validos) e marcacao de socios de
empresas.

|Confirmacao e enriquecimento — PJ

Razdo Social, nome de fantasia, data de abertura, endereco, telefone,
CNPJ, CNAE, status do CNPJ na Receita Federal (para segmentacao
do acionamento) e capital social.

350.000 PJ

|Cobranca de ponta a ponta

Construgdo e configuragdo de réguas de relacionamento, acionamento
de devedores e transmissdao de conhecimento (capacitacao dos
servidores que atuardo no processo).

350.000 PF e 85.000 PJ

|Cobrancade ponta a ponta — segmentacio PF

Mitigacao de risco e probabilidade de recuperacao de dividas para 350.000 PF
suportar segmentagao.

|Cobrancade ponta a ponta — segmentaciao PJ

Marcagao de optante do Simples Nacional, faturamento, mitigacdo de 85.000 bJ
risco, indicadores de movimenta¢do no mercado.

Disparos de SMS — PF e PJ Até 174.000

Disparos de e-mail — PF e PJ Até 174.000

|Carta de Notificacao — PF (com ou sem Documento de
Arrecadacio — DAR)

105.000 PF
A decisdo da quantidade de envio de comunicacdo simples ou com o

DAR dependera da estratégia adotada apds o processo de segmentagao.

|Carta de Notificacao — PJ (com ou sem Documento de
Arrecadacio — DAR)

25.500 PJ
A decisdo da quantidade de envio de comunicagao simples ou com o

DAR dependera da estratégia adotada apds o processo de segmentacao.

Capacitacio 30 servidores

Observacoes:
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e ¢ possivel o nome estar incompleto, ter abreviagao ou estar vazio;
e ¢ possivel o CPJ/CNPJ estar errado ou vazio.

5.2 — Especificacdes Técnicas da Solucio de TI

a. Especificacio detalhada dos requisitos para execucio do servico

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia e os produtos a serem entregues estdo apresentados na tabela

seguinte:

Tabela 3 — Especificacao e produtos

Priorizacao

Especificacao do Servico

Produtos

Higienizacao da base de
dados da SEF/DF

'Validacdo e correcao dos dados cadastrais de 2.000.000 de
contribuintes, sendo 1.650.000 do tipo pessoa fisica (CPF, nome,
endereco completo e telefone) e 350.000 do tipo juridica (CNPJ,
razao social, endereco completo ¢ telefone).

Enriquecimento da base
de dados da SEF/DF

Acrescentar informagdes inexistentes na base de dados da
SEF/DF para o cadastro das pessoas citadas no subitem S1,
incluindo até 8 enderecos/telefones e indicagdo da ordem para o
melhor contato. Relativamente a pessoa fisica, informar
enderecos de e-mail (ativos e validos), estado civil, renda, renda
familiar, identificacdo de parentes proximos, marcacao de
sociedade em empresas.

Relativamente a pessoa juridica, informar adicionalmente a
situacdo do CNPJ na Receita Federal, para segmentacao do
acionamento, e capital social.

Segmentacao de
contribuintes

Verificar e informar a propensao de pagamento de 435.000
contribuintes (350.000 pessoas fisicas e 85.000 pessoas
juridicas), relativamente a débitos comerciais e publicos,
estratificando-os de acordo com o perfil correspondente.

Cobranca da divida ativa

Cobranca de divida ativa, ajuizada ou ndo, realizada via disparos
de e-mail, mensagens do tipo SMS e cartas de notificagdo para
os contribuintes com maior propensao de pagamento e cujos
dados de contato estejam validados. Considera-se uma
expectativa de 174.000 e-mail s e 174.000 SMS (40% de
435.000 contribuintes citados no subitem S3), e de 130.500
cartas (30% de 435.000 contribuintes citados no subitem S3,
sendo 105.000 para pessoas fisicas e 25.500 para pessoas
juridicas).

Capacitacao de servidores

Treinar 30 servidores para realizarem cobranca de débitos
tributarios ou ndo.

b. Projeto de Implementacio

A contratada devera:
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e Possuir um processo rigido de atualizacao e de seguranca da base de dados comprovados. Devera fornecer
nota e classificacdo dos dados de enderego e telefone para pessoas fisicas e juridicas.

e Apresentar atestados/certidoes/declaragdes (como contratos, por exemplo), que comprovem a execugao
dos servigos anteriormente com quantidade de consultas mensais minimas de 2.000.000 para pessoa fisica
e 40.000 para pessoa juridica.

e Possuir servigo de segmentacao para identificar o CPF em fung¢ao de renda, geografia, demografia,
padrdes comportamentais e estilo de vida utilizando dados proprios, garantindo a licitude das fontes por
meio de declaracgdo.

Os dados da contratada deverao ser 100% tratados e padronizados, continuamente, por meio de filtros de
qualidade essenciais para o processo, sendo indispensaveis, por meio de declaragao:

¢ Filtro de menores de idade;
e Filtro do tipo “Lista de bloqueio de recebimento de ligagdes (PROCON)”.

Assim, deve-se garantir na entrega dos produtos a exclusao de informagdes inconsistentes que possam
comprometer o resultado das agdes a serem realizadas pela SEF/DF.

A contratada deve possuir atestado de capacidade técnica, referente a processamento pontual em base de dados
acima de 3.000.000 de registros, devendo ser apresentado no ato de habilitagao.

Nao ¢ permitida a terceirizagdo e/ou consoércio do servigo a ser prestado.

A contratada devera comprovar, por meio de declaracdo, possuir infraestrutura tecnoldgica propria, data center,
bem como equipe técnica de profissionais especializada em qualidade de dados.

A contratada devera comprovar, por meio de declaragdo, a propriedade de banco de dados, solucdes e servigos.
c. Implantacio

A contratada deverd apresentar cronograma de execugdo dos servicos especificados no item 4 — Descri¢ao da
Solugdo de TI, para fins de avalia¢do da contratante.

A execugao dos servicos serd iniciada somente com a aprovacao do cronograma pela contratada.

Os produtos entregues pela contratada serdo avaliados, analisados (analise da qualidade) e testados pela
contratante. Serdo considerados implantados os produtos com Termo de Aceite emitido pela contratada.

A analise da qualidade dos dados sera efetuada por meio de amostragem. Os Relatorios de Fiscalizacdao ou os
aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca ndo serao considerados, em nenhuma hipétese, documentos
comprobatérios de garantia de qualidade.

d. Garantia e manutencao

A contratada garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato e, apds
seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

Considera-se em garantia técnica todos os servigos e os produtos que tiverem a entrega aceita pela SEF/DF. A
garantia comega vigorar a partir da data da efetiva aceitagdo do servigo pela SEF/DF.

No periodo de garantia, a contratada devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos ou servigos
entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a esses casos, as imperfei¢des percebidas nos dados e
servicos entregues, qualquer outra que nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

Os defeitos poderao ser apurados pela SEF/DF, ainda que os servigos que trataram das entregas que os geraram
tenham sido faturados e pagos.
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Em nenhuma hipotese havera pagamento para manutengdes em garantia, todavia todos os seus registros deverdo
ser realizados.

e. Capacitacgio

A capacitacdotem o objetivo de treinar os servidores da contratante, atuantes no processo, nos produtos
decorrentes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

A contratante sera responsavel pelo fornecimento das instalagdes e equipamentos necessarios a capacitacao.

A capacitacdo ocorrera em data a ser definida pela contratante, tendo por base a data aprovada no cronograma de
execu¢do apresentado, e deve ser solicitada a contratada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes.

A capacitacdo e os materiais didaticos devem ser apresentados em lingua portuguesa, sendo o material fornecido
em formato digital e impresso para todos os participantes. Ao final da capacitacdo, a contratada devera entregar
certificado de participacdo a cada participante.

A capacitacdo devera ser presencial e ndo podera ser meramente expositiva, devendo contemplar também o uso
pratico da solugdo e o desenvolvimento de estudos de caso.

O conteudo programatico da capacitacao devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

¢ Conceito, Modalidades e Mitigantes do Risco.

e Tipos de Riscos: Qualificagdo, C’s de crédito.

e (Cadastro: Importancia, Checagem das informagdes, como elaborar, onde buscar as informagdes.
e Recuperacao de Atrasos de Impostos e Tributos, e a inadimpléncia hoje.

e Por que o contribuinte ndo paga?

e O perfil do contribuinte mau pagador.

e Politica e Régua de Cobranga por tipo de TRIBUTOS.

e A negociagdo aplicada a inadimpléncia: negociagdo por carta, telefone, negociagdo pessoal.
e Fator tempo e custo.

e Fator moral e as limitagcdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

e A recomposi¢ao e reestruturacdo amigavel x prazo negocial.

e Porque cobrar? Como cobrar. Identificar solugdes juridicas para recuperagao de atrasos.
e Desenvolvimento de estratégias destinadas ao recebimento com menor custo.

e Protesto e negativacdao em cadastros de restricdo do mercado.

e Atitudes que ndo devem ser tomadas por um cobrador

e Caracteristicas do cobrador eficiente.

¢ Politicas de cobranca e procedimentos de cobranga.

¢ Classificacao dos atrasados.

e Relacdo entre prazo e atrasos nos pagamentos.

e Negociar a divida de forma amigavel sem envolver a via judicial.

e Importancia de entender o operacional.

A contratada deverd apresentar proposta de capacitacdo a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante
para atender aos objetivos da capacitagao no uso da solugao.

A preparacao do ambiente de capacitacao devera ser realizada em conjunto pelas equipes da contratante ¢ da
contratada, de forma a garantir a correta configuracao e disponibilidade do ambiente de treinamento.

A capacitacdo sera avaliada através de questionario de satisfacdo preenchido pelos participantes, sendo que o
grau de satisfagdo minimo sera de 70%. Caso ndo atinja esse percentual, o curso devera ser ministrado
novamente sem Onus a contratante.

Serdo treinados 30 (trinta) servidores para realizarem cobranca de débitos tributarios ou ndo, com carga horaria
de 20 horas-aula.

f. Experiéncia profissional da equipe
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A empresa a ser contratadadeverd comprovar aptidao para o desempenho de atividade compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto da solugdo a ser adquirida, por intermédio da apresentacao de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado
identificada pelo responsavel com telefone e enderego.

Para a capacitacdo, o perfil exigido para o instrutor (nivel curricular) devera atender os seguintes requisitos:

¢ Area de Formagao: Administragdo de Empresas;

e Pos Graduacao em Administra¢do Financeira ou areas relacionadas;

e Experiéncia profissional na area de cobranca superior a 15 anos; e

e Experiéncia em treinamentos comprovada superior a 5 anos.

g. Formacao da equipe
A empresa contratada, no ato da assinatura do contrato, comprovara e declarara ter a sua disposi¢do em seu
quadro de funcionarios um ou mais pessoas de nivel superior com experiéncia em gestao nesse tipo de
implantacdo da solug¢do de forma a se responsabilizar pela entrega final do que for contratado, bem como pela

realizagdo da capacitagdo.

A contratada devera disponibilizar, para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, equipe com a seguinte
composicao:

e Preposto
Formagao: Representante da empresa contratada, apto a realizar interface junto & SEF/DF para o bom andamento
e cumprimento integral do objeto e com formagao compativel com as atividades técnicas pertinentes para
atendimento do objeto.
Atribuigdes: Representar a empresa contratada na execu¢ao do Contrato.

e Equipe de execug¢do da solucao

Formagao: Profissionais da empresa contratada com experiéncia na higienizacao de base de dados,
enriquecimento de base de dados, segmentacao de contribuintes e cobranga da divida ativa.

Atribuigdes: Desenvolver os servigos objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com as especificacdes.

¢ Instrutor

Formacao: Graduagdo em Administracdo de Empresas, pos-graduado em Administragdo Financeira ou areas
relacionadas, com experiéncia profissional na area de cobranga superior a 15 anos e experiéncia em treinamentos
comprovada superior a 5 anos.

Atribui¢des: ministrar treinamento de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
h. Metodologia de trabalho

Os servigos deverao ser desenvolvidos de acordo com o cronograma de execugao aprovado pela contratada e
serdo avaliados com base nas métricas e metas estabelecidas no item 10 deste Termo de Referéncia.

i. Seguranca da informacao

A contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pela SEF/DF a tais documentos,
mesmo apoés o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.
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A contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagao, por
escrito, da SEF/DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e
danos.

A contratada:

e Deverd manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do contrato, a condicao de
confidencialidade de qualquer informacao considerada dessa natureza pela SEF-DF.

o E integralmente responsavel pela manutencio de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgé-las, reproduzi-las ou utiliza-las.

e Compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham a
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razao dos servigos a serem confiados, por
tempo indeterminado, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua
indevida divulgacao, descuidada ou incorreta utilizagao, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

e A contratada devera assinar o termo de confidencialidade corporativo e seus funcionarios o termo de
confidencialidade, conforme disposto pela Politica de Seguranca de Informacao da SEF/DF — PSI.

j- Outros requisitos

e A empresa contratada se obriga a ndo subcontratar, total ou parcialmente o fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia.

e E vedada a participagio de consorcio, uma vez que o objeto a ser adquirido ndo é considerado de alta
complexidade ou vulto. Vale reforgar, que a Administragdo possui o poder discricionario em admitir, ou
ndo, a participagdo em consorcio conforme disposto no art. 33 da Lei Federal n.® 8.666/93.

5.3 — Demais requisitos aplicaveis
a. Requisitos Legais, normas e padroes

A propriedade intelectual dos produtos e de toda e qualquer documentacao, dados, relatorios, entre outros,
gerados em razdo da prestacao de servigos devera ser cedida a SEF/DF em carater definitivo durante a vigéncia
do contrato, sem qualquer tipo de restri¢ao de uso e sem 6nus para a SEF/DF.

Os produtos decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia ndo poderdo ser revendidos ou cedidos a terceiros,
salvo com autorizagao por escrito da SEF/DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento
de indenizag¢do por perdas e danos.

b. Requisitos Temporais

Os servicos serdo desenvolvidos em até 12 (doze) meses, tendo 120 (cento e vinte) dias de garantia, contados da
entrega do produto final.

c. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os documentos relacionados a solucdo deverdo ser em lingua portuguesa.

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da contratante:
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a. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos € manter em registro todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

b. Analisar e verificar se os Niveis Minimos de Servig¢os contratados foram alcangados.

c. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

d. Atestar a Fatura de Pagamento encaminhada pela contratada e enviar, juntamente com as Ordens de
Servigo, a area administrativa para providéncias.

e. Permitir o acesso dos profissionais da contratada ao local de prestagdo dos servigos, desde que
devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patrimonio, das
pessoas e das informagoes.

f. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir o objeto desta
contratagao.

g. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que forem executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela contratada.

h. Emitir, nas condi¢des estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do Contrato.

i. Notificar a contratada eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais.

j- Impor san¢des contratuais caso suas demandas de correcao de irregularidades, notificadas a contratada,
ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

k. Encaminhar lista dos servidores publicos que participardo da capacitagao.

1. Realizar a Avaliagdo da capacitacdo e verificar se atingiu a média satisfatoria, adotando as providéncias
necessarias para esses casos.

m. Informar a empresa qualquer alteragdo ocorrida, em especial, no que se refere a quais servidores
participardo do treinamento.

7 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:

a. Apresentar mensalmente relatorio de execugdo dos servicos.

b. Manter completo todo o quadro de pessoal, efetuando as substituicdes imediatas em periodos de férias,
licencas médicas, afastamentoetc.

c. Manter seu quadro de pessoal devidamente treinado, com qualificacdes especificas para cada tipo de
servigo.

d. Substituir empregados, atendendo as conveniéncias da SEF/DF.

e. Prestar informacgdes aos usuarios, de acordo com as orientagdes da SEF/DF.

f. Informar a SEF/DF todas as irregularidades encontradas durante a execugao dos servicos.

g. Manter representante preposto junto & SEF/DF para acompanhamento dos servigos.

h. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em contrato, observando as defini¢des técnicas deste Termo

de Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas.
i. Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.
j. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados
nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

k. Submeter a aprovagdo da contratante qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuacao da execugao
ou prestacao dos servicos.

1. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto
contratual, até 25% do seu valor inicial.

m. Comunicar a contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que antecedem o prazo de
inicio dos servigos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o €xito € o cumprimento dos prazos da
execucao dos servigos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execugao dos mesmos.

n. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento
da solugdo ofertada, sem onus adicional para o contrato.

0. Arcar com todas as despesas referentes a prestagao dos servicos, tais como frete, seguro, taxas, transportes
e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus
empregados, para entrega do servigo nas condi¢des pactuadas.
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p. Cumprir com as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes da contratante.

g- Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
contratante, em razao de acidentes, ou de a¢do, ou de omissao dolosa ou culposa de seus empregados.

r. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execucao
de qualquer servigo nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado observando as normas
de seguranca (interna e de conduta).

s. Atender as solicitagdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de informagdes e/ou
documentagao.

t. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificagdes que a ela
venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugao dos servigos, nao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

8 — PROCESSO LICITATORIO

8.1 — Modelo Sugerido para Licitacio

Para contratacao do servico objeto deste Termo de Referéncia sugere-se como modelo para licitagdo a
modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor Precgo.

9 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 — Rotinas de Execuc¢ao
a. Prazos

Para execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como para subsidiar a elaboragao do
cronograma de execucao, deverdo ser observados os seguintes prazos:

¢ Execug¢ao simultanea dos servigos S1, S2 ¢ S3 — 90 (noventa) dias
e Execucdo do servigo S4, apds entrega e aprovagao dos servicos S1, S2 e S3 — 90 (noventa)dias
e Execucdo do servico S5, apos entrega e aprovagao do servigo S4 — 60 (sessenta) dias

b. Horarios

A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referénciadevera ser realizadadurante o horario comercial até
sua conclusao e recebimento do termo de aceite.

c. Locais de entrega

Os produtos objeto dos servigos especificados neste Termo de Referéncia deverao ser entregues no Edificio Sede
da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, situado no Setor Bancario Norte, Quadra 02, Edificio
Vale do Rio Doce ou em local a ser definido pela contratante e comunicado a contratada.

d. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
A quantidade minima dos produtos a serem entregues devera observar as seguintes métricas e metas:

e Meétrica: 100% da base cadastral higienizada, enriquecida e segmentada de acordo com o perfil de
contribuintes
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Meta: até 2.000.000 pessoas (1.650.000 PF e 350.000 PJ)

o Meétrica: 100% de débitos inscritos em divida ativa

Meta: até 350.000 PF e 85.000 PJ

e Meétrica: 100% da cobranga de divida ativa realizada

Meta: até 174.000 e-mail’s, 174.000 SMS e 130.500 cartas

e Métrica: 100% de servidores da cobranca de débitos tributarios treinados

Meta: 30 servidores

¢. Mecanismos Formais de Comunicac¢ao entre a Contratada e a Administracao

Deverao ser observados os mecanismos de comunicagao especificados no quadro seguinte:

Func¢io de comunicacio

Descricao

1. Quaisquer questoes
administrativas durante a
execucdo do contrato, de cunho
mais formal

Documento: Oficio

Emissor: CONTRATANTE ou
CONTRATADA

Destinatario: CONTRATANTE ou
CONTRATADA

Meio: Correio ou Entrega Pessoal
Frequéncia: Eventual

2. Questdes administrativas
cotidianas durante a execucao
do contrato

Documento: Mensagem Eletronica
Emissor: CONTRATANTE ou
CONTRATADA

Destinatario: CONTRATANTE ou
CONTRATADA

Meio: Internet

Frequéncia: Eventual

quitagao

¢ Documento: Relatorio de servigos prestados
3. Apresentagao dos servigos e Emissor: CONTRATADA
prestados com vistas a sua e Destinatario: CONTRATANTE
avaliagdo e Meio: Correio ou Entrega Pessoal e Internet
e Frequéncia: Mensal
e Documento: Nota Fiscal, NFE e DANFE
4. Apresentagdo dos servicos * Emls_sor: CONTRATADA
‘ . . ¢ Destinatario: CONTRATANTE
prestados com vistas a sua . .
¢ Meio: Correio ou Entrega Pessoal ou

Internet
Frequéncia: Eventual

f. Forma de Pagamento em Funcio dos Resultados

Os servigos serdo medidos de acordo com a classificacdo de servigos a seguir:

S1 — Tratamento, padronizacio e higienizacio de dados
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O valor cobrado devera corresponder a linha tratada.

BASE DE DADOS

Tratamento, padronizacao e higienizagdo de dados

VOLUMETRIA

PF e PJ (quantidade total)

Base de contribuintes (PF e PJ)

2.000.000

DIVIDA ATIVA — base de inadimplentes

435.000

S2 — Enriquecimento de dados

Os historicos apresentados no item anterior tém por objetivo a simples referéncia para auxiliar na formagado de

precos.

Nao ha garantia de continuidade das proporgdes apresentadas nas tabelas anteriores no decorrer da execugao do
contrato, em func¢do das mudancas de estratégias e priorizagdes da SEF/DF.

S3 — Segmentacio de contribuintes

Entrega da estratificagdo dos contribuintes (435.000 contribuintes, sendo 350.000 pessoas fisicas e 85.000

pessoas juridicas), de acordo com o perfil correspondente.

S4 — Cobranca da divida ativa

Cobranga de divida ativa, ajuizada ou ndo, realizada por meio de disparos de mensagens de e-mails (174.000 e-
mail’s), SMS (174.000 mensagens) e cartas de notificacao (130.500 cartas) para os contribuintes.

S5 — Capacitacio de servidores

Trinta servidores treinados em cobranga de débitos tributarios ou nao.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Id Etapa

Método de avaliaciao
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Termo de  [Seré disponibilizado apds a conferéncia do funcionamento integral da solucao
a entrega das notas fiscais de servigos.
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CRITERIO DE

ACEITACAO —- METRICA E PERIODICIDADE

Meétrica 1

Indicador de Qualidade

Base cadastral higienizada, enriquecida e segmentada de
acordo com o perfil do contribuinte

Minimo aceitavel

100%

Em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no

Métrica Edital
Meta Até 2.000.000 pessoas (1.650.000 PF e 350.000 PJ)
Ferramentas 'Vistoria

Periodicidade Afericao

Apds o término do servigo

Métrica 2

Indicador de Qualidade

IDébitos inscritos em divida ativa

Minimo aceitavel

100%

Em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no

Meétrica Edital
Meta IAté 350.000 PF e 85.000 PJ
Ferramentas 'Vistoria

Periodicidade Afericao

Apds o término do servigo
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Meétrica 3

Indicador de Qualidade

Cobranca de divida ativa realizada

Minimo aceitavel

100%

Em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no

Meétrica Edital
Meta Até 174.000 e-mail's, 174.000 SMS e 130.500 cartas
Ferramentas 'Vistoria

Periodicidade Afericiao

Apds o término do servigo

Meétrica 4

Indicador de Qualidade

Servidores da cobranga de débitos tributarios treinados

Minimo aceitavel

100%

Em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no

Métrica Edital
Meta 30 servidores
Ferramentas Folha de frequéncia e certificado emitido

Periodicidade Afericiao

Apés o término do servigo

10.1 — Metodologias / Formas de avaliacido da qualidade e adequacio da solucgio as especificacdes
funcionais e tecnologicas

A SEF/DF designara comissdo técnica para avaliacdo a adequacao da solucao apresentada pela contratada as
especifica¢des contidas no contrato a ser firmado.

A comissdo técnica serd responsavel pela emissao do Termo de Aceite.
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O Termo de Aceite consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e
qualidade conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia. Sera feito em até 10 (dez) dias uteis
contados da entrega dos produtos.

10.2 — Procedimentos para emissdo de Nota Fiscal

Apos termo de recebimento definitivo podera ser emitida nota fiscal para ateste referentes a solugdo prevista
neste Termo de Referéncia.

O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execugao financeira, orgamentaria e contabil do
Distrito Federal.

O pagamento a empresa contratada sera efetuado apds o recebimento da solucdo e a emissdao do Termo de Aceite
pela SEF/DF.

Para efeito de pagamento, a SEF/DF consultaré a regularidade da empresa junto ao SICAF. Se constar
documentos vencidos ou nao estando @ mesma cadastrada no Sistema, devera apresentar os seguintes
documentos:

a. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal por meio de Certidao de Débitos relativo aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, que ja contempla a regularidade junto a Previdéncia Social, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.

b. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/1990);

c. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

d. Prova de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

e. Consulta ao CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas que podera ser obtida no site
www.portaldatransparencia.com.br/seis.

10.3 — Procedimentos para aplicacio das sancdes
10.3.1. San¢des em caso de atraso na execucido ou de inexecucio total ou parcial do contrato:

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condig¢des estabelecidas no Contrato serdo aplicadas as
penalidades previstas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal e altera¢des
posteriores, que regulamentam a aplicacdo das san¢des administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.°
8.666/93 e 10.520/2002.

11 - ESTIMATIVA DE PRECO

O valor total estimado para a contratacdo do servico ¢ de R$ 2.453.125,00 (dois milhdes, quatrocentos e
cinquenta e trés mil, cento e vinte e cinco reais), tomando por base as propostas obtidas do mercado.

PRECO UNITARIO| PRECO TOTA

SERVICOS VOLUMETRIA (RS) (RS)

S ESPECIFICACAO
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1 [Higienizacao (base de dados da SEF/DF) 2.000.000 0,06 120.000
2 |Enriquecimento (base de dados da SEF/DF) 2.000.000 0,79 1.580.000
3 |Segmentagdo de contribuintes 435.000 0,25 108.750
4.1) 174.000 e-mail s 0,09 15.660
4 |Cobranga de divida ativa 4.2) 174.000 SMS 0,1125 19.575
4.3) 130.500 cartas 4,18 545.490
5 |Capacitagdo 30 servidores 2.121,66 63.650
TOTAL| RS 2.453.125
12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Id Fonte (Programa/Acao) Valor
Programa de Apoio a Gestao e Integracao dos Fiscos no Brasil —
1 PROFISCO RS 2.453.125,00
TotalR$ 2.453.125,00

13 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REGIME DE

EXECUCAO () Empreitada

(X) Preco Global

() Preco Unitario
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ADJUDICACAO DO (X)) Global () Por Lote () Por Item
OBJETO

Justificativa:

O prego global se deve ao fato da unicidade pela necessidade de entrega, instalagdo/configuracao das licengas,
suporte técnico e treinamento aos servidores desta Secretaria, coordenados e estreitamente ligados entre si,
conforme previsto no Termo de Referéncia, o que impossibilita a contratagdo com multiplos parceiros sem
incorrer em prejuizo para o conjunto.

13.1 — Qualificacao Técnica

Para fins de comprovac¢do de qualificagao técnica, a CONTRATADA devera comprovar aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, indicagdo do
aparelhamento técnico adequado e disponivel, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, mediante apresentagdo do seguinte:

I - Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste TR,
mediante atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado

comprovando que a licitante prestou ou estd prestando servicos de qualificag@o e tratamento de bancos de dados
com 0s seguintes Servigos:

a) Segmentacgao;
b) Estratégia;
c¢) Estruturagdo e execucdo de agdes de recuperacao de dividas publicas;

d) Capacitagao de servidores.

O (s) atestado (s) devera (ao) conter, preferencialmente, nome, endereco e telefone de contato do atestador.

IT - Comprovagao técnico-operacional devera ser efetuada mediante a apresentagao de atestado (s) do governo,
ou privado, os quais deverdo estar vinculados aos servi¢os e quantidades minimas descritas a seguir:

a) Execugao de prestacao de servigos de qualificagdo e tratamento de bancos de dados com quantidade de
consultas mensais minimas de 2.000.000 para pessoa fisica e 40.000 para pessoa juridica;

b) Processamento pontual em base de dados acima de 3.000.000 de registros;

IIT — Conter relagao explicita da equipe técnica e declaracdo formal de sua disponibilidade de que disponibilizara
durante a execugdo do contrato, profissionais qualificados para prestacdo dos servigos com os requisitos a
seguir:
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Id Papel Requisitos
Equi N C . .

quipe de Experiéncia na higienizac¢do de base de dados, enriquecimento de base de

1| execucdo da 2 o , . .
~ dados, segmentagdo de contribuintes e cobranca da divida ativa
solucao
Graduagdo em Administracdo de Empresas, pds-graduado em Administragao

) Instrutor Financeira ou areas relacionadas, com experiéncia profissional na area de

cobranca superior a 15 anos e experiéncia em treinamentos comprovada
superior a 5 anos.

Deverao ser anexados juntos a esta relagdo copia do diploma de graduag@o na respectiva area do profissional
indicado, e da comprovacao da sua experiéncia.

IV - Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica apresentados devem comprovar aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que
trata este termo de referéncia, sendo que:

a) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

V — Conter declaracao de possuir infraestrutura tecnologica propria, data center, bem como equipe técnica de
profissionais especializada em qualidade de dados.

VI — Conter declaragdo que possui a propriedade de banco de dados, solugdes ¢ servigos.

13.2 — Critérios de Selecao

a. Caracterizacao da Solucao de TI
Prestacao de servigos de qualificagdo e tratamento de banco de dados, segmentacao, estratégia, estruturacao e
execucdo de acdes de recuperacao de dividas publicas, capacitagdao de servidores atuantes no processo, de forma
pontual, atendendo as especificagdes de base de dados da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal —
SEF/DF.

b. Modalidade de Licitacao
Pregdo Eletronico

c. Tipo de Licitacao

Menor Preco
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14. GARANTIA

A contratada garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato e, apos

seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogaveis na forma da lei.

16 —- RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Equipe de Planejamento da Contratacgao

Integrante Integrante

Técnico Requisitante

Integrante

Administrativo

Paulo Roberto Souza de Gomes

Gilberto Aparecido Geraldo
Proenga

Matricula: 46.204-7 Matricula: 46.232-2

Lécio Carvalho de Miranda

Matricula: 43.381-0

17— APROVACAO

17.1 — Aprovacio da Area Demandante
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De acordo com a solicitacao.

Roberto José Drummond de Andrade Miiller
SUBSECRETARIA DA RECEITA

SUBSECRETARIO

17.2 — Aprovacio Técnica

Aprovo as especificacoes técnicas deste Termo de Referéncia, haja vista a aprovacao da demanda pelo CTIC,
por meio do DOD n° 19/2017. Encaminhe-se o presente a Subsecretaria de Administragdo Geral para a devida

aprovagao deste documento, a luz do Decreto n°® 37.667/2016, que rege a contratacao de bens e servigos de TI no
ambito da Administragao Direta e Indireta do DF.

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

Nélio Lacerda Wanderley

COMUNICACAO SUBSECRETARIO

17.3 — Aprovacgiao do Termo de Referéncia

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do inciso 11, do art. 9°, do Decreto n°® 5.450/2005.
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Alessandra Freire de Mendonc¢a
Subsecretaria de Administragdo Geral

Subsecretaria Substituta

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO SOUZA DE PROENCA GOMES -
Matr.0046232-2, Auditor(a)-Fiscal da Receita do Distrito Federal, em 08/12/2017, as 14:15,
conforme art. 62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO APARECIDO GERALDO - Matr.0046204-7,
Gerente de Analise de Negécios, em 08/12/2017, as 14:32, conforme art. 62, do Decreto n°
36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por NELIO LACERDA WANDERLEI - Matr.0025238-7,
Subsecretario(a) de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, em 08/12/2017, as 14:54,
conforme art. 62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial
do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO JOSE DRUMMOND DE ANDRADE MULLER
- Matr. 0046206-3, Subsecretario(a) de Receita do Distrito Federal, em 08/12/2017, as 17:53,
conforme art. 62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial
do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA FREIRE DE MENDONCA -
Matr.0109006-2, Subsecretario(a) de Administra¢do Geral - Substituto(a), em 12/12/2017, as
17:22, conforme art. 62, do Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, publicado no Didrio
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 3860916 cddigo CRC= 57228686.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SBN, QD 2, BLOCO A, ED. VALE DO RIO DOCE - CEP 70.040-909 - DF

3312-5000

00040-00055742/2017-80

Doc. SEI/GDF 3860916

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4889812&infra_siste...

23/23



